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Fr:‘igan om tjinstemannakérens tillvixt och dess
stillning i forhallande till andra samhillsgrupper har under senare
ar tilldragit sig allt storre intresse. Detta har inte bara tagit sig
uttryck i att arbetsmarknadsorganisationerna dgnat tjinstemanna-
fragorna allt storre uppmirksamhet utan dven de politiska partierna
och den allminna debatten har i stindigt 6kad utstrickning sysselsatt
sig med dessa problem. Foér ett par 4r sedan férdes i synnerhet
i den fackliga pressen en ganska omfattande diskussion rérande
dessa fragor och det tedde sig naturligt bide fér Industriens
Utredningsinstitut och Studieférbundet Niringsliv och Sambhiille
att forsoka fi fram ett material som kunde belysa de ganska
komplicerade forhallandena pa detta omréde.

IUI och SNS igangsatte dirfor gemensamt en utredning som
skulle kunna bidra till ett klarliggande av orsakerna till den
kraftiga ©kningen av industritjinstemannakaren. En mindre kom-
mitté tillsattes med representanter frin de bada organisationerna
for att diskutera utredningens uppliggning och formerna for
materialinsamlingen. Kommitténs verkstillande ledamot var civil-
ekonom Hans Soéderlund. Analysen av det inkomna materialet
och den slutgiltiga bearbetningen har direfter handhafts av sekre-
teraren vid Industriens Utredningsinstitut pol. mag. Erik Hook,
som forfattat den foljande framstillningen.

Unders6kningen dr i stor utstrickning baserad pa ett av med-
lemmar av SNS lokalgrupper insamlat statistiskt material. Samman-
stillandet av detta material har otvivelaktigt stillt stora krav pa de
deltagande foretagen. Vi dr dirfor synnerligen tacksamma for att
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Firord

man trots detta velat pitaga sig uppgiften. Utan detta st6d fran
foretagens sida hade denna utredning icke varit mojlig. Helt
naturligt har foretagen, da de limnat ett si ingdende material
rorande de egna forhallandena, 6nskat vara anonyma. Detta 6nske-
mal sitter i vissa hinseenden sin prigel pd den foljande fram-
stallningen. I samband med utredningen har hillits ett flertal
diskussioner i SNS lokalgrupper. Vi ber hirmed att fi tacka
lokalgrupperna for deras virdefulla insatser i olika sammanhang
i samband med denna utredning.

Stockholm i augusti 1953.

Hans B. Thorelli Jan Wallander



Innehdllsfirteckning

Sida 9 INLEDNING

12

14
14
18

26
26

29
31
35
36
37
37
39
40

42

44
53
55
57

6o

Ndgra definitionsproblem

Den totala tiinstemannakarens utveckling

Industritiinstemannakirens utveckling

Intensivandersokningens syfte och metod

Ezt konsumtionsvarnforetag
Produktion
Forsiljning
Forrad
Inkop

Redovisning och kostnadskontroll

Personaltjinst
Ovriga funktioner

Ett verkstadsforetag

Produktion

Inkop

Forsiljning
Forsiljningsbolaget

Redovisning och kostnadskontroll

Personaltjinst

Ett jarnmanufaktnrforetag
Produktion
Forsiljning
Lager och inkopskontor

Redovisning och kostnadskontroll

Affirskontorets allminna del

UTVECKLINGSLINJER FOR LANDET I DESS HELHET

UTVECKLINGEN I FYRA INDUSTRIFORETAG



Innehallsforteckning

70 Ett bruksfiretag

71 Forsknings- och utvecklingsarbete
72 Personaltjinst

72 Inkép och ekonomiavdelningar
74 Produktion

76 »Inspektorsavdelningen»

78 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

80  Den industriella omvandlingen och dess filjder
89 Personalvirdens krav

92 Kristidens dterverkningar

95 De goda konjunkinrerna och personalutvecklingen
99  Effekten av linehijningarna

101 Utvecklingen i andra linder

103 Avslutande synpunkter

106 BILAGA

106 Undersikningens uppliggning och genomfirande



INLEDNING

* ko ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok X

Under tjugodrsperioden 1930—s50 6kade antalet
tjanstemin i vart land med ungefir 95 9, varigenom deras andel av
den totala yrkesverksamma befolkningen steg frin 14,7 9, till
26,6 %. Infér denna utveckling har en livlig och minga ginger
kinslobetonad diskussion forts om hur inneb6rden av dessa tenden-
ser bor tolkas. Fran vissa hdll har den uppfattningen forts fram, att
vad som skett till stor del kan ses som ett uttryck for statsmaktens
6kade inflytande pa olika omriden av samhaillslivet. Man asyftar da
dels den ansvillning av tjinstemannakaren som foranletts av en ut-
vidgning av ildre och av tillkomsten av en mingd nya arbetsupp-
gifter for de offentliga myndigheterna, dels 4ven de 4terverkningar
pa personalbehovet som dirav uppkommit inom det privata ni-
ringslivet. Inom andra liger har man tillmitt denna faktor mindre
betydelse och i stillet i forsta hand pekat pa den starka okning av
tjinstemannakdren som skett inom niringslivet. Man anfor, att allt
fler av den yrkesverksamma befolkningen har tagits i ansprik for
serviceverksamhet och for distribution och férsiljning av den
framkomna varumingden i landet, och att de grupper inom indu-
strien som inte direkt 4r sysselsatta i produktionen starkt okat i be-
tydelse. Den skepsis varmed man i bdda fallen sett pa tjinstemanna-
karens tillvixt grundar sig manga ginger pd en vag och oreflekterad
uppfattning att vissa arbetsuppgifter 4r mer »produktiva» 4n andra.
Att statsanstillning, handelsyrken, kontorsarbete etc. pa skilda hall
av gammalt ansetts som mer eller mindre »improduktiva» sysselsitt-
ningar behover hir inte nirmare beroras. Utifrdn sidana betraktelse-
sitt kommer ju en 6kning av de nyssnimnda arbetsgrupperna att
uppfattas som en mindre lycklig utveckling, d4 det samlade pro-
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duktionsresultat som skall delas mellan individerna i sambhillet
ddrmed anses bli mindre 4n som eljest skulle varit mojligt.

Invindningar mot dessa resonemang har forvisso inte saknats i
den aktuella debatten. Dirvid har bland annat framhallits, att den
effektivisering och forbittring av niringslivet och av samhillsfor-
hillandena i stort som skett inte skulle ha kommit till stind, om inte
ett Okat antal personer gripit sig an med forsknings- och utveck-
lingsproblem inom teknikens, ekonomiens och administrationens
omraden.

Aven ur andra synpunkter har expansionen av forvaltningsper-
sonalen tilldragit sig stort intresse. Den 4r en av de mera betydelse-
fulla forindringar i vért samhilles sociala struktur som intriffat
under de senaste irtiondena. Man har i detta sammanhang talat om
tillkomsten av en ny medelklass. Tjinsteminnen utgor ju en mellan-
grupp med hinsyn till rekrytering, utbildning och stillning i fore-
tagen, och det dr ddrfor naturligt att man bland annat spekulerat en
hel del 6ver vilken inverkan denna speciella position kan ha pa
deras politiska sympatier. Inte minst inom de politiska partierna
har man dirfér i hog grad intresserat sig for tjinstemannakiren och
dess intressen och frigat sig hur man bér utforma sin politik for
att kunna vinna denna allt betydelsefullare samhillsgrupp.!

Dessa inledande erinringar om négra linjer i den diskussion som
framkallats av tjinstemannakirens 6kning har hir gjorts for att ge
en bakgrund till foreliggande undersokning. Visserligen idr det hir
ingalunda avsikten att fors6ka bedéma forvaltningspersonalens so-
ciala och politiska status. Inte heller gors i det foljande négot f6rs6k
att bedoma eventuella skillnader mellan olika personalgrupper i
friga om storleken av det bidrag dessa limnar till produktionen,
men for den skull saknas inte anknytningspunkter till de i den ak-
tuella diskussionen ventilerade problemen. Motivet for undersok-

1 Bl. a. denna aspekt av problemkomplexet behandlas i en undersékning

av E. Dablsirim: »Tjinsteminnen, niringslivet och samhillet» som publiceras
av Studieférbundet Niringsliv och Sambhille hosten 1953.
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ningen har varit den uppfattningen att man for att kunna belysa de
vidare aspekterna pa tjinstemannagruppernas tillvixt forst masteklar-
ligga de faktorer och férhallanden som medverkat till denna perso-
nals expansion. Med den intresseinriktning, som de bada studie- och
forskningsorgan har, vilka stir bakom denna utredning, har det
naturligtvis varit av speciellt intresse att f4 belyst hur utvecklingen i
dessa avseenden gestaltat sig inom industrien. Da det dessutom
skulle bli en alltfér omfattande undersokning om man sokte belysa
orsakssammanhangen bakom f&rvaltningspersonalens tillvixt inom
hela niringslivet, har utredningen begrinsats till de omstindigheter
som lett till tjinstemannakarens starka tillvixt inom industrien.

II



Inledning

Nagra definitionsproblem

I2

Den forsta svarighet som anmiler sig vid en undersdkning av
denna art giller definitionen av tjinstemannabegreppet. Den indel-
ning av den yrkesverksamma befolkningen efter socialklass eller,
med folkrikningarnas nuvarande terminologi, efter yrkesstillning
som Aaterfinns i den officiella statistiken 4r ur manga synpunkter
inte helt invindningsfri. Givetvis sammanhinger detta med att
folkrikningarnas indelning inte gjorts med hinsyn till nigon viss,
klart angiven problemstillning utan utgdr en sorts syntes av de
skilda uppdelningar av denna art som kan vara aktuella inom sam-
hillsvetenskaperna eller inom samhallet i 6vrigt. D4 for varje frige-
stillning en speciell indelning av befolkningen 4r den mest indamils-
enliga, kan folkrikningarnas indelning vid vissa tillfallen vara mind-
re limplig. Speciellt giller detta, d& det é4r friga om att ur sociolo-
giska, politiska och liknande synpunkter analysera befolkningsfor-
indringarna'. Men dven med hidnsyn till arbetstekniska och ut-
bildningsmaissiga synpunkter kan tveksamhet rida om indelningen
ir relevant. Detta betonas dven i folkrikningsberittelserna, och sir-
skilt har osikerheten i klassificeringen givit sig till kinna i friga om
sidana grupper som butikspersonal, vaktmistar- och telefonistper-
sonal, formin m. fl. T senare folkrikningar har dessa grupper forts
till forvaltningspersonal, medan de tidigare riknats som arbetar-
personal. For denna underséknings del har vi strivat efter att und-
vika sddana osikerhetsmoment genom en detaljerad upprikning av
den personal som skall anses som forvaltningspersonal®. Négra mer
ingéende 6verviganden om vilka skillnader betriffande stillning i
produktion, utbildning etc. som skall vara utslagsgivande for grup-

! Se t. ex. den diskussion av dessa problem som fors av F. Croser: Tjinste-
mannakdren i det moderna samhillet, (Uppsala 1951); E. Dablstrim: Synpunkter
pé termen »samhallsklass». (I Ekonomisk Tidskrift 1952, s. 73); U. Hertg: Leva
vi i ett klassamhille? (I Skandinaviska Bankens kvartalsskrift 1948, s. 6.)

2 Se bilaga.
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peringen har dock inte gjorts vid denna upprikning, utan de indel-
ningsgrunder som anvinds av Svenska Arbetsgivareforeningen har
accepterats. Ett sidant tillvigagingssitt har hir ansetts forsvarligt,
da de tveksamma fallen ir fa och endast omfattar ett mindre antal
tjinstemnin, samt d4 det dessutom med hinsyn till undersékningens
syfte 4r av mindre betydelse hur den ena eller andra gruppen riknas,
om bara den anvinda indelningen tillimpas konsekvent under un-
dersokningsperioden. Férutom en upprikning av personalgrupper-
na forutsitter en sidan metod dven en beskrivning av de olika at-
betsuppgifter denna personal har. I stillet f6r att ge en samman-
hingande redogorelse av denna art, som skulle bli alltfér omfattande
och komplicerad, har, da sa ansetts befogat, vissa upplysningar om
arbetsuppgifternas karaktir och omfattning inskjutits i de redogo-
relser for utvecklingen inom nagra enskilda foretag som éaterfinns
1 det foljande.
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Den totala tjinstemannakarens utveckling

14

Hiir bor genast framhallas, att da man studerar hur utvecklingen
paverkat vissa personalgruppers numerir detta inte kan ses som ett
direkt uttryck for att betydelsen av denna personalgrupps arbets-
uppgifter vid en viss tidpunkt skulle ha forindrats pa likartat sitt.
De arbetsuppgifter som anses hora till en viss personalgrupp under-
gar nimligen stindiga forskjutningar till bide karaktir och om-
fattning. Det hidnder ofta att genom en 4ndrad organisation vissa
arbetsmoment bryts ut och fors till andra eller nya funktionirer.
Sidana 6verforingar spelar en mycket stor roll f6r personalutveck-
lingen sévil inom enskilda foretag och branscher som inom hela
niringslivet. Om man silunda pa grundval av folkrikningarna jimfor
hur stor del av befolkningen som 1870 resp. 1950 dgnade sig &t han-
delsyrken si finner man att enstark 6kning skett av handelns andel.
Man kan emellertid inte av detta dra den slutsatsen att den tid som
dgnades 4t kop och forsiljning av varor 6kat i samma omfattning.
Till en betydande del dterspeglar skillnaden nimligen endast en for-
indring i de former i vilka handeln bedrivs. Salunda fick konsu-
menten tidigare sjilv svara for manga av de tjinster som numera
limnas av olika foretag och producenten méste ofta forr sjilv dgna
mycken tid it att soka silja sin produkt direkt till konsumenten.

Det hir anforda exemplet ir dven vil dgnat att belysa en viss
sida av forvaltningspersonalens utveckling. Eftersom sammansitt-
ningen av den forvirvsarbetande befolkningen med hinsyn till fore-
tagare, tjinstemin och arbetare ir visentligt olika inom skilda



Den totala tjinstemannakdrens utveckling

1930 1940 1945 1950
Yrkesstillning
antal % antal % antal % antal %

Foretagare ...| 602.8| 20.8| 0649.7| 21.7 $597.8| 20.0| 612.2 19.§
Forvaltnings-
personal. ....| 426.2| 14.7| 6o3.1| 20.1| 706.5| 23.6| 834.7 | 26.6
Arbetare ....| 1867.5| 64.5| 1746.7| 8.2/ 1687.9| 56.4/1693.0 | $3.9

Summa | 2 896.5 | 100.0[ 2 999.5 l 100.0( 2 992.2 | 100.0|3 139.9 | 100.0

niringsgrenar, kommer en forskjutning av grinserna mellan ni-
ringsgrenarnas arbetsomrdden att automatiskt pidverka den totala
fordelningen mellan de tre nimnda personalgrupperna, iven om
inom varje niringsgren ingen forskjutning skett i den relativa for-
delningen. En konkret illustration hirtill kan limnas genom néigra
siffror for forvaltningspersonalens utveckling. I ovanstiende tabell
aterfinnes uppgifter for den forvirvsarbetande befolkningens férdel-
ning efter yrkesstillning for nagra folkrikningsar; siffrorna (i tu-
sental) omfattar bdde min och kvinnor!.

Som synes har forvaltningspersonalens absoluta antal under
ifrigavarande tjugo 4r tillvixt mycket kraftigt — med ungefir 95 %,.
Tillvixten har skett ungefir likformigt inom samférdsel, handel
och allmin tjinst, dir den procentuella 6kningen hallit sig omkring
85—90 9%, For industriens del har uppgingen varit betydligt snab-
bare, eller ca 145 9%. Genom att den Ovriga yrkesverksamma be-
folkningen inte tillnirmelsevis Okat lika snabbt, har andelen tjinste-
man i den totala forvirvsarbetande befolkningen under perioden
stigit med ungefir 8o 9%, Jimfér man detta relationstal med mot-
svarande siffror som giller for de olika niringshuvudgrupperna,

1 Uppgifterna for 1950 dr himtade ur Statistisk Tidskrift 1952: 3, s. 184 ff,
medan for tidigare ar anvints, med hansyn till dndrade redovisningsprinciper,

omriknade folkrikningssiffror, som aterfinns i E. Héok: Befolkningsutveckling
och arbetskraftsforsorjning, s. 134.

Is
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finner man att 6kningen i intet fall varit lika stark. Inom industrien
ar stegringen av denna personals andel storst (ungefir 75 %),
medan den inom Ovriga grupper dr visentligt ligre. Till ganska
stor del forklaras givetvis den i jaimforelse med delgrupperna av-
sevirt hogre siffran for den 6kade andelen forvaltningspersonal i
totalbefolkningen av att en dven mittlig forskjutning i den rela-
tiva andelen tjinstemin inom t. ex. handel och allmin tjinst, dir
storre delen av tjinsteminnen 4terfinns, ger anledning till en stor
absolut 6kning vilken paverkar totalsiffrorna mycket starkt. Be-
lysande for detta 4r en jamfOrelse av utvecklingen 4 ena sidan inom
industrien med 4 andra sidan inom handel, samfirdsel och allmin
tjanst for aren 1945 —s5o0. Dessa bdda grupper ckade da sin yrkes-
verksamma befolkning med ungefir samma procenttal (13 —14 %).
Forvaltningspersonalens totala 6kning var inom industrien jo ooo
och inom de Ovriga niringarna tillsammans 76 ooo. Medan denna
okning for industriens del innebar en stegring i tjinsteminnens
relativa andel med 18 9, 6kade denna andel inom den andra grup-
pen med endast 1 9. Att handel m.fl. indi limnade ett bidrag
till den totala tillvixten av forvaltningspersonalen, som visentligt
oversteg industriens, forklaras av att tjansteminnens andel av den
yrkesverksamma befolkningen dir lig ojamf6rligt mycket hogre
— 55 % mot 15 9%, inom industrien.

Vid sidan av dessa forhdllanden har den tidigare nimnda for-
skjutningen av den yrkesverksamma befolkningen frin nirings-
huvudgrupper — jordbruk och husligt arbete, dir forvaltnings-
personalen ir fataligt foretridd — till andra med en hog procent
tjinstemdn starkt bidragit till att forvaltningspersonalens andel av
den yrkesverksamma befolkningen 6kat snabbare for landet i dess
helhet 4n for de enskilda niringarna. Verkningarna av en sidan
omflyttning mellan olika niringar kan dven belysas med ett exem-
pel, som i detta fall tas frin perioden 1941 —45. Man kan rikna med
att »stadsniringarna» under denna tid frin jordbruket erholl ett
tillskott till den manliga yrkesverksamma befolkningen pa ca 70 ooo.



Den totala tiinstemannakdrens ntveckling

Av dessa kan hilften antas ha gatt till industrien och hilften till
Ovriga »stadsndringar». Forvaltningspersonalens andel var vid denna
tid inom jordbruket 3,4 9, inom industrien 12 9, och inom 6vriga
niringar i genomsnitt 43 9. Tdnker man sig att dessa andelar holls
oforindrade, si leder denna 6verflyttning till att forvaltningsperso-
nalen enbart av detta skil 6kar med nirmare 18 ooo personer. Detta
»rikneexempel» torde visa hur den fortgiende industrialisering och
kommersialisering av niringslivet, som lett till att den del av be-
folkningen som fir sin birgning fran stadsniringarna och speciellt
di fran handel och allmin tjinst si att siga automatiskt medfort
en tillvixt av forvaltningspersonalen. Det kan till sist nimnas att
den totala tillvixten av den manliga forvaltningspersonalen dren
1941—45 i sjilva verket uppgick till ungefir 50 coo. Aven andra
faktorer spelade alltsé in.

P4 samma sitt kan visas att tjinstemannakaren svillt ut dven
pé grund av att inom vissa niringshuvudgrupper delbranscher med
en hog andel forvaltningspersonal 6kat i betydelse pa bekostnad av
grupper med en lig relativsiffira for ifrdgavarande personal. Ser
man pa hur forhallandena inom industrien gestaltat sig i detta av-
seende, finner man en pétaglig forskjutning inom den dir syssel-
satta befolkningen av i huvudsak den innebérden att branscher med
ett hogt antal tjdnstemin per 100 arbetare expanderat relativt snab-
bare dn industrigrenar med ett lagt relationstal for forvaltnings-
personal. Silunda har t. ex. den kemisk-tekniska industrien med 17
tjinstemin per 100 arbetare &r 1930 Okat kraftigt, medan en stagna-
tion intritt inom sten- och triindustrien, dir motsvarande relations-
tal var 6. En berikning, efter liknande linjer som i friga om om-
flyttningen mellan jordbruk och stadsniringar, av vad denna for-
indring i industriens struktur inneburit for forvaltningspersonalens
utveckling, har givit vid handen att omkring en femtedel av tjinste-
minnens tillvixt inom industrien under aren 1930—so0 kan »for-
klaras» genom denna strukturforindring.

2—1678 53
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De forhallanden som hir diskuterats har rort vissa samband som ér
av betydelse f6r forvaltningspersonalens tillvixt, men di man soker
mera i detalj analysera de faktorer som varit bestimmande for ut-
vecklingen, maste man studera tillvixten inom de olika branscherna
och inom de enskilda foretagen. Material dgnat att belysa och for-
klara utvecklingen inom dessa enheter 4r ganska sparsamt forekom-
mande och tillater i allminhet inte nigra mer preciserade utsagor
om de samband som ligger bakom utvecklingen. Att hir soka ta
upp till belysning hur forhillandena gestaltat sig inom de olika
niringshuvudgrupperna skulle fora for lingt, varfér den foljande
framstillningen begrinsas till industrien.

Fo6r denna niringsgrens del kan man erhilla en jimforelsevis god
bild av huvuddragen i utvecklingen genom den érliga industri-
statistiken. Inom Kommerskollegium gjordes 1952 for évrigt en
nigot mer detaljerad bearbetning av denna statistik och frin denna
skall hir 4terges nigra data om forvaltningspersonalens stotlek och
utveckling inom industrien!. Denna 6versikt kan limpligen inledas
med en tabell, som belyser forvaltningspersonalens sammansitt-
ning och dirutéver anger relationen mellan arbetare och tjinste-
min inom olika branscher (se tab. 1).

Som av tabellen framgar, utgéres ungefir hilften av industriens
forvaltningspersonal av kontorspersonal och kontorsvaktmistare.
Vid sidan av dessa grupper dr det egentligen endast teknisk drifts-
personal och arbetsbefil som nar nigon mer betydande omfattning.
Av sirskilt intresse i detta sammanhang 4r de ganska markanta
skillnader i antalet tjinstemin per 1oo arbetare som finns mellan
de olika branscherna. Pitagligt 4r hur de industrigrenar, dir forsk-
nings- och konstruktionsarbeten, produktkontroll o. d. 4r av stor

! En redogorelse hirfor, skriven av B. Njywander, Aterfinns i Kommersiella
Meddelanden 1952: 9, s. 405 ff.
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betydelse, uppvisar de hogsta siffrorna i detta hinseende. Frimst
kommer detta sig av de hogre siffrorna f6r den tekniska drifts-
personalen i dessa fall, men det dr virt att observera, att stora pro-
centtal for denna personalgrupp genomgaende ir 4tfoljda av hoga
relationstal dven for kontorspersonalen. I nyssnimnda redogorelse
sigs om detta samband, att det delvis torde »vara direkt, sa till
vida som forsknings- och konstruktionsarbeten samt teknisk pla-
nering erfordra kontorspersonal, men ir visentligen indirekt. Hit-
hérande slag av produktion kriver en mera invecklad ekonomisk
kontroll samt ett mera omfattande materialanskaftnings- och for-
siljningsarbete 4n vad fallet 4r inom andra industrigrenar.» I det
foljande blir det anledning att flera ganger aterkomma till liknande
synpunkter.

Betydande olikheter i forvaltningspersonalens relativa storlek
foreligger mellan storre och mindre foretag. Inom metallindustrien
visar antalet tjinstemin per 1oo arbetare en nistan jimn stigning
frin 16,3 for de minsta foretagen till 30,0 for de storsta foretagen.
Till ndgon del utjimnas dessa skillnader d4 dgarna medriknas, vilka
ju i de mindre foretagen ofta svarar fOr arbetsuppgifter som i storre
foretag 4vilar forvaltningspersonalen. Det 4r dock endast i de allra
minsta storleksklasserna som 4dgarnas antal 4r si pass stort att det
nimnvirt kan inverka pi dessa forhéllanden. I 6vrigt fordndrar inte
deras medriknande den nyssnimnda olikheten i personalsamman-
sittningen mellan storre och mindre féretag. De grupper som ir
relativt talrikare representerade i stora foretag 4r teknisk drifts-
personal samt om in inte i lika hég grad kontorspersonal. Detta
torde sikert sammanhinga med att forsknings- och konstruktions-
arbetet 4r mer omfattande nir produktionen bedrivs i storre skala.
Vidare foreckommer det ofta i de mindre foretagen att arbetarper-
sonalen svarar for en del arbetsmoment som i storre foretag ombe-
sorjs av sirskild personal i tjinstemannastillning. Detta giller t. ex.
tidskrivning och vissa uppgifter som i andra fall hor till planerings-
kontoristernas arbetsomrdde; i reparationsverkstider svarar ofta

&)
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Tabell 1. Firvaltningspersonalen inom industrien dr 1950 —-

Foretags- | Ovr.chefs- | Tekn. drifts-|  Arbets-

ledare petsonal petsonal befil
Industrigru
SRS Per Per Per Per
Antal 1000 Antal [1000| Antal |1000| Antal |1000
arb. arb. arb. arb.
1. Malmbrytningo.
metallindustri..| 2681 | 10 | 2915 | 10| 18000 | 64 | 14540 | 52
2. Stenindustri . .. Gos | 16 162 4 610 | 16 1476 | 39
3. Traindustri....| 1140 | 18 318 5 473 7 2559 | 40
4. Pappers-och gra-
fisk industri . .. 889 | 13 595 9 3 506 | §52 2 841 | 42
5. Livsmedelsindu-
Stri ... 1582 | 29 4006 8 786 | 15 2178 | 41
6. Textilindustri . .| 1319 | 14 757 8 1175 | 12 4134 | 42
7. Lader-, har- o.
gummivaruindu-
[5's TP 503 18 169 6 379 | 14 1476 | 53
8. Kemisk industri 475 | 22 440 | 20 1858 | 85 1409 | 64
9. Kraft-, gas- o.
vattenverk . ... 179 | 13 171 7] 12 1302 | 9§ 1365 | 99
Hela industrien 9373 | 14 | 5933 9 | 28089 ‘ 42 | 31978 { 48

arbetarpersonalen for kontakten med kunden etc. Men man fir
dven hélla i minnet, att i de storre storleksklasserna ofta ingar andra
produktionsgrenar 4n i de ligre grupperna. Sddana industrigrenar
som har en mera invecklad produktionsstruktur, och som dirfor
har stor forvaltningspersonal — exempelvis elektromekanisk indu-
stri, varv etc. — aterfinns i de hogre storleksgrupperna, medan de
mindre domineras av reparationsverkstider, platslagerier o.s. v.
med liten foérvaltningspersonal.

For att hirefter 6verga till forvaltningspersonalens utveckling
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i absoluta tal och per rooo arhetare.

Kontors- Kontorsvakt- | Soc.vards-
i Resande Totalt
personal mistare personal
Per Per Per Per Per
Antal | 1000| Antal |1000| Antal |;500| Antal |1000| Antal | 1000
arb. arb. ey arb. arb.
29737 | 107 | 20695 | 10| 329 1 747 | 3| 71044 | 257
1 966 52 119 3 28 1 182 5 5148 | 136
2 885 45 179 3 7 o 119 2 7680 | 120
7081 | 105§ 1015 | 15§ 48 1 394 6 16 369 | 243
6285 | 117 446 8 50 1 G40 | 12 | 12373 | 231
6 697 69 504 5 185 2 1049 | II 15820 | 163
2494 | 89 155 | 6| 19 | 1 347 | 12| 5542 | 199
3263 | 149 336 | 15 33 | 2 710 | 32 8524 | 389
2362 | 171 335 | 24 2 o 1 o 5717 | 414
62 770 95 5 784 9 701 1 4 189 6 | 148 817 | 224

under tjugoarsperioden 1929—49 sa kan noteras att den under denna
tid enligt industristatistiken okat frin 49 8oo till 144 300, alltsd i
det allra ndrmaste tredubblats. Samtidigt har visserligen ockséd ar-
betarpersonalen 6kat betydligt, men antalet tjanstemin per 100 ar-
betare har 4inda fordubblats frin 1929 till 1949 (jfr tab. 2). Storre
delen av denna uppgéng faller pa de senaste tio aren, dd 6kningen
gick dubbelt si snabbt som under tiodrsperioden nirmast fore
kriget. Detta giller for flertalet industrigrupper.

I den hir &beropade redogorelsen i Kommersiella Meddelanden
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Tabell 2. Fiorvaltningspersonal per 1000 arbetare inom industriens hnyud-
grupper dren 1929, 1939 och 1949.

192 1 R 1 -
Industrigrupp P9€r9 P9:1’9 ?;;;l_r;% Pgérg ?9];‘;1.25
1000 | 1000 1000
arbetare|arbetare| %, |arbetare| 9,
1. Malmbrytning och metallindustrif 135 165 22 248 50
2. Jord- och stenindustri........ 56 81 45 131 62
3. Traindustei . ......... ... 57 73 28 119 63
4. Pappers- och grafisk industri...| 105 149 42 203! 36
5. Livsmedelsindustti ........... 133 165 24 224 36
6. Textil- och bekladnadsindustri. . 90 114 27 159 39
7. Lader-, har-o. gummivaruindustri| 110 128 16 186 45
8. Kemisk-teknisk industri . ...... 165 249 51 400 61
9. Kraft-, belysnings- o. vattenverk| 362 405 12 415 2
Hela industrien. ............... 110 139 | 26 ’ 2121 54

! For att fa jamforbara siffror har redaktionspersonal ej medriknats.
Medtages dessa blir siffrorna 234 resp. 214.

aterfinns dven mer detaljerade uppgifter om forvaltningspersonalens
tillvixt dren 1939—s50. Av dessa framgar bland annat, att den tek-
niska driftspersonalen relativt sett 6kade snabbast, med 96 9, mot
71 9, for arbetsbefil och 46 %, for kontorspersonal. Aven om denna
inbordes ordning var ganska genomgéende, varierade stegrings-
takten ganska mycket mellan de olika industrigrenarna. Typiskt for
utvecklingen var, att »grupper med mycket hoga tal for nigon viss
forvaltningsgren 1939 visa ofta lig 6kning 1950 och vice versa.
Detta illustreras tydligt av den tekniska driftspersonalens utveck-
ling. Huvudgruppen metallindustri, som 1939 relativt sett syssel-
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satte mest teknisk personal (frinsett grupp 9) har en betydligt
mindre 6kning 4n genomsnittet. Inom de viktigaste undergrupperna
av metallindustrien 4ro ocksd skillnaderna stora. Den elektrome-
kaniska industrien, som 1939 sysselsatte ett utomordentligt hogt
antal av denna personalkategori, har 6kat detta antal ganska obe-
tydligt relativt sett.»! Aven betriffande arbetsbefil var utvecklingen
visentligt olika i skilda industrigrupper. Industrigrupper med en
stor andel sma foretag synes dock ofta ha karakteriserats av en
starkare Okning av denna personal in grupper som domineras av
storforetag. Vilka faktorer som ligger bakom detta forhallande ir
svart att avgora, men till ndgon del kan skillnaderna kanske for-
klaras av olikheter i redovisningen.

Denna summariska bild av forvaltningspersonalens utveckling,
som sammanstillts ur den officiella statistiken, kan pa nagra punkter
kompletteras genom arbetsgivareforeningens statistik. Ur denna har
framriknats antalet tjinstemin i olika stillning aren 1938 och 1952.
Som av det foregiende framgitt har den stOrsta tjinstemannadk-
ningen skett inom tre delgrupper, i industristatistiken benimnda
teknisk driftspersonal, arbetsbefil och kontorspersonal. Genom ar-
betsgivarefreningens statistik kan man erhalla en uppdelning dven
av dessa grupper. D4 de bada anvinda statistiska killorna omfattar
olika stor del av industrien och dé olika tidsperioder hir undersékts
skall hir forst limnas nagra siffror for delgruppernas totala utveck-
ling enligt nu ifrdgavarande statistiska killmaterial. Mellan aren
1938 och 1952 visar silunda denna statistik f6ljande relativa tillvixt
inom de olika grupperna:

Teknisk personal ........ 200 Y%,
Arbetsbefal ............. 126 %,
Kontorspersonal (min) ... 1219,

» (kvinnor) 177 9%

1 Nyvander, a. a., s. 414.
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Som jimférelse kan nimnas att arbetarpersonalen under samma
tid 6kade med 56 9,. Inom gruppen zeknisk personal Skade antalet
ingenjorer i chefsstillning (driftsingenjorer, chefskonstruktorer, la-
boratorieférestandare etc.) med 200 9, samt ritare, kopister och
textare med 120 9, Visentligt storre (250 9,) var okningen for
»andra ingenjorer» (konstruktorer, tekniska kalkylatorer, laboran-
ter m. fl.). Till teknisk personal riknas 4dven laboratoriebitriden,
vilkas antal 6kat synnerligen snabbt, men en direkt procentsiffra for
denna 6kning skulle emellertid vara missvisande, di antalet sidan
personal var mycket lagt 1938.

Inom gruppen arbetsbefil var den procentuella tillvixten for-
vanansvirt likartad for alla delgrupperna. Till gruppen hinfors
ingenjorer med huvudsakligen arbetsledande uppgifter, personal i
verkmistarstillning, forméin m. fl.

Aven inom den manliga kontorspersonalen var Okningen ganska
jamnt fordelad mellan olika delgrupper. Ett undantag utgor korres-
pondenter och stenografer, vilkas antal i det nirmaste varit ofor-
dndrat under perioden. Foér gruppen planerare har diremot en be-
tydande okning intritt. Denna personal kan i viss man sigas vara
ny for perioden och den procentuella tillvixten blir dirfoér i detta
fall mycket stark. Av hela den manliga kontorspersonalens 6kning
beror dock endast ungefir § 9, pa tillkomsten av planerare.

Bland den Avinnliga kontorspersonalen ir tjanstemin i hogre still-
ning ganska fataliga och nagon betydande 6kning av antalet har
inte heller skett under ifrdgavarande period. Detsamma giller pla-
nerare. Antalet svenska och utlindska korrespondenter och steno-
grafer har diremot o6kat betydligt, dock mindre 4n genomsnittet
for hela gruppen. Den kraftigaste tillvixten uppvisar den ligre
kontorspersonalen (personal med rutinarbete pa bokforings- och
avléningskontor, maskinskriverskor, registreringspersonal etc.) som
okat med 200 9, jimfort med hela gruppens ckningstal 177 9.

For hela kontorspersonalen kan sialunda sammanfattningsvis sigas
att det 4r den hogre manliga och den ligre kvinnliga personalen
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som Okat mest relativt sett. I absoluta tal ér tillvixten avsevirt hogre
i den senare gruppen. En sammanfattning for hela férvaltningsper-
sonalen kan goras i ungefir samma ordalag. Det ir silunda de hogre
manliga tjinsteminnen, frimst di inom den tekniska personalen
samt delvis dven inom kontorspersonalen, och den ligre kvinnliga
kontorspersonalen, som till 6vervigande del svarar for den starka
expansionen av industriens férvaltningspersonal.

2y
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Vid en analys av forvaltningspersonalens utveckling inom indu-
strien gir det, som framgéir av framstillningen i foregdende
avsnitt, knappast att komma visentligt lingre in till en mycket
allmin beskrivning om man enbart litar till uppgifter frén
officiell statistik eller arbetsmarknadsorganisationernas statistik.
Foreliggande undersokning 4r avsedd att knyta an till den
mer generella bild som kan foérmedlas av sidana killor och
att om mojligt dven komplettera och ge en viss konkretion &t
en sidan Oversikt. Syftet har da varit att ge en detaljerad beskriv-
ning av forindringarna inom ett foretags tjdnstemannastab under
dren 1935 —so. D4 impulserna till undersékningen, som nimnts,
i forsta hand kom frin den aktuella diskussionen om forvaltnings-
personalens snabba utveckling, vilken ofta rérde sig om frégestill-
ningar av typen »Har vi fér ménga tjinstemin?», kom utredningen
att huvudsakligen inriktas pd att forsoka ange och analysera de
skilda forhallanden som kan bidra till att forklara forvaltnings-
personalens expansion. Dirmed féljde att stor uppmirksamhet
maste dgnas 4t hur arbetsuppgifterna inom de undersokta fore-
tagen organiserats, vilka funktioner som férindrats eller tillkommit
under perioden etc. Malsittningen blev silunda att genom ett
studium av hur foérindringar i foretagens produktionsstruktur, or-
ganisation, utifrin kommande ansprik pa foretagens prestationer
m. m. lett till inrdttandet eller slopandet av olika tjinster, komma
fram till en bild av vilka faktorer som huvudsakligen varit bestim-
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mande for utvecklingen. Med en sidan uppliggning méste under-
sokningen begrinsas till ett mindre antal féretag. Genom SN§’
lokalgrupper har insamlats detaljerade uppgifter for varje 4r under
perioden 1935—s50 om forvaltningspersonalens storlek och sam-
mansittning inom varje avdelning vid tolv olika féretag.! Ut-
valet av fOretag gjordes si att i mojligaste man olika industribran-
scher och storleksklasser skulle bli representerade. Till de nume-
riska data som foretagen limnade fogades redogorelser for de ar-
betsuppgifter som avilade de enskilda tjinsteminnen, for forind-
ringar i dessa uppgifter och f6r de sannolika orsakerna till varje
nytillkommen eller indragen befattning. Vidare limnades for varje
foretag en allmin Oversikt 6ver verksamhetsomride och produk-
tionsstruktur, organisation av forsiljningen, produktions- och pro-
duktivitetsutveckling och andra upplysningar som kunde bidraga
till att belysa férvaltningspersonalens utveckling. Detta material har
sedan bearbetats centralt. Dirvid uppdelades personalen inom fore-
tagen efter ett enhetligt schema som frimst tog sikte pa de funk-
tioner — kvalitetskontroll, planering etc. — som férekommer inom
ett foretag. For varje sidan grupp registrerades sedan de skilda
orsaker som angivits till de forindringar i antalet personer som
varit avdelade f6r de olika funktionerna. Givetvis maiste en sidan
undersékningsmetod vara behiftad med betydande osikerhetsmo-
ment. D3 undersékningen gick femton 4r tillbaka i tiden, kunde man
inte rikna med att fi fullt klarlagt vilka arbetsuppgifter som olika
tjainstemin haft. Vidare kommer ju alltid en viss subjektiv bedém-
ning in, nir det giller att avgdra vilka omstindigheter som lett till
exempelvis en nyanstillning. Vid bearbetningen har dock genom
jamforelser mellan olika foretag vissa mojligheter forelegat att be-
doma virdet och hallbarheten av olika argument.

Det ligger i sakens natur att nigon kvantitativ summering av

1 En redogorelse for vilka personalgrupper som hir forts till forvaltnings-
personalen samt for de riktlinjer som i 6vrigt drogs upp for undersokningen
limnas i en bilaga.
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undersokningsresultaten inte girna kan dstadkommas. Med hinsyn
till olikheterna i foretagens produktionsinriktning, struktur och
storlek och till svérigheterna att i siffror finga sidana samband som
det hir 4r frdga om, har det i stillet befunnits limpligast att for fyra
foretag limna mera detaljerade redogorelser for de foérhdllanden
som dir medverkat till forvaltningspersonalens utveckling. Med
stdd av dessa redogorelser och av materialet frin Ovriga foretag
gors sa till slut ett forsok att ge en mer allmin summering av un-

dersokningens resultat.



Ett konsumtionsvarufiretag

Ett konsumtionsvaruféretag

Det mellansvenska konsumtionsvaruféretag somhir skall behandlas
utgors av tva olika fabriksenheter. Ar 1935 var dessa inbordes ganska
fristiende, men i borjan av kriget skedde en sammanslagning och
centralisering av vissa administrativa funktioner. Dessa organisa-
toriska forindringar berérde dock inte fabrikernas tillverknings-
program och allminna produktionsstruktur.

Den ena fabriksenhetens produktion omfattade de forsta aren
av undersokningsperioden ett mycket stort antal olika artiklar och
varukvaliteter. Ar 1937 igingsattes emellertid en genomgripande
forindring av produktionsprogrammet. Detta innebar i forsta hand
en minskning av antalet varuslag, men samtidigt skedde ocksi en
overgang till en ganska ldngt driven standardisering i tillverkningen.
Dirigenom skapades forutsittningar for uppliggningen av langa
tillverkningsserier. Till viss del forenades denna omliggning av
driften med en utbyggnad av fabriks- och kontorslokalerna, men
framfor allt var denna rationalisering forbunden med en genom-
gripande modernisering av maskinparken. Ett stort antal nya effek-
tiva maskiner anskaffades och ildre maskiner renoverades, och
vidare placerades maskinparken péd ett limpligare sitt for att pa sa
sitt uppnéd en rationell produktionsging. Denna modernisering av
foretaget var i huvudsak slutford i borjan av kriget. Den anpass-
ning till ny teknik och nya metoder som direfter skett inom fore-
taget har 4gt rum i en lugnare och jimnare takt.

Fo6r den andra fabriksenhetens del kom en motsvarande rationa-
liseringsprocess till stdnd forst efter den ovan nimnda administra-
tiva centraliseringen. Omfattande forbittringar i driften dgde hir
rum, men rationaliseringen kom att frimst omfatta en om- och ny-
byggnad av fabrikslokalerna. Nagon speciell strukturférindring i
produktionsprogrammet som i den forstndmnda fabriken har i stort
sett inte forekommit.

29
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Den omfattande rationalisering och mekanisering som i olika
etapper skett vid de i foretaget ingdende fabrikerna har i hog grad
satt sin prigel pd personalutvecklingen. Genom den modernare
och effektivare maskinparken har, trots en betydligt 6kad produk-
tion, antalet arbetare kunnat minskas hogst betydligt, och arbets-
styrkan var sidlunda 22 9 ligre 1950 4n ar 1935. Denna nedging har
skett forhdllandevis jimnt under perioden, dock med ett mera
markant avbrott i utvecklingen under de forsta krigséren.

En rakt motsatt tendens kan iakttagas i friga om fOrvaltnings-
personalens utveckling. Den tillvixt som hir skett dr synnerligen
statk — fran 156 ar 1935 till 320 4r 1950. De for arbetare och
tjainstemdn divergerande utvecklingslinjerna har medfért att antalet
tjinstemidn per 100 arbetare visat en mycket stark stegring under
perioden.

Utvecklingsbilden for tjinsteminnen ter sig ndgot olika i de
bada fabrikerna. For den forsta fabrikens del infaller den starkaste
Okningen av fOrvaltningspersonalen fore kriget, medan inom den
andra fabriken den starkaste stegringen sitter in i borjan av 1940-
talet. Dessa skillnader sammanfaller med de olikheter i tid och takt
for den omorganisation och rationalisering inom fabrikerna som
nyss antytts. Denna parallellitet fair dock inte Gverskattas, dd man
inom de béda fabriksenheterna dessutom kan iaktta en under hela
perioden mirkbar tendens till en ©kning av tjinstemannakiren.
Detta forhéllande kan belysas forst genom en genomgéng av hur
utvecklingen inom olika delar av foretagen och for skilda grupper
av tjanstemdn har gestaltat sig.

I foljande tabld belyses forvaltningspersonalens utveckling inom
vissa storre funktioner inom foretaget. Som dir framgar, faller
den absolut sett storsta ©kningen inom produktionsledet, medan
en hogre procentuell uppging kan konstateras for grupperna re-
dovisning och personalvard.!

1 Siffrorna i denna tabl3 tcrger inte alldeles exakt arbetets fordelning mellan
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Antal tjinstemidn | .
Okning i %
ar 1935 ar 1950

Totalt..ovvvenin .. 156 320 109§
dirav inom

produktion ............ .. ... 91 157 73
torsiljning ..., o ool 16 23 44
forrad. ... 17 25§ 47
i1 ¥ef) 5aaana00ana6660 daaaaac 3 8
redovisning, kalkylering ........ 20 61 205
personalavdelning ............. 2 21
diverse ..o.vvviiiiiiiiii i 4 17
direktionetc. .....oiiiiiiit, 3 8

Produktion

Om intresset till en borjan riktas mot utvecklingen inom produk-
tionsavdelningarna, visar det sig att den ojimforligt starkaste rela-
tiva stegringen dar giller den forvaltningspersonal som sysslar med
konstruktionsarbeten och med teknisk forskning. Aven absolut sett
ar okningen dar mycket stark (32 personer) och ir f6r 6vrigt unge-
fir lika stor som den totala tjinstemannapersonaltillvixten inom
den egentliga driften. Ar 1935 sysselsattes i de bada foretagen 6
personer med ritarbete, laboratoriearbete samt med rationaliserings-
och kvalitetskontrollfragor. Ar 1950 hade denna siffra stigit till 38
personer. I forsta hand beror denna utveckling pa en tillvixt av
laboratoriepersonalen frin 1 person till 17. Vid ena fabriken hade
1937 anstillts en sirskild laboratoriechef som till sin hjilp da fatt
nigra laboranter. Aven den andra fabriken hade laboratorieverk-
olika funktioner vid de bada tidpunkterna. Vissa funktioncr handlades ibland,
sarskilt 1935, i kombination med andra arbetsuppgifter, och det ir vanskligt
att avgora hur personal som berOrs dirav skall redovisas. Detta giller t. ex. om
personalfunktionen. Vidare kan dven framhallas, att direktionsmedlemmarna tid-

vis till stor del handlagt irenden som hér hemma under grupperna produktion,
forsiljning etc.
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samhet av mindre omfattning. D4 den ovannimnda centralise-
ringen genomfdrdes, utékades det kemiska kontrollarbetet pd samt-
liga avdelningar, medan driftslaboratorierna f6r de bada fabrikerna
i stort bibeholl sina gamla arbetsuppgifter fram till ar 1946. D4 om-
organiserades laboratorieverksamheten till dels ett centrallaborato-
rium, som hade hand om centrala undersdkningar pa det kemiska
omridet, dels tvd driftslaboratorier. I samband hirmed utokades
personalen visentligt. En systematisk kontroll av samtliga kemiska
processer inom foretaget genomfdrdes och medforde en viss an-
svillning av personalen, men den frimsta anledningen till labora-
toriernas tillvixt var en annan.

Utvecklingen pa det kemiska omradet och pi féretagets speci-
fika materialomrdde hade under mellankrigsaren gatt mycket snabbt
framat. Framstegen hade sin grund i en intensifierad vetenskaplig
forskning. Med den laboratorie- och personalutrustning foretaget
hade kunde dock dessa nya ron inte tillvaratas. Utvecklingsarbetet
inom foretaget hade silunda tidigare skotts av samma personer
som hade hand om det l6pande laboratoriemissiga kontrollarbetet,
varfor nagon tid till mélforskning knappast fanns. For att folja
med den nya utvecklingen var det nédvindigt att till foretaget knyta
vetenskapligt skolade tjinstemin samt att forbittra laboratoriernas
tekniska utrustning. Det 4r mot bakgrunden av dessa forhallanden
som den nyss antydda starka ansvillningen av laboratoriepersona-
len frimst fir ses. Dirtill kom att omliggningen till produktion i
langa serier forutsatte en noggrannare ramaterial- och varukontroll.

Personalen for ritnings- och konstruktionsarbeten visar inte sam-
ma markerade 6kning. I friga om den avdelning som sysslade med
produkternas konstruktion och formgivning kan man nirmast kon-
statera en viss minskning i arbetets omfattning. Diremot har be-
hovet av ritnings- och konstruktionspersonal fér byggnadsarbe-
ten starkt 6kat under perioden. Silunda fordrade de stora inves-
teringsarbeten som igéngsattes under 194o-talet en stor teknisk
personal, som sysslade med planliggning, ritningsarbeten, konstruk-
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tioner etc. Direfter upprittades ocksa en sirskild teknisk byrd for
dessa problem. Antalet anstillda p4 denna byra varierade allt efter
som investeringsarbetena fortskred. Aven inom nigra andra avdel-
ningar fanns viss ritningspersonal. Nigon mera betydelsefull for-
indring av dessas antal under undersékningsperioden har emeller-
tid inte skett, och for hela foretaget uppgick ckningen av ritnings-
och konstruktionspersonalen under dren 1935 —so till ungefar 12.

Betriffande Ovriga speciella forsknings- och rationaliseringsar-
beten kan nimnas, att efter centraliseringen tillkommit 4 man som
ir sysselsatta med standardisering av forradsmaterial, kvalitetskon-
troll etc.

Inom den direkta driften, dir forvaltningspersonalen okat frin
85 till 119, har de arbetsuppgifter som i forsta hand ber6rs av olika
rationaliseringsitgirder visat den relativt storsta stegringen. Sa-
lunda har den personal som mera direkt sysslar med planerings-
fragor okat fran 2 4r 1935 till 12 4r 1950. Okningen sammanhinger
till storre delen med att sirskilda planeringsavdelningar tillkommit
inom de bida fabriksenheterna frin och med 4ren 1937 resp. 1941.
Dessa avdelningar fungerar som dagliga kontaktorgan mellan for-
siljning och tillverkning samt ansvarar dven fOr lagerbokfdring.
Med en sadan arbetsuppgift kommer givetvis avdelningen att in-
rymma personal med en funktionell anknytning till alla de nimnda
delarna av foretaget. Att under dylika omstindigheter forsoka av-
skilja en viss del av tjinsteminnen och nirmast hinféra dem till
produktionssidan gar knappast. I undersokningen har emellertid
den personal som handligger samordningsfrigorna och som i dag-
ligt tal kallas planeringsmin, och som séilunda ej 4r speciellt avde-
lade for forradsbokforing, ordernotering eller dylikt, inrdknats i
ovannimnda siffra. Férutom planeringspersonalen pa dessa avdel-
ningar har flera planeringstjinster under perioden tillkommit pa
de olika fabriksavdelningarna. Medan de centrala planeringsorganen
har den vidare uppgiften att svara for en jimn beliggning av pro-
duktionsapparaten i stort, avilar det denna senare personal att pé
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de skilda fabriksavdelningarna tillse att f6rdelningen av arbetsupp-
gifterna och arbetsgingen mellan de enskilda maskinerna och ma-
skingrupperna sker jimnt och friktionsfritt.

Den allra visentligaste forklaringen till planeringsfunktionens
okning ligger i att en omfattande planering utgdr en integrerande
del av sidan serietillverkning som under perioden genomfoérts vid
foretaget. Aven inom de fabriksenheter dir produktionen sker pi
direkta kundorder har en ©kad planering blivit nédvindig for att
tillfullo utnyttja och forrinta den dyrbara maskinutrustning som
dir nyanskaffats.

Det med en rationalisering 6kade behovet av planering sparas
dven 1 utvecklingen av drifts- och arbetsledarpersonalen. Denna
grupp har okat frin 65 ar 1935 till 85 ar 1950. En betydande del
(ungefir 40 9,) av denna stegring faller nimligen p#d assistenter
till avdelningscheferna i driften. Arbetsuppgifterna f6r dessa be-
str framst i att bitrdda vid planeringen och 6vervakningen av den
direkta driften eller att, genom att Gverta vissa rutinuppgifter frin
fabrikscheferna, bereda dessa 6kade mojligheter att dgna tid 4t
sina ledande uppgifter.

Antalet arbetsledare visar ddremot endast en mindre Okning.
Tillvixten ror sig om bara 6 personer, vilket innebir en stegring
pé knappt 10 %,. For ovrigt forklaras okningen till stor del av ny-
inrittade arbetsledarbefattningar p4d de olika nya avdelningar som
upprittades under efterkrigsiren. Antalet arbetsledare pa de enskilda
avdelningarna har i flera fall férandrats ganska avsevirt. Det 6kade
behov av 6vervakning och ledning vid fabriksarbetet som i ndgra
fall visat sig nodvindigt har emellertid, som framgér av det ovan
anférda, uppvigts av att vissa andra arbetsledartjinster kunnat dras
in pa grund av den rationalisering och omorganisering som gjorts
vid foretaget.

Néigon nimnvird utokning av arbetsstudiepersonalen vid fore-
taget har heller inte skett under perioden. Okningen uppgir endast
till 1 man (frdn 144r 1935). Redan vid periodens borjan fanns inom
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de bada fabriksenheterna en utbyggd organisation for arbets- och
tidsstudier. Denna har i stort sett inte undergitt nagra forindringar,
men i friga om arbetsuppgifternas art kan man dock spara en viss
forskjutning. Sélunda torde man kunna siga, att metodstudierna
efter hand kommit att fa alltmer Okad betydelse, medan arbetet
pé tidsstudier for ackordsittning etc. kommit att ta mindre tid i
ansprak, allt efter som dessa organ stabiliserats och funnit limp-
liga arbetsformer och metoder.

Ovrig personal inom produktionsledet — sidan som sysslar med
tidskrivning, maskinskrivning och reparationstjinst — har under
hela perioden varit ganska fatalig och har inte nimnvirt okats
(fran 9 till 10 personer). En sirskild anmirkning bér dock i detta
sammanhang gbras angiende en speciell grupp tjinstemin, som
organisatoriskt forts till produktionsledet men som i detta samman-
hang inte riknats hit. Hir 4syftas den personal som arbetar med av-
léningsutrikning, rapportering, produktionsstatistik m. m., och som
under perioden tillvixt mycket starkt, frin 6 personer ar 1935 till
20 4r 1950. Okningen sammanhinger med en férbittring av redo-
visningen och kostnadskontrollen inom foretaget. Detta problem
tas upp i ett senare sammanhang (sid. 38), dir ocksd hir ifrigava-
rande personalgrupp nirmare behandlas.

Forsaljning

D4 det giller att bedéma personalutvecklingen pé forsiljningsav-
delningarna, kan det vara anledning att forst ndgot berora hur for-
siljningen 4r organiserad inom foretaget. Den &vervigande delen
av foretagets produkter saldes genom egna forsiljare. Kundkretsen
utgjordes huvudsakligen av grossister och vidareféridlare inom
landet. En forskjutning i tillverkningsprogrammet, som i viss man
aterverkat péa forsiljningsarbetets omfattning, fortjanar hir att om-
nimnas. Fore kriget hade en av fabrikerna en betydande produk-
tion av en viss enhetlig produkt med ett litet fatal avnidmare, till
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vilka leveranserna kunde g i storre partier och med forhallandevis
langa intervaller. P4 grund av materialbrist nedlades denna till-
verkning i bérjan av kriget. D4 den produktion som tridde i stillet
var rikt differentierad i friga om antal artiklar och kvalitet kom
denna forindring givetvis att aterverka pa forsiljningsarbetet. En
motsatt effekt har uppstitt genom den standardisering och ned-
skdrning av den andra fabrikens tillverkningsprogram som genom-
fordes under slutet av j3o-talet och som tidigare berorts. Export
har under undersékningsperioden endast férekommit i mindre om-
fattning och da foretradesvis till de nordiska grannlinderna.

Som av det anférda framgar har inte forsiljningsavdelningarnas
arbetsomride utdt i nimnvird grad fordndrats under perioden.
Avsittningsforhallandena har under hela tiden varic jimforelsevis
goda, och det framstir darfor ganska naturligt — dven om produk-
tionen visat en viss uppgang — att antalet sysselsatta inom forsilj-
ningsledet inte undergéitt nigra storre fordndringar.!

Av den 6kning med 7 personer som skett sedan &r 1935, da det
totala antalet uppgick till 16, kommer en del pa viss forsiljnings-
personal samt pé kontorister som #r sysselsatta med fakturering,
ordermottagning etc.

Forrad

Vissa av de forandringar i produktionen, t. ex. den 6kade stan-
dardiseringen, som omnimndes i samband med forsiljningsavdel-
ningen, har dven i viss man 4terverkat pa forrddspersonalens arbets-
borda och dd nirmast i sinkande riktning. De faktorer som med-
verkat till en Okning av foérrddspersonalen har emellertid wvarit
starkare, och silunda har denna personal under perioden 6kat frin
17 till 25 4r 1950. Delvis sammanhinger denna okning med en viss

! Det fortjinar papekas, att da efter den behandlade perioden marknadsforhal-
landena forindrades och en keparens marknad intridde, foOrstirktes personal-

organisationen pd forsiljningssidan, medan samtidigt en ganska stark relativ
reducering av vissa stabsorgan och hjilpavdelningat genomfordes.
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mindre 6verflyttning av arbetsuppgifter fran forsiljningsavdelningen
till forrdden. Viktigare dr emellertid att den utvidgning av kalkyl-
systemet som under perioden inforts vid foretaget krivt en kost-
nadsfordelning av forradsmaterial och dirmed dven en 6kad for-
radsbokforing som lett till en ansvillning av den dirfér avsedda
personalen. Dessutom bor framhallas att maskinskrivningspersona-
len pa lagren har okat i viss omfattning. Medan expeditionslis-
torna tidigare utskrevs for hand av lagerpersonalen, utskrivs de nu
p4 maskin, varigenom en effektivisering av lagerpersonalens arbete
uppnitts, samtidigt som faktureringsarbetet pa forsiljningsavdel-
ningen har minskat betydligt.

Inkop

Aven for inképsavdelningen har vissa smirre omorganisationer
inom foretaget medfort en utokning av dess arbetsomrade. I icke
ovisentlig utstrickning gjorde tidigare forrddet och driftsingen;jo-
ren bestillningar direkt hos leverantoren. Vid centraliseringen kon-
centrerades alla inkopsirenden till inkopsavdelningen, for att man
pé sa sitt skulle uppna en bittre kontroll och mera affirsmissig be-
handling av 4rendena, billigare priser etc. Den ledande personalen
pa avdelningen fick hirigenom en ¢kad belastning. Rutingtromal
miste dirvid Overlastas pa annan personal. En utokning av denna
senare personal var dven nodvindig med hinsyn till att inkops-
verksamheten blev alltmer omfattande pd grund av den varubrist
som ratt under efterkrigsiren. De hir nimnda omstindigheterna
har medverkat till en utvidgning av inképsavdelningens personal
fran 3 ar 1935 till 8 ar 1950.

Redovisning och kostnadskontroll

Den funktion som nist produktionen haft den storsta personal-
okningen utgdres av redovisning och kostnadskontroll. Visserligen
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ir denna personalgrupp organisatoriskt sett starkt uppsplittrad inom
foretaget och dessutom handligger den delvis artskilda funktioner,
men den har dock s& ménga gemensamma karakteristika att det
ansetts limpligt att hir behandla den som en enhetlig grupp. Den
personal som sysslar med dessa drenden har under perioden Okat
fran 20 till 61. I dessa siffror ingar dven personal pa kassa, avlo-
nings- och intressekontor, vilken under perioden okat frin 6 till
11. Okningen sammanhinger frimst med att intressekontor under
petioden upprittats inom féretaget, men ocksd med att behovet
av bdde intern och extern lonestatistik stigit. Inférandet av kill-
skatt medférde givetvis en 6kning av arbetet vid l6neutbetalning-
arna, men 4 andra sidan uppvigdes detta av en nedging i kraven
pé intressekontoren, som di redan fanns. Ute pd de skilda fabriks-
avdelningarna sysselsitts 4ven personal med avloningsbokféring i
en eller annan form, som sedan ligger till grund for loneutbetalning-
arna. Det ir emellertid svért att nirmare ange hur stor denna pet-
sonal 4r, di detta arbete ofta férenas med annat statistikatbete (se
nedan!).

Den o6vriga personal som hir forts till gruppen redovisning
och kostnadskontroll skulle salunda under perioden ha &kat frin
14 till 50. Denna starka stegring sammanhinger intimt med det
system for kostnadskontroll och sjilvkostnadsberikning som in-
forts vid foretaget under undersokningsperioden. Systemet dr i
princip en statistikmetod som arbetar med standardkostnader och
lonebudget samt detaljerad fordelning av de fasta kostnaderna.
Produktionsuppgifter insamlas pa de olika fabriksavdelningarna och
bearbetas pid kostnadskontrollavdelningen till periodiska kostnads-
jaimforelser mellan forsiljningspris och sjilvkostnader. P4 de ny-
inrittade kostnadskontrollavdelningarna sysselsattes 4r 1950 14 pet-
soner, medan ar 1935 endast 2 man arbetade med sadana uppgifter.
For dessa avdelningars verksamhet krivs kontinuerliga uppgifter
om lager-, l6ne- och produktionsforhéllanden, vilket lett till att
den stab som pa olika avdelningar insamlar och sammanstiller sta-
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tistik svillt ut ganska visentligt. Okningen ror sig i detta fall om
16 personer. Det stegrade behovet av statistik har dven medfort
att en sirskild statistisk avdelning inrittats, didr 1950 2 personer
sysselsattes med att granska och samordna de statistiska metoderna
inom foretaget.

Personaltjanst

En relativt sett mycket stark tillvixt visar personalavdelningarna.
Personalvarden var foga utvecklad inom de bada foéretagen vid
undersokningsperiodens borjan. Anstillnings- och avtalsfragor hand-
lades av chefstjinsteminnen inom driften, och nigra sociala vil-
firdsanordningar fanns #nnu inte. Efter centraliseringen bérjade
en personalvardsorganisation vixa fram, och efter hand bildades
sdrskilda personalavdelningar under en centralledning. Genom bris-
ten pi arbetskraft under efterkrigsiren okade dessa organ i om-
fattning. Denna utveckling accentuerades kraftigt genom tillkoms-
ten av olika vilfirdsanordningar. Silunda har omklidnads- och
duschrum inrittats pi flertalet arbetsplatser. Vidare har matsalar
ordnats vid samtliga fabriker, och vid de storre enheterna finns
moderna storkok i anslutning till restauranglokalerna. Barnkrubbor
finns pé tvi platser, och for personalens rekreation finns tva fritids-
hem. Fo6r administrationen av dessa olika inrittningar har 8 nya
befattningar inrittats. Vidare har anstillts en fabrikssyster.

Utvecklingen pé social- och personalomridena har dven tagit
sig uttryck i ett 6kat behov av information om féretaget och dess
arbetsuppgifter. Hir kommer bland annat startandet av foretags-
nimnderna samt av en personaltidning in i bilden. I syfte att sam-
ordna upplysningsverksamheten inom foretaget inrittades efter
kriget en sirskild informationsavdelning. Denna kom efter hand
att sysselsitta 2 personer. Férutom redigering av personaltidningen
och andra 16pande informationsuppgifter sivil utit som inat har
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dessa hand om kursverksamheten inom foretaget, ordnandet av
fester etc.

Under senare 4r har lirlings- och rekryteringsfragorna kommit
att tilldra sig allt storre uppmirksamhet inom foretaget. Personal-
assistenten har delvis handlagt dessa frigor, men dessutom har
inom foretaget tva sirskildt avdelade lirlingsutbildare anstillts och
pa sistone dven en samordnande tjinsteman fOr dessa funktioner.
Tidigare tillgick denna utbildning si att lirlingen en tid fick folja
en idldre arbetare och pa sd-sitt lira sig grunderna i yrket.

Den expansion som skett inom alla hir berérda omridden har
medfort att antalet personalkonsulenter samt dessas medhjilpare
utokats. Den totala uppgingen av tjinsteminnen inom personal-
avdelningen ror sig om 19 personer. Denna siffra ligger dock kanske
en aning i 6verkant, di utdver de 2 personer som 1932 sirskilt
redovisades inom personalvarden vissa andra befattningshavare
inom olika avdelningar handlade vissa personalfrigor.

Ovriga funktioner

Storre delen av den maskinskrivningspersonal som finns inom
foretaget har i unders6kningen redovisats pa de avdelningar dir de
dagligen arbetar. Dirtill kommer emellertid personal pa skrivbyraer,
som organiserats under perioden. Antalet anstillda uppgick dir
till 3 personer r 1950.

Vissa speciella funktioner inom foretaget, till vilka bland annat
forts tryckeriarbete, telefonist- och portvaktssysslor, har tagit i
ansprik en frén 4 till 14 6kad personal. Av 6kningen beror hilften
pé anstillning av personal som handhar tidskriftscirkulation och
liknande, som skoter den interna forsorjningen med blanketter,
cirkulir etc. Den tillvixt som slutligen skett av vaktmistar- och
telefonpersonal sammanhinger med foretagets allminna tillvixt samt
med att produktionen numera sker vid flera fabriksenheter in ti-
digare.
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Under 1930-talet fanns till den verkstillande ledningens direkta
hjilp en assistent och en sekreterare. Nir vissa administrativa funk-
tioner for de bdda fabrikerna centraliserades, utvidgades dven sek-
retariatet. Vidare bildades efter hand en administrativ avdelning
samt inom denna en organisationsavdelning for att handligga olika
gemensamma samordnings- och organisationsfrigor. Med skriv-
personal fanns inom dessa organ 1950 étta personer.

41



Utvecklingen i fyra industriforetag

Ett verkstadsforetag

42

Detta foretags tillverkningsprogram, som ir rikt differentierat och
huvudsakligen omfattar varaktiga massartiklar, har i stort sett inte
undergatt nigra mera visentliga forindringar sedan 1935 vad varu-
sammansittningen betriffar. Visserligen har en tillverkning av vissa
halvfabrikat for ett annat foretags rikning under perioden avvecklats,
men denna produktionsgren var dock aldrig av stérre omfattning.

I andra avseenden har emellertid radikala f6rindringar i produk-
tionen dgt rum. Tillverkningen av vissa produkter har silunda
bide i friga om produktionsvolym och sortiment hogst avsevirt
okats. Dessa forskjutningar har géitt jaimsides med genomgripande
nykonstruktioner av produkterna samt med betydande omliggningar
i tillverkningsproceduren. En i vissa avdelningar mera hantverks-
missigt betonad produktion har undan fér undan avlosts av en
hogt rationaliserad flytande tillverkning med en lingt giende upp-
delning av arbetsprocessen. Parallellt dirmed har ocksa betydande
ombyggnadsarbeten skett inom skilda avdelningar.

Med hinsyn till de visentliga forskjutningar i produkternas
konstruktion och kvalitet som 4gt rum, dr det ganska svart att for
hela perioden fi ett jimforbart métt pi produktionens omfattning.
Omsittningens virde i kronor kan dock for de olika dren ge en viss
uppfattning om produktionens utveckling. Dessa virden, omrik-
nade till enhetligt penningvirde med hjilp av levnadskostnads-
index, visar att en produktionsstegring pa 182 9, skulle ha dgt rum
mellan 1935 och 1951. Under samma tid steg det totala antalet
anstillda inom foretaget med 48 9%. En mycket snabb produktivi-
tetsforbittring — okningen i produktionen per anstilld 4r ungefir
90 9%, — karakteriserar salunda foretaget under perioden.

Undersoker man ndrmare personalutvecklingen inom foretaget,
finner man att antalet arbetare och tjinstemin 1931—51 utvecklats
pa foljande sitt:
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Antal
iy Antal Index .“Antal i Index tidnstemin
arbetare tjanstemin per 100
arbetare

1935 1 646 100 239 100 14.5
1936 1 70§ 104 244 102 14.3
1937 1737 106 267 12 15.4
1938 1711 104 286 120 16.7
1939 1 642 100 279 117 17.0
1940 1 663 101 295 123 17.6
1941 2 004 122 324 136 16.2
1942 2 463 150 342 143 13.9
1943 2752 167 340 145 12.6
1944 2573 156 368 154 14.3
1945 2 526 153 377 158 14.9
1946 2624 159 449 188 17.1
1947 2 302 140 505 211 21.9
1948 2 189 133 501 210 22.9
1949 2 207 134 494 207 22.4
1950 2244 136 (28 214 22.8
1951 2 242 136 543 227 24.2

Tillvaxten av forvaltningspersonalen har, som synes, varit mycket
jimn under perioden — dock medforde de forsta efterkrigsiren
ett visst avbrott i den fortgdende Gkningen. Arbetarantalet har inte
foretett en lika jaimn utveckling. En mycket stark ansvillning av
arbetarstyrkan skedde salunda under krigsaren till f6ljd av att be-
tydande omliggningar av produktionen di gjordes. (Okningen var
dock delvis skenbar, di en betydande del av arbetarstyrkan var
inkallad.) Hirigenom kom dven den ganska kontinuerliga steg-
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ringen i antalet tjinstemdn per 100 arbetare att tillfalligt brytas
under krigsiren.

Den hir atergivna 6kningen av forvaltningspersonalen har inga-
lunda fordelat sig jimnt pa olika delar av foretaget, utan mycket
stora skillnader mellan olika personal- och funktionsgrupper kan
i detta avseende iakttas. Detta kan belysas genom f6ljande uppstall-

ning:
Antal tjinstenmin . .
Okning 1 9,
ar 1935 ar 1951
Totalt.......... ...t 239 543 127
dirav inom
produktion ............. .. ... 137 336 145
inkbp ... 1§ 24 6o
forsdljning ... ... ool 54 102 89
ekonomiavdelning ........... 31 59 90
personalavdelning ............ 2 14
Produktion

Som synes, har den relativt storsta tillvixten skett inom pro-
duktionsledet. Det héga okningstalet dir och det forhéllandet att
denna grupp dven absolut sett ir den storsta har gjort att inte mindre
an omkring 6o 9, av tjanstemannakarens totala Okning faller pa
denna grupp. Detta férhallande kan motivera att férindringarna i
denna grupps arbets- och personalférhillanden forst tas upp till
behandling. For att littare kunna klargora utvecklingen skall en
ytterligare uppdelning av forvaltningspersonalen hir forsokas. I
ledningen for varje produktionsavdelning fanns ar 1935 en stab
av fyra man, och denna utokades under perioden med endast en
man. Férutom den tekniska ledningen kan man inom produktionen
urskilja tre undergrupper: tjinstemin inom den egentliga tillverk-
ningen eller driften, tjinstemin inom hjilpavdelningar och slut-
ligen laboratorie-, forsknings- och konstruktionspersonal.
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Till den forsta gruppen har forts personal fran alla fabriksavdel-
ningar som arbetar med tillverkning av foretagets slutprodukter,
fran det organ, produktionsavdelningen, som svarar fér den 16pan-
de planeringen och &vervakningen av produktionen, samt slutli-
gen frin kvalitetskontrollavdelningen. Ar 1935 sysselsattes inom
dessa delar av foretaget 1 419 arbetare och 91 tjinstemin. Fram
t.o.m. 1951 har dessa anstillningssiffror kat till 1 751 resp. 175,
vilket motsvarar en relativ stegring med 23 9, resp. 92 9,. Antalet
tjinstemin per 1oo arbetare har hirigenom okat frin 6,4 till 10,0.
For tjansteminnens del har totalt sett 6kningen skett ganska jimnt
under perioden. Storre variationer visar dock utvecklingen inom
olika yrkeskategorier.

Bland férvaltningspersonalen inom dessa avdelningar utgores
den storsta delen — ca 1/3 — av férmin och verkmistare. Dessas
antal har sedan 1935 6kat med omkring 6o 9. Den i férhillande
till arbetarantalets utveckling — som nyss nimnts var Okningen
inemot 25 9, — ganska starka stegringen forklaras delvis av att
inom vissa avdelningar férminnen var underrepresenterade vid
undersokningsperiodens borjan. I forsta hand torde dock forkla-
ringen till denna utveckling vara att s6ka i att en alltmera svarover-
skddlig produktionsteknik med mera komplicerade maskiner gjort
6kad instruktion och 6vervakning noédvindig. Arbetskraftsforhal-
landena har ocksd medfort att vidgade krav kommit att stillas pé
forminnens insatser. Vid den utvidgning av produktionen som skett
inom foretaget har det silunda visat sig svirt att rekrytera yrkes-
skicklig arbetskraft, varfér genomsnittligt en mindre vil utbildad
arbetarstam kommit att sta till férfogande. Detta har givetvis Okat
behovet av arbetsledning. Den under krigs- och efterkrigsiren
rddande starka Overrorligheten pé arbetsmarknaden har haft samma
effekt; upplirandet av nya arbetare har for férminnen blivit en
stor och viktig arbetsuppgift. Den utvidgning av arbetsfiltet som
silunda 4gt rum har delvis motverkats av att andra funktioner, som
tidigare ombesorjts av forminnen, Overtagits av andra personal-
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grupper. Detta forklarar ocksd att formanenn okat forhdllandevis
minst av personalgrupperna pé hir ifrigavarande avdelningar.

En kategori tjinstemin som Overtagit vissa av forminnens upp-
gifter, och for 6vrigt den grupp som visar den storsta tillvixten
inom dessa avdelningar, utgéres av planeringsmin och planerings-
kontorister. Dessa har tillsammans 6kat frin 6 &r 1935 till 34 4r
1951. Att planeringsfunktionen tillvixt sa starkt, 4r en direkt foljd
av att en forbittrad men ocksd mera invecklad produktionsteknik
inforts. En uppdelning och specialisering av tillverkningen kan inte
ske utan en ingdende central planering och samordning. D4 denna
utveckling av produktionstekniken inom fOretaget gétt jimsides
med en utvidgning av tillverkningssortimentet, har de tillverknings-
detaljer som planeringspersonalen miste halla reda pi 6kat enormt.
Produktionskapitalets férdyring och starka tillvaxt har dven Okat
betydelsen av att genom en noggrann planering séka utnyttja de
dyrbara maskinerna till det yttersta.

Tidskrivarna utgor en till antalet ungefir lika betydande grupp
som planeringspersonalen. Deras tillvixt under perioden, som ror
sig omkring 96 %, kan ocksa till ndgon del forklaras av den tidigare
berdrda avlastningen av forminnens arbetsborda. Tidskrivningen,
som tidigare salunda oftare utfordes av formin, har efter hand
alltmera kommit att Overtas av sirskild personal. Dirtill kommer
att ovriga goéromél som brukar félja tidskrivningen, kontroll och
skotsel av foljesedlar, tillverkningsorder etc., starkt Okat i betydelse
allt efter som produktionen blivit alltmera omfattande och differen-
tierad.

Betriffande bide planeringspersonal och tidskrivare dr utveck-
lingen inte alldeles likformig f6r de olika tillverkningsavdelning-
arna. Detta dr visserligen i och for sig inte férvanande, men i vissa
fall har denna personal forhéllandevis 6kat si mycket, att man inte
helt kan bortse frin mojligheten att i den allminna expansionen
inte alla tillfillen till en mera arbetsbesparande organisation av
dessa funktioner tillrickligt uppmirksammats. )
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I friga om den ovriga forvaltningspersonalen pid hir behand-
lade avdelningar — verkstadschefer, verkstadsingenjorer, verkmais-
tare m. fl. — foreter utvecklingen inga entydiga och speciella drag.
Denna personal ér inte s stor och dess uppgifter 4r i flera fall sa
speciella att fordndringar i dess numerdr inte kan fingas i nagra
generella forklaringar. Bortsett frin verkstadsingenjorer, som visat
en relativt sett ganska stark, men absolut sett liten, 6kning, har for
Ovrigt storleken av denna personal varit ganska oftrindrad under
undersokningsperioden.

Forutom de forandringar som vidtagits i syfte att mekanisera och
rationalisera sjilva tillverkningsprocessen kan i detta sammanhang
nimnas, att en centralisering av kontrollarbetet inom produktionen
genomforts genom att en kvalitetskontrollavdelning organiserats.
I samband mied startandet av denna nya avdelning bérjade man
tillimpa statistiska kontrollmetoder, vilket krivde mera forvalt-
ningspersonal med teoretisk utbildning. A andra sidan var det ge-
nom dessa nya metoder mojligt att minska allkontrollen och ditr-
med antalet arbetare, som sysslar med kontrollarbete med ungefar
14 man, trots att samtidigt en avsevird produktionsékning dgt rum.

Den utveckling mot en alltmera mekaniserad och rationaliserad
produktion som kraftigt bidragit till férvaltningspersonalens ok-
ning inom verkstadsavdelningarna har dven givit sig till kidnna i
en Okning av Ajdlpavdelningarnas betydelse. Till dessa har hir
forts driftskontor, som visar en »onormal» tillvixt beroende pa
stora nybyggnader i egen regi, verktygsavdelning, maskinavdel-
ning samt en mindre diversegrupp. Det totala antalet anstillda pa
dessa avdelningar ar 1935 var 236, medan siffran 1951 stigit till sor1.
Denna stegring innebar, att, medan ar 1935 mot 100 anstillda inom
verkstadsavdelningarna svarade 16 anstillda inom hjilpavdelning-
arna, var 1951 motsvarande relationstal 26. Att denna utveckling
till stor del sammanhinger med den Okade mekaniseringen kan
beliggas med flera exempel. For verktygsavdelningens del kan
salunda nimnas, att allt efter som foretaget férnyat och moderniserat
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sin utrustning har kraven pa verktygen, och dirmed givetvis ocksa
pa verktygskonstruktionen bade ifrdga om ritningsteknik och ut-
formning, 6kat. Syftet har dirvid varit att uppna en sa hog kvalitet
pé alla maskinbearbetade detaljer att dirigenom justeringsarbetet
vid montering minskas till minsta mojliga. Vidare har inom flera
omréiden verktygen gjorts mera komplicerade och svarare att fram-
stilla, d4 man efterstrivat att i samma verktyg kunna utfora flera
operationer samtidigt. Tillvixten av driftskontoret, som planerar
och till stérre delen svarar for byggnadsarbeten, uppvirmning,
intern transport etc. inom foretaget, kan belysas med négra exem-
pel. Av foretagets totala golvyta inryms ungefir 38 9, i anldggningar,
som nybyggts eller ombyggts under perioden. Alla byggnader har
forsetts med betongbjilklag i stillet for tribjilklag. I varje verk-
stad har toalett- och tvittrum inretts. Antalet duschar pa foretaget
har stigit fran 7 till 18, och for att underliitta de interna transporter-
na har fabriksgéird och vigar asfalterats.

Ser man pi utvecklingen inom de olika hjilpavdelningarna,
finner man att tjinstemannapersonalen iven hir Okat betydligt
snabbare (frin 14 till 42) 4n arbetarantalet (frin 222 till 459). Rela-
tivt sett ir dock denna starka tillvixt inte fullt s& markerad som inom
de tidigare behandlade verkstadsavdelningarna. Inom dessa steg
ju antalet tjinstemin per 1oo arbetare frin 6,4 till 10,0 under den
behandlade perioden, medan inom hjilpavdelningarna motsvaran-
de relationstal stigit fran 6,3 till 9,2. I likhet med vad som gillde
verkstadsavdelningarna 4r det formin och verkmistare som svarat
for den nominellt storsta 6kningen, och for tidskrivare, planerings-
kontorister, verkstadsingenjorer m. fl. visar utvecklingen inga storre
avvikelser fran vad som anforts for 6vriga avdelningar. D4 de fak-
torer som bidragit till dessa gruppers tillvixt i detta foretag torde
vara av i stort sett samma karaktir som i andra, 4r det mihinda
inte pékallat att ytterligare berora dessa problem.

De forhallanden som bidragit till hjilpavdelningarnas tillvixt
har i in hogre grad paverkat utvecklingen av den personal som dgnar
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sig &t forsknings-, konstruktions- och rationaliseringsarbeten. Denna
na personal 4terfinns huvudsakligen inom utvecklingsavdelning,
verktygsritkontor, arbetsstudieavdelning, rationaliserings- och me-
todavdelning, patentavdelning och standardavdelning. Ar 1951 sys-
selsattes pa dessa avdelningar 114 tjinstemin. Flera av de nimnda
avdelningarna fanns inte 1935, men antalet personer som arbetade
i motsvarande sysselsittningar uppgick till 28. Full jimférbarhet
mellan de olika 4rens personalsiffror kan emellertid knappast upp-
nas, da flera av de arbetsuppgifter som senare kommit att &vila
sirskilda avdelningar och tjinstemin tidigare ingick i verkstads-
chefens och dennes nidrmaste mins dligganden. Detta ir t. ex. fallet
i friga om viss del av konstruktionsarbetet och om arbetsstudier
och ackordsittning.

Aven om man tar hinsyn till verkningarna av denna uppdelning
av arbetsfunktionerna inom fOretaget, dr det tydligt att utvidg-
ningen av dessa avdelningar i férsta hand bor sittas i samband med
den snabba mekaniseting och rationalisering som skett och som lett
fram till en massproduktion av serietillverkade produkter. Vid en
sddan inriktning av produktionen krivs en betydande stab av per-
sonal som experimenterar fram och konstruerar produkter som
limpar sig for massproduktion. Konstruktorer behovs for att
utforma dndamalsenliga verktyg, och vidare erfordras personal som
gor upp operationslistor etc. Tekniker som standardiserar produk-
ter och verktyg och som utforskar och omsitter nya metoder att
rationalisera den l6pande driften utgdr dven en betydelsefull per-
sonalgrupp.

Det kan vara skil att nigot mera ingéende belysa hur detta yttrat
sig 1 utvecklingen av olika personalgrupper. Av vad som tidigare
sagts torde framgé, att behovet av konstruktorer och ritare bor ha
stigit hogst visentligt inom foretaget. Sa dr ocksd forhallandet,
och denna personal har tillsammans med ritkontorschefer och chefs-
konstruktorer 6kat fran 15 till 47. En stor del av denna 6kning
faller pa efterkrigsiren, vilket beror pa att foretaget di gjorde
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stora anstringningar att fi fram nya och bittre produkter for att
dirigenom std vil rustat infor friare marknadsfoérhallanden med en
vintad skirpning i kampen pd avsittningsmarknaderna. De steg-
rade kraven pé konstruktions- och ritarbete for att fi fram nya och
effektivare verktyg har tidigare berorts. Fordringarna pé konstruk-
tionsritningarnas fullstindighet 4r ocksa numera helt andra 4n 1935,
dels for att erhilla en god kvalitet pd produkterna, dels for att
produktionen skall kunna fortgd utan storningar. Sélunda over-
limnades forr at resp. verkstad att bestimma den nddvindiga
toleransen. Numera ritas alla produkter efter internationell standard
betriffande toleranser och gingsystem. Mycket arbete har nedlagts
pé omritning av gamla produkter efter denna nya praxis. Forr var
man ej heller s& noga med utarbetande av s. k. styckelistor, d4 den
gamla arbetarstammen sjilv holl reda pa med vilka antal de olika
detaljerna ingick i den firdiga produkten. Allteftersom bristen pa
arbetskraft 6kat och nya, oerfarna arbetare anstillts, har emellertid
kraven pa detta omrade blivit storre. Likasa gjorde forr verkstaden
sjalv de dndringar i konstruktionen som ansdgs nédvindiga utan
att tillriackligt samarbeta med Ovriga berérda parter. Numera vid-
tas alla dndringar centralt, vilket 4r en garanti for att alla som be-
tors av dndringen ockséd far reda pi den.

I friga om laboratoriepersonal har dven en mycket stark 6kning
dgt rum (frin 3 4r 1935 till 25 4r 1951). Vid Overgang till mass-
produktion har en mera omfattande laboratoriekontroll av rdma-
terial blivit nédvindig. D4 det gillt for foretaget att genom pro-
dukternas kvalitet och genom nya varor och en rikare sortering
stirka sin konkurrenskraft, har man dirvid mast intensifiera forsk-
ningsverksamheten. S har t. ex. under efterkrigsiren en betydande
personalokning blivit féljden av anstringningarna att industriellt
utnyttja de rén som gjorts inom ett forut obearbetat vetenskaps-
omrade, som beror foretagets produktion. Tidigare hade foretaget
upptagit forskningsarbete inom ett niraliggande arbetsfilt genom
att inrdtta ett sirskilt laboratorium. Dessutom har en utdkning
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skett av den laboratoriepersonal som fanns redan vid undersok-
ningsperiodens borjan.

Arbetsstudieavdelningen utfor ett betydande arbete i syfte att
néd fram till effektivare arbetsmetoder, dven om en mycket stor del
av dess arbetsborda fortfarande bestir av direkt ackordsittning.
Avdelningen fanns redan 1935, men dess huvuduppgift var da
tidtagning for att faststilla ackord. Med 4ren vidgades arbetsom-
radet till att allt mera dven gilla metodstudier for arbetets utforande.
Flera forbittringar i driften har dirigenom kunnat inforas. Sirskilt
ett av dessa fall har varit belysande for hur relationen mellan tjinste-
min och arbetare kan paverkas genom dessa studier. Silunda kom
man pi dessa vigar fram till en mycket betydelsefull omliggning
av arbetsgangen for en viss detalj. Dirigenom frigjordes ett stort
antal arbetare i detta arbetsavsnitt, samtidigt som det innebar en
betydande sinkning av tillverkningskostnaden pa ett stort antal
detaljer. Vidgningen av avdelningens arbetsuppgifter krivde ganska
naturligt en 6kad personalstyrka. Inférandet av nya varor, omligg-
ningar i produktionsprocessen, nya sikerhetsforeskrifter i arbetet
etc. verkar i samma riktning. Dirtill kommer att avdelningen, som
frin borjan skotte ackordsittningen pd endast vissa avdelningar,
efter hand fatt 6verta ndstan allt sidant arbete inom foretaget.
Trots dessa starkt 6kade arbetsuppgifter har dock personalen pi
avdelningen Okat ganska méttligt (fran 10 4r 1935 till 16 4r 1951).
Denna forhallandevis ringa uppging forklaras emellertid av att
en viss del av arbetet med att studera olika rationaliseringsmoijlig-
heter avlastats pi den sirskilt for detta dndamél organiserade ra-
tionaliserings- och metodavdelningen.

Forutom att studera olika arbetsmetoder har denna avdelning
till uppgift att bitrida vid omplanering av verkstider, inférande av
elevatorer och transportorer etc. Forkalkylering av nya artiklar,
rddgivning vid konstruktionen av nya detaljer och kontinuerligt
studium av teknisk litteratur 4r ett par andra uppgifter som det
befunnits nédvindigt att ge en fast organisation for att foretaget
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skall kunna félja med i utvecklingen, och som dirfor forlagts till
denna avdelning. Antalet personer som sysselsattes pa avdelningen
var 8 ar 1951.

For att en serietillverkning skall 16pa friktionsfritt forutsittes
en stor enhetlighet i material, verktyg, detaljer etc. En sirskild
standardavdelning, med fyra sysselsatta 1951, startades under krigs-
aren for att 16sa sidana problem. Forutom arbetet med att uppritta
en grundstandard i friga om toleranser och gingsystem, material-
och verktygsstandard etc. har denna personal sysselsatts med vissa
andra arbeten, som tidigare 4vilat nagot av ritkontoren. Detta
giller da frimst utférandet av ritningar och tabeller for konstruk-
tionselement som standardiserats.

Inom patentavdelningen, som ocksa inrittats under perioden
och som tillkommit pd grund av det O6kade konstruktions- och
forskningsarbetet, sysselsattes 1951 en man. Avslutningsvis skall
iven framhallas det 6kade skriv- och kontorsarbete som utlésts av
den intensifierade forsknings- och konstruktionsverksamheten. Den
kontorspersonal, vaktmistare, ljuskopister m. fl. som dirfér anstillts
under perioden uppgar till 13 personer.

Ser man pi den samlade utvecklingen inom den grupp avdel-
ningar, som hir riknas till produktion, har alltsd antalet tjinste-
min per 100 arbetare Okat frin 8,3 4r 1935 till 15,3 4r 1951. Det
totala antalet anstillda har stigit med 43 %, antalet arbetare med 35 %,
och antalet tjinstemin med 145 9%. Den forhallandevis mycket
starka tillvixten av forvaltningspersonalen kan, som ovan visats,
till mycket stor del sittas i samband med en vittgidende omliggning
och forbittring av produktionsmetoderna. Utan att forringa den
okning i de enskilda personernas arbetsprestationer som omvittnas
ha skett torde man kunna betrakta en mycket betydande del av
produktionsokningen pé hela 182 9, som ett resultat av denna ra-
tionalisering.

De nyss anférda siffrorna kan dven bilda en limplig utgangs-
punkt for behandlingen av personalutvecklingen i de 6vriga av-
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delningarna. Till stor del bestims ju forindringar i dessas arbets-
borda av forskjutningar i produktionsavdelningarnas arbetsresultat,
vilket ju dven bor aterspegla sig i personalutvecklingen.

For inkops-, forsiljnings- och lageravdelningarna samt i viss
man dven bokforingsavdelningen kan man ju anta, att arbetets
omfattning i viss utstrickning varierar med produktionsvolymen.
Betriffande andra avdelningar — t. ex. avléningskontor och perso-
nalavdelning — 4r det ju utvecklingen av antalet anstillda som i
detta sammanhang frimst skulle 4ga betydelse. Avsikten med att
framhélla detta inb6rdes samband ir inte att ddrpa grunda nagra
bedémningar om den ena eller andra avdelningens tillvixt synes
rimlig med hinsyn till t. ex. den totala produktionens utveckling.
Sé enkelt och mekaniskt far detta beroende férvisso inte uppfattas.
De nimnda avdelningarnas personalbehov paverkas ju ofta av
faktorer som helt saknar samband med férindringar i tillverk-
ningens storlek.

Som senare skall visas genom flera exempel, har flera andra fran
utvecklingen inom produktionsavsnittet oberoende faktorer satt
sin prigel pd personalférindringarna inom de avdelningar som
nu nirmast skall behandlas.

Inkop

P4 andra avdelningar 4n produktionsavdelningarna sysselsattes
102 tjinstemdn ar 1935. Fram till 4r 1951 hade detta antal 6kat med
105 eller med 103 9,; alltsd en 6kning som i4r visentligt mindre
in for tjinsteminnen inom produktionsavdelningarna (145 %),
men 4 andra sidan betydligt storre dn dessa avdelningars totala
personalokning. En analys av de faktorer som bidragit till denna
okning kan med framgéng goras endast pi grundval av siffror fran
de mindre enheter som ingir i denna grupp, och hir skall forst
beroras den del som faller pi inkdpsverksamheten. Inkopsavdel-
ningen sysselsatte 24 personer 1951 mot 15 ar 1935. Nagra storre
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forindringar i arbetsfunktionerna har inte forekommit. Visst arbete
med kostnadsférdelning for forbrukad materiel och med material-
planehandlingar har dock under perioden 6verforts till andra av-
delningar. Férutom den oavbrutna produktionsékningen 4r det en
mingd alldeles speciella faktorer som bidragit till tillvixten av for-
valtningspersonalen inom denna avdelning. Under kriget och aren
direfter fororsakade materialférsérjningen stora problem. Detta for-
anledde foretaget att soka bade nya och flera leverantérer. Di le-
veranssvarigheter fororsakade stockningar i tillverkningen, blev det
nodvindigt att bryta sonder leveranserna i mindre partier. Féliden
hirav blev en enorm okning av antalet inképsfakturor, vilket dr
visentligt att veta ndr det giller att bedéma hur mycket arbete
som utfors pé inkopsavdelningen. Omstindigheterna har gjort det
nodvindigt att ligga upp ett omfattande pédminnelseregister for
att pa ett tillfredsstillande sitt kunna 6vervaka leveranserna. Aven
pa annat sitt har leveranssvérigheterna fororsakat en 6kad arbets-
borda. De bestillande avdelningarna inom foretaget har silunda
hirigenom véllats betydande oligenheter sirskilt dd det gillt att
pa ett tidigt stadium gora upp tillverkningsprogram. P4 s sitt 4r det
ganska naturligt att de bestillande avdelningarna ibland maste gora
indringar bade i friga om materialets specifikation, kvantitet och
leveranstid, vilket 4ven i sin tur 4terverkar pa inkopsavdelningens
arbete.

Olika organisationsforindringar som vidtagits inom fOretaget
har dven paverkat inkOpsavdelningens uppgifter. Salunda har till-
komsten av sidana avdelningar som standardavdelning, kvalitets-
kontroll och laboratorium krivt ett okat arbete pa inkopsavdel-
ningen, di denna méste std till tjinst med olika uppgifter om de
inkopta produkternas kvalitet o. s. v. I detta sammanhang kan ocksa
nimnas, att ett betydande arbete nedlagts inom avdelningen pa att
uppritta en standardlista for material, vilken 4r avsedd att i fort-
sittningen underlitta arbetet med att limna prisuppgifter etc. till
andra avdelningar. Uppgiftslimnandet till organisationer utom fore-
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taget har ocksid medfért en ©kad arbetsborda. Licensforfarandet
ir nigot som tillkommit under perioden, och detsamma giller om
de rapporter, som ménadsvis limnas till Statens brinslekommission
och Statens handels- och industrikommission.

Den o6kade rorligheten bland personalen har gjort sig mera gil-
lande pé inkopsavdelningen 4n pi andra avdelningar. Arbetets
effektivitet har under sidana forhéllanden i viss man blivit lidande.
S4 sméningom har det visat sig, att en av orsakerna till 6verrorlig-
heten och till svérigheten att fi personal till vissa befattningar
inom denna avdelning var enformigheten i dessa arbeten. For att
uppna storre omvixling i arbetet for personal med rutinuppgifter
omorganiserades avdelningen 1950.

Forsaljring

Forsiljningsverksamheten 4r den funktion som vid sidan av
produktionen sysselsitter det stOrsta antalet tjinstemin inom fore-
taget. Ar 1935 var antalet forsiljningspersonal 54. Under under-
sokningsperioden har en betydande 6kning av detta antal skett,
och personalen uppgick 1951 till 102. Forsiljningen dr organiserad
pa tva avdelningar, en f6r den inhemska och en f6r den utlindska
marknaden. Tillvixten av den svenska avdelningen (fran 38 till 66)
sammanhinger till stor del med vissa indringar i arbetsorganisa-
tionen. Forsiljning till och kontakt med detaljistledet gar for fore-
tagets del via ett fristdende forsiljningsbolag. Fordelningen av
arbetsuppgifterna mellan detta bolag och foretagets forsiljnings-
avdelning har delvis forindrats under perioden, mestadels s att
foretagets egna organ Gvertagit vissa funktioner som tidigare dlegat
forsiljningsbolaget. Detta giller t. ex. om viss fakturering och or-
derskrivning. Vidare svarar foretaget numera sjilvt for viss kundser-
vice och reklam. Férutom detta kan ocksd nimnas, att den tryck-
saksavdelning som hor till forsiljningsavdelningen ocksa fatt sitt
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arbetsfilt vidgat, dels genom att behovet av blanketter och andra
trycksaker starkt okat inom foretaget, dels ocksa genom att avdel-
ningen framstiller trycksaker som forut trycktes utanfor foretaget.

Vid sidan av ovan nimnda férhallanden har givetvis den starkt
okade produktionen, och dirmed den kvantitativa Skningen av
antalet leveranser, frimst bidragit till tillvixten av forsiljnings-
personalen. Det faktum att foretaget trots en 6kad produktion ej
kunnat tillfredsstilla efterfragan har ocksid paverkat avdelningens
arbetsborda. Man har varit tvungen att dela upp leveranserna i
mindre poster fOr att ingen av kunderna skulle bli helt utan, och
detta har medfért en stark stegring i antalet forfrigningar betrif-
fande order, savil per korrespondens som telefon och genom per-
sonliga besok. Samtidigt har naturligtvis ocksé arbetet med fakture-
ring, expedition, lagerhallning o. s. v. starkt okat.

Pa exportforsiljningsavdelningen 4r personaltillvixten forhal-
landevis nagot starkare (frdn 16 till 36). Detta sammanhinger till
stor del med att exporten visat en mycket stark ansvillning. Sélunda
har for vissa smirre produkter forsiljningen pi export mangdubb-
lats, medan den i friga om vissa andra storre produkter fordubblats
eller tredubblats. En annan kraftigt bidragande orsak till personal-
okningen 4r det merarbete och den komplicering av arbetet som
uppstatt efter kriget pa grund av handelsavtalen och den méangfald
import-, export- och valutarestriktioner och andra regleringar som
tillkommit bade i Sverige och i utlandet. Hirtill kommer att orderna
i allminhet inte kunnat expedieras komplett frin lager, dd man inte
hunnit med att producera fér buffertlager, vilket givetvis dven okat
arbetsbelastningen.

Den sektion inom exportavdelningen dir personalen okat mest
iar faktureringsavdelningen. Férutom av ovannimnda anledningar
beror detta dven pi att alltfér mycket oerfaren och dirfér okvali-
ficerad personal miést anstillas pd denna avdelning. Omsittningen
av personal har dir dven varit mycket stor. En annan icke ovisent-
lig orsak till den stora 6kningen av personalen pa denna avdelning
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ir det faktum att exporten fore kriget huvudsakligen gick till Euro-
pa, framfor allt de nordiska linderna, med litta och enkla fakture-
ringar, medan numera huvudparten gir till transmarina linder.
Speciellt handeln med Sydamerika har varit synnerligen kompli-
cerad och tidskrivande med handels- och konsulatfakturor och
andra skeppningspapper. Dessutom kan anmirkas att de leveranser
som fore kriget gick till transmarina marknader var koncentrerade
till stora poster, som levererades pi en gang, t. ex. en ging i ména-
den, medan efter kriget pa grund av restriktionerna leveranserna
sker i mindre poster, men mycket oftare.

Forsdljningsholaget

Som tidigare nimnts skoéter ett forsiljningsbolag foretagets kon-
takter med detaljistledet. Till detta bolag ir, férutom detta foretag,
dven ett par andra fabriker anslutna. D4 dven detta forsiljningsbolag
ingér bland de i denna undersdkning medtagna foretagen, har det
synts limpligt att hir inskjuta nidgra ord om detta bolags personal-
utveckling. Ar 1935 sysselsattes i detta bolag 180 tjinstemin. Fram
till 4r 1950 6kade denna siffra med 7o, alltsd en uppgang med 39 9%,.
Den kvantitativa okningen av forsiljningenn har under samma pe-
riod uppgitt till omkring zoo 9,. I detta sammanhang bor dock
erinras om att vissa arbetsuppgifter 6verforts till vissa avdelningar
inom de anslutna foretagen.

Ser man efter pd vilka omraden av bolagets verksamhet som pet-
sonalokningen intriffat, finner man att ungefir 6o 9, av uppgingen
faller pd gruppen kontorister. Denna 6kning torde sammanhinga
med den nyssnimnda, synnerligen starka stegringen av forsilj-
ningen. Gruppen resande har 6kat med 13 personer. Uppgangen
beror i detta fall pa att bolaget numera Gvertagit vissa kunder, som
tidigare bearbetades direkt genom foretagen. Dessutom har for-
siljningen i friga om vissa speciella artiklar utokats, vilket fort med
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sig att forsdljarekdren har maést vidgas. Kundservicen har okat i
betydelse under perioden och den personalgrupp som svarar for
denna har 6kat med 8 personer. Den éterstiende personalupp-
gingen inom bolaget faller pa verkmistare, formidn och lager-
chefer och fir dven den sittas i samband med den allminna steg-
ringen av fOrsiljningsverksamheten.

Redcvisaing och kostnadskontroll

Vid moderforetagets ekonomiavdelning foretogs icke négra storre
organisatoriska forindringar under den férsta tiodrsperioden. Da
Mekanforbundets normalkontoplan introducerades, vidtogs forbe-
redande arbeten fOr att si snart som moijligt ligga upp redovis-
ningen enligt denna plan. Kostnadsbokforingen inarbetades och
direfter folide affirsbokforingen. Huvudsyftet med redovisningen
enligt den nya planen var att fi en effektiv kalkyl- och kostnads-
kontroll. Vidare inférdes hélkortsredovisning for att i det rutin-
missiga redovisningsarbetet utnyttja alla de mojligheter dessa ma-
skiner erbjuder. Genom hilkortsredovisningen kunde personalen
minskas pd vissa avdelningar t. ex. pd avloningskontor, intresse-
kontor, verktygsavdelning, kostnadsredovisning o.s.v. Dessa
minskningar motvigdes emellertid av den personalékning som kriv-
des for hélkortsredovisningen. Till en bérjan kan bortses fran de
omgrupperingar av personalen som gjordes vid halkortsredovis-
ningen, di en klarare bild av utvecklingen inom olika funktioner
hirigenom torde erhallas.

Okningen av personalen fram till den nya kontoplanens info-
rande bestod av 10 personer. Storsta delen av detta antal 4r att hin-
fora till avloningskontoret, som under krigsiren pa grund av det
starkt ©kade antalet arbetare och den di ridande 6verrorligheten
maéste utdkas. Dessutom fordubblades personalen péi kalkylavdel-
ningen pé grund av de forhallanden som kriget forde med sig. Den
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tidigare ber6rda starka Okningen av antalet inkoépsfakturor, som
var en foljd av krigsforhillandena, medférde ocksd en 6kad belast-
ning pé bokféringsavdelningarna.

Under det forsta aret di den nya kontoplanen utarbetades
méste personalen pé bokféringsavdelningen Okas med 2 per-
soner. Efter inarbetningstiden atergick personalen till samma
antal som tidigare. De nyssnimnda svarigheterna pa inkops-
sidan kvarstod alltjimt under efterkrigsiren, och i varje fall
uppvigdes en eventuell forbittring av 6kat arbete pa grund av de
svarigheter av olika slag som varit férbundna med utrikeshandeln.
Vid killskattereformens ikrafttridande o6kades personalen pd av-
loningskontoret med § personer. Under de sista fem 4ren har ut-
okningar varit nédvindiga for korrespondens, telefon, vaktmaistare
och chaufférer med tillsammans 3 personer. Under denna period
har ocksé tillkommit en statistikavdelning och en intern revisions-
avdelning med en personal pa 6 personer. I 6vrigt har § personer
tillkommit for blankettjinst, skotsel av kontorsinventarier, budget-
kontroll m. m. Tillsammans skulle den ovannimnda 6kningen un-
den perioden 1946—51 utgdra 21 personer. Genom hélkortsavdel-
ningens tillkomst har emellertid betydande organisatoriska for-
indringar av personalen dgt rum. Nistan hela den personal som
denna nya avdelning krivde overférdes frin andra organ inom
foretaget. Aven om avdelningen kom att sysselsitta 15 personet,
kom pé si sitt den totala nettodkningen fér ekonomiavdelningens
del under perioden 1945—s1 att bli 3 personer mindre 4n den
nyssnimnda siffran 21. Foér hela undersckningsperioden innebir
det att ekonomiavdelningens personal tillvixt frin 31 till 59 personer.

Utover de faktorer som angetts som en forklaring till ekonomi-
avdelningens utdkning kan anféras vissa externa forhéllanden, vilka
dock idr svéra att anknyta till 6kningen av en viss speciell funktion.
Salunda har f6r ekonomiavdelningens olika avdelningar priskon-
trollnimndens krav pé kalkyler och diverse utrikningar utgjort en
stark belastning. Mycket extra arbete har mést goras inom avdel-
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ningen, och dessutom har de hogre tjinsteminnens tid tagits i
ansprak for resor, underhandlingar etc.

Personaltjanst

Anstillning av personal savil for verkstider som kontor skottes
vid undersékningsperiodens borjan enligt sedan lang tid veder-
tagen ordning av Overingenjoren for verkstiderna. Sikerhetstjins-
ten var vid denna tid sammankopplad med chefskapet for transport-
avdelningen. Sjukvardstjinsten var dven, sedd ur nutida forhal-
landen, féga utvecklad. Erfarenheterna under krigsiren med ét-
foljande Overrorlighet och svéarigheter att erhalla limplig arbets-
kraft hade visat nodvindigheten att 4dgna personalfrigorna och
dirmed sammanhingande problem storre uppmirksamhet. I detta
syfte knots till foretaget en personalchef som fick till uppgift att
bygga upp en personalavdelning efter modernt monster. Samtliga
ovan nimnda funktioner for anstillning, sikerhetstjinst, sjukvérd
och vakttjanst understilldes denne. Den nybildade avdelningen
vixte direfter ganska snabbt. Silunda anstilldes en assistent, som
har hand om anstillning och omplacering av arbetare, och vidare
tillkom personal med uppgift att handligga utbildningsfrigor, an-
stillnings- och avskedsintervjuer, sociala fragor och specialutred-
ningar. En sirskild underavdelning for sikerhetstjinsten inrittades
dven. Sjukvdrden omorganiserades, varvid en fullt utrustad sjuk-
avdelning med tvi sjukskoterskor bildades. Forutom den hogsta
ledningen av ovannimnda uppgifter har personalchefen dven att
svara for en del av foretagets public relationsarbete och ir bland
annat ordférande i redaktionsutskottet for foretagets personaltid-
ning, som tillkommit under perioden och foér vars direkta skotsel
en sirskild redaktor anstillts. Den totala tillvixten av personal-
avdelningen f6r hela unders6kningsperioden rér sig om 12 per-
soner; frin 2 personer ar 1935 har avdelningen alltsd utokats till
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14 personer 1951. Dirtill kommer att en sirskild bostadsavdelning
inrittats under efterkrigsiren, och denna avdelning sysselsatte
1951 3 personer.

Slutligen bor ocksd ndmnas att ett bibliotek, en ombudsmanna-
expedition samt ett sirskilt sekretariat for direktion och styrelse
organiserats under perioden. Sammanlagt hade fram till 1951 vid
dessa organ nyanstillts 5 personer.
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I de nyss behandlade foretagen hade den rationalisering och stan-
dardisering av produktionen, som dir i s& hog grad satt sin prigel
pé forvaltningspersonalens utveckling, lett fram till ett utvecklings-
stadium, dir anknytningen till en tidigare, hantverksbetonad pro-
duktionsordning definitivt hade brutits. Ett annat utvecklingsskede
representeras av det foretag, for vilket skall redog6ras i detta av-
snitt. Det hér hemma i jirnmanufakturbranschen och dess starkt
specialiserade kvalitetstillverkning bedrivs relativt hantverksmissigt.
Mycket betydande tekniska forindringar har visserligen skett inom
fabriken under de senaste decennierna, men en radikal forindring
av fabrikationens karaktir, for vilken tekniska férutsittningar nu
borjar finnas, har dnnu inte gt rum.

Foretaget sysselsatte bade vid undersékningsperiodens borjan och
vid dess slut ganska precis 400 arbetare — en siffra som inte heller
dessemellan varierat i nidgon storre utstrickning. En ganska stor
konstans har dven kinnetecknat produktionens storlek. Under
hir behandlade femtonarsperiod har produktionsvolymen Okat
med 10 %. Dirtill kommer emellertid en férskjutning i tillverk-
ningen mot mera arbetskrivande och bittre kvaliteter, vilken kan
beriknas ungefir motsvara en dkning i produktvolymen pa 20 %.
I jimforelse med arbetarantal och produktion visar forvaltnings-
personalens utveckling en ganska starkt avvikande tendens. En be-
tydande tillvixt — frin 47 till 9o, alltsd ungefir go % — har salunda
i detta fall gt rum. Dirmed har antalet tjinstemin per 100 ar-
betare stigit frdn 11,6 till 20,7. Denna 6kning 4ir av ungefir sam-
ma omfattning som i andra undersckta foretag, men utvecklingen
dr i detta fall i viss man sirpriglad, d4 samtidigt inte nagon
mera betydande produktionsékning hir kan avlisas. En mera de-
taljerad redogorelse for forvaltningspersonalens utveckling inom
detta foretag kan kanske dirfor vara befogad.
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Produktion

En bérjan kan limpligen goras med de avdelningar inom fore-
taget som frimst sysslar med utvecklingsarbeten, emedan en an-
knytning dirmed vinns till den inledningsvis gjorda antydan om
det rationaliseringsstadium foéretaget natt. Inom dessa avdelningar
sysselsattes 16 personer 4r 1950 mot 9 ir 1935. Ritkontoret, dir
ungefir 2/3 av denna personal arbetar, sysslar till ca 9o % med ny-
konstruktioner. Foretaget har inga mojligheter att kopa standard-
maskiner, utan anvinder nistan uteslutande specialmaskiner, som
i stor utstrickning konstrueras och iven byggs inom foretaget.
Den tekniska utvecklingen inom branschen har under det senaste
artiondet gjort mycket snabba framsteg. Hir kan t. ex. nimnas
att det sammanlagda antalet nya maskintyper som var aktuella
for foretaget under perioden 1945—49 var dubbelt si stort som
under dren 1935—39. Antalet nya typer, som konstruerats och
byggts inom foretaget, visade en 6kning mellan nimnda perioder
med ca 75 %.

Dessa siffror torde ge en ganska god bakgrund till personaldk-
ningen inom ritkontoret och till de Okade arbetsuppgifter —
forskningsarbete, litteraturstudium, konstruktions- och ritnings-
arbeten etc. — det dir varit friga om. Resultatet i form av
produktionsékning pa grund av den ©kade staben inom denna
avdelning kommer inte omedelbart till synes, utan det kan dr6ja
manga 4r innan en sidan produktionsstegring blir av mera be-
tydande mitt. Visserligen har den tekniska utvecklingen avsatt
betydande spédr i produktionsmetoderna under 3o- och g4o-talen —
bl. a. kan anféras 6vergang frin remdrift till enkel drift, utnytt-
jande av nyheter i friga om teleteknik, hogfrekvens, tryckluft etc.
— men betydande forbittringar och omliggningar i driften 4ter-
star dnnu att genomféra. Konstruktionsarbetet inom foéretaget ér
for ovrigt inte enbart inriktat pa forbittringar som resulterar i
O6kad produktion. Under senare ar har silunda en avsevird del
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av ritkontorets arbete Zdgnats 4t att soka en losning pi olika
virmetekniska problem. Det har ndrmast gillt att tillvarata den
virme frin vissa produktionsavdelningar som hittills gétt férlorad
i form av avloppsinga. Vid undersokningsperiodens slut hade man
natt fram till ett nytt vdrmesystem, varigenom kolforbrukningen
och dirmed tillverkningskostnaderna avsevirt kunde reduceras.

Av vad som hir ovan anférts kunde man vinta att den maskin-
byggnads- och experimentavdelning som finns inom foretaget, iven
skulle ha expanderat betydligt. S har dock inte varit fallet, vilket
frimst berott pi svdrigheten att fi yrkeskunniga arbetare. En foljd
dirav har blivit, att de maskiner som konstruerats pd ritkontoret
inte alltid kunnat tillverkas inom foretaget, utan en hel del arbeten
har mést lejas ut. I viss utstrickning har dessa forhallanden givetvis
medverkat till stegringen i relationen mellan tjinstemin och arbe-
tare, eftersom arbetarantalet legat ligre 4n som varit mojligt. P4
experimentavdelningen har en ingenjor nyanstillts for provning
och eventuella dndringar av nya maskiner, som byggs inom fore-
taget, samt for att vid sidan hirav soka finna uppslag till rationalise-
ringsitgirder for hela tillverkningen: Forutom den 6kning i antalet
nya maskiner som nyss berorts, har dven den snabba utvecklingen
i friga om material f6r nykonstruktionerna bidragit till denna
forstirkning av experimentavdelningen. En mindre, men dock
betydande, detalj kan i detta sammanhang omnimnas. En ny
automatisk slipmaskin med en styrskena av stdl hade konstruerats
inom foretaget. Det visade sig att denna styrskena inte gick att
anvinda. Man foérsokte med en hel del annat material och fick
fram en brukbar skena av hogfrekvenshirdat stal. Fullt tillfreds-
stallande blev emellertid maskinen férst med en skena av hard metall.

Det laboratorium som finns vid foéretaget har inte hir inrange-
rats bland utvecklingsavdelningarna, di dess huvudsakliga uppgif-
ter bestdr i att kontrollera rdmaterial och firdiga produkter samt
att handligga reklamationer etc. Det forskningsarbete som dirut-
6ver medhunnits har inte varit av s stor omfattning. Laboratoriets
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personal har for Ovrigt varit oférindrad (3 personer) dnda till de
sista 4ren. Den nyanstillning som di har skett har frimst varit
betingad av att man behovde en eftertridare till laboratorn, som
strax direfter skulle avgé med pension.

Personalutvecklingen pi verkstadskontor, planeringsavdelning,
avloningskontor och férmanskontor kan limpligen behandlas i ett
sammanhang, di dessas arbetsuppgifter 4r starkt besliktade och
beroende av varandra. Personalen pé dessa avdelningar har under
perioden Okat frin 12 till 32, d. v. s. i det ndrmaste hilften av hela
okningen av foretagets forvaltningspersonal under perioden. Denna
utveckling sammanhinger med en omorganisation av arbetsrutinen,
vars innebord i korthet skall beroras.

Avloningsutrikningen var tidigare s ordnad, att arbetarna sjilva
varje dag riknade det antal produkter och produktimnen som de
bearbetat och sjilva antecknade alla f6r avldningen nédvindiga
uppgifter. Sedan férmannen kontrollerat dessa anteckningar och
frin dessa himtat de uppgifter han behovde for sin tillverknings-
statistik, gick dessa vidare till avloningskontoret. Den omliggning i
denna rutin som genomférdes aren strax fore kriget, innebar att
tidskrivare Overtog forminnens nyss antydda uppgifter, och att
dessa dven kom att utféra en stor del av avloningsutrikningen.
Samtidigt kunde dven en nedskirning och foérenkling av arbetarnas
redovisning genomforas. Salunda inférdes tryckta arbetskort, som
ir litta att fylla i, och vidare nedskars radikalt arbetarnas besvir
med att halla rikning pa bearbetade produkter. Da tidskrivarnas
funktioner i det sistnimnda avseendet ber6rs kommer en annan
sida av omorganisationen in i bilden, nimligen den som avser
planeringen av tillverkningen.

Forr skedde planeringen si att lagret bestillde ett visst antal
produkter for ett kvartal framit i tiden. Via produktionsingenjéren
gick bestillningen till férminnen, som fick ta in erforderlig mingd
material och produktimnen. Planeringen av bearbetningen inom
avdelningen skottes sedan helt av férmannen.
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Numera bestimmes centralt i planeringsavdelningen, som stir
i intim kontakt med forsiljningsavdelning och lager, vilket antal
réimnen och vilket material som skall tas in i tillverkningen. En
transportsedel foljer partiet genom hela verkstaden och f6r varje
arbetsoperation finns ett sirskilt arbetskort. Tidskrivarna ansvarar
for dessa transportsedlar och arbetskort, och genom deras rapporter
far planeringsavdelningen veta hur tillverkningen fortskrider. Ge-
nom denna nya arbetsrutin har mojligheter skapats for en fortlo-
pande noggrann Overblick 6ver produktionsgingen och dirmed
for en jimn arbetsbelastning pa olika delar av verkstaden. Under
efterkrigsiren har denna Overblick varit av sirskilt virde, d4 man
snabbare och effektivare kunnat férséka rdda bot mot sidana flask-
halsar i produktionen som fororsakats av en stark rorlighet och
hég franvarofrekvens hos arbetskraften. En annan foérdel har be-
statt i att buffertlagren mellan olika avdelningar hogst visentligt
kunnat nedskiras.

De personalférindringar som utlésts av denna omorganisation
bestar i att 7 skrivare nyanstillts och att planeringsavdelningen ut-
okats frin 1 till 6 personer. Nigon nedgang i personalbehovet pa
andra omriden har dock inte dirigenom direkt kunnat vinnas.
Fastin en del av férmidnnens gamla arbetsuppgifter lagts Gver pa
tidskrivarna har ytterligare 2 fOrmin anstillts. Detta forklaras
av att tvd nya verkstadsavdelningar tillkommit under perioden.
Dessutom har genom de nya arrangemangen en behévlig littnad
i forminnens arbetsborda uppnitts. Tidigare var de mycket hart
anstringda och arbetade ofta pi Gvertid.

Inte heller for avloningskontorets del har omorganisationen re-
sulterat i ndgon personalminskning, utan utvecklingen har dven
dir gitt mot en 6kning (tvd personer). I detta fall 4r det tillkomsten
av en del nya arbetsuppgifter som mer 4n uppvigt den avlastning
i arbetsbordan som dstadkommits pa nyss angivet sitt. Hir dr det
slunda killskatten, en 6kning av intressekontona, merarbete genom
arbetskraftens rorlighet och genom att utlindsk arbetskraft anlitats
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i icke obetydlig omfattning, som har inverkat. Vidare har visst
avloningsarbete, som tidigare under perioden utférts pad en annan
avdelning, forts 6ver till avloningskontoret.

Den personal pid de behandlade avdelningarna som inte berorts
av omorganisationen har dven visat en Okning. Pa verkstadskon-
toret har sikerhets- och kontrollarbetet tagit 6kad personal i an-
sprak. Intensifierade rationaliseringsstrivanden samt planmaissiga
insatser i friga om verktygsstandardisering har verkat i samma rikt-
ning.

Vid ett forsok att bedéma inneboérden i hir berérda ckningar
av forvaltningspersonalen bor ett par andra omstindigheter be-
aktas. Silunda har under undersokningsperioden arbetstiden for
tjanstemdnnen pi dessa avdelningar minskat med fem timmar per
vecka. Vidare kan ocksd med fog sigas, att den nya rutinen i friga
om avloningsberikning, rapportering och planering medfort att
arbetarnas effektiva arbetstid i produktionen Skats. Med andra ord
skulle det hir delvis vara friga om en Gverforing pd tjinstemin
av uppgifter som tidigare avilat arbetarna.

Den i samband med ritkontorets arbete berdrda snabba utveck-
lingen pa maskinomridet har dven givit sig till kiinna i arbetsstu-
dieavdelningens arbetsborda. Allt efter som nya maskiner tagits i
anvindning har flera nya ackord tillkommit med allt vad dirtill
hor betriffande kalkylering, statistisk bearbetning och loneférhand-
lingar. P4 avdelningens arbetsprogram har rationaliserings- och
metodstudierna fitt en mera betydande plats. Dessa olika férhal-
landen har lett till en 6kning av personalen frin 1 till 3 personer.

Forsaljning

Ser man p4 utvecklingen inom foretagets Ovriga avdelningar
kan man konstatera, att personaltillvixten i dessa totalt sett gitt
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visentligt lingsammare 4n inom de nyss behandlade avdelningarna,
sedda som en enhet. Den numerirt starkaste okningen visar dir
forsiljningsavdelningen, som tillvixt frén 13 till 18 personer. Hu-
vudparten av uppgéngen infaller under efterkrigsdren och kan sittas
i direkt samband med de extraordinira forhéllanden som da ridde.
Pi alla exportorder hade ett avsevirt merarbete uppstatt genom de
handels- och betalningsregleringar som inférts hir i landet och i
importlinderna. Arbetet fér den svenska marknaden svillde dven
ut betydligt da varubristen skapade stora orderstockar med linga
leveranstider som foljd. Forfragningar om leveranser skedde oftare
och for att tillmotesgd kunderna expedierades delleveranser i stor
omfattning. Fakturaskrivning sivil som annat skrivarbete kom
ddrigenom att ta 6kad tid i ansprik. Det kan hir framhallas, att ar-
betstiden pé forsiljningsavdelningen och pa de i fortsittningen
nimnda avdelningarna under perioden forkortats med tre timmar
i veckan.

Lager och inkdpskontor

P4 lager- och inkopskontoren har personalen 6kat med fyra
personer, vilket till stor del sammanhinger med vissa organisato-
riska forindringar. Bide nir det gillt lagerhallning av firdiga pro-
dukter och forrad av rédvaror har silunda en noggrannare kontroll
och 6verblick visat sig nédvindig. Ett uttryck for detta dr den de-
taljerade lagerstatistik som inforts. Speciellt gjorde sig dessa behov
gillande under kriget genom den di ridande bristen pi material
och rdvaror. Sedan ett nytt system inarbetats pa dessa omrdden har
avdelningarna kunnat anfortros vissa nya uppgifter, t.ex. verk-
skydd, skotsel av personalmatsal, viss reklam etc. Ytterligare bor
nimnas att den senaste nyanstillningen inom avdelningarna skett
for att utbilda en eftertridare till lagerchefen, som strax direfter
skulle intrida i pensionsaldern.
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Redovisning och kostnadskontroll

Ekonomiavdelningen har dven stillts infér nya och o6kade at-
betsuppgifter. Sdlunda har under perioden tillkommit en kostnads-
bokforing som ér nistan lika omfattande som den &vriga bok-
foringen. Den i samband med redogorelsen for forsiljningsavdel-
ningen omnimnda o6kningen i faktureringen har ocksi aterverkat
pad ekonomiavdelningen. Detsamma giller om kallskattens forut
diskuterade inverkan. Skattefrigor, nya lagbestimmelser pi skilda
omraden, skotseln av bolagets hyreshus med ett 6kat antal hyres-
gister, dr exempel pa andra uppgifter som krivt 6kad omtanke och
en storre arbetsinsats, Vidare har inom avdelningen utforts vissa
underskningar och forarbeten for 6verging till en dndamélsenli-
gare kontoplan och om férutsittningarna for att inféra halkort.
Detta har medverkat till en 6kning av avdelningen med tvi personer.

Affarskontorets allmanna del

Slutligen skall dven anféras nigra forhallanden for att belysa
tillvixten (frin 3 till 5 personer) av affirskontorets allminna del.
Den ena nyanstillningen beror pd en forbittring av sjukvérds-
tjansten inom foretaget. Arbetet f6r den sjukskoterska som anstillts
bestir dels av regelbundna mottagningar pa foretaget, dels av be-
sk hos pensiondrer och sjuka anstillda, varvid hon i méin av tid
iven fyller en hemsysters funktioner. Personaldkningen i 6vrigt
forklaras av den Okning i de administrativa uppgifterna som alla
foretag erfarit under senare tid. En sidrskilt avdelad person har
sdlunda behovts for att gora utredningar, for att underhandla med
olika myndigheter och organisationer och for att forbereda drenden
i foretagsnimnden etc. I detta aktuella fall har vissa andra uppgifter
tillkommit. Bland annat har en omliggning av pensioneringspla-
nerna for sivil tjinstemin som arbetare genomforts. Slutligen skall
ocksd nimnas det 6kade arbete som varit férenat med byggande
och skotsel av arbetarbostider och idrottsplats.
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Vid ett forsok att redogora for forvaltningspersonalens utveck-
ling inom ett foretag 4dr det ofta oundvikligt att behandla utveck-
lingen under en lingre tidsperiod. I fraga om det bruksforetag,
som i det foljande skall behandlas, 4r emellertid detta inte fallet
i samma utstrickning som eljest. Den mycket snabba uppging
i antalet tjdnstemin per 100 arbetare som dir skett — forskjut-
ningen i denna relation (frin 7,2—20,3) 4r for Ovrigt hdr starkare
ian i nagot annat av de undersokta fOretagen — 4r ndmligen
helt koncentrerad till tiden efter 1942. Visserligen skedde en
viss Okning av fOrvaltningspersonalen dven dessforinnan, men i
jamforelse med den senare utvecklingen var den mycket obetydlig,
och till yttermera visso uppvigdes den av en snabb tillvixt av
arbetarpersonalen. P4 s sitt kom under aren nirmast omkring
andra virldskrigets utbrott 1939 antalet tjdnsteméin per 100 arbetare
att ligga ligre 4n 1935. Den radikalt dndrade utvecklingsbilden efter
1942 uppkom dels genom att férvaltningspersonalens numerir
snabbt Okade, dels genom en betydande nedgiang i arbetarantalet.
Minskningen i arbetarstyrkan frin 730 ar 1942 till 508 4r 1950 be-
rodde till en bérjan pa att ravarubristen under kriget hindrade ett
fullt utnyttjande av foretagets kapacitet, medan sedermera en om-
fattande rationalisering mojliggjorde ett fristillande av arbetskraft.
Uppgéngen i tjansteminnens antal kan belysas med ett par siffror:
vid undersokningsperiodens borjan var deras numerir 38, 4r 1941
var den 47 och 1948 hade den stigit till 103. Under de direfter
foljande tva dren var antalet oférindrat. Vad som hir anforts torde
gora det berittigat att begrinsa redogérelsen for forvaltningsper-
sonalens utveckling i detta foretag till att omfatta perioden 1942—438.
Forvaltningspersonalens snabba tillvaxt kan ju hir ses som ett ut-
slag av en genomgripande, och till denna tid koncentrerad omor-
ganisation och rationalisering av foretagets hela verksamhet.
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Forsknings- och utvecklingsarbete

D4 det giller att fi en uppfattning om utvecklingen under
dessa sju 4r, di forvaltningspersonalen alltsd 6kade med 56 personer
— inom direktionen skedde en minskning med en person, varfor
okningen blir 57 for de 6vriga delar av foretaget som i fortsitt-
ningen behandlas — riktas uppmirksamheten forst mot de nya
arbetsuppgifter och nya avdelningar som under denna tid tillkom
inom foretaget. I sddana funktioner sysselsattes 21 personer 4r 1948,
vilket innebidr att nigot Gver en tredjedel av personal6kningen
sammanhingde med nyss diskuterade omstindigheter. Blott en
summarisk genomgéing av dessa nya uppgifter skall hir goras.

Ar 1942 upprittades ett laboratorium, som efter hand utbygg-
des till att sysselsitta 6 personer. Forsknings- och utvecklingsar-
bete sattes till en botjan i férgrunden och flera nya metoder av be-
tydelse for produktionen provades och omsattes, frimst efter im-
pulser frin Amerika. Efter hand vidgades arbetsomridet till att
dven omfatta analys och kontroll av rivaror och av de olika pro-
dukterna. Denna senare verksamhet kom si sméningom att bli den
mest arbetskrivande, och slutligen inriktades laboratoriets arbete
helt pa dessa uppgifter. Forskningsarbetet forlades da i stillet till
en forskningsanstalt utanfor foretaget. En vetenskapsman dr dir
sysselsatt for foretagets rikning. Denne inriknas inte i den forut
nimnda siffran for laboratoriets personal.

En nira besliktad verksamhet bedrivs av den likaledes nyin-
rittade kvalitetskontrollavdelningen, dir 5 man arbetade 1948. For-
utom sedvanliga fortlopande prov och kontroller av tillverkningen,
och som i detta fall innebér att arbetet pid avdelningen méste be-
drivas i skift, svarar personalen dven f6r sidana undersékningar
som kan foranledas av reklamationer.

For att folja den tekniska litteraturen och i mojligaste mén
registrera och fista uppmirksamheten pa de tekniska framsteg som
kan vara av intresse for foretaget anstilldes en sirskild bibliote-
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karie. Till dennes arbetsuppgifter fordes sedermera ocksa alla pa-
tentirenden, varvid samtidigt en kvinnlig sekreterare anstilldes for
att hjilpa till med olika rutingdromal, frimst tidskriftscirkulation.

Bland de nya avdelningarna aterfinns dven en arbetsstudieavdel-
ning med fyra anstillda 1948. En mycket betydande och tidskri-
vande omliggning av principerna for bestimning av arbetarnas
loner har genomforts sedan avdelningen startades. Vid sidan darav
har metodstudierna kommit att inta en framskjuten stillning pi
avdelningens arbetsprogram.

Personaltjdnst

Slutligen har ocksid en personalavdelning inrittats under ifriga-
varande period. Detta led i omorganisationen fir ses mot bakgrun-
den dels av den forsimrade tillgdngen pd arbetskraft under krigs-
och efterkrigsaren, dels av att vilfirdsatgirder av skilda slag boz-
jade fa en allt storre plats pa foretagets program. Silunda kan i
detta senare avseende nimnas byggandet av ett marketenteri, 6kade
insatser i friga om personalens hilsovdrd och pensionering samt
utformning och genomforande av foretagets bostadspolitik. Den
nystartade foretagsnimnden tog ocksd viss tid i ansprik, och vi-
dare fick personalavdelningen bira ansvaret for kursplan och for
att limplig undervisningspersonal frin foretaget tillsattes vid en
nygrundad yrkesskola. P4 personalavdelningen arbetade tvad per-
soner 1948, vartill kom en tjinsteman som skotte alla brand- och
sikerhetsfragor och utbildningen av foretagets brandkdr samt an-
svarade for verkskyddet.

Inkdp och ekonomiavdelningar

Ytterligare en nybildad avdelning — inképsavdelningen — skulle
hir kunna nimnas, men di den nirmast tillkom som en foljd av
en omorganisation av andra verksamhetsgrenar skall den behandlas i
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samband med dessa, nimligen expedition, avloningsavdelning och
kameralavdelning. P4 dessa avdelningar sysselsattes sammanlagt 32
personer 1948 mot 14 4r 1942. Nistan hela 6kningen faller pa tva
avdelningar; bida med en tillvixt pd 8 personer. P4 avloningsav-
delningen, som ir den ena, har genomforts en omorganisation av
samma karaktir som i nirmast foregdende behandlade foretag.
Det ir dirfor knappast nodvindigt att mera i detalj redogora for
hur personaltillvixten skett. Det skall blott konstateras att 7 ny-
anstillda tidskrivare utgér huvudparten i denna 6kning. Stegringen
dirutover sammanhinger med det merarbete som fororsakats av
arbetskraftens rorlighet, av killskattens inférande samt av en mer
detaljerad rapportering till den kamerala avdelningen. Det senare
r 1 sin tur férbundet med de betydande férindringar som dir in-
triffat och som gjort att ocksd denna avdelning ©kat sin arbets-
styrka med 8 personer. De nyheter det hir varit friga om bestar
frimst i att man i redovisningen Overgétt till att tillimpa Mekan-
forbundets kontoplan. Direkt har detta resulterat i att tvd nya
bokforare anstillts for att klara av den i forhallande till tidigare
visentligt mera detaljerade redovisningen. Samtidigt dirmed bred-
dades ocksé filtet for kostnadskalkyleringen, vilket tog ytterligare
en person i anspridk. Utvidgningen av bidda dessa uppgifter med-
forde slutligen ett storre behov av skriv- och riknepersonal, som
okade med 2 personer. Till den kamerala avdelningens arbetsomride
hor vidare vissa serviceuppgifter for hela foretaget, som delvis
tillkom i samband med omorganisationen. Bland annat hade in-
stallerats en central telefonvixel for vars betjining en person maste
nyanstillas. En for olika avdelningar gemensam post- och bud-
skickning organiserades ungefir samtidigt, och for detta behovdes
ett kontorsbud och en vaktmistare. Den sistnimnde hade dess-
utom hand om kontors- och arkivmaterial.

Den tidigare omnimnda, nyorganiserade inkopsavdelningen bil-
dades genom att dit centralisera till detta omride horande funk-
tioner, som forut varit spridda pa olika avdelningar. Av de fem
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befattningar som fanns pa avdelningen 1948 kan dirfor endast
tvd sigas i egentlig mening vara nya for foretaget. Den ena av
dessa tillkom for att fi en planmissig ledning och kontroll av alla
inkép av ravaror, emballage, inventarier och byggnadsmaterial.
Inrittandet av den andra fir ses i samband med den forbittring av
redovisningen som skett, och med de 6kade krav som dirmed
stilldes pa granskning och kontering av ankommande fakturor
samt pd lager- och forradsbokforing.

Inom den sista av de hir behandlade avdelningarna, expeditio-
nen, har nigon personalokning inte skett under perioden. De ar-
betsuppgifter som avilar denna avdelning, och som bestar i att
halla kontakt med och skota alla expeditioner fran och till det
utanfor foretaget stiende forsiljningsorganet, hade emellertid 6kat
med 3 personer aren strax fOre den tidsperiod som hir studerats.
Denna tillvixt var betingad av de speciella forhallandena under
krigsiren, men behovet av denna personal kvarstod dven senare
till £61jd av att olika forindringar i produktsammansittningen med-
forde 6kat expeditionsarbete. I detta sammanhang gjordes dven en
viss omliggning av arbetsuppgifterna inom avdelningen. En sir-
skild tjinst kom ddrvid att avdelas for tillverkningsplanering.

Innan personalutvecklingen inom produktionsavdelningarna tas
upp till behandling skall hir inskjutas nidgot om ritkontoret. Detta
har under perioden utokats frén 3 till 5 personer, vilket aterspeglar
vissa forindringar i och en utokning av tillverkningen. A ena sidan
kom en upprustning och komplettering av maskinparken att ater-
verka pa ritkontorets arbetsprogram. A andra sidan medforde den
produktstandardisering och rationalisering som gick jimsides dir-
med, att konstruktion och formgivning avsevirt vixte i betydelse.

Produktion

Betriffande produktionsavdelningarna har tillvixten av forvalt-
ningspersonalen (frdn 17 personer 1941 till 29 ar 1948) skett i av-
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gjort langsammare takt 4n inom tidigare behandlade delar av fore-
taget. I viss man forklaras detta av den Overflyttning av arbetsupp-
gifter som skett, t. ex. den foérut omnimnda tidskrivningen. De
direkta tillverkningsavdelningarna har ©kat sin personal med 10
man. Dirav sammanhinger en del (tva man) med att den intensifie-
ring och 6kning av driften som i férening med vissa tekniska for-
bittringar skedde efter krigsslutet forutsatte en 6kad teknisk led-
ning och 6versyn. Tvd nya ingenjOrer anstilldes av denna anled-
ning. I samband dirmed skedde 4ven en betydande omorganisa-
tion av arbetsledarnas arbetsuppgifter, vilket dock inte utloste ndgon
storre tillvixt av denna personal. Silunda tillkom endast en ny
forman under perioden — hir bor emellertid ater erinras om om-
liggningen av tidskrivningen — och vidare anstilldes en maskin-
férman for att leda utbildningen av maskinpersonal och ansvara
for reparationsarbeten pid maskinerna. Som férut nimnts hade kva-
litetskontrollen fatt en 6kad aktualitet genom hogre krav pa fardig-
produkterna och forindringar i metoderna fér och sammansitt-
ningen av produktionen. For nu ifrigavarande avdelningar innebar
detta att fyra nya tjinster skapades, till vilka fordes uppgiften att
fortldpande kontrollera och syna de under tillverkning varande
produkterna. Slutligen har till dessa avdelningar knutits tva per-
soner for att skota diverse kontorsgdromil, sisom utlimning och
kontroll av tidkort, sammanstillning av rapporter och statistik,
korrespondens etc.

Den interna verkstadsavdelning som finns vid foretaget har
utokats med tvd personer — fran fyra till sex. En befattning, som
innehas av en maskiningenjor, tillkom vid den allminna omorgani-
sationen for att mojliggéra en samordning och central ledning av
de olika hjilpverkstadsavdelningarna. Den andra nytillkomna
tjansten faller ndgot utanfér ramen for verkstadens ordinira arbets-
uppgifter, dd den nirmast ingir i den organisation som byggts
upp for att tillgodose yrkesutbildningen vid foretaget. Sélunda var
det bristen pa kvalificerad personal f6r maskinverkstaden som for-
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anledde att en sirskild yrkeslirare dir anstilldes for att ha hand om
denna del av lirlingsutbildningen.

sInspektorsavdelningen»

Namnet pi den sista avdelning som hir skall behandlas — in-
spektorsavdelningen — ger en ganska god uppfattning om de
manga olika for ett bruk karakteristiska arbetsuppgifter som dir
inryms. Under denna sorterar salunda den personal som skéter ex-
pediering av allt ut- och ingdende gods, dess paketering, lastning
och lossning, vidare personal vid korcentral, i magasin, lidfabrik
och modellverkstad. Till inspektorsavdelningen hér ocksé alla de
uppgifter som ir f6rbundna med brukets fabriksbyggnader och dess
ménga bostadsfastigheter. Bland arbetena pi detta omrade ingir
inte blott byggnads- och reparationsverksamhet utan dven anligg-
ning och reparation av vigar, vakthallning etc. Att under sidana
forhallanden kunna sirskilja de speciella arbetsuppgifter som okat
i omfattning och bidragit till avdelningens tillvixt under perioden
— frén 10 till 14 personer — later sig knappast géra. Otvivelaktigt
ir dock den intensifierade byggnads- och moderniseringsverksam-
heten efter kriget en starkt bidragande orsak till denna utveckling?.
En annan viktig faktor torde vara att séka i den omstindigheten
att tillverkningen och forsiljningen i hdg grad hade forskjutits
mot sidana produkter som vid packning och expediering krivde
forhallandevis mycket arbete. Det fortjanar ocksé nimnas att under
perioden igéngsatts kalkyleringsarbeten inom avdelningen for att
utréna den bista packningsmetoden for féretagets produkter.

For att komplettera bilden skall avslutningsvis limnas nigra
data om produktionsutvecklingen inom foretaget. Forkrigsaren
kinnetecknades av en nedgéng i produktionen per arbetstimme, en

1 Aren 1944—45 omorganiserades avdelningen, och bl a. 6vergick an-

svaret och skotseln av byggnadsreparationsarbetet och modellfabriken till
byggnadsavdelningen.
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tendens som forstirktes under krigsiren. Aterhimtningen skedde
direfter ganska raskt, och 1950 var produktionen per arbetstimme
mer 4n dubbelt sa stor som 1944 och 50 9, storre dn 1935, vilket
fore 1946 utgdr toppéret riknat i produktion per arbetstimme.
(Foretaget har en s& enhetlig produktion att rittvisande jamforel-
ser i produktion per arbetstimme litt kan goras.) De betydande
kostnadsbesparingar, som dirigenom uppnitts, har gjort det
mojligt att i ett par omgéngar sinka marknadspriserna pé foretagets
produkter.
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I det foregiende har en ganska detaljerad re-
dogorelse limnats for forvaltningspersonalens utveckling inom fyra
av de tolv foretag som ingéitt i undersékningen. Den bild av ut-
vecklingstendenserna som dir givits uppvisar férvisso inom detalj-
omradena manga individuella olikheter, beroende bland annat pa
de stora skillnaderna i de medtagna féretagens produktionsinriktning
och storlek. Dessa sirdrag dr dock aldrig av en sidan storlek och
art att de kan foérta kinslan av att utvecklingen i de behandlade
foretagen bade till ursprung och forlopp réjer ganska djupgiende
sliktskap. Intrycket av ett i stort sett likartat och enhetligt utveck-
lingsmonster forstirks ytterligare av utredningsmaterialet frin de
ovriga 1 undersokningen ingiende foretagen. Ehuru detta inte
kommer att redovisas hir, har det dock ingatt i det underlag pa
vilket féljande summering av utredningsresultaten bygger. En foljd
av detta tillvigagangssitt blir mahinda, att bilden av de faktorer
som bidragit till forvaltningspersonalens tillvixt inte blir si nyan-
serad och fyllig som skulle ha varit méjligt om utvecklingen inom
varje i undersékningen ingdende foretag redovisats. Denna risk
torde emellertid inte vara s stor, di de flesta av de icke medtagna
foretagen i fraga om struktur och utvecklingsforlopp dr vil jam-
forbara med négot av dem, som hir presenterats. Hur de under-
sokta foretagen fordelar sig pa olika branscher och storleksklasser
framgar av foljande tabla.

Som av denna uppstillning dven framgar, visar samtliga féretag,
utom ett, en stark tillvixt i antalet tjinstemin per 100 arbetare.
Det dr svért att ange nagon sorts genomsnittssiffra for denna k-
ning, di stegringen inom de olika foretagen — bortsett frin det
nimnda undantaget dir relationen tjinstemin—arbetare i stort sett
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Okning i antal
. Antal | Storleksgrupp t]énstcmix;)
Industrigrupp foretag (antal arbetare F‘:f 1_°° o >
1950) 935-49/50
%
Verkstadsindustri «........... 3 10I— 200 42, 45, 61
1 20I— §00 78
1 §0I— 1,000 71
2 over 1,000 67, 140
Jord- och stenindustri . ....... 2 501 —1,000 52, 182
Pappers- och grafisk industri. . . 1 201— 500 12
Livsmedelsindustri ........... 1 over 1,000 158
Textilindustri ............... 1 over 1,000 163
* I de storleksgrupper som rymmer mer dn ett foretag har 6kningssitfror
angivits for varje foretag.

hillit sig konstant — varierar frin 4o 9, till 180 9,. Den stora
spridningen i dessa procenttal 4r dock knappast ett uttryck for att
artskilda faktorer varit bestimmande fér utvecklingen i de olika
fallen. Den forklaras vil av de variationer i ett mer enhetligt utveck-
lingsmonster som dr mojliga pa grund av foretagens skilda utgéngs-
ligen vid undersokningsperiodens borjan samt av olikheterna i
produktionsinriktning och i dennas forindringar under perioden.

For att det forhéller sig pd detta sitt talar bland annat den om-
stindigheten, att iven om de absoluta kningstalen varierar starkt,
sa dr dock de inbordes avvikelserna i deras relativa fordelning pa
olika verksamhetsomriden inom foretagen ganska smi. Silunda
faller genomgiende den storre delen av tjinstemannatillvixten —
50 4 6o 9%, — pa produktionsavdelningarna. Detta forefaller ma-
hinda inte sirskilt anmarkningsvirt, di en mycket stor del av den
totala forvaltningspersonalen ju aterfinns pa dessa avdelningar. Men
dven relativt sett visar produktionsavdelningarna med nigot enda
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undantag en starkare personalokning 4n foretaget i dess helhet,
vilket givetvis inte hindrar att i de enskilda fallen den snabbaste
procentuella tillvixten noteras for nagon eller ndgra andra enstaka
avdelningar. S4 har t. ex. i vissa fall inkopsavdelningen 6kat mest,
i andra fall giller detta om kassa- och redovisningsavdelningen, i
ater andra personalavdelningen etc. Négon enhetlig tendens i den
meningen att e# avdelning genomgaende foreter en sirskilt markant
utokning finns inte fér de undersokta foretagen. Personalavdel-
ningarna kan dock i ndgon man sigas utgora ett undantag hirvidlag,
da de i ett stort antal fall i jimférelse med andra avdelningar genom-
gatt den snabbaste expansionen. De héga procentuella Sknings-
siffrorna motsvaras dock hir av en absolut sett mycket ringa per-
sonalokning. Nagot forsok att jimfora utvecklingstakten for skilda
funktioner inom olika féretag skall inte hir goéras, did omfattningen
och arten av dessa funktioner 4r si varierande frin fOretag till
foretag. Istillet skall nedan diskuteras de forhallanden som kan bidra
till att forklara den allminna expansionen av tjinstemannagrupperna.
D4 man soker ge en forklaring till denna utveckling, ir det
uppenbart att maninte kan gora ansprak pa att finna och ange nigra
entydiga och ursprungliga orsaker eller forklaringsgrunder. Dirtill
ir sambanden alltfor invecklade, och dessutom maéste ju de mitme-
toder som anvints limna ganska stort utrymme for subjektiva
bedémningar av sammanhangen. Dirmed har antytts de allminna
reservationer som maste goras for den foljande redogorelsen.

Den industriella omvandlingen
och dess foljder

8o

Dessa erinringar innebidr givetvis att varje kvantitativ precisering
av hur stor del av forvaltningspersonalens tillvixt som kan hin-
foras till skilda orsaksgrupper idr synnerligen vansklig. Det fore-
liggande undersokningsmaterialet syns dock berittiga den tesen,
att den avgjort storsta delen (2/;—4/;) avstegringen | tjinsteméinnens
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antal under den behandlade perioden kan sittas i samband med den
utvecklingsprocess som berorda foretag undergétt och vilken hir
betecknas som industriell omvandling. I detta begrepp innefattas
savil den i flertalet fall mycket betydande omliggningen av pro-
duktionsmetoder, som den forindring av produktionsprogrammet
som foljt med introduceringen av nya produkter och varukvali-
teter. Arbetsuppgifterna inom foretagen har dirigenom undergatt
en stindig férindring och fornyelse. Nya forsknings- och konstruk-
tionsuppgifter har tillkommit, planerings- och kalkyleringsarbeten
har fitt 6kad betydelse. Jimsides ddrmed har inkops- och forsilj-
ningsverksamheten forindrats och inte minst pd personalvirdens
omride har utvecklingen inneburit djupgaende férindringar. Denna
omvandling ir ju ingalunda nigon sentida foreteelse utan har ut-
gjort en organisk del i hela industrialiseringsprocessen. Aterverk-
ningarna pa personalsidan av denna utveckling ir lika litet nigon
nyhet. Den med industrialiseringen och kommersialiseringen jam-
sides 16pande tillvixten av forvaltningsfunktionerna kom dock forst
under mellankrigsperioden att tilldra sig en vidare uppmirksamhet.
Detta kan sammanhinga med att fOrvaltningspersonalen forst dé
borjade fA nigon stoérre numerisk betydelse, och vidare skirptes
fran denna tid takten i denna personals tillvixt. Det kan dven fram-
hillas att tillvixten av forvaltningspersonalen under senare tid ocksi
i viss man dndrat karaktir, samtidigt som den tekniska och orga-
nisatoriska utvecklingen fortskridit. I vilken utstrickning de ut-
vecklingsdrag och de former av samband och piverkan mellan den
industriella omvandlingen och tjinstemannatillvixten, som hir skall
berdras och som nirmast hidnfor sig till tiden 1935—s0, avviker
fran tidigare skeden, kan dock inte hir ndrmare diskuteras. Av
Erik Dahméns undersokningar rérande den industriella foretagar-
verksamheten under mellankrigsperioden framgir emellertid att flera
av de utvecklingsdrag som i det féljande skall behandlas utgjorde
visentliga nyheter.!

Y E. Dabmén: Svensk industriell foretagarverksamhet, Sthlm 1950, s. 359 f.
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Detta giller bland annat om den nirmare anknytning mellan
industriell verksamhet och systematisk vetenskaplig forskning pa
teknikens omrade som skedde under mellankrigstiden. Till stor del
hade denna utveckling sin grund i erfarenheter under det forsta
virldskriget, men en vidare spridning fick den forst ganska langt
fram under mellankrigsperioden. Ehuru en mera intensiv grund-
forskning inte kan komma 1 friga annat 4n vid centrala forsknings-
anstalter eller vid ett fatal storre foretags laboratorier, har dock
flertalet foretag, dven de smé, efter hand kommit att paverkas. For
att kunna hélla sig framme i konkurrensen har det salunda blivit
nodvindigt att vidga anstringningarna for att utveckla sina pro-
dukter och att d4ven soka fa fram nya varuslag.

Ett annat moment i den industriella utvecklingen, som sitter
sin prigel pd den tid som hir behandlas, utgér den fran Amerika
inspirerade 6vergingen frin en mer eller mindre hantverksmissig
tillverkning till produktion i linga serier — den flytande tillverk-
ningen.

Den inverkan péd personalférhéllandena, som dessa tvé tendenser
utovat, har varit mycket stor och har berort de flesta av de till ett
foretag horande avdelningarna. Framtridande 4r hur starkt den
personal, som sysslar med att for foretagets del tillvarata och till-
limpa nya forskningsresultat frin olika omréiden, okat i de hir
undersokta foretagen. For nagra foretag kan okningen av dessa
personalgrupper uppskattningsvis ha utgjort 10—z20 9, av tjinste-
minnens totala tillvixt. I vissa fall sammanhinger denna uppgéing
med att sirskilda /aboratorier anlagts eller visentligt utbyggts vid
foretagen. Endast undantagsvis ror det sig dirvid om grundforsk-
ning, i forsta hand 4r det friga om en tillimpad forskning. Inom
detta senare omréide inryms dock arbetsuppgifter av vitt skilda slag.
Dels aterfinns hir personal som ir inriktad pa att finna vigar for
att industriellt utnyttja nya rén inom det kemiska och tekniska
omradet. Inom de foretag dir denna verksamhet fitt organisatorisk
fasthet, kan man iaktta en relativt synnerligen snabb ©kning av
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ifrigavarande tjinstemannagrupper. Vidare kan nimnas sidana ar-
betsuppgifter som bestir i att laboratoriemissigt kontrollera fore-
tagets produktion samt att prova rdmaterialens kvalitet. Denna
noggrannare kontroll, som dven fért med sig en mycket snabb ut-
okning av ber6rda avdelningar, sammanhinger delvis med att kon-
kurrensen pa varumarknaderna kommit att i hogre grad dn forr gilla
kvalitetsskillnader. T detta sammanhang kan erinras om arbetsupp-
gifter av den typ som resulterar i varudeklarationer etc. Men tkade
kontrollatgirder av den hdr arten har ocksd blivit nédvindiga
genom forindringar i produktionssittet. Tillverkning i linga serier
forutsitter salunda for att kunna fortga friktionsfritt att inga storre
ojimnheter i ramaterialens kvalitet och sammansittning férekom-
mer.

Ett annat och kanske nyarc utslag av den vetenskapliga forsk-
ningens vixande betydelse f6r den industriella verksamheten ir
tillkomsten av /ftteraturijinst inom foretagen. De yttre organisa-
toriska forindringar som kan uppfattas som en foljd av detta for-
hallande och som yttrat sig i att gruppen bibliotekspersonal vuxit,
ger inte en helt rittvisande bild 4t denna utveckling. Den mest
tids- och kostnadskrivande delen av denna verksamhet bestar ju i
stillet i att kontinuerligt f6lja den for foretagets utvecklingsarbete
betydelsefulla litteraturen, sirskilt den i tidskriftsform — en upp-
gift som framfor allt avilar personal pa laboratorier, utvecklings-
och konstruktionsavdelningar etc.

Till sin syftning nira besliktat med hir diskuterade arbetsformer
ar tids- och metodstudiearbetet. De avdelningar som svarar for dessa
funktioner fanns i allminhet organiserade vid undersokningsperio-
dens borjan. Tydligt 4r emellertid att en visentlig tyngdpunktsfot-
skjutning i arbetets inriktning i flertalet berorda foretag skett under
perioden. Medan dir tidigare den dominerande uppgiften var att
na fram till hallpunkter f6r ackordsittningen, har efterhand syftet
med denna organisation mer och mer vidgats till att 4ven omfatta
de former i vilka de olika arbetstempona limpligen skall utforas.
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Dessa forindringar har dock mestadels inte inneburit nigon storre
ansvillning av den hirfor avsedda personalen, da de béda syfte-
malen i manga fall kunnat nas frin gemensamma utgingspunkter.

Frin dessa organ med uppgift att finga in uppslag till nya pro-
duktionsmetoder och nya varor kan det vara limpligt att Gverga
till de avdelningar, som har att féra fram sidana nyheter till drifts-
stadiet, for att se hur de utvecklats under perioden. Det kan da ge-
nast konstateras att hir aterfinns personalgrupper, som béide absolut
och relativt sett betytt mycket for tjinsteminnens snabba tillvixt.
Inom de av undersokningen berorda foretagen har rationaliserings-
och utvecklingsstrivandena genomgéende varit féorbundna med en
betydande ©kning av konstruktions-, ritnings-, standardiserings-
och andra liknande avdelningar samt av de dirmed samordnade
centrala planeringsorganen. Flera exempel pa de faktorer som hir
inverkat limnas i de foéregiende redogorelserna fér utvecklingen
inom nagra sirskilda foretag. Hir kan det dirfor vara tillfyllest
att helt allmint erinra om den effekt som en 6vergang till fiytande
tillverkning haft pa dessa avdelningar. Produktion i langa serier
har forutsatt och medfort starkt stegrade insatser for konstruk-
tion av idndamilsenliga maskiner och verktyg. Alla ritningar maste
goras noggrannare och utforligare. En langt giende standardisering
av produkterna, enhetlighet i friga om gingsystem, toleranser
etc. har blivit oundgingligen nédvindig. Och dirtill kommer sam-
tidigt ett starkt okat behov av central samordning och planering.

Den sist nimnda typen av arbetsuppgifter — planeringsmomentet
— har dven i driftsledet blivit av visentligt storre betydelse allt
efter som foretagen natt en hogre rationaliseringsgrad. I ildre pro-
duktionsstadier hade arbetarna en tillrickligt god 6verblick over
arbetsprocessen for att sjilva svara for en stor del av den planering
som numera ombesotjs av olika slags planeringspersonal och som
bland annat tar sig formen av operationslistor, styckelistor etc.
Vid sidan ddrav har ju behovet av en noggrann planering ocksé
Akat pa grund av att det, i samma min som produktionskapitalet
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blivit dyrbarare, blivit allt viktigare att utnyttja detta effektivt.
Samma forklaring giller till en del i friga om arbetsledarfunktio-
nernas tillvixt. En annan faktor, som i detta fall inverkat, dr att
med en mera komplicerad maskinpark har foljt ett 6kat behov av
instruktion och av att arbetsledarna ingdende foljer produktions-
processen. Av gammalt har f6rmin och verkmistare forutom nimnda
arbetsuppgifter 4ven svarat for en hel del andra funktioner. Genom
att de direkt arbetsledande uppgifterna fatt storre betydelse, har
det inom flera foretag befunnits limpligt att Gverlasta vissa andra
funktioner pa sirskild personal. Silunda har rapportering i olika
former till andra avdelningar inom foretaget efter hand kommit
att nistan helt handhas av tidskrivare och kontorister.

En sddan uppdelning av arbetsuppgifterna har for 6vrigt ocksa
betingats av att stigande krav pa information och dirmed pi lo-
pande statistiska uppgifter gjort sig gillande inom nistan alla delar
av ett foretag. Ofta forestiller man sig att denna utveckling till
storre delen kan foras tillbaka pd organisationers och myndigheters
onskemal om en ©kad information frin foretagen. En sidan upp-
fattning torde dock inte helt stimma 6verens med verkligheten.
Snarare kan man nog hivda att den vixande statistiska rapporte-
ringen och bearbetningen inom féretagen i forsta hand fir ses mot
bakgrunden av den allminna industriella utvecklingen. Inférandet
av nya varor och nya metoder maste grundas inte bara pa en tek-
nisk planering utan i lika hog grad dven pé en noggrann &alkylering
av kostnader och intikter. For en sddan kalkylering krivs en mycket
detaljerad redovisning av atgangstal och priser for alla produktions-
taktorer. Ett stort antal foretag har visserligen linge kunnat ndja
sig med ganska summariska berikningar i dessa avseenden. Allt-
eftersom produktionsprocessen blivit mer invecklad och svarover-
skadlig, samtidigt som konkurrensen gjort det nodvindigt att for
varje enskild process i produktionen soka finna vigar till en kost-
nadssinkning, har emellertid nya och noggrannare metoder kommit

till anvindning.
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Utvecklingen pi detta omride kan nog for Ovrigt sigas ha
slipat efter i forhallande till den snabba tekniska utveckling som
sedan linge 4gt rum inom foretagen. En forklaring hirtill kan
sikerligen sokas i att man inte haft fullt klart for sig de helt 4nd-
rade krav pa andra avdelningars funktioner och arbetssitt som ut-
l6sts av en ny organisation och av nya metoder inom produktions-
ledet. Den foretagsekonomiska forskningen pi detta omride och
dirmed utbildningen av personal med forstdelse for och kunskap
om hithérande problem torde dven ha varit forhéllandevis sent
utvecklad. Nir sedan dessa fragor frin alla héill bérjade uppmirk-
sammas, skot utvecklingen genast snabb fart och kom édven att ske
jamforelsevis parallellt inom nistan alla branscher och storleksklas-
ser av foretag. Som ett tecken hirpd kan ses de olika kontoplaner
som utarbetats for olika grupper av foretag. 1 utredningsmaterialet-
har dessa tendenser visat sig i en mycket stark relativ tillvixt av
personal péd redovisnings- och kalkylavdelningar samt av de kon-
toristgrupper som skoter sifferrapporteringen frin olika delar av
foretagen. Ehuru denna utvecklingsbild 4r ganska genomgdende,
kan dock vissa icke ovisentliga variationer i okningstakten iakttas,
vilka dock vil later sig forklaras av skillnader i foretagens struktur
och utveckling. I foretag dir tillverkningen sker pd direkta kund-
order, vilket leder till stora variationer i utforande och kvalitet
ifriga om de enskilda produkterna som féljd, har personalokningen
varit sirskilt markant — ett férhillande som naturligt sammanhinger
med det extra offert- och efterkalkyleringsarbete som en sidan
produktionsordning kriver. Foljdenligt visar foretag med fi och
lingt standardiserade produkter pa sitt tillverkningsprogram en
lingsammare Okningstakt for ifrigavarande personal

Forutom de personalokningar inom redovisnings-, kalkyl-, avlo-
ningsavdelningar etc. som pi detta sitt utlosts, har av samma an-
ledning skapats vissa nya centrala funktioner. Sirskilt inom storre
foretag har silunda ett behov att med hjilp av statistiskt utbildad
personal férsoka samordna och ni enhetlighet i de statistiska redo-
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visningssystemen gjort sig starkt gillande. Det bor emellertid be-
tonas, att det hir ofta varit friga om en rationalisering av arbetet,
d4 man genom dessa nyanstillningar velat tillgodogora sig de fram-
steg som gjorts bdde inom den statistiska teorien och i friga om den
praktiska uppliggningen av statistikarbetet (exempelvis hélkorts-
anldggningar). Hirigenom har vigar 6ppnats f6r en forenkling och
nedskirning av arbetet pd att insamla och bearbeta siffermaterial.
Med hinsyn till den betydande 6kning av personalen pi ifriga-
varande omriden som 4nda faktiskt skett, kan det ligga nira till
hands att ifrigasitta om dessa nya metoder verkligen varit i nidgon
storre utstrickning personalbesparande. Det bor emellertid darvid-
lag observeras att man samtidigt som dessa nyheter inforts nistan
alltid i visentlig grad utvidgat och forbittrat den statistiska redo-
visningen. Utan de nya hjidlpmedlen skulle en sidan utbyggnad i
manga fall ha varit allt for arbets- och kostnadskrivande for att
komma till stind.

I forbigiende kan pépekas, att man hir moter en tendens i per-
sonalutvecklingen som med de vidgade rationaliseringsstrivandena
gjort sig allt tydligare mirkbar inom flertalet arbetsomriden inom
ett foretag. Vad som éasyftas 4r den forindring i forvaltningsperso-
nalens sammansittning som yttrat sig i att olika experigrupper fatt
en o6kad relativ betydelse. Det starkt 6kade behovet av specialutbildad
personal 4r dock ingalunda nagot for tjinstemannagruppen speciellt
utan har ju givit sig starkt till kinna dven for arbetarpersonalens del.
Dessa utvecklingstendenser, som salunda endast delvis faller inom
ramen for ett studium av forindringar i relationen tjinstemin —
arbetare, kan av olika skil, sirskilt di med hinsyn till utbildnings-
problemen, vara vil sa fortjinta att uppmirksammas som det indrade
styrkeforhallandet mellan de nimnda personalhuvudgrupperna. Dessa
torhillanden 4dgnas lingre fram ndgra avslutande kommentarer.

For att nu dterga till de personalokningar som kan sittas i sam-
band med den industriella omvandlingen bor 4dven verksamheten
inom inkops-, forrads- och lageravdelningarna dgnas viss uppmirk-
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samhet i detta sammanhang. Med den vixande betydelse som pla-
neringsmomentet fatt i ett modernt industriforetag har naturligen
foljt en mera ingdende kontroll och redovisning av de riamaterial
och produkter som finns i forrdd och lager. En annan vig efter
vilken aterverkningarna av introduktionen av nya produktions-
metoder och nya varor natt dessa avdelningar har gatt via labora-
torierna. De skirpta krav pé ravarornas jimnhet och kvalitet som
stillts genom en 6vergang till tillverkning i linga serier, har ju som
forut nimnts starkt paverkat det laboratoriemissiga kontrollarbetet.
Men en ansvillning av denna verksamhet kan ju knappast ske utan
att paverka arbetsbordan i de delar av foretaget — alltsa inkops-
och forrddsavdelningarna — som formedlar dess arbetsmaterial
eller som i sitt arbete har att ta hinsyn till laboratoriekontrollens
resultat. Kalkylavdelningen kan hir fi representera ytterligare ett
annat led i de samband som nu diskuteras. Eftersom en omliggning
i driften numera ofta féregas av mera betydande kostnadsberik-
ningar fir dven inkopsavdelningen en ©kad arbetsborda genom
att sté till tjinst med prisuppgifter etc.

For forsiljningsavdelningarnas del kan liknande samband an-
foras. Innan en nyproduktion upptas, gors ofta mer eller mindre
ingéende forsok att bedoma forutsittningarna for att introducera
den pa marknaden. Om dessa bedomningar utfaller gynnsamt foljer
den inte mindre arbetskrivande uppgiften att lansera och silja den
nya produkten. Emellertid skall framhallas att nigon mera bety-
dande 6kning av tjinsteminnen inom forsiljningsavdelningarna —
och inom den dir ingdende reklamverksamheten — av dessa skil
inte synes ha skett i de undersokta foretagen. Den siljarens mark-
nad, som ratt under en stor del av undersokningsperioden, har gjort
att ndgra sirskilda anstringningar i dessa avseeenden ofta inte varit
nodvindigal.

1 En kompletterande forklaring utgores i vissa fall av den pa s. 94 omnimnda
Okningen av sadana insatser pa forsiljningsomradet som limnas av utanfor
foretaget stdende foreningar och foretag.
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Personalvardens krav

I det foregaende angavs de ungefirliga grinser (3/;—*/;) for den del
av forvaltningspersonalens tillvixt som synes kunna sittas i sam-
band med den industriella omvandlingen. D4 det giller att forklara
den aterstiende Okningen, 4r det huvudsakligen tva grupper av
forklaringar som kommer i friga. Dels kan salunda nimnas de skilda
omstindigheter som lett till en forstirkning av de personalvardande
organen i vidare mening, dels bor erinras om de speciella orsaker
till en utvidgning av tjinstemannakéiren som krigs- och efterkrigs-
aren medfort. Till den senare gruppen av »férklaringar» fors for
enkelhetens skull dven siddana faktorer som den 6kade uppgifts-
och redovisningsskyldigheten till statliga och kommunala myndig-
heter och olika niringslivsorganisationer. Vilken av dessa bada
grupper som skall tillskrivas den storsta vikten dr svart att bedéma,
men man kan nog hélla fére att 6kningen av de personalvirdande
atgirderna har vigt ndgot tyngre.

Nir denna avvigning gjorts, har emellertid inte hinsyn tagits
till i vilken utstrickning utbyggnaden av de personalvardande or-
ganen paskyndats av eller direkt varit avsedd att motverka skilda
desorganisationsforeteelser pa arbetsmarknaden. I nagot fall kan
otvivelaktigt foretagens ckade insatser pi detta omride — t.ex.
for bostadsfragans 16sning — nistan helt ses som ett led i strivan-
dena att komma till ritta med de aktuella arbetskraftsproblemen.
Men att f6r hela personalvirdsomridet f6rsoka bedéma hur krigs-
och efterkrigsirens speciella forhillanden inverkat, har inte hir
ansetts mojligt. Samtidigt som alla 6verviganden om betydelsen av
de tillfdlliga och mera lingsiktiga inslagen i personalavdelningarnas
utveckling limnas 4sido, gors inte heller nigot forsok att bestim-
ma de vidare bevekelsegrunderna for férindringarna i foretagsled-
ningens personal- och vilfirdspolitik. Allminna konkurrenssyn-
punkter, arbetsmarknadspolitiska aspekter, nya sociologiska och
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psykologiska uppfattningar om personalvirdens inriktning och om-
fattning etc. vdvs hir in i varandra. En analys av dessa faktorer
forutsitter visentligt annat material och andra metoder 4n som
anvints i denna undersokning,.

Uppbyggandet av en omfattande personalvdrd ir ett nytt och
karakteristiskt inslag hos de flesta av de undersdkta foretagen
under den hir behandlade perioden. Alldeles oavsett vilka motiv
som legat bakom denna utveckling kan man dock urskilja vissa
linjer som den kommit att folja.

Utan att i friga om betydelse forsdka ange den inbordes rang-
ordningen mellan olika typer av atgirder kan man da forst ndmna
sidana som bidragit till en standardhéjning for personalen. Ganska
vanligt har varit, att foretagen byggt matsalar som sedan ocks
drivits av foretagen — ofta med betydande subventioner. Pd det
hygieniska omréidet har genomgiende en upprustning skett genom
anliggning av tvitt- och duschrum etc. I detta sammanhang kom-
mer dven foretagens bostadspolitik in 1 bilden. De former denna
fatt har varierat ganska mycket — frin byggande av bostadsfastig-
heter i egen regi till en rent bostadsférmedlande verksamhet med
ddremellan liggande varianter sdsom upplételse av tomter och egna-
hemsbidrag i skiftande former. I foretag, med stor kvinnlig ar-
betarstam har daghem och barntridgirdar utgjort en annan viktig
gren inom detta verksamhetsomrade. Bland de nya serviceuppgifter
for de anstillda som foretagen patagit sig skall dven nimnas intresse-
kontoren.

Bettiffande en annan del av personalvarden, nimligen den 6kade
yrkesutbildningen inom foretagen och de olika anstringningar som
gors for att minska olycksfallsriskerna i produktionen, éterfinns
iven ett betydande standardhdjningsmoment. Verksamheten pi
dessa omraden kinnetecknas emellertid kanske mest av att den i
hog grad syftar till ett bittre och riktigare utnyttjande av de mansk-
liga produktionskrafterna. Jimsides med det vidgade profylaktiska
arbetet i friga om olycksfallen har dven mojligheterna att snabbt
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bringa skadorna under sakkunnig vard starkt forbittrats genom
att medicinskt skolad personal i flera fall knutits till foretagen.
Denna personals arbete inskrinker sig for ovrigt sillan till att ta
hand om och vérda sidana yrkesskador utan omfattar ofta en all-
min sjuk- och hilsovard f6r personalen och understundom idven
for de anstilldas anhoriga.

Alla de personalvardande dtgirder som hittills behandlats bidrar
givetvis ocksa till att skapa trivsel bland de anstillda och en storre
kidnsla av samhorighet med foretaget. For andra arbetsuppgifter
inom personalavdelningarna ir dock syftet mera direkt att uppné en
sadan effekt. Detta giller t. ex. i hog grad om de personaltidningar
som i vissa foretag startats under undersokningsperioden. Nira
forenat dirmed har varit strivandena att stimulera den fritids- och
hobbyverksamhet som i form av idrotts- och bridgeklubbar, konst-
och studiecirklar bedrivs vid ett flertal foretag. Ibland har insat-
serna pé detta omrdde utstrickts till anliggandet av idrottsplatser
samt fritids- och semesterhem.

Av en sirskild art dr slutligen det 6kade arbete pa personalav-
delningarna som foretagsnimndsverksamheten medfért i form av
kontinuerlig information, speciella undersékningar féranledda av
nimnddiskussionerna och skilda utredningar i samband med for-
slagsverksamheten.

Som forut framhallits, har de skilda grenar av personalvarden
som hir ganska ingiende berdrts i huvudsak tillkommit under den
hir behandlade perioden. Med hinsyn till detta dr det inte forva-
nande att personalavdelningarna ganska genomgiende visar den
relativt starkaste tillvixten inom fOretagen. Visserligen dr det ab-
soluta antalet personer som sysselsitts med dessa arbetsuppgifter
inte s& stort att det viger sirskilt tungt i den totala 6kningen av
tjanstemannakédren. Som ett nytt inslag i utvecklingen kan det dock
i visentlig man bidra till att forklara den i jimférelse med tidigare
skeden nagot snabbare takten i forvaltningspersonalens tillvixt frin
senare delen av 1930-talet.
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Ur den sist anlagda synpunkten 4r givetvis de personalokningar som
foranletts av krigs- och efterkrigsirens speciella férhallanden av
sirskild relevans. Av redogorelserna for utvecklingen i nagra en-
skilda foretag torde klart ha framgatt pd vilka omraden som dessa
verkningar gjort sig midrkbara. Genom o6verrdrligheten och den
hoga frinvarofrekvensen kom ju en extra arbetsborda att falla bide
pa arbetsledarna i olika produktionsled och pa personal- och av-
l6ningsavdelningarna. Pi inkopsavdelningarna har man haft stark
kinning av bristen pa rdvaror och material, och de langa leverans-
tiderna har vallat extra besvir. Si lingt har erfarenheterna varit
ganska likartade i de undersokta foretagen. Men dia man kommer
till forsiljningsavdelningarna, 4r bilden inte lingre lika enhetlig.
Somliga foretag har, trots att en siljarens marknad ratt, fitt erfara
hur forsiljningsarbetet blivit mera betungande 4n tidigare, vilket
sammanhingt med att man infor kundernas dterkommande for-
fragningar och 6nskemal i mojligaste mén sokt tillgodose de dags-
aktuella behoven genom delleveranser. Inom andra foretag finner
man den avmattning i forsiljningsarbetet som man, att déma av
marknadsforhillandena, kunnat vinta. I ett avseende dr dock fore-
tagsrapporterna samstimmiga om utvecklingen inom forsiljnings-
avdelningarna, och det 4r i friga om det 6kade arbete som frimst
genom handels- och betalningsregleringarna varit férknippat med
exporten under efterkrigséren.

Med det sist anforda dr vi inne pa de aterverkningar pa foretagens
personalutveckling som olika 4tgirder frin myndigheters och or-
ganisationers sida har haft. I den foregiende framstillningen har
den uppfattningen antytts att denna inverkan, sedd mot bakgrunden
av den starka totala okningen av forvaltningspersonalen, inte kan
sigas ha varit av ndgon storre omfattning. Att regleringarna 4nda
1 den allminna diskussionen sa ofta tillskrivits stor betydelse i detta
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sammanhang kan sikerligen till stor del forklaras av att det mer-
arbete det hir varit friga om i stor utstrickning drabbat hogt
kvalificerad och ledande personal inom foretagen. Betriffande pris-
kontroll, byggnadsregleringar etc. 4r det uppenbart att si varit
fallet. For den statistiska redovisningens del torde saken ligga
annorlunda till. Blankettfloran har onekligen svillt ut betydligt
under det senaste decenniet. D4 foretagen stillts infor tita forfrag-
ningar som inte rutinmissigt kunnat besvaras, och di uppgifter
av ungefir samma innebord men med vissa smirre, ibland sakligt
betydelselosa, inbordes avvikelser med kort tidsmellanrum begirts
fran olika hall, har en viss irritation litt uppstatt. Ofta har maninte
heller inom féretagen kunnat inse det meningsfulla i de frigor som
stallts. P4 grund av sidana omstindigheter torde redovisnings-
skyldigheten i sina olika former ha kommit att kdnnas mera be-
tungande dn faktiska siffror for personaltillvixten inom ber6rda
delar av foretagen ger anledning férmoda.

Den inverkan pa personalutvecklingen som killskattens info-
rande haft, tycker man borde kunna anges ganska exakt. Nagra
foretag har ocksa kunnat ange att en, tva eller tre personer mést
anstillas for att skota denna detalj. T andra foretag kan inte nigon
okning av tjinstemdnnen urskiljas av denna anledning. Detta beror
pé att den service for de anstillda som éliggandet om killskatten
innebir redan tidigare till stor del skottes av dessa foretags intresse-
kontor.

De hir behandlade grupperna av faktorer — den industriella
omvandlingen och det, delvis dirmed forbundna, 6kade intresset
for personalvarden samt de speciella forhdllanden som ratt under
krigs- och efterkrigsiren — torde i allminhet ganska uttémmande
forklara tjanstemannakéarens tillvixt inom féretagen under perioden
1935 —s0. I enstaka fall kan dirutover anforas vissa speciella omstin-
digheter som inverkat pd personalutvecklingen men som inte i ndgot
fall varit av ndgon storre betydelse. Bland annat kan silunda nimnas,
att arbetstiden for forvaltningspersonalen under perioden har sinkts
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inom négra foretag, medan samtidigt arbetstiden for arbetarperso-
nalen varit of6rindrad.

I négot fall har dven forindringar i grinserna for foretagens
arbetsomraden lett till en viss Okning av foérvaltningspersonalen.
Det kan hir t. ex. vara friga om att ett foretag Overtagit visst for-
siljningsarbete fran grosshandelsledet; det 6kade behovet av blan-
ketter och andra trycksaker har ibland gjort det l6nande for fore-
tagen att sjdlva utfora detta arbete; i stillet for att anlita fristdende
byggnads- och reparationsforetag har sirskilda tjinster for dessa
indamal inrittats vid vissa foretag. A andra sidan har understundom
vissa uppgifter avlastats foretagen genom branschféreningar och
andra sammanslutningar. Detta kan t. ex. gilla avsittnings- och
prisfraigor. Vidare kan ndmnas, hur féretagen for sin forsiljnings-
verksamhet i Okad utstrickning utnyttjat tjanster fran fristiende
annonsbyréer etc. Utvecklingen 4r dock inte enhetlig i dessa
avseenden, och det material som denna undersSkning bygger
pé dr sa begrinsat att nigot omdéme om nettoeffekten av dessa
olika tendenser inte kan goras. For alla dessa férindringar giller ju
for ovrigt, att de for ndringslivet i dess helhet i allminhet inte med-
for nigon forskjutning i tjinstemannasiffrorna utan endast som
»overforingsposter» kan paverka de enskilda ndringsgrenarnas ut-
veckling. Vid sidan av sidana forskjutningar bor dven nidmnas,
att man alltmer kunnat iaktta att foretagen i okad utstrickning
anlitat expertis utanfor foretagen for olika specialfrigor. Det ror
sig hir om bokforings- och skattefragor, juridiska sporsmal etc.,
och dven i friga om tekniska och organisatoriska problem har
rdd och upplysningar i vixande omfattning inhdmtats frin utanfor
stdende experter.
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De goda konjunkturerna
och personalutvecklingen

Av den i inledningen étergivna tabellen framgick att forvaltnings-
personalen per 100 arbetare 6kat visentligt snabbare under perioden
1939—49 4n under den nirmast foéregiende tiodrsperioden. P4 nagra
punkter i det féregdende har anforts vissa férhallanden — personal-
vardens Okade betydelse samt de speciella forhallanden som ratt
under krigs- och efterkrigsiren — som bidrar till att forklara denna
snabbare Okningstakt. Den frigan dr dock berittigad, om inte
ocksa nya, starka tendenser i niringslivets omvandling hir har
kunnat inverka. Som tidigare framhallits har ju det mera konsek-
venta arbetet pa att f6lja och utveckla nya vetenskapliga forsknings-
resultat samt 6vergangen mot tillverkning i langa serier tagit fart
forst under denna tid, om de ocksa inte varit direkta nyheter for
den behandlade perioden. Jimfort med tidigare skeden torde emel-
lertid dessa foreteelser inte i och for sig ha inneburit en sa visentlig
forindring av de tekniska utvecklingstendenserna inom nirings-
livet, att man kan anta att forvaltningspersonalens utveckling skulle
paverkas sirskilt starkt ddrav. Av stOrre betydelse torde i stillet
ha varit, att de ekonomiska férutsittningarna for en snabb omvand-
ling av niringslivet varit synnerligen goda. Under hela undersok-
ningsperioden har ju ritt synnerligen goda konjunkturer, och detta
har i hog grad satt sin prigel pa utvecklingen av relationen mellan
forvaltningspersonal och arbetare. Det dr ju en gammal iakttagelse,
att styrkan i den omvandling av skilda niringar och i den férskjut-
ning mellan olika niringsgrenar som karakteriserat industrialise-
ringsprocessen varierat efter de yttre konjunkturforhallandena. Sam-
ma rytm kan dven i viss man iakttas betriffande forvaltningsperso-
nalens utveckling.! Det ir alltfor vilbekant for att behdva nir-

! For att inte vélla missforstdnd bor framhaéllas, att hir avses de verkningar av
t. ex. en lagkonjunktur, som kan avlisas i relationen arbetare-forvaltningsper-
sonal dels vid lagkonjunkturens »botjany, dels vid dess »sluty. Att under sjilva 9§
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mare kommenteras, hur de goda foretagsvinsterna och de yttre
ekonomiska férhéllandena under krigs- och efterkrigsarens extre-
ma hoégkonjunktur bidrog till en synnerligen omfattande investe-
rings- och rationaliseringsverksamhet. Denna utbyggnad inom in-
dustrien krivde en vidgad stab av personal som sysslade med ut-
vecklings- och konstruktionsarbeten. Det kan ligga nira till hands
att betrakta en sadan tillvixt som mera tillfallig. Nir utbyggnads-
projekten dr genomférda, skulle silunda en del av dessa utveck-
lingsorgan kunna avvecklas. I ndgra fall har man nog ocksd kunnat
iaktta en sadan tendens, men av nigon storre styrka har denna inte
varit. Att nagra starkare tecken i denna riktning inte kommit till
uttryck i utredningsmaterialet ir f6r Ovrigt fullt forklarligt. Det
sista 4r som omfattas av utredningen ir nimligen 1951, som ju
kinnetecknades av de kraftiga inflationstendenser som utlostes av
Koreakriget. Aven om utbyggnads- och investeringsarbetena da
skulle ha borjat mattas i en del foretag, #r det troligt, att detta inte
i nimnvird utstrickning skulle ha paverkat tjinstemannaantalet.
Utan att vara direkt knuten till dagsaktuella utvidgnings- eller
rationaliseringsprojekt uppkommer nimligen ofta en tendens till
en mera omfattande planering under en hoégkonjunktur. De goda
tiderna forstirker optimismen inom foretagen, och man blir be-
nigen dven for en mera langsiktig planering.

En annan effekt av de goda vinstkonjunkturerna, som i diskus-
sionen ofta tillmits stor betydelse som en férklaring till forvalt-
ningspersonalens snabba tillvixt, 4r att man inte dr si aterhéllsam
vid nyanstillningar utan litt far en ansvillning av personal som ir
sysselsatt med uppgifter som pa lingre sikt visar sig foga rintabla.
I vilken utstrickning detta verkligen varit férhallandet 4r synner-
ligen svart att bedoma. I nigra enstaka fall kan man i rapporterna
finna beligg dirfér, men i jaimforelse med den 6vriga personalex-

lagkonjunkturen antalet tjinstemin per 100 arbetare stiger som en foljd av
skillnader i fastheten i anstillningen ir ju ett speciellt forhéllande, som man i
detta sammanhang kan bortse ifran.
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pansionen #r dessa nistan helt betydelsel6sa. Detta utgoér givetvis
inte nagot bevis for att de nyssnimnda férmodandena helt skulle
sakna grund, men det 4r ocksé svart att finna belidgg for att de skulle
vara riktiga. En annan sak ir, att man sirskilt under en utbyggnads-
och omorganisationsperiod inte alltid genast finner den mest 4nda-
mélsenliga uppliggningen och foérdelningen av arbetsuppgifterna.
Man hinner helt enkelt inte i detalj ga igenom organisationen inom
foretaget. D4 forhéllandena efter hand stabiliseras, eller di en vi-
kande konjunktur intrider, framstir en sidan mera noggrann éver-
syn och en organisation som mojliggdr personalbesparingar sisom
mera angeligna. Férutom dessa omstindigheter dr det ju uppen-
bart, att foretagen understundom misstar sig i sin planering och i
sin uppliggning av produktionsprogrammen, och att detta pi olika
sitt kan paverka personalutvecklingen.

Hir har diskuterats olika forhallanden som kan ha medverkat
till att forvaltningspersonalens tillvixt blivit nigot snabbare under
1940-talet in under tidigare artionden. Nir man i den allminna
debatten moéter utsagor om att denna 6kning gatt alltfor fort, torde
emellertid dessa uttalanden ménga ganger baseras pa en mer eller
mindre vag 4sikt att forvaltningspersonalens arbete 4r mindre
»produktivt» 4n andra arbetsgruppers. Gentemot argument av
denna art hinvisas ofta till den produktivitetsstegring som 4gt rum
parallellt med produktionsomvandlingen och med tjinstemanna-
karens tillvixt. I denna redogorelse har visats hur introduktionen
av nya metoder och nya varor pi olika vigar lett till och ocksa
forutsatt 6kade anstringningar pi arbetsomraden dir forvaltnings-
personalen sysselsitts. D4 inga delade meningar torde foreligga
rorande maélsittningen for denna del av den industriella verksam-
heten — schematiskt uttryckt i 6kad produktivitet — kan det
tyckas att argumenten om en for snabb tillvixt av forvaltningsper-
sonalen vore tillbakavisade. Si litt 4r dock inte problemet lost.
Det forhéallandet att en viss personalutveckling medfort vissa re-
sultat i form av produktionsékningar siger namligen inte, att
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samma resultat inte skulle kunna vinnas med mindre arbetsinsatser.
Huruvida arbetskraften, speciellt forvaltningspersonalen i de un-
dersokta foretagen, tillvaratagits pad det i denna mening mest effek-
tiva sittet har det inte funnits nidgra som helst mojligheter att be-
doma. I detta pipekande ligger dven, att man inte heller kunnat
bedéma hillbarheten av en annan argumentering, som delvis velat
fora tillbaka tjinsteminnens okning pa sddana psykologiska fak-
torer som att chefer for olika verksamhetsgrenar, genom 6verskatt-
ning av de egna arbetsuppgifternas betydelse, av prestigeskil etc.,
skulle ha sokt och lyckats utvidga sina avdelningar mer 4n som varit
befogat ur hela foretagets synpunkt.

Ur en mera begrinsad synvinkel kan emellertid vissa reflexioner
knytas till utredningsresultaten. Det 4r tydligt, att man inom fore-
tagen betriffande forvaltningspersonalens arbetsuppgifter dnnu inte
s& metodiskt som i friga om arbetarpersonalens gar in for att finna
vigar till forenkling och rationalisering. Betydelsefulla steg i denna
riktning har dock tagits inom ett flertal féretag. Som uttryck for
dessa strivanden kan anféras anskaffning av allehanda kontors-
maskiner, hédlkortsanliggningar etc. Denna tendens tycks ocksé
ha vuxit i styrka under perioden och flera omstindigheter tycks
tyda pa att den i fortsittningen kommer att forstirkas ytterligare.
For detta talar bland annat att foérvaltningspersonalen natt en sidan
numerir att den som kostnadspost inte lingre kan betraktas som en
mindre betydelsefull faktor i foretagens kalkyler. Samtidigt som for-
valtningspersonalen fir en i dessa hinseenden mera likartad stallning
med arbetarpersonalen, kommer ocksid en fortsatt utokning av
forvaltningspersonalens uppgifter i syfte att genom rationalisering
fristilla arbetskraft i produktionen att allt stringare granskas. P4
sidana grunder kan sigas att varje fortsatt tillvixt av forvaltnings-
personalen utloser allt starkare motiv for att begrinsa denna 6kning.
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Eftekten av lonehojningarna

I detta sammanhang bor dven berbras en argumentering —
nirmast ett forsvar for forvaltningspersonalens tillvixt — som
man understundom moter. Denna gar i stort sett ut pa att foretagen
skulle finna en siddan organisation, dir arbetarpersonalen genom
en utdkning av den ligre kontorspersonalen kan avlastas vissa
uppgifter, fordelaktig pad grund av att 16nerna skulle ligga ligre
for den senare personalgruppen. Vad dessa formenta l6neskillna-
der betriffar maste emellertid framhéllas, att reella kostnadsjimforel-
ser av denna art 4r mycket svéra att géra. Vissetligen kan man litt
konstatera, att den utbetalda l6nen under en period ofta ligger
ligre for vissa kategorier, sirskilt kvinnlig kontorspersonal, in
for arbetarpersonalen. Men dessa skillnader utjamnas till stor del
genom att tjinstemidnnen atnjuter sjuklén och, bortsett frin den
allra yngsta forvaltningspersonalen, pensionsférméner och dess-
utom har en kortare arbetsdag. D4 det stiller sig mycket svart att
fi ndgot matt pa dessa »lonetilliggn», kan inte heller nigon klar
bild erhillas om de faktiska olikheterna i féretagets 16nekostnader.

Alldeles bortsett frin sidana skillnader skulle man emellertid
kunna tinka sig att avvikelser i lonewfvecklingen mellan berérda
grupper skulle ha medfort, att det under undersokningsperioden
relativt sett blivit mera lénande att anstilla ligre tjinstemanna-
personal. En sidan férmodan kan synas bekriftad av tillgingliga
indexsiffror f6r den totala forvaltnings- och arbetarpersonalens lone-
okning. Nu omfattar emellertid siffrorna for tjinsteminnens del
grupper for vilka loneférindringarna varit visentligt olika. Det ir
klart att de hogre tjdnsteminnens loner inte har okat lika starkt som
arbetarpersonalens. For den ligre kontorspersonalen, som det hir
nirmast ir friga om, kan inte l6neutvecklingen i forhallande till
arbetarpersonalen lika entydigt bestimmas, men nagra avvikelser
av betydelse i detta sammanhang syns knappast ha forelegat mellan
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dessa grupper. Vare sig olikheter i den absoluta 16nekostnadsnivan
eller skillnader i loneutveckling skulle salunda ha kunnat utgoéra
nagot viktigare skil for foretagen att vara mindre aterhéllsamma
vid anstillning av ligre kontorspersonal dn av arbetarpersonal.
Giltigheten av en siddan slutsats begrinsas mahinda genom att
foretagen i sin anstillningspolitik inte alltid helt beaktar de verk-
liga 16nekostnaderna utan utgar frin de l6ner som kontant utbetalas
till tjanstemannen. Huruvida si sker i ndgon storre omfattning ir
dock omojligt att siga.

Gér man frin de hir diskuterade motiven f6r nyanstillning av
den ena eller andra personalgruppen vidare till foretagens moj-
ligheter att rekrytera personal i de olika fallen, finner man vissa
omstindigheter som kan bidra till att forklara, att den ligre kon-
torspersonalen haft littare att expandera dn arbetarpersonalen. Me-
dan under den senare delen av undersékningsperioden en kinnbar
brist pa arbetskraft gjort sig gillande for fabriksavdelningarnas
del, har tillgdngen pa okvalificerad personal till kontorsavdelningar-
na varit om inte sirskilt riklig si dock jimforelsevis god. Detta
sammanhidnger med det i olika utredningar anférda forhallandet
att speciellt de kvinnliga arbetssokande, i viss man oavsett det
ekonomiska utbytet av olika anstillningar, helst séker sig till kon-
torsplatser.! Industriarbete kommer diremot ganska langt ner pi
skalan for efterfrigade arbetsuppgifter. De hirav foljande relativa
svarigheterna att rekrytera industriarbetare kan i vissa fall ha bi-
dragit till eller pdskyndat en sidan omorganisation inom féretagen
som lett till att vissa arbetsuppgifter 6verforts fran arbetarna till
kontorspersonalen. Utokningen av tidskrivning och planering ir
exempel dir en sidan inverkan kan ha varit mojlig.

1 Se t. ex. det betinkande som avgivits av Arbetsmarknadskommitténs kvinno-
utredning, utford av representanter fér Svenska Arbetsgivareforeningen och
100 Landsorganisationen.
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Utvecklingen i andra linder

I det foregdende har diskuterats olika forhdllanden som kan bidra
till att forklara, att forvaltningspersonalens tillvixt under det se-
naste decenniet skett i en snabbare takt dn under tidigare utveck-
lingsskeden. Den oavbrutna, intensiva hogkonjunkturen, som 4t-
foljts av en stark forskjutning av den yrkesverksamma befolkningen
mot niringsgrupper och branscher med ett relativt stort antal
tjinstemdn, av en snabb rationaliserings- och investeringstakt inom
foretagen o. s. v., har dirvid givits en framtridande plats som for-
klarande faktor. Men utvecklingen under denna tid kan dven ses
ur en mera langsiktig aspekt. Det papekas ju ofta att industrialise-
ringen och kommersialiseringen av niringslivet kom jimforelsevis
sent i vart land. Annu under mellankrigstiden hade utvecklingen i
dessa avseenden nitt visentligt lingre i andra linder. Den i jim-
forelse med andra stater mycket gynnsamma konjunktursituation
som ridde i Sverige under de senare tvi tredjedelarna av 1930-
talet och det forhallandet att vért land undgick att indras i virlds-
kriget torde ha medverkat till att denna skillnad i visentlig mén
kunnat minskas. Vi har kunnat lira av, och under goda yttre ar-
betsforhillanden omsitta, tekniska och organisatoriska erfarenhe-
ter fran lingre komna linder. Ett dirigenom 6kat tempo i nirings-
livets omvandling har inte kunnat undgi att sitta spir i fOrvalt-
ningspersonalens utveckling.

Ur dessa synpunkter vore det av sirskilt intresse att jaimfora
utvecklingen i vart land med férhéllandena i Amerika, dir indu-
strialiseringen och kommersialiseringen av niringslivet vil natt
lingre 4n nidgon annanstans. En sidan jimforelse 4r dock mycket
svar att gora, di indelningen av befolkningen efter yrkesstillning
ir betydligt olika i de bada linderna. Det dr dirf6r nistan ogorligt
att gora nigra mera precisa uttalanden om skillnaderna i nivan for
tjinsteminnens andel av den yrkesverksamma befolkningen. Det 101
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syns dock som om detta relationstal f6r hela befolkningens del
skulle ligga nigra enheter hogre dn i Sverige, dir ju denna siffra
var i det nidrmaste 27 %, enligt 1950 érs folkrikning.! Ser man pa
utvecklingslinjerna i de bada linderna, varvid skillnaderna i avgrins-
ningen av de olika grupperna inte behover tillmitas si stor be-
tydelse, framtrider visentliga olikheter. Framtridande 4r silunda
hur avsevirt mycket snabbare 4n i Amerika forvaltningspersonalen
okat i Sverige under de senaste trettio dren. Ar 1920 var tjinste-
minnens andel av den férvirvsarbetande befolkningen i Amerika
nistan dubbelt sd stor som i Sverige. Den utjimning av relations-
talen som sedan dess dgt rum var sirskilt stark under 1930-talet.
Medan okningen i forvaltningspersonalens andel di uppgick till
omkring 40 9, i Sverige, holl sig den motsvarande férskjutningen i
Amerika vid knappt 5 9%. Under det senaste drtiondet var utveck-
lingen avsevirt mera likartad, men 4dven da tycks uppgéngen ha
varit nagot snabbare i Sverige.

Begrinsas synfiltet till utvecklingen inom industrien, kan unge-
fir samma iakttagelser goras. Enligt siffror fran Census of Manu-
factures for 1947 torde antalet tjinstemdn per 100 arbetare i Ame-
rika detta ar ha legat pa ungefir samma niva, eller kanhinda
nagot ligre 4n for Sveriges del. Aven i detta fall har avvikelserna
i utvecklingen under senare decennier varit betydande. I slutet av
1920-talet ldg siffran for Amerika betydligt 6ver Sveriges. Utveck-
lingen i vart land kidnnetecknades emellertid ddrefter av en ganska
jaimn och fortgidende o6kning, medan ifrigavarande relationstal i
Amerika i stort sett inte forindrades forrin under senare hilften
av 1930-talet. Den stegring som dir sedan 4ter intridde var dtmin-
stone till en borjan nagot lingsammare 4n motsvarande uppgang
i Sverige. Slutresultatet har blivit, att den skillnad i antal tjanste-

' Se de uppgifter som limnas i Lewis Corey: Changing economic group posi-
tions and social-political relations in USA. Labor and Nation, New York. Vol. V
nr 5 (Sept.Oct. 1949). For den del av hela befolkningen som motsvarar vara
tjanstemdn anges for 1947 en siffra pa 28 %.
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mién per 1oo arbetare som tidigare funnits mellan de bada linderna
efter hand blivit mindre och numera torde vara jimforelsevis liten.

Det ir inte litt att entydigt forklara olikheterna i utvecklingen.
En forklaring till de starkt avvikande tendenserna under mellan-
krigstiden méste sikerligen till viss del sokas i de olikartade kon-
junkturforhéllanden som da radde i Sverige och Amerika. Men det
forhallandet att for den amerikanska industrien redan i borjan av
20-talet noterades en siffra for relationen arbetare—tjinsteman som
i Sverige uppnaddes forst under de forsta krigsiren — alltsd zo 4r
senare — kan mahinda dven sittas i samband med den efterslip-
ning i industriens utveckling som kinnetecknat vért land i jim-
forelse med Amerika. Om detta dr en riktig forklaring skulle, i
samma man som detta Amerikas forsteg i industriell utveckling
inhiamtats, férvaltningspersonalens starka uppgang i Sverige under
senare decennier delvis vara en engéingsforeteelse. Detta fir dock
inte tolkas sd, att en lingsammare Okningstakt for tjinsteminnen
dirmed hélls for trolig. Denna konklusion ticker nidmligen endast
en formodan att forvaltningspersonalens utveckling i de béda lin-
derna i fortsittningen kommer att ske mera likformigt 4n tidigare.
Ur denna synpunkt vore det forvisso intressant att se hur den se-
naste utvecklingen gestaltat sig i Amerika. Det material som skulle
kunna utnyttjas for detta 4r dock sa knapphindigt att nagra klara
utvecklingslinjer inte kan urskiljas dirur. Det bor emellertid fram-
hallas, att medan relationen mellan tjinstemin och arbetare under
193o-talet var relativt oférindrad i Amerika si har under krigs-
och efterkrigsaren tjinsteminnens andel 6kat nistan lika starkt som
i vart land.

Avslutande synpunkter

I denna undersokning, som frimst avsett att soka finna olika om-
stindigheter som kan forklara forvaltningspersonalens tillvixt, har 103
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analysen i forsta hand uppehillit sig vid hur tillkomsten och fot-
indringarna i olika arbetsfunktioner inom foretagen paverkat antalet
tjanstemin. Andra forskjutningar i personalens sammansittning,
exempelvis med hinsyn till dess utbildning, har diremot forbigatts.
Denna begrinsning har varit arbetstekniskt nédvindig och betingas
inte av att denna aspekt hir skulle uppfattas som mindre intressant.
Tvirtom kan man av flera skil forfikta, att dir foreligger en av
de mera intressanta och nédvindiga arbetsuppgifterna for den forsk-
ning som dr inriktad pd arbetskraftsproblemen. Den snabba tek-
niska och organisatoriska utvecklingen skapar stindigt 4ndrade och
okade krav pa arbetskraftens skicklighet och utbildning. Skall en
smidig anpassning kunna ske till p4 s sitt uppkomna f6érindringar
i tillgdngen och efterfrigan pa arbetskraft, méste utvecklingsten-
denserna inom niringslivet i dessa avseenden noga studeras och
beaktas vid den planering som gors inom yrkesundervisningens
och den hogre utbildningens omrade.

Bland tjinsteminnen har kravet pi personal med vetenskaplig
utbildning gjort sig gillande inom nistan alla avdelningar inom ett
foretag. Inom produktionen har behovet av hogskoleutbildade in-
genjorer starkt okat som en foljd av rationaliserings- och utveck-
lingsarbetets vixande betydelse, och kemister och annan labora-
toriepersonal har blivit allt vanligare i foretagens personalrullor.
Inom ekonomiavdelningarna har anspriken pé foretagsekonomiskt
utbildad personal stigit, allt efter som bokforings-, kalkylerings- och
utredningsverksamheten svillt ut. Vidare kan nimnas siddana grup-
per som statistiker, skatteexperter, jurister, akademiskt utbildade
tjinstemin for personalvirdens olika grenar etc., vilka numera allt
oftare dterfinns inom i varje fall de storre foretagen.

Hur den foérindring i arbetsfunktionernas karaktir som denna
utveckling ir ett. uttryck foér har paverkat dven andra personal-
gruppers arbetsuppgifter, kommer vil till synes genom exempelvis
arbetsledarnas dndrade stillning i produktionsprocessen. En stat-

104 kare specialisering och koncentrering till vissa arbetsuppgifter har
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dir tydligt gjort sig markbar. Genom de mera invecklade produk-
tionsprocesserna och den storre och mera komplicerade maskin-
utrustningen inom foretagen har for deras del de arbetsledande och
instruerande arbetsmomenten starkt okat i betydelse. Dessa hojda
krav har inte kunnat tillgodoses enbart genom en utSkning av
personalgruppen i friga utan har ocksa till stor del mést astadkom-
mas genom att vissa av dennas tidigare arbetsuppgifter — tidskriv-
ning och viss planering — 6verforts till sirskilda befattningshavare.
I flera fall har dven arbetsledarnas tidigare ganska tidskrivande
handliggning av skilda personalfrigor begrinsats och i stillet 6ver-
tagits av sirskilda funktionirer.

De hir berorda tendenserna torde inte behdva ytterligare exem-
plifieras. Det bor dock framhillas, att denna utveckling inte endast
berdr tjinsteminnen utan kanske i nistan lika hog grad dven ar-
betarpersonalen. Ocksa dir har ju behovet av specialutbildad per-
sonal gjort sig gillande med 6kad styrka, samtidigt som en tendens
till klarare avgrinsning av vissa ur utbildningssynpunkt mindre
krivande, rutinmissiga arbetsuppgifter gjort sig mirkbar lika vil
som inom forvaltningspersonalens omrade. For ett studium av
vilka dndrade krav pd arbetskraften som uppkommer genom den
tekniska och ekonomiska utvecklingen dr dirfor en uppdelning av
personalen pa tjinstemin och arbetare inte lingre sirskilt limplig.
Dirvid maste man gi fram efter linjer som skir igenom denna grup-

pering.
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En redovisning for uppliggningen av denna undersékning och
for de arbetsmetoder som anvints kan limpligen ges den formen
att de anvisningar som utsindes till de i undersokningen del-
tagande foretagen och lokalgrupperna inom SNS hir summariskt
aterges.

Bestdamning av begreppet forvaltningspersonal

Nagon bestimd definition av begreppet férvaltningspersonal gavs
inte i anvisningarna utan i stillet uppriknades de personalgrupper
som skulle omfattas av undersokningen. De pa detta sitt angivna
yrkesgrupperna Overensstimde nistan helt med den av Svenska
Arbetsgivareforeningen anvinda klassificeringen, och i varje fall
har genom foretagens tillimpning av anvisningarna denna &verens-
stimmelse blivit fullstindig. Dirfér kan den personal som ingér
i undersokningen littast anges genom att dterge Arbetsgivarefore-
ningens gruppering:!

B. Teknisk personal:
1. Driftsingenjorer, arbetschefer, chefskonstruktérer, montage-,
offert- och andra ingenjorer i chefsstillning, laboratoriefore-
stindare, arbetsstudiechefer, chefsdessinatorer o. d.

1 Till den hir uteslutna huvudgrupp A hinfors foretagsledare.
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2. Andra ingenjorer (ej direkt arbetsledande), sisom tekniska
kalkylatoger, laboratorieingenjorer, dessinatorer, 1:e tillskirare,
konfektionirer samt vetenskapligt eller konstnirligt utbildad
petrsonal.

3. Konstruktorer.

4. Ritare.

5. Vivkopister, textare.

6. Arbetsstudieingenjorer med teknisk utbildning.

7. Arbetsstudiemin.

8. Laboratoriebitriden med sjilvstindigt arbete.

9. Laboratoriebitriden med enklare arbete.

10. Korrekturlisare.

. Arbetsledare:

1. Ingenjorer med huvudsakligen arbetsledande uppgifter.

2. Personal i verkmistarestillning, sisom verkmistare, gjutmis-
tare, firgmistare, vivmistare, spinnmistare, vigmistare, gruv-
fogdar, faktorer samt lantbruksinspektorer.

3. Formin, kontrollanter och annat ligre arbetsbefil i tjinste-
mannastillning.

4. Skogvaktare, sdgstillare, klampare, virkessorterare, vedmista-
tare och tummare.

5. Platsledare.

6. Utsittare.

. Kontorspersonal:

1. Personal i ledande stillning, sisom avdelningschefer, chefs-
assistenter, prokurister, kontorschefer, inkopschefer, ombuds-
min, kamrerare o. d.

2. Kassorer.

3. Ovrig personal med kvalificerat eller mera sjilvstindigt arbete,
sasom bokforare, kalkylatorer och forstemin.

4. Utlidndska korrespondenter.

5. Svenska korrespondenter.
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6. Utlindska stenografer.

10.
1.
12.
13.
14.
15.

. Svenska stenografer. .
. Personal med rutinarbete pa bokférings-, avlonings-, lager-

och verkstadskontor.

. Maskinskriverskor, kassabitriden samt personal vid bokfo-

rings-, rikne- och faktureringsmaskiner o.d. med undantag
for 10. nedan.

Halkorts- och stansoperatriser, maskinskotare o. d.
Kopierings- och registreringspersonal.

Inkasserare.

Planerare.

Tidskrivare.

Telefonister.

F. Lager- och forradspersonal:

1.
2,

3.

Forestandare och avdelningschefer 4 lager eller forrad.
Formin 4 lager eller forrad.
Expediter och bitriden & lager eller forrad.

G. Vakter, bud o. d.:

I

2.

Vaktmistare, nattvakter o. d.
Springpojkar, springflickor o. d.

H. Social- och sjukvérdspersonal:

I.

~N o W N

Personalkonsulent.

. Barntridgardslirarinna.
. Likare, heltidsanstilld.
. Likare, deltidsanstilld.
. Sjukskoterska.

. Sjukgymnast.

. Sjukvardare.

Endast for vissa undantagsfall borde nigon tveksamhet kunna

uppsté i friga om grinsdragningen mellan arbetare och tjinsteman.

108 For vissa grupper av férmin kan dock detta vara fallet, men, for-
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utom den allminna regeln att som tjinstemin icke skall riknas
arbetstagare vars l6neforhillanden regleras av kollektivavtal, brukar
grinsen dras si, att endast formin som icke sjilva direkt deltar i
arbetet fors till tjainsteminnen. Nu har visserligen denna praxis
under undersokningsperioden skiftat nigot inom foretagen, men
i foreliggande material har sidana variationer justerats. Forind-
ringar i redovisningssittet, som understundom antas ha péverkat
forvaltningspersonalens tillvixtsiffror, kommer salunda inte hir att
péverka materialet.

Undersokningens uppldaggning

»Arbetet med att insamla och redovisa primdrmaterialet kan for
6verskddlighetens och enhetlighetens skull uppdelas i tre olika
delar, som var for sig kommer att nirmare beskrivas i foljande
avsnitt. Dessa delar kan limpligen kallas beskrivning av foretagets
struktur i utgangsliget, oversikt 6ver foretagets strukturella ut-
veckling under undersékningsperioden samt redogérelse for per-
sonalorganisatoriska forindringar under perioden.»

Det skulle fora for langt att citera hur man tinkt att bekrivningen
av fOretagets struktur i utgingsliget limpligen kunde utformas,
men det kan nimnas att en redogoérelse for foljande forhéllande
sirskilt efterfrigades: koncern- och idgandeforhéllanden, produk-
tionens sammansittning, produktionsstruktur samt inkops-, forsilj-
nings- och distributionsforhallanden. Oversikten Over foretagets
strukturella utveckling borde sedan anknyta till denna redogérelse.
Dir skulle sidlunda redovisas om négon ny tillverkning upptagits,
om nya produktionsmetoder introducerats, alla forindringar i or-
ganisationen, investeringarnas omfattning etc. Eventuella dndringar
i arbetstiden skulle anges, och vidare begirdes tabellsammanstill-
ningar som angav drliga siffror for antalet arbetare och tjinstemin,
produktionsstorlek, investeringsvirde m. m.
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Redogorelsen for personalorganisatoriska forindringar

»Denna redogérelse som 4r den centrala delen av undersékning-
en skall dels limna en tabelloversikt 6ver personalens storleks-
forindringar (inom olika funktionella omridden av foretagets verk-
samhet) under perioden, dels innehélla kommentarer till de orga-
nisatoriska férindringarna.

Till en bérjan bér man gbra upp ett organisationsschema, som
ger en Overskéddlig bild av foretagets interna organisation i utgangs-
liget med uppdelning pé olika organisatoriskt avgrinsade avdel-
ningar. Om avdelningsindelningen férindrats under perioden, bor
man likaledes gbra upp ett organisationsschema, som utvisar fore-
tagets organisation vid undersékningsperiodens slut.

Det torde vara naturligt att genomféra tabelléversikten Gver de
personalorganisatoriska forindringarna och kommentarerna till
dessa i kronologisk foljd genom att borja med utgéngsaret och
sedan fortlopande redovisa och kommentera forindringarna for
efterfoljande ar. Kommentarerna bor limpligen direkt knytas till
den avdelningsvis verkstillda tabellredovisningen.

Dessa kommentarer, som ir synnerligen viktiga for undersok-
ningens genomférande, syftar till att belysa inneb6rden av de or-
ganisatoriska foérindringarna ur tva olika synpunkter. Dels giller
det att beskriva arten av de arbetsuppgifter, som ur hela foretagets
synpunkt forindrats eller tillkommit under undersékningsperioden
— den funktionella aspekten — och dels giller det att i den man sa
ir mojligt redogora for orsakerna dirtill — orsaksaspekten. Vid
kommenteringen av de organisatoriska foérindringarna bor man
givetvis i ett sammanhang behandla bidda dessa aspekter. I dessa
anvisningar kommer emellertid for 6verskadlighetens skull en upp-
delning att géras. Forst beskrives hur kommenteringen skall genom-
foras med hinsyn till den funktionella aspekten och sedan hur
orsaksanalysen bor utformas.

For varje befattning (eller grupp av likartade befattningar, re-
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dovisade pa samma rad) som existerade i utgdngsliget, limnas en
arbetsbeskrivning som anger dess huvudsakliga arbetsuppgifter. Det
ricker emellertid inte med att utsitta si oenhetliga och svartydbara
yrkesbeteckningar som t.ex. »kontorist» utan man maste’ mera
noggrant specificera och beskriva arbetsuppgifterna.

Redogorelsen bor sedan goras som en fortlopande serie kommen-
tarer till alla de foérdndringar som beror varje sdrskild befattning.
Nir en ny person tilltrider en befattning, 4r det vanligt att de med
befattningen forenade arbetsuppgifterna undergir nigon forind-
ring och pa grund hirav bér man vid varje personalombyte sirskilt
ange, om nagon forindring intriffat eller ej. Har en fordndring dgt
rum, bor man liksom i arbetsbeskrivningen redogora for arten av
de arbetsuppgifter, som tillkommit, kvantitativt 6kat eller p4 annat
sitt forindrats.

For befattningar, som nyinstiftats under undersékningsperioden
(dit riknas dven gamla befattningar, vilkas arbetsuppgifter visent-
ligt forindrats), bor likaledes arbetsbeskrivningar limnas. Vidare
boér den nya befattningens arbetsuppgifter analyseras med hinsyn
till fragan om de

a) innebir en nytillkommen funktion ur foretagets synpunkt
(arbetsuppgifter, som tidigare aldrig utforts av nagon befattnings-
havare i foretaget); eller

b) ger uttryck 4t en utvidgning av sadana arbetsuppgifter som
redan tidigare utforts inom foretaget; eller

c) innebir en 6verflyttning av arbetsuppgifter fran andra befatt-
ningar inom foretaget (ett slags intern omorganisation); eller

d) innebir en kombination av ovannimnda typfall.
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De kommentarer, som hittills beskrivits, hinfor sig till det ena
ledet av denna underséknings malsittning, nimligen det syftet att
redogora for forindringarna i foretagets totala arbetsuppgifter med
utgangspunkt i foérindringarna i forvaltningspersonalens storlek.
Det andra ledet innefattar som tidigare nimnts ett forsok att sitta
dess funktionsforindringar i samband med olika strukturella fot-
skjutningar (att finna »orsakerna» till férvaltningspersonalens till-
vixt, d. v. s. férvaltningsuppgifternas 6kning). P4 samma ging som
man ur funktionell synpunkt redogor f6r de nytillkomna eller fo1-
indrade arbetsuppgifternas natur, bér man genom en orsaksanalys
forsoka belysa bakgrunden till forindringarna. Detsamma giller
det fall, di en befattning (dess arbetsuppgifter) helt slopas.» Till
vigledning vid orsaksanalysen angavs i en bilaga exempel pa tink-
bara férekommande orsaksférhéllanden.

Det material som inkom frin de tolv undersokta foretagen var
av ganska vixlande kvalitet. I ett par fall var de utredningar som
gjorts synnerligen omfattande och detaljerade. F6r sex andra fore-
tag erholls en mycket god redovisning sévil av de personalfor-
indringar vilka skett under perioden som av de skilda férhallanden
som bidragit till dessa férindringar. De aterstiende foretagsrappor-
terna hade av olika skil inte kunnat géras lika noggranna. Vad som
dir erbjudit svérigheter var en fortlépande redogorelse for forind-
ringarna i de olika tjinsteminnens arbetsuppgifter och for de dirtill
bidragande faktorerna. Knapphindiga skriftliga dokument och/eller
personalskiften pd strategiska punkter, som medfért att den le-
vande minneskunskapen rérande édldre forhéllanden blivit rapsodisk,
har dirvid utgjort de frimsta orsakerna. Fullstindiga tabellariska
sammanstillningar 6ver personalens sammansittning. och forind-
ringar for olika avdelningar och 4r har dock dven i dessa fall kunnat
limnas. Det kan hir nimnas, ehuru det inte sirskilt giller de sist
nimnda foretagen, att unders6kningen i ett par fall mést begrinsas
till en ndgot kortare tidsperiod 4n den som vanligen gillt, alltsi

112 4ren 1935—5o0.



Undersikningens uppliggning och genomforande

Bearbetningen av primirmaterialet har tillgitt si att for varje
foretag gjorts ett forsok att redovisa personalférindringarna upp-
delade efter funktioner. Det schema for funktioner som dirvid
anvints har forst innefattat vissa huvudgrupper sisom: produktion,
forsiljning, inkop, forrad och lager, rikenskapsvisen och kassa-
forvaltning, personalvard och personalpolitik samt vissa service-
uppgifter (vaktmistare, telefonister etc.). Inom dessa grupper har
sedan i mojligaste mén en ytterligare uppdelning gjorts. En exem-
plifiering hirav kan himtas fran produktionen. Tre storre under-
avdelningar anvindes hir, och den forsta av dessa — driften —
omfattade t.ex. arbets- och driftsledning, planering och tidskriv-
ning. I den andra, som benimndes konstruktion och teknisk forsk-
ning, innefattades arbete pa ritavdelning och laboratorium, produkt-
standardisering, kvalitetskontroll, rationalisering och annan tek-
nisk experiment- och forskningsverksamhet. Till den sista under-
gruppen fordes sa olika hjilpavdelningar, och i detta fall forsoktes
vid bearbetningen att sirskilja arbetsledning och tidskrivning fran
ovriga arbetsuppgifter — reparationer, installationer o. s. v.

Det siger sig sjilvt att stora svirigheter maste vara foérbundna
med uppdelning av funktioner inom olika foretag efter en sidan
gemensam mall. D4 foretagens produktionsinriktning och allminna
uppbyggnad ir s starkt varierande fir ju en viss funktion i schemat
litt olika innebdrd fran foretag till foretag. Dessa oligenheter kan
forvisso vara mycket besvirande om syftet dr att soka jimfora olika
funktioners betydelse och utveckling i skilda foretag. I detta fall,
da det gillt att erhalla en sidan mera ungefirlig uppdelning av ar-
betsuppgifterna inom ett foretag som kan antas vara limplig for
att fanga upp de olika faktorer som paverkat personalutvecklingen,
har de dock inte varit si framtridande. Svérare har det varit att
genomgdende tillimpa en enhetlig gruppering av olika »orsaks-
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faktorer». Tanken var frin borjan att for varje personalférindring
inom en funktionsgrupp soka registrera vilken eller vilka orsaker
som medverkat till denna férindring, vartill da dven om mojligt
skulle fogas nagon kvantitativ precisering av denna inverkan. Detta
tillvigagangssitt visade sig dock mycket snart vara omojligt att
anvinda. I stillet har man vid bearbetningen fatt n6ja sig med att
utifrin de kommentarer som gjorts till personalférindringarna séka
bilda sig en mer allmin uppfattning om vilka f6rhéllanden som varit
bestimmande for utvecklingen. En katalog 6ver de »orsaker» som
forekommit har kunnat erhéllas, men en precisare bild av dessas
inbordes betydelse har inte kunnat skapas. Pa grund av dessa for-
hallanden har en presentation av utredningsresultaten ansetts bora
ges formen av ganska ingdende beskrivningar av utvecklingsfor-
loppen inom nigra foretag, representerande olika branscher och
storleksklasser, samt av en redogorelse for vissa storre, gemensam-
ma drag i utvecklingen.
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