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FORORD

Opinionsmatningar ar sedan linge en del av politikens var-
dag. Dirmed ar inte sagt att de blivit allmint accepterade.
Fran tid till annan ifrigasitts opinionsundersokningarna,
inte minst darfor att de anses utgora en fara for demokratin.
Enligt mingas uppfattning hotas politiken av en smygande
kommersialisering: attitydmatningar och politiska konsulter
forytligar det demokratiska samtalet.

Dessa farhdgor ar virda att tas pd storsta allvar och dar-
for har vi som statsvetare velat bidra till debatten med den-
na bok. Vi granskar opinionsundersokningarnas framvaxt,
anvindning och konsekvenser. Materialet ar framfér allt
himtat fran svensk politik, men vi utnyttjar dven erfarenhe-
ter frin andra lander, sarskilt Forenta Staterna.

Det ir inte forsta gingen vi behandlar dmnet. Ar 1980
utgav vi boken fnom felmarginalen — en bok om politiska opi-
nionsundersokningar. Det nistan tjugodriga tidsperspektivet
har givit oss tillfdlle att reflektera 6ver forandringarna i den
politiska opinionsbildningen. Sa mycket har hént att vi fun-
nit anledning att skriva en helt ny bok. Det hindrar inte att
vi kunnat anvinda material frin den forra boken for att sat-
ta dagens situation i historisk relief.

Liksom forra gangen baseras var undersokning i stor
utstrackning pa intervjuer och upplysningar frin personer i
politiska partier, opinionsundersokningsinstitut, intresse-
organsationer, foretag och massmedier. Vi vill framf6ra vart

tack for att de stallt sig till forfogande. Daniel Wohlgemuth,



statsvetenskapliga institutionen vid Uppsala universitet, och
Johan Olsson, statsvetenskapliga institutionen vid Gote-
borgs universitet, har haft ansvaret f6r nigra av projektets
specialundersokningar.

Vi tackar ocksa Humanistisk-samhillsvetenskapliga forsk-
ningsradet, vars forskningsanslag gjort det mojligt att skriva
boken.

Stockholm och Géteborg i april 1998

Olof Petersson och Soren Holmberg



1 Folkets rost i siffror

Foga anade forna rostrattskampar att folkets rost skulle
komma att horas varje dag. Opinionsundersokningar har
blivit en del av det dagliga nyhetsflodet. Partisympatiernas
forandringar, partiledarnas popularitet och viljarnas asikter
rapporteras med decimalers noggrannhet.

Var det detta som var demokratins mal? Har folkstyrelsen
vunnit pa denna forsande strém av opinionssiffror? Eller har
asiktsmatningarna i stallet blivit ett instrument i patryckar-
gruppernas hinder? Ar opinionsundersokningarna i sjilva
verket ett hot mot demokratin?

Denna bok vill ge ett bidrag till debatten om opinions-
undersokningar genom att forsoka ge fenomenet sina ritta
proportioner. Hur viktiga ir egentligen opinionsundersok-
ningarna? Hur har de utvecklats och hur anviands de i dag
av politiker, intressegrupper och massmedier? Vad far de for
konsekvenser for samhallsdebatten och ytterst for folksty-
relsens forverkligande?

Opinionsundersokningarna ar inte bara intressanta i sig,
utan speglar ocksa en storre samhallsforandring. De ar ett
uttryck for den moderna kommunikationsteknikens paver-
kan pa det politiska livet och pa det demokratiska samtalet.
De har uppstitt i korsningen mellan tva stora linjer i sam-
hillsutvecklingen: demokratisering och kvantifiering,
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Demokrati och samhdllsmdtning

Uttrycket folkets rost, Guds rost” dr 6ver tusen ar gammalt.
Det forsta beliagget for att en skribent hinvisade till “vox
populi, vox Dei” hirstammar fran slutet av 7oo-talet (Boas
1969). Sammanhanget var foga hedrande. PA den tiden
anviandes begreppet folk vanligen i nedsittande betydelse.
Folk var liktydigt med pobel, mobb och massvilde. Folket
skulle ledas, inte foljas. Den som hivdade att folkets rost
kunde likstillas med Guds rost spred farliga irrlaror.

Genom historien finns dock manga exempel pi hur folk-
liga opinionsyttringar bide direkt och indirekt paverkat
maktutévningen. Folkets uppror, skatteviagran, besvarsskri-
velser, hinvandelser och lokala menighetsstyrelser satte
granser for de styrandes makt. Ingen statsmakt kan i lang-
den enbart grundas pa vald och tvang. Varje harskare mas-
te dtnjuta nagon legitimitet och dirmed de styrdas samtycke
i dtminstone nigon form.

Genom historien férvandlades sjilva begreppet allmin
opinion. I ildre tider skulle det varit fullstindigt frimman-
de att sitta likhetstecken mellan den allminna opinionen
och massan. Man skilde snarast mellan den bildade och
upplysta opinionen (opinion publigue) och stamningsliget
hos den okunniga massan (opinion commune). Det var for-
nuftet som raknades, inte numeriren. Efter en utdragen
process kom de tvd opinionsbegreppen att sammansmilta
(Blondiaux 1998).

Med upplysningen och franska revolutionen fick folksu-
verinitetstanken en central plats i den europeiska idédebat-
ten. Kampen for allman rostritt grundades pé principen om
alla manniskors lika virde. Medborgarrittstanken innebar
att alla invinare har samma rattigheter och skyldigheter.
Den politiska styresmakten gjordes ansvarig infor folket,
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som upptrader i form av en viljarkdr dir varje medlem har
en rost.

Demokratins samhille innebar att synen pd folket har
genomgitt en dramatisk omsvingning. Majoritetsprincipen
tolkas numera som att folket alltid har ritt. Att i en politisk
debatt kunna hinvisa till att den egna stindpunkten ocksa
understods av folkflertalet brukar betraktas som det ypper-
sta argumentet. Demokratin ses som ett instrument for folk-
viljans forverkligande.

Demokratiseringen ir en av de stora hiandelser som i
grunden forindrat staternas styrelse under de tvd senaste
arhundradena. Det finns en annan foreteelse som ocksd
starkt paverkat hur samhillet styrs och kontrolleras: veten-
skapen och det rationella tankandet har forandrat forutsatt-
ningarna for alla slags stora organisationer, inte minst det
politiska systemet.

Idéhistorikern Karin Johannisson berdttar i boken Der
matbara samhdllet om statistik och samhillsdrém i 1700~
talets Europa. Den politiska aritmetiken var ett forsok att
med kvantitativa metoder beskriva och analysera samhallet.
Statistikerna sokte siffermissiga forhillanden inom alla
manskliga falt. Genom att mata, rikna och viga sokte de
kartligga minskliga och samhilleliga strukturer pd samma
sitt som naturvetenskapen beskrivit den fysiska virlden.
Den kvantitativa metodens ansprak pd exakta resultat sgs
som ett 16fte. Oanade moijligheter 6ppnades. Om samhalls-
fenomen kunde analyseras med samma precision som
naturfenomenen skulle det bli mojligt att bygga bittre och
effektivare samhillen.

Den franske upplysningsmannen Condorcet forsokte
utveckla principerna for en sirskild samhallsmatematik.
Engelsmannen William Petty sig statistiken som ett instru-
ment i den praktiska politikens tjanst. Hans medarbetare
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John Graunt bérjade samla data om befolkningen. Syftet
var att ge statsmakten tillgdng till korrekt information om
samhillets alla enskildheter. Makten skulle inte agera utifrin
ytliga och fafanga ambitioner, utan pd fast kunskapsmark
och med den politiska kroppens inre hilsa och vilmaga som
mal

Aven i Sverige forenades politisk riknelira med befolk-
ningspolitik. Karin Johannisson konstaterar att knappast
nagon annanstans i 170o-talets Europa fick statistiken en
sddan nyckelroll i den samhillsdiskussion som handlade om
mojligheterna och vigarna till nationell vilfard. “Rakt
genom siffrornas handfasta sprak lyste drémmen att kunna
friligga den perfekta samhillskoden” Ekonomiprofessorn
Anders Berch var den som i Sverige introducerade den poli-
tiska aritmetiken, “en fantastisk vision, en fullstindig plan-
hushéllning forvandlad till lustfylld drém” P4 initiativ av
matematikern Pehr Wargentin beslots genom kungligt
beslut att 1749 inratta Tabellverket. Pa fortryckta formular
skulle prasterna fylla i uppgifter om invanarna. Via konsis-
torier och kanslikollegium skulle siffrorna sedan vidarebe-
fordras till kung och riksdag. Aven om forvintningarna
langt ifran infriades var optimismen stor.

Karin Johannisson drar ett antal paralleller mellan 1700-
talets siffervisionarer och 1goo-talets svenska valfardspro-
jekt. Den sociala ingenjorskonsten ar effektiv, konstruktiv
och tycks automatiskt god i kraft av sin inbyggda rationali-
tet. Framsteg mits i termer av kvantitet och inte kvalitet. Det
planerande sittet att se pa verkligheten forutsitter att sam-
hille och minniskor dr forutsagbara. Befolkningen foérut-
satts lydigt limna de upplysningar som Gverheten infordrar.
Statistiken spelar en central roll. Sambandet mellan vad siff-
rorna siager och den politiska planlaggningen ar starkt. ”Sta-
tistiskt baserade valbarometrar, opinionsundersSkningar
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och marknadsanalyser accepteras timligen obekymrat som
bilder av 4ela verkligheten” Overtron pi siffrornas makt att
fanga sanningen ligger snuddande nira den politiska arit-
metiken.

Idéhistorikerns analys av 1700-talets tabellkonstruktdrer
ir inte den enda som faster uppmairksamheten pa svenskar-
nas siffermagi. Tvd organisationsforskare som studerat
dagens budgetprocesser finner att siffrorna har en betydel-
se som vida Overstiger ekonomins strikta kalkylintresse. I en
rationellt inriktad kultur ar kyliga tal ett overlagset satt att
argumentera (Czarniawska och Jacobsson 1989).

Detta dubbla historiska perspektiv visar varfor opinions-
matningar fitt sadan betydelse. Demokratiseringen innebar
att folkets rost, uttryckt som majoritetsviljan, uppfattas som
politikens yttersta auktoritet. Samhillsmatningens traditio-
ner favoriserar kvantifieringens siffermassiga exakthet.

Det forhallandet att Sverige lagger stor vikt vid bade folk-
ligt baserad legitimitet och social ingenjorskonst gor det
sarskilt latt att forsta varfor opinionsmitningar kommit att
inga som en sd naturlig bestandsdel i vart lands politiska
kultur. Det innebar emellertid inte att Sverige ar unikt. Ock-
sd andra linder har liknande traditioner.

I sin bok om amerikanska opinionsundersokningar kon-
staterar statsvetaren Susan Herbst att framvixten endast kan
forstds som en kombination av demokrati och rationalitet.
Vidgningen av deltagandet i det politiska livet atfoljs av en
stigande tilltro till kvantifiering som metod att kontrollera
sambhaillet.

Susan Herbst papekar att siffrorna inte endast har en
direkt, instrumentell betydelse utan att de ocksa ager en
stor symbolisk kraft. Talen ar precisa, eleganta och ager
vetenskaplig lyskraft. Procentsiffror utstrilar objektivitet
och rationalitet. Opinionsmatningar presenteras och kom-
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menteras pa samma sitt som naturvetenskapliga och medi-
cinska forskningsresultat. Statistikens slumpmassiga urval
blir en symbol for den allminna rostrattens likhetsprincip
och rittsstatens sakliga opartiskhet.

Andra opinionsyttringar, sisom massmoten och andra
protestformer, ar mer svarhanterliga och erbjuder storre
tolkningsproblem. Opinionsmitningarnas greppbara siffror
ar mycket enklare att hantera. En abstrakt foreteelse som
”den allminna opinionen” Gversitts i konkreta, gripbara
symboler. P4 samma sitt som psykologer fingar en individs
allminna begdvning genom ett kvantitativt intelligenstest
kan demokratins jakt pa folkviljan foérenklas genom statis-
tiska frigeundersokningar.

Demokratins puls?

George Gallup brukar betraktas som de moderna opinions-
undersokningarnas fader. Hans namn kom linge att vara
identiskt med fenomenet intervjuundersokningar. Gallup
sdg sina undersokningar som ndgot langt storre an kom-
mersiella marknadsundersokningar for politiker. Under
minga ar bedrev han en outtréttlig kamp for att Gvertyga
andra om opinionsmitningarnas stora varde for samhalle
och demokrati. Tillsammans med Saul Forbes Rae utgav han
redan 1940 en bok som fick titeln 7%e Pulse of Democracy.
Gallupundersokningarna beskrevs som ett stort framsteg i
samhallsutvecklingen. Det hade nu blivit méjligt att utveck-
la en demokrati pa vetenskapens grund.

Dessa entusiastiska tankar fick ocksd genklang i Sverige.
Alva och Gunnar Myrdal hade som unga forskare stiftat
bekantskap med den nya amerikanska samhillsvetenskapen.
De redovisade sina intryck i boken Kontakt med Amerika,
som utkom 1941. Alva Myrdal utvecklade tankarna 1 tva
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Tiden-artiklar, "Hur folkopinionen studeras” (1941) och
”Opinionsmatningarnas mognadsprov” (1942). Opinionsun-
dersokningarna anses verka till den stora valjarmassans for-
del och de bor dérfor tilldelas en viktig roll i den demokra-
tiska processen.

Utgangspunkten for Alva Myrdals resonemang ar att de
allméanna valen utg6r den mest centrala bestindsdelen i den
process som vidarebefordrar folkets vilja till de styrande.
Hon konstaterar att valen endast kommer sillan: “mellan
valtillfillena och i hela mangfalden av detaljspérsmal blir
folkviljan utan direkt inflytande”. Fragan ar da pa vilket satt
som folkviljan kan ge sig till kinna mellan valen. Alva Myr-
dal ar kritisk till de dittillsvarande metoderna. Tanken att
yttrande- och tryckfrihet skulle garantera en allman debatt,
dir konkurrensen sjilv skulle gallra fram de klokaste asik-
terna, fungerar bara nir mediet for opinionsbildningen, det
talade och det trycka ordet, verkligen ar fritt. Men “ju mer
det kommersialiseras, ju maktigare intressen som kan kopa
sig makt over det eller ju mer det monopoliseras, desto
oklarare maste det aterge ‘folkets’ allminna opinion”, kon-
staterar Alva Myrdal och fortsitter:

— Folkopinionens férmenta dterspegling i den publicerade
opinionen ir nu inte endast opilitlig, vilket i och for sig gor
den sviranvindbar for de ledande. Den ar dessutom alltid
skev i en bestimd riktning: en konservativ led. De borgerli-
ga meningsyttringarna har en oproportionerlig 6vervikt.

I stillet efterlyser Alva Myrdal ett instrument som battre kan
inregistrera folkviljans finare skiftningar. En mojlighet vore
att ha fler folkomrostningar. Den tanken avvisas: den totala
folkomrostningen sigs vara en otymplighet, “som vér poli-
tiska kultur for linge sedan vuxit frin”. Nu finns en annan
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mojlighet. "I stillet har vetenskapen givit oss en ny statistisk
teknik for att foreta omrostningarna medelst representativt
urval” Hir ar sjilva kirnan i Alva Myrdals resonemang. Opi-
nionsundersokningarna ir ett nytt redskap i demokratins
tjanst.

- En dag skall kanske denna nya mdjlighet att objektivt
avlyssna folkmeningen kanske befinnas dga samma betydel-
se for att effektivisera demokratin som terrorn, angivarsyste-
met, lydnaden for att effektivisera diktaturen.

Alva Myrdals pladering vackte uppmarksamhet. En reaktion
kom frin Herbert Tingsten, som ir 1941 utvecklade sina
tankar i uppsatsen “Opinionsmatningarna och frigan om
deras inférande i Sverige”. Pa nigra punkter gjorde Tingsten
en annan bedomning. Alva Myrdal hade hivdat att opi-
nionsmatningarna hade en radikal tendens. Hon ansdg att
den opinion som vanligtvis kom till tals i den allminna
debatten hade en borgerlig slagsida. Med st6d av ett antal
amerikanska exempel tyckte hon sig kunna visa att opi-
nionsundersokningarna lit de framstegsvinliga asikterna
hos gemene man trada fram for offentligheten. “Forst den
objektiva opinionsanalysen drar fram denna stora, kloka
massa” Tingsten hade en annan uppfattning. Opinionsun-
dersokningarna kunde verka i konserverande riktning. D3
folkmeningen i en viss fraga konstaterats uppstdr en tendens
att anse fragan avgjord och darmed att avstd fran konstruk-
tiva forslag. Men kan gora den anmarkningen att Tingsten
hir formulerar samma tanke som sedermera kommit att lan-
seras under namn som tystnadsspiralen. Elisabeth Noelle-
Neumann, pionjir inom tysk opinionsforskning, har utveck-
lat teorin om att en forhirskande opinion fir en sjalvfor-

stairkande kraft (Noelle-Neumann 1982). Det kan tilliggas
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att denna teori utgdr en stilisering, som inte alltid motsva-
ras av verkligheten och att teorin stundtals utnyttjats i nor-
mativt syfte som ett forsvar for konformismen (se vidare
Petersson & Carlberg 1990).

Debatten om opinionsmatningarnas betydelse for demo-
kratin kom delvis att folja samma spar som bedémningen av
folkomrostningarnas virde. Alva Myrdal forsvarade opi-
nionsmatningarna med samma argument som alltid fram-
forts av folkomréstningstankens anhingare. Folket skulle
ges storre mojlighet att direkt paverka politikens utform-
ning. Den praktiska nackdelen med folkomrostningar, att de
ir otympliga och dirfor inte kan hallas for ofta, giller inte
dsiktsmitningar med sma representativa urval. Den nya tek-
niken var mycket enklare och skulle darfor for forsta gang-
en kunna forverkliga de gamla idéerna om ett vitalt direkt-
demokratiskt inslag i det politiska livet.

Herbert Tingsten pipekade att det ocksd finns andra
argument mot folkomrostningar och dirmed mot opinions-
mitningar. Den representativa demokratin kan urholkas.

- Med folkstyrelse behover man icke mena, att folket skall
besluta i s ménga frigor som mdjligt. Man kan ocksd dir-
med avse en pd allmin réstritt byggd regim, under vilken
folkopinionen angiver de allménna riktlinjerna, medan fol-
kets fortroendemin fritt avgdr de sirskilda sakfrigorna.
Bland annat utifrn denna synpunkt har man i vart land, lik-
som i minga andra demokratier, avvisat forslag om inféran-
de av ett mera allmint folkomrdstningsinstitut. Om syn-
punkten anldgges mdste den principiella motiveringen for
opinionsunders6kningarna sdsom nédvindiga ingredienser i
demokratien forkastas. Man blir snarast benigen att betrak-

ta opinionsmitningarna med en viss misstro.



18 OPINIONSMATNINGARNA OCH DEMOKRATIN

Tingsten avvisade emellertid inte opinionsmatningarna helt
och héllet. I vissa fall kan de vara av varde. Sarskilt galler
det sidana fragor dir partierna inte har tagit bestamd stall-
ning “och i vilka folkets uppfattning ar av sirskild betydel-
se som faktor i det motivkomplex, vilket bestimmer stats-
makternas handlande” Huvudslutsatsen av resonemanget ar
indd klar. Opinionsmitningarna bor inte upphojas till
ndgon integrerad bestindsdel av den svenska folkstyrelsen.

Det ar viktigt att lagga marke till att Tingsten argumente-
rar bade med skal som ar tillampliga i alla demokratiska sys-
tem och med synpunkter som hanfor sig till specifikt sven-
ska forhéllanden. Det ar ingen tillfallighet att uppsatsens
rubrik preciserar amnet till opinionsmitningarnas inférande
1 Sverige”. Tingsten konstaterar namligen att opinionsun-
ders6kningarna fitt stor omfattning i USA, men att skillna-
derna mellan svenska och amerikanska férhéllanden var sto-
ra. "Genom de proportionella valen sakras 6verensstimmel-
se mellan de politiska partiernas andel i representationen
och deras styrka inom folket. Behovet av att finna komplet-
terande uttryck for folkopinionen blir icke detsamma som i
USA>

Den som i dag vill ansluta sig till Tingstens uppfattning
madste darfor ta stallning till det politiska systemets forand-
ringar under de snart sextio dr som passerat sedan han drog
sina slutsatser. Statsskickets yttre ramar ar visserligen ofor-
andrade; svensk demokrati forverkligas alltjamt genom ett
representativt och parlamentariskt styrelsesitt och med ett
proportionellt valsystem. Diremot har mdnga andra forhél-
landen dndrats. Massmedierna spelar en helt annan roll for
opinionsbildningen. De politiska partiernas valjarforank-
ring, medlemsstruktur och arbetssitt har genomgatt stora
forskjutningar. I visentliga avseenden kan man siga att
svensk politik har amerikaniserats. Behoven av att “finna
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kompletterande uttryck for folkopinionen” har knappast bli-
vit mindre.

Demokratins utarmning?

Mojligheten att fanga folkets rost i siffror foranledde debat-
torer som George Gallup och Alva Myrdal att dra en entu-
siastisk slutsats. Samhaillsvetenskapens landvinning kunde
stallas i demokratins tjinst. Alva Myrdal talade om de nya
mojligheterna till objektiv opinionsanalys.

Det ar ingen tillfallighet att dessa exempel pa hyllningar
till opinionsmitningarna ir mer in ett halvt sekel gamla. I
dagens debatt forhirskar helt andra bedémningar. Alva
Myrdals drom om att 13ta den tysta folkmeningen komma
till tals i kvantitativa data betraktas som annu ett uttryck for
en forlegad Gvertro pa rationalism, planering och social
ingenjorskonst.

Utopin om opinionsmaitningar i demokratins tjanst skulle
givit samhillsforskarna en nyckelroll. Ansvaret for att utfor-
ma, genomfora och tolka den strida strémmen av opinions-
pejlingar skulle uppenbarligen avilat sociologer och statsve-
tare vid universitet, hogskolor, forskningsinstitut och priva-
ta undersokningsforetag. Det dr dérfor sarskilt intressant att
ta del av den kritik som framf6rts mot opinionsmatningarna
fran just samhillsvetenskapligt hall.

Den franske sociologen Pierre Bourdieu har riktat ett fun-
damentalt angrepp pa opinionsundersokningarna (1973).
Han papekar visserligen att man kan rikta tekniska invind-
ningar mot manga opinionsundersékningar, till exempel nar
det galler urvalets representativitet eller frigornas formule-
ring. Men Bourdieus huvudkritik gar djupare dn sid. Han
ifrdgasitter tre outtalade postulat som han anser ligger till
grund for alla opinionsmatningar.
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Enligt Bourdieu forutsatter all opinionsundersokning att
alla kan ha en 8sikt, att envar kan frambringa en asikt. Det-
ta underforstidda antagande ifragasitts, liksom antagandet
att alla opinioner ar lika mycket virda. Genom att sld ihop
opinioner som inte alla har samma verkliga kraft producerar
man konstprodukter som saknar mening. Den tredje outta-
lade forutsattningen innebir att man genom att stilla sam-
ma fraga till alla antar att det finns konsensus om proble-
men, att det finns en enighet om vilka frigor som ar virda
att stillas. Opinionsmitningarna ger darfor en skenbart
exakt bild av nagot som egentligen endast ir en konstruk-
tion. Bourdieu spetsar till sin kritik: den allmanna opinionen
finns inte.

Att opinionsmitningarna ir omojliga innebar ingalunda
att de ar verkningslosa. Tvirtom menar Bourdieu att opi-
nionsundersokningarna har blivit ett verktyg for politisk
handling. Deras viktigaste funktion bestar i att frammana
illusionen om att det finns en allmin opinion som &r en ren
summering av individuella dsikter. Opinionsmatningarna
driver fram idén om att det skulle finnas ndgot sidant som
en medelopinion som kan sammanfattas med en procent-
siffra. Matningarnas funktion ar att dolja att opinionstill-
standet vid en given tidpunkt dr ett system av krafter och
spanningar. De skapar en konsensuseffekt.

Enligt Bourdieus uppfattning finns det praktiskt taget
inga allmingiltiga problem. Alla fragor maste tolkas efter
svarspersonernas intressen, efter vilken fraga som de trodde
att de svarade pa. Opinionsundersokningarna kriver att
minniskor skall besvara fragor som de inte sjilva har stallt
sig. Det finns knappast nigra gemensamma referensramar.
Skillnader i friga om utbildning, samhallsklass och kon gor
att manniskor uppfattar frigornas forutsattningar pa helt oli-
ka sitt. Bilden av de folkliga klassernas intolerans och kon-
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servatism ar bara ett resultat av okunnigheten om dessa dis-
tinktioner. Opinionsmitningens objektivitet ar blott sken-
bar. I Bourdieus virld finns det frammanade opinioner,
patryckningsgrupper som mobiliserats runt ett uttryckligt
formulerat system av intressen. En enkel statistisk samman-
hopning av fragesvar forsoker ersitta denna verklighet med
en allmin opinion som inte existerar.

En av Bourdieus medarbetare, Patrick Champagne, har
utvecklat denna synpunkt i en kritisk studie av dagens opi-
nionsmatningar. For en sociolog ar opinionsundersokning-
arna inte intressanta som kalla till kunskap om den allmin-
na opinionen, inte ens i den mer inskrankta betydelsen av
opinionsliget som det registrerats av intervjufragor. Fra-
geundersokningarna kanske miter en opinion, men det rér
sig enbart om en enkel sammanrikning av privata asikter.
For att kunna tala om en allmin opinion maste det rora sig
om asikter som framforts offentligt, exempelvis genom namn-
insamling, debattartikel, insindare eller demonstration.
Valet av tidpunkt och uttrycksform vilar hos den enskilde
medborgaren. Att vilja att ge offentlighet dt sin uppfattning
ar en politisk handling. Den enskilde har upphovsratt till sin
mening,

I en opinionsmatning ar det inte svarspersonerna som
viljer fragor och de har heller ingen kontroll ver hur sva-
ren tolkas och sammanstills. Opinionsmitningarna ber6var
medborgarna ritten att sjilva vilja hur och nir de vill ge
offentlighet dt sina asikter. Enligt Champagne saknar de
darfor egentligen virde som uttrycksform for den allmanna
opinionen.

Daremot ar opinionsmatningarna intressanta som ett
fenomen i sig. De har givit upphov till ett nytt socialt falt
som domineras av asiktshandlare, statsvetare, informatorer,
marknadskonsulter och journalister. Dessa grupper, menar
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Champagne, utnyttjar sig av modern data- och informa-
tionsteknik for att sprida en “allman opinion” som de sjalva
varit med om att framstilla. De anvinder sin vetenskapliga
auktoritet for att skaffa sig en egen maktposition. De ledan-
de politikerna har blivit allt mer beroende av dessa matare
och uttolkare av den allminna opinionen. I sjilva verket
utgor den statistiska bilden av opinionen endast ett avlagset
och deformerat eko av de faktiska samhillsrorelserna.

Detta angrepp pé opinionsundersokningarna har inte pas-
serat obemarkt. Flera statsvetare har ryckt ut till opinions-
mitningarnas forsvar. Alain Lancelot och Gérard Grunberg
har dragit en parallell mellan opinionsmitningarna och den
allminna rostritten. Att kritisera opinionsmatningarna blir
diarmed att kritisera demokratin.

Patrick Champagne genmailer att dagens opinionsmit-
ningar bidrar till att forstirka drag i dagens politik som hal-
ler pd att utarma demokratin. Opinionsmatningarna ingdr i
ett synsitt som befrimjar demagogi och cynism. De forstar-
ker de manipulerande inslaget i det politiska spelet. Popula-
ritetsjakten innebar att politikerna blir allt mindre sikra pa
sin egen Overtygelse och forlorar darmed sin inre kompass.
Opinionsmatningarna leder till att politiken forytligas och
kommersialiseras. I stillet for att klargéra de politiska asikts-
skillnaderna och formulera de verkliga samhillsproblemen
kommer de politiska partierna att bedriva i stort sett likar-
tade politiska kampanjer. Politikerna dgnar sig mer at jakten
pd olika marknadssegment an att forsta olika valjargruppers
behov. Resultatet blir att opinionsmitningarna urholkar
demokratin och banar vig for antiparlamentariska demago-
ger.

For den amerikanske statsvetaren Benjamin Ginsburg lig-
ger det stora hotet i att staten genom opinionsmatningarna
fate ett effektivt instrument for att kontrollera befolkningen.
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Tidigare var den allminna opinionen uttryck for olika grup-
pers spontana asiktsyttringar. Genom matningarna forvand-
las opinionen till en siffermassig sammanstallning av indivi-
duella attityder. Diarmed f6randras ocksd foérhallandet mel-
lan de styrande och de styrda. Opinionsmitningarna tamjer
och lugnar opinionen. Dirmed har den allminna opinionen
gjorts mindre farlig, mindre hotande, mer tillmotesgdende
och darmed fogligare och lattare for staten att kontrollera

(Ginsberg 1986).

Stammer hotbilden?

Knappast pa nagot annat omrade inom det politiska livet gar
bed6mningarna sa vitt isir. Den ljusa bilden av opinions-
mitningarna ger en vision av att modern teknik kan gjuta
nytt liv i folkstyrelsen. Den morka bilden ser opinionsmit-
ningarna som ett hot mot den parlamentariska demokratins
fortlevnad.

Vem har ritt? Aterstoden av denna bok ir ett forsok att
bedoma rimligheten i de tvd hypoteserna. Alla motsattning-
ar 1 debatten later sig nu inte 16sas med nagra statsveten-
skapliga undersokningar. Det dr uppenbart att en del av
meningsskiljaktigheterna bottnar i olika virderingar, exem-
pelvis om vilken roll som folkomréstningar bor spela i den
demokratiska processen. Sidana normativa fragor kan inte
avgoras pa vetenskaplig grund. Debatten rymmer emellertid
ocksd ett stort matt av pdstdenden om opinionsmitningar-
nas faktiska betydelse, pastdenden som ligger 6ppna f6r kri-
tisk granskning.

Ar det mojligen s att bida ligren bygger pd en verdri-
ven forestillning om opinionsmitningarnas effekter? Upp-
mirksamheten kanske inte stdr i proportion till de faktiska
verkningarna. En forsta uppgift mdste darfor vara att ge en
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sakligt grundad beskrivning av opinionsmatningarnas plats
1 dagens politik. Nasta kapitel skildrar opinionsmatningar-
nas framvixt och forekomst. Det blir dirmed anledning att
nyansera beskrivningen genom att sarskilja olika slag av opi-
nionsundersokningar. Det kan namligen inte uteslutas att
den ljusa bilden stimmer p4 vissa slag av méitningar, medan
andra typer av opinionspejlingar har en negativ inverkan pa
den demokratiska processen.

De foljande kapitlen granskar nigra anvindningsomra-
den som har sirskilt stor betydelse for det politiska syste-
mets funktionssitt. Den representativa demokratin grundas
pé vil fungerande partier. Kapitel 3 analyserar hur dagens
politiska partier anvinder sig av opinionsmitningar. Kapitel
4 granskar hur olika intressegrupper anvander sig av opi-
nionsmitningar for att paverka den politiska processen. Vad
har opinionsundersokningarna betytt for maktférdelning
och intressekamp 1 svensk politik? Kapitel 5 uppmarksam-
mar samspelet mellan massmedier och opinionsundersoka-
re. Med tanke pd mediernas betydelse som informations-
kallor for medborgarna har den journalistiska presentatio-
nen av opinionssiffrorna en stor betydelse for allméinhetens
bild av den allminna opinionen. Kapitel 6 specialstuderar
viljarbarometrarna, de regelbundet dterkommande opinions-
matningarna som rapporterar om partisympatiernas forand-
ringar. Ar opinionssiffrorna trovirdiga mitt pa viljarnas atti-
tyder? Kapitel 7 fragar om sjilva publiceringen av valbaro-
metrar kan pédverka partisympatierna. Kapitel 8 analyserar
opinionsmitningarnas inverkan pa den demokratiska pro-
cessen. Bokens avslutande kapitel sammanfattar observatio-
nerna i nigra korta teser.



2 Eu nytt politiskt makemedel

Valen till senaten och representanthuset 1994 blev en kata-
strof for det demokratiska partiet. Republikanerna erévrade
majoriteten i den amerikanska kongressens bada kamrar.
Kommentatorerna spiddde manga ar av republikansk domi-
nans och Bill Clintons chanser att bli dtervald vid presi-
dentvalet tv &r senare ansigs vara minimala. And§ segrade
Clinton 1996 6ver motkandidaten Dole med klar marginal.
Vad hade hant under dessa tva ar?

President Clinton lyckades formulera ett nytt politiskt
program och framstilla sig sjilv som det alternativ som stod
i bast anklang med stimningarna i tiden. Historien om hur
detta politiska budskap utarbetades och spreds ir inte bara
en skildring av ett avgorande skede i amerikansk inrikespo-
litik, utan ocksa ett illustrativt exempel pa opinionsmatning-
arnas betydelse i den politiska processen.

Vanligen brukar partiers och politikers valstrategiska Gver-
viaganden inte nd offentligheten. Speciella skal gor att vi nu
har mojlighet att fa ett inblick i hiandelseforloppet i Vita
huset. I omedelbar anslutning till valnederlaget 1994 tog Bill
Clinton kontakt med Dick Morris, en politisk konsult som
flera ar tidigare arbetat for Clinton men som ocksa anlitats
av manga andra politiker, inom bade det demokratiska och
det republikanska ligret. For den med amerikansk politik
och baseball fortrogne kan meddelas att Morris inte endast
benamnts spin doctor utan aven switch hitter. Morris engage-
mang holls lange hemligt, dven for stora delar av staben i
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Vita huset. Si smaningom upptickte massmedierna hans
position som presidentens radgivare och kort fore valet 1996
tvingades han avgi efter en skandal dar han ertappats med
att ha latit en prostituerad lyssna pa en telefonkonversation
med presidenten. Morris skrev darefter en bok som ger en
detaljerad bild av hur han och Clinton planerade valkam-
panjen. Som kalla ar Morris bok givetvis en partsinlaga. Han
syftar till att rattfardiga sin egen roll och har, som sd manga
Ogonvittnen, en tendens att Gverskatta sin egen insats. Skild-
ringen ir ofullstindig eftersom forfattaren saknar mojlighet
att overblicka hela skeendet i presidentens narhet. Trots des-
sa killkritiska reservationer ar boken anvandbar. Den ger ett
antal viktiga sakupplysningar och visar hur en centralt place-
rad aktor ser pa sin egen verksamhet (jfr aven Kurtz 1998).

Morris virjer sig for att bli benamnd en spin docror. Ter-
men spin kommer frin baseball och innebar att kastaren
skruvar bollen. Politiska konsulter hjalper politiker att fa ratt
spin control, dvs. att se till att budskapet far en sadan utform-
ning och lansering att det fir avsedd effekt pa mottagarna.
Enligt Morris sjilv gar hans verksamhet ut pa motsatsen. En
spin doctor forindrar inte innehallet, utan bidrar bara med
forpackning och presentation. Morris sager sig ge nytt inne-
hall och nya idéer till valjarna.

Detta ar dock mest en strid om ord. Som en kritiker pape-
kat gor sig Morris snarast skyldig till en sjalvmotsagelse
(Eisinger 1997). Nar Morris berattar hur han i praktiken
arbetar stimmer det mycket vil 6verens med vad som bru-
kar betraktas som avancerad spin control Nir jag gar in i en
valkampanj, skriver Morris, brukar kandidaten ha manga
hundra redan intagna stindpunkter och ar beredd att skaf-
fa sig hundratals nya om nigon fragar. I stillet for att pake-
tera de stindpunkter som redan finns sticker jag ner handen
i politikerns korg med okinda dsikter och plockar upp dem
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som kan vinna valet. Ofta tar jag ett allmént tema och letar
upp ndgon konkret friga som kan fungera som illustration.
Med president Clinton férde Morris denna strategi ett steg
vidare. Morris forsckte omdefiniera presidentens roll si att
det skulle framsta som att Clinton var just den kandidat som
hade de passande egenskaperna. Under Reagan definiera-
des presidentskapet av ideologi. For Clintons del formule-
rades kraven pd presidentimbetet i termer av kompromiss,
forsoning, endrikt och varderingar.

For att kunna genomféra denna kampanjstrategi var det
nédvindigt med opinionsmitningar. Visserligen ar Morris
angelagen om att sitta politiken i frimsta rummet, men av
hans egen skildring ar det uppenbart att opinionsmatning-
arna ofta kommit att spela en avgérande roll. Idén har han
hamtat fran filmindustrin. Infor en ny film férekommer det
att ett urval tilltainkta dskddare fir ta stillning till olika
reklambudskap och kanske till och med alternativa slutsce-
ner for att se vad som skulle locka stérst publik.

Att silja en presidentkandidat gir inte lingre enbart ut pd
att skapa en positiv "image”. Sadant fungerade pa 1950- och
1g6o-talen nar televisionen var ny och tiden oskuldsfull.
Eisenhower var farsan, Kennedy snygg, Johnson farbrorn
och Nixon smastadens bankdirektor. Men sedan kom Viet-
nam, Watergate, oljekrisen och mutskandalerna. Folk blev
desillusionerade och tinkte inte lita sig luras igen. Nuforti-
den vill folk bara veta vad en politiker har f6r uppfattning-
ar. Be oss inte bli forilskade, ge oss bara fakta. Har du sam-
ma uppfattning som jag har s rostar jag pa dig. Om en kan-
didat tycker att det ar viktigt med bittre skolor sa racker det
inte lingre att siga att “jag dlskar barn” Det duger inte hel-
ler att siga att “jag ar for utbildning” Men om man siger
“jag vill hoja skatterna for att hjilpa skolorna” kanske folk
bérjar tro pa dig.
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Hur skulle Clinton nu positionera sig for att komma igen
efter demokraternas valnederlag 1994? Morris nyckelord
blev triangulering. Det gillde att distansera sig frin republi-
kanerna, men ocksa frin demokraternas traditionella posi-
tioner. Det har skulle bli ett sitt att forandra partiets linje.
Presidentens friare stillning medgav att han, atminstone till-
falligt, intog en tredje standpunkt. Antingen skulle han
domas ut och dirmed tvingas tillbaka till den gamla linjen
eller skulle han vinna viljarstod och darmed dra partiet
med sig. Dick Morris berittar hur han stallde sig bredbent
framfor presidenten. Utgangslaget var politikens tva gamla
poler. Han tog ett steg framdt med vanster fot for att mar-
kera triangeln. Har ir demokraternas nya position. Om val-
jarna accepterar bildas en ny polarisering med republika-
nerna kvar i sitt gamla lage.

Infor presidentens betydelsefulla tal i slutet pa januari
1995 liat Morris genomféra en gigantisk, landsomfattande
opinionsundersokning, en sk. benchmark study. Den omfat-
tade 259 olika fragor och fick delas upp i fem delar, efter-
som ingen skulle orka prata i telefon de timmar som det
skulle ta att gd igenom hela frigeformularet. Kirnan i stra-
tegin blev att acceptera en del av republikanernas initiativ
men att g emot andra. Clinton skulle likt republikanerna
utfasta sig att avskaffa budgetunderskottet, skirpa kraven
for socialbidrag, sanka skatterna och minska statlig byrakra-
ti. Daremot fanns det folkligt stod for att attackera republi-
kanerna nir det gillde sjukvard, miljopolitik och utbildning.

En opinionsmitning fann ett positivt samband mellan
ekonomisk optimism och sympati for Clinton. Det visade sig
ocksi att om man utelimnade negativa budskap om ekono-
min steg sympatierna med tjugo procentenheter. Clintons
tal kom darefter att koncentrera sig till de goda nyheterna
att den amerikanska ekonomin nu gétt in i en tillvixtfas och
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att det fanns utrymme for I6nehdjningar.

Mitningarna visade ocksa att det fanns andra fragor som
viljarna ansdg vara viktiga. En majoritet ville prioritera var-
deringsfragor som brottslighet, ordning i skolan, tevevald
och tobaksreklam. Trots att dessa omraden brukat riknas
som republikanernas hemmaplansfrigor lyckades Clinton
med hjilp av opinionsmatningarna utforma ett budskap som
ansdgs vara mer trovardigt dn motstdndarnas.

Det gillde nu att fora ut det nya budskapet. Huvudmeto-
den blev en massiv reklamkampanj via television. Insatsen
slog rekord i presidentvalsammanhang. Under 1996 lade
demokraterna ut 85 miljoner dollar pa tevereklam. Kam-
panjledningen valde ut de geografiska omradena med
omsorg. Eftersom man inte ville vicka de republikanska
motstindarna besl6t man att ligga 13gt i New York, Wash-
ington D.C. och Los Angeles, de stader dar de flesta jour-
nalister bor och arbetar. I andra delar av landet, sarskilt 1
delstater som kunde avgora presidentvalet, utsattes tittarna
for Clintons budskap flera ganger i veckan, manad efter
mdnad. Denna smygkampanj, stealth campaign, visade sig
vara mycket framgangsrik.

Bakom varje reklaminslag ldg noggranna matningar. Till
en borjan var Clinton med och bestaimde fragornas exakta
formulering. Undersokningarna gav en bild av alimanhetens
instillning till presidentens lagstiftningsprogram jamfort
med motstindarpartiets. Flera alternativa versioner av ett
reklaminslag testades pa smagrupper som tillfrigades vid
femton shoppingcentra runt om i landet. Forst fick de till-
fragade fylla i ett kort fraigeformulir om de tva president-
kandidaterna och om egna politiska uppfattningar. Sedan
visades reklaminslaget och darefter fick urvalspersonerna
fylla i samma formulir igen. Man kunde dirmed studera vil-
ka asiktsforandringar som reklamen lett till.
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Varje vecka visade opinionsmitningarna pa stora attityd-
skillnader mellan viljare i de omriden som utsattes for
reklamens bombmatta och viljare i 6vriga delstater. Clinton
fick genom reklamen ett Gvertag som han sedan beholl och
efter hand spred sig uppfattningen att Clinton var en vinna-
re dven till 6vriga landet.

Dick Morris erkinner att det fanns stunder dar han drev
opinionsmitandet alltfor lingt. Han trodde sig kunna pla-
nera presidentfamiljens sommarsemester. Forsoket utgick
frin den kommersiella marknadsforingens metod att dela in
befolkningen i fyrtio olika livsstilsgrupper. P4 grundval av
en stor intervjuundersokning med tiotusen amerikaner fick
man en timligen exakt bild av hur var och en av dessa skul-
le rosta i valet mellan Clinton och Dole. Jigarna var forut-
bestimda Dole-viljare, medan MTV-tittarna sikert skulle
rosta pa Clinton. Men ett halvdussin grupper var si jimnt
delade att de skulle kunna avgora valet. Hur skulle familjen
Clinton nu semestra si att man gjorde gott intryck pa base-
ballpublik, teknikintresserade och campare? Motvilligt fol}-
de Clinton radet att tilta i en nationalpark. Semestern gick
och opinionssiffrorna foll. Clinton var sarkastisk och tyckte
att konsulterna bara hade fordarvat familjens vila.

Dick Morris bok formar sig till en stark plidering for opi-
nionsmatningarnas vilsignelse for den politiska demokratin.
Hans favoritmetafor ir segelbaten. Politik ar inte bara en rat
linje. Demokratin ar att forena tvd element. For det forsta
maste man ha en uppfattning om madlet, vart man vill kom-
ma. For det andra miste man veta vart vinden bldser, vad
folkopinionen vill. Demokrati ar varken att driva med vin-
den eller att, som en motorbat, strunta i vindriktningen.
Segling innebar att kunna kryssa. Skenbart ser det ut som
en kurs i sicksack, men for varje slag kommer den skicklige
rorsmannen allt nirmare malet.
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Denna metafor riskerar emellertid att underskatta de fres-
telser som opinionsmitningarna erbjuder en politisk ledare.
De amerikanska presidenternas anvindning av opinionsun-
dersokningar har inte alltid varit till demokratins gagn. Det
har linge gatt rykten om att president Nixon pa olika sitt
forsokte manipulera opinionsmatningarna till sin egen for-
del (Wheeler 1976). Forst pa senare tid har den historiska
forskningen funnit beligg for hur det faktiskt forholl sig
(Jacobs & Shapiro 1995).

Dagbocker och annat arkivmaterial dokumenterar att
Nixon och hans medarbetare fiste mycket stort avseende
vid opinionsmitningarna. "De inverkar direkt pa var férma-
ga att styra, eftersom de paverkar kongressledamoter och
utlindska ledare”, antecknade stabschefen Haldeman i sin
dagbok. Nixon var orolig for att motstindarna utévade
inflytande pa de stora opinionsinstituten Gallup och sarskilt
Harris, som tidigare arbetat for det demokratiska partiet.
Vita huset inledde en medveten strategi for att forbattra
relationerna med opinionsmitarna. Trots att bade Gallup
och Harris utat bekinde sig till de etiska kraven pd obero-
ende visar beldggen att Nixon lyckades 1 sitt uppsat. Vita
huset fick forhandsinformation om kommande resultat,
kunde paverka frigornas utformning och i vissa fall styra
undersokningarnas resultat.

Kunskapen om nir opinionsmaitningarna gjordes och nar
de skulle publiceras gav presidenten ett Gverlige. Enligt
Haldemans dagbok forlade presidenten frislippandet av en
amerikansk krigsfinge frin Vietnam till en tidpunkt sa att
den positiva publiciteten skulle intraffa under de dagar da
Gallup gjorde sin mitning. Vita huset kunde ocksa planera
sina kampanjer sd att de skulle sammanfalla med publice-
ringen av positiva opinionssiffror.

Det finns ocksd belidgg for att presidenten och hans stab



32 OPINIONSMATNINGARNA OCH DEMOKRATIN

kunde péverka vilka frigor som Harris och Gallup tog upp
i sina matningar. Nixon irriterades av massmediernas kritis-
ka bevakning och fick Gallup att borja stilla frigor om
mediernas opartiskhet. Ocksa sittet att formulera fragor om
instillningen till Vietnamkriget paverkades av presidentens
onskema3l. Syftet var att opinionen skulle framsta som posi-
tiv till Nixons politik och att Viethamdemonstranterna skul-
le isoleras fran den tysta majoriteten.

Hosten 1971 visade Harris siffror att Nixons popularitet
holl pa att sjunka. I den forsta mitningen stodde 56 procent
Nixon, vid nista mattillfalle hade andelen gitt ner till 49
procent. Nixons rddgivare Colson fick reda pad siffrorna och
kontaktade omedelbart Harris. Efterat kunde han anteckna
1 en promemoria att han 6vertygat Harris om att det var bast
att sla samman de bdda mitningarna. Medierna kunde
sedermera ga ut med nyheten att Nixons popularitet okat till
53 procent (Jacobs & Shapiro 1995).

Opinionsmdtningarnas historia

Anvindningen av opinionsmaitningar infor det senaste ame-
rikanska presidentvalet slog sannolikt rekord nar det galler
omfattning, sofistikering och betydelse. I princip hinde
emellertid inget nytt. Sedan Gver ett halvt sekel har opi-
nionsundersokningar varit ett reguljart inslag i det politiska
livet. I Frankrike publicerades 1994 sammanlagt 655 opi-
nionsundersokningar, dvs. ungefar tvd om dagen; 119
utgjordes av valbarometrar och 260 gillde enskilda politi-
kers popularitet (Souchier & Jeanneret 1995). Redan 1966
uppgav 35 procent av ett amerikanskt befolkningsurval att
de nidgon ging hade varit med i en opinionsmatning (Stoet-
zel 1996).

Man far gé lingt tillbaka i historien for att finna opinons-
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matningarnas ursprung. Harskare har genom alla tider for-
sokt att pejla stimningarna i befolkningen. Det ar dock forst
genom storre massresningar och hégljudda krav pa allmin
rostratt som folkopinionen blivit en verklig kraft. Franska
revolutionen innebar dven i detta avseende en omvilvning.
Hidanefter gallde det att i bista man gardera sig mot oros-
hirdar och opinionssviangningar. Napoleon III tog initiativet
till en politisk polis, ett slags opinionsmitningarnas under-
rittelsetjanst. Genom ett hemligt nat av rapportorer Gver
hela landet, som sedermera fick namnet Renseignements
Généraux, kunde statsledningen fa fortlopande rapporter
om stimningslidget pa olika orter. Denna organisation finns
kvar an i dag och uppges ha utfort egna prognoser varje
vecka under 1997 ars valrorelse (Le Monde 16 maj 1997).

Den teknik for opinionsmitning som i dag ar helt domi-
nerande har amerikanskt ursprung. Statsvetaren Sidney Ver-
ba har forsokt forklara varfor just Forenta Staterna kommit
att utveckla och sprida intervjuundersokningar med repre-
sentativa befolkningsurval som ett instrument for samhalls-
vetenskaplig forskning, politik och marknadsforing. Han
menar att tekniken passar i en konsumentorienterad ekono-
mi. Den passar ocksa amerikansk kultur, dir individer for-
vantas ge uttryck for egna asikter och diar man forvantas
lyssna till och tala med framlingar. Amerikansk politik kan-
netecknas ocksa av svaga institutioner som ger stort utrym-
me for sjilvstandiga individers stillningstaganden. Denna
individualistiska kultur star i kontrast till samhillen som i
stillet bygger pa kollektiv tillhérighet i form av parti, reli-
gion eller etnicitet (Verba 1996).

De amerikanska opinionsundersokningarnas begynnelse
brukar dateras till presidentvalet 1824. Nagra tidningar for-
sokte i forvdg utrona valresultatet genom ett slags provval.
The Harrisburg Pennsylvanian i staden Wilmington i delsta-
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ten Delaware var forst med vad som uppenbarligen ar en
journalistisk 6nskedrom:-att forutsiga valet innan viljarna
ens gatt och rostat.

I borjan av 19co-talet blev provvalstekniken alltmer
populér. En tidning i New York genomférde 1904 ett prov-
val bland 30 occo viljare. Metoderna var foga tillforlitliga.
Tidningarna tryckte upp valsedlar och lade ut dem i restau-
ranger och affarer. Det fanns ingen kontroll 6ver vilka som
svarat eller om ndgon rostat flera ganger.

Tidskriften Lzterary Digest gjorde provvalen till sin speci-
alitet. Infor presidentvalet 1916 hade man turen att forutsa-
ga ritt segrare och uppmirksamheten Gver triumfen gjorde
att upplagan steg. Vid nista val sinde tidskriften ut elva mil-
joner valsedlar. I bérjan av 1920-talet anordnade man en
folkomrostning om alkoholférbudet med tio miljoner rost-
sedlar. Aven om mindre in tio procent fylldes i och skicka-
des in blev det anda hundratusentals svar. Presidentvalen
1928 och 1932 lyckades man forutspa pa nagra procent nir
och Literary Digest befaste sin stillning som Amerikas frim-
ste spaman.

Fortsittningen pé historien fick avgorande inverkan pa
opinionsmitandets framtid (Holmberg & Petersson 1980).
Infér 1936 ars val skickade Literary Digest ut tio miljoner
rostsedlar. Namnen himtade man fran prenumerantregistret
och fran register 6ver bilagare och telefoninnehavare. Unge-
far var fjarde sinde in sin rostsedel. Tidningen proklamera-
de att Landon skulle vinna med 57 procent mot 41 for Roo-
sevelt. I sjalva verket vann Roosevelt en storseger med 61
procent av rosterna.

Literary Digests katastrof var inte svar att forklara. Hogin-
komsttagare var Overrepresenterade, medan urvalet hade
proportionellt for fa arbetare, unga, svarta och arbetslosa.
Tidigare hade denna skevhet i urvalet inte spelat sa stor roll
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eftersom klassrostningen varit relativt svag. Depressionen
och Roosevelts New Deal skapade emellertid en omgruppe-
ring i valjarkdren. Politiken polariserades. Arbetare och sma-
folk stodde Roosevelt. Det hjilpte inte att Literary Digest
hade ett gigantiskt urval nar det inte var representativt. Kort
tid darefter lades tidskriften ner.

Nederlaget for Literary Digest var desto storre som en ung
psykolog, George Gallup, i forvag sagt att tidskriften skulle
komma att utpeka fel segrare. Gallup hade 1928 lagt fram en
avhandling om en ny och objektiv metod for att bestimma
tidningslasarnas intresse (Croner 1943). Hans metod inne-
bar tvd nyheter. Han vinde sig inte till hela tidningens lase-
krets utan anvinde ett representativt sammansatt stickprov
pa ndgra hundra upp till ett par tusen personer. Han néjde
sig heller inte med enkitformular utan siande ut intervjuare
for personliga besok.

Gallups intervjuare hade med sig gardagens tidning, gick
igenom den artikel for artikel och tog reda pa hur innehal-
let hade uppfattats. Gallup blev chef f6r marknadsunder-
sokningar for en stor reklamfirma och 1935 grundade han
sitt eget institut. Lasaranalyser, konsumentundersokningar
och opinionsmitningar méttes av en stegrad efterfragan.

Gallup visste genom sina undersokningar att Literary
Digests 1asekrets hade en speciell sammansittning och kun-
de darfor rikna ut med hur mycket som tidskriften skulle
underskatta Roosevelts valjarstod. Sjalv lyckades Gallup for-
utspa ritt vinnare, men valprognosen slog fel med flera pro-
cent. Gallup blev dnda hyllad som en hjilte och gallupmat-
ningen hade blivit ett etablerat begrepp.

Att inte heller den nya metoden var exakt blev Gallup
smartsamt varse vid valet 1948. Gallup utpekade republika-
nen Dewey som vinnare, men pd valnatten visade det sig att
demokraten Truman segrat med klar marginal. Gallup gjor-
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de saken virre genom att skylla pa valfusk och mutor. Han
anklagades ocksa for att ha litit sin personliga vinskap med
den republikanske kandidaten styra resultatet. En forskar-
grupp fann dock att missen berodde pa brister i undersok-
ningsmetoderna. Det sk. kvoturval som anvints Gverrepre-
senterade republikanska sympatisorer. Eftersom intervjuer-
na inte vigade sig in i storstidernas getton kom urvalet
ocksd att fa for manga viljare fran de mer littintervjuade
fororterna. Man hade ocksd upphort att intervjua for tidigt
och diarmed missat Trumans slutspurt.

Motgdngen 1948 innebar att opinionsundersokningarnas
prestige sjonk. Manga tidningar sade upp sina abonnemang
pd Gallups och andra foretags matningar. Misstaget ledde
ocksa till stérre 6dmjukhet fran Gallups sida. Han blev for-
siktigare med sina valprognoser och bérjade tydligare beto-
na metodens begransningar och felkillor.

Det senaste halvseklet har bara kunnat bekrafta dessa
erfarenheter. Intervjuundersokningar baserade pa stickprov
har blivit en etablerad del av samhallsforskning, marknads-
analys, publikmitningar, p:‘itryckningskampanjer, journalis—
tik och partipolitik. Metodens brister leder da och da till
uppmarksammade prognosmissar. Det amerikanska valet
1948 var inte det enda exemplet. Svenska Gallup gjorde
ocksd en felprognos 1948 och Sifo underskattade socialde-
mokraternas framging i 1968 ars svenska val. Den senare
handelsen fick ledande socialdemokrater att angripa under-
sokningsinstitutet for tendentiésa och vilseledande siffror.

Vid det brittiska valet 1970 forutspadde fyra av de fem
ledande instituten en seger for Labour, medan valet i sjilva
verket ledde till en konservativ seger. En liknande felprog-
nos gjordes infor underhusvalet 1992. Opinionsundersokar-
na sjilva skyllde pa att lattrorliga viljare andrat sympati
efter det att man upphort med intervjuerna omedelbart fore
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valet, men en nirmare analys visade att dessa sena byten
inte kunde ha varit huvudférklaringen (Jowell m.fl. 1993).
Felkillan var bristfalliga metoder. Det visade sig att de sta-
tistiska urvalen inte var representativa, utan inneholl for
manga arbetare och andra laboursympatisérer. De konser-
vativa valjarna var dessutom mindre benagna att beritta om
vilket parti som de tiankte rosta pa. Vid flera tillfallen har
opinionsmitningarna skapat stor debatt, inte i forsta hand
om opinionen utan om matinstrumentet.

De brittiska opinionsinstituten var ndgot mer lyckosamma
infor valet 1997. Alla férutspidde en stor seger for Labour.
Det visar sig emellertid att prognosmakarna riddades av en
stor portion tur. De hade ritt, men av fel skil. De missbe-
démde forandringarna i de enskilda valkretsarna, men felen
tog ut varandra. Numera rostar méanga viljare taktiskt och
valvinden ar inte lingre lika enhetlig. Valbarometrarnas
gamla metoder blir alltmer riskabla (Crewe 1997).

Art mata folkopinionen

Branschexperter riknar med att valbarometrar runt om i
virlden pa sin hojd motsvarar tre procent av opinionsmat-
ningsféretagens totala omsittning pa éver attio miljarder
kronor (www.esomar.nl). De kommersiella marknadsunder-
sokningarna ar helt dominerande. Tyskland, Frankrike och
ovriga Visteuropa svarar tillsammans med Forenta Staterna
for over tre fjardedelar av den totala omsattningen. For nar-
varande dger det ocksa rum en snabb 6kning i de nya mark-
nadsekonomierna, inte minst i Ryssland och Tjeckien.
Opinions- och marknadsundersékningarna har blivit en
betydelsefull naringsgren ocksa i Sverige. Arsomsittningen
uppgick 1996 till Gver en miljard kronor (Esomar 1997b).
Antalet personer som i vid mening arbetar med opinions-
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undersokningar okar snabbt och uppgir numera till cirka
8 000, vilket motsvarar nistan hilften av antalet anstillda i
svensk stdlindustri.

Att allmént tala om opinionsmatningar och marknadsun-
dersokningar ir en generalisering som doljer en stor mang-
fald bdde nir det giller anvindningsomraden och under-
sokningsmetoder. Opinionsinstituten erbjuder kunderna ett
brett spektrum av produkter sisom konsumentundersok-
ningar, annonsmatningar, personalstudier, mediepaneler,
produkttester, marknadssegmenteringsanalyser, varumar-
kesstudier och undersokningar av hur foretag uppfattas av
omvarlden. Sambhillsstudier och politiska opinionsunder-
sokningar utgor endast en liten del, aven om det vanligen ar
denna som tilldrar sig intresse fran allmanhet, medier och
politiker.

Det kommersiella inslaget i opinionsmatningarnas varld
ar ett faktum. Marknadsorienteringen kan forvisso ha lett till
fordelar i form av konkurrens och innovationsférméiga, men
det finns ocksa nackdelar. Det rider ett olosligt motsatsfor-
héllande mellan ekonomi och kvalitet. En god intervjuun-
dersokning grundas pa ett stort urval, innehéller manga fra-
gor och genomfors noggrant med manga kontroller. Kvalitet
kostar pengar. Dagens kommersiella undersékningar
genomfors vanligen under strikta kostnadskrav och kvalite-
ten blir mdnga ganger lidande.

Inte ens med obegrinsat ekonomiskt utrymme ar det
mojligt att genomfora den perfekta opinionsundersokning-
en. Ingen opinionsmatning kan ge den sanna bilden av fol-
kets asikter. Varje del av metoden innehiller felkillor. Vi
nojer oss hir med en 6versiktlig beskrivning av opinions-
mitningarnas metodproblem; en mer detaljerad diskussion
aterfinns i var tidigare bok (1980).

Det forsta steget i undersokningen ar att avgrinsa popu-
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lationen, det vill siga den del av befolkningen vars dsikter
avsikten ar att mata. I praktiken utesluts alltid barn och ung-
domar frin opinions- och marknadsundersékningar. Den
nedre aldersgransen brukar sittas vid 15 eller 18 ar. Tidiga-
re var det vanlig praxis att dra en 6vre dldersgrans vid 70 ar;
numera brukar de flesta institut nd dven personer upp till 8o
ar eller dnnu ildre. En annan friga ir om underskningen
endast skall handla om svenska medborgare eller ocksa
innefatta utlindska medborgare som ar bosatta i landet.
Strikt taget borde en valbarometer som handlar om riks-
dagsvalet endast omfatta de rostberattigade i detta val, vil-
ket dven inkluderar utlandssvenskar, medan opinionsunder-
sokningar i samband med kommun- och landstingsval bor-
de omfatta de utlinningar som ar bosatta i Sverige och har
rostritt i de lokala valen. Flertalet brukar ha antingen ett
overtacknings- eller ett undertiackningsfel, men eftersom det
vanligen endast ror sig om ndgra fa procent av befolkning-
en blir denna felkilla av marginell betydelse.

Eftersom totalundersokningar nistan aldrig ar mojliga att
genomfora maste undersokningen baseras pa ett stickprov.
Urvalsdragningen erbjuder i manga linder narmast odver-
stigliga svarigheter. Dar det inte finns centrala befolknings-
register maste urvalet ske stegvis och under olika antagan-
den om befolkningens sammansittning och fordelning. I
Sverige ar denna del av undersokningen timligen enkel
Vara personnummer och aktuella adressregister underlattar
opinionsundersokarnas vardag. Daremot ar det forenat med
stora praktiska svarigheter att dstadkomma ett representativt
urval baserat pa telefonnummer.

Den i dag etablerade metoden for stickprovsdragning
bygger pd sannolikhetsurval. Det finns mdnga olika varian-
ter av slumpmassiga urval. I ett obundet slumpmassigt urval
har alla undersokningspersoner samma sannolikhet att kom-



40 OPINIONSMATNINGARNA OCH DEMOKRATIN

ma med i urvalet. Manga ginger kan det emellertid vara
motiverat att dela in populationen i mindre grupper, strata,
och inom dessa dra slumpmassiga urval. S8dana stratifiera-
de urval kan forbittra resultatens precision. Man kan ocksa
forst vilja ett antal kommuner eller postnummeromraden
och 13ta dessa bilda ett Sverige i miniatyr. Inom dessa omra-
den viljs i sin tur ett antal personer genom slumpmaissigt
urval.

Oavsett vilken urvalsmetod som anvinds kommer varje
berakning endast att ge ett narmevarde. Stickprovet skiljer
sig alltid ndgot frin det resultat som man hade fitt om man
haft tillgdng till uppgifter fran hela populationen. Avvikel-
sens storlek ir avhingig av tvd faktorer. Felmarginalen beror
dels pd urvalets storlek, dels pd procenttalets niva. Ett litet
urval och ett procenttal nira 50 ger en stor felmarginal. Ett
stort urval och ett procenttal nira o eller 100 ger en liten fel-
marginal.

Den statistiska stickprovsteorin gor det mojligt att berak-
na felmarginalens storlek redan innan man gor undersok-
ningen. Antag att 50 procent av viljarna sympatiserar med
ett visst politiskt block. I ldnga loppet, i g5 fall av 100, kom-
mer slumpmissiga urval pd 1000 personer att ge procenttal
som ligger mellan 47 och 53 procent. Skulle man kosta pa
sig ett urval pa 10000 personer skulle procenttalen med
samma sannolikhet hamna mellan 49 och 51. Med storre
urval krymper felmarginalen.

Mitningarna av partisympatierna brukar baseras pa urval
pa 1000-2000 intervjuade. Statistiska centralbyrans parti-
sympatimatning har ett jamforelsevis stort urval; vanligen
brukar 7 0oo personer intervjuas. Antag att ett parti har stod
av 30 procent av viljarna. Ett stort urval om 7 o0oo personer
ger, med g5 procents sannolikhet, en felmarginal pad plus
minus en procent. Med ett urval med 2000 personer okar
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felmarginalen till plus minus tva procent. Ett urval pa 1000
personer ger en felmarginal pa niarmare tre procent. Ett
urval pa 500 intervjuade ir forknippat med en felmarginal
pd fyra procent. Om en kvillstidning dagen efter en teve-
debatt rapporterar att telefonintervjuer med 5oo tittare visat
att 30 procent utkorar den ena parten som segrare kan siff-
ran lika val vara 26 som 34 procent. Dessutom tillkommer
antagandet att inga andra felkillor stort undersokningen.

Den statistiska felmarginalen, som upptrader vid alla
stickprovsundersokningar, erbjuder ett problem som trots
alle ar relativt hanterbart. Dels ger statistisk teori en mojlig-
het att berdkna felmarginalens storlek, dels ror det sig om
ett slumpmassigt fel som inte systematiskt snedvrider resul-
taten. Andra felkallor ar betydligt mer bekymmersamma.

I praktiken kommer inte alla personer i ett urval att kun-
na intervjuas. Nagra ar intagna for vard, andra antriffas ej.
Relativt minga vigrar att medverka i undersGkningen.
Numera fir man normalt rikna med ett bortfall pd 20-30
procent. Bland dem som stiller upp finns det en del som
inte vill besvara den ena eller andra fragan.

I efterhand kan man gora vissa forsok att analysera 1 vil-
ka avseenden som bortfallet skiljer sig fran svarspersonerna.
Det gors ocksi dtskilliga forsok att ritta till skevheter genom
att ta hinsyn till denna bortfallsanalys. Skadorna kan emel-
lertid inte helt avhjilpas. Det ligger i sakens natur att bort-
fallet till stora delar forblir okdnt. Hir ligger en stor och
svarbestamd felkalla.

George Gallups ursprungliga affarsidé var att genomfora
intervjuer vid personliga besok. Metoden har manga forde-
lar. Intervjuaren far tillfille att kontrollera att svarspersonen
uppfattat frigorna korrekt, kan folja upp svaren och visa upp
svarskort och annat underlagsmaterial. Det finns ocksé svag-
heter forknippade med personliga intervjuer. Utrymmet for
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intervjuareffekter blir stérre; svarspersonen kan forledas att
ge de svar som vederborande forvantas ge. Framfor allt ar
metoden kostsam. I ett glesbefolkat land med linga restider
blir denna nackdel desto storre.

Postenkiter blev darfor tidigt ett alternativ. Bortfallet bru-
kar emellertid bli storre, eftersom det inte finns samma per-
sonliga tryck som att stilla upp for en intervju. Numera har
telefonintervjuer blivit alltmer dominerande. Metoden ar
jamforelsevis billig. En telefonintervjuare kan klara av fler
intervjuer per timma och svaren registreras direkt i en data-
bas. Svaren finns dirmed tillgingliga for omedelbar analys.
Snabbheten har gjort att telefonintervjuer blivit ett stan-
dardinstrument f6r dagliga mitningar under pagaende kam-
panjer och valrorelser. Telefonmetodens svagheter har att
gora med urval och bortfall. Intervjupersonerna kan valjas
ut frin ett befolkningsregister, fran telefonkataloger eller
efter ett slumpmassigt och automatiskt uppringningsforfa-
rande. Denna random digit dialing har lange utnyttjats i USA
och gor att man fir med dven hemliga telefonnummer. En
inledande friga om hushallets storlek gor det mojligt att
kompensera for Gverrepresentationen av enpersonshushdll.
Diremot ar det vanskligt att ta hiansyn till dubbleringar; per-
soner med flera telefonabonnemang tenderar att bli 6verre-
presenterade. Opinionsinstituten har heller inte funnit
nagon tillfredsstallande metod att hantera det 6kande anta-
let mobiltelefoner. Bortfallet utgor telefonintervjuernas
svarta hal. Manga telefonintervjuer genomférs under stark
tidspress. Det finns dirvid smd mdjligheter att spara perso-
ner som inte svarar. Visserligen kan sidana nummer sparas
for att anvindas i nista omgéng, men det blir and4 fraga om
att successivt komplettera urvalet med nya nummer. Detta
forfarande gor det svart, ofta omailigt, att rekonstruera bort-
fallets exakta storlek och sammansittning.
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Den tekniska utvecklingen foriandrar forutsittningarna
for opinionsmitningar. Internet Sppnar nya mojligheter,
som annu endast utnyttjats marginellt. Flera stora opinions-
unders6kningsinstitut har borjat anvinda Internet att sprida
sina resultat. En del av dessa hemsidor, av vilka ett urval
anges i litteraturforteckningen, ger ocksa vissa mojligheter
att soka i databaser 6ver opinionsutvecklingen. Sa smaning-
om kommer interaktivitet sannolikt att anvandas allt mer.
Det finns politiska partier, exempelvis folkpartiet, som liter
hemsidans besokare delta i en omrostning om nigon aktu-
ell sakfraga. Resultaten kan dock inte ersitta matningar med
representativa befolkningsurval; undersokningarnas prima-
ra syfte torde dn sd linge begrinsas till att vicka intresse.
Mojligheten att lita hemsidans besckare besvara intervju-
fragor utnyttjas ocksa av tidningar som Aftonbladet och av
opinionsinstitut som Sifo.

Tekniken att gora urval, formulera frigor och genomf6ra
ett faltarbete blir allt enklare att anvanda. De hittills domi-
nerande opinionsundersokningsforetagen kommer diarmed
att fa okad konkurrens av exempelvis telemarketingfirmor
och stora anviandare som valjer att genomféra sina opi-
nionsmatningar i egen regi.

Stora variationer

En opinionsmitning ger enkla svar pa enkla fragor; sarskilt
telefonintervjuer stiller krav pd korta och okomplicerade
fragor. Tekniken kommer bast till sin ritt nar intervjuaren
stiller fragor om dmnen dar svarspersonerna redan har
genomtankta uppfattningar och dar alternativen kan
uttryckas som ja eller nej eller i nigon annan latthanterlig
form. Nar dessa forutsittningar inte ar uppfyllda ger opi-
nionsmétningarna endast en skenbar exakthet. Manga diffu-
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sa opinioner och stamningsligen later sig inte uttryckas i
nagon enda procentsiffra.

Denna invindning ligger till grund fér mycket av den kri-
tik som riktats mot de traditionella opinionsundersokning-
arna. Den amerikanske statsvetaren James Fishkin har tagit
initiativ till ett slags medborgarpaneler, som provats bade i
hans hemland och i Storbritannien. Ett urval medborgare
far tillfalle att triffas, skaffa sig fordjupad information och
under inbordes diskussion préva dsikter och argument.
Denna alternativa metod ger en majlighet att astadkomma
en demokratisk opinionsbildningsprocess som de forenk-
lande opinionsmatningarna misslyckats med, menar Fishkin
(1995)-

Det har ocksa forts fram forslag till kriterier for mer nyan-
serade opinionsmaitningar. Sadana skulle kunna ge underlag
for att bedoma hur pass stabila, konsistenta, genomtinkta
och vilinformerade uppfattningar minniskor har och om
beslutsprocessen uppfyller krav pa kunskap, debatt, frihet,
lyhordhet och respekt for oliktankande (Price & Neijens
1997)-

Utvecklingen giar mot en allt storre variationsrikedom.
Politiska opinionsundersokningar ir inte bara liktydiga med
valbarometrar baserade pa riksomfattande befolkningsurval.
Det finns nu en stor mingd olika undersokningstyper och
tillampningsomraden.

Anvandningen av opinionsmitningar som ett valstrate-
giskt instrument ar inte endast begrinsat till personoriente-
rade politiska system som det amerikanska. Aven i parla-
mentariska demokratier spelar opinionsmitningar en bety-
dande roll for partiledningarna. I Finland har det utvecklats
en speciell tradition. Sedan 1973 gor de stora partierna
gemensamma opinionsmatningar. Partierna kommer Gver-
ens om vissa gemensamma fragor. Darutover kan varje par-



Eur nyre politiskt makemedel 45

ti stilla egna fragor dar resultaten inte gors tillgangliga for
de andra partierna (Suhonen 1997).

Opinionsmatningar har ocksa borjat tas i bruk av rattsva-
sendet. Exempel frin USA visar att advokater anvinder fra-
geundersokningar som bevismaterial i varumirkeskonflikter
och naturresursmal. Exxon bestillde en stor opinionsmat-
ning i mdlet om ett oljeutslipp i Alaska. Till en borjan vig-
rade domstolarna att acceptera opinionsdata som bevisma-
terial, men numera forekommer opinionsmitningar som
beligg for vilka uppfattningar som finns hos allminheten
och i olika befolkningsgrupper (Jay 1997).

Olika intressegruppers forsok att paverka den politiska
beslutsprocessen har kommit att ligga allt storre vikt vid
opinionsbildning. Opinionsmétningar har dirmed blivit en
integrerad del av intressepolitiken. Resultaten anvinds bade
internt, som underlag fér kampanjplanering, och externt,
som argument och patryckningsinstrument gentemot medi-
er och beslutsfattare. Den svenska kampanjen for att fa
olympiaden till Stockholm bedrev en aktiv opinionsbild-
ning som bland annat byggde pa métningar av allminhetens
installning.

Massmediernas roll inskranker sig langt ifran alltid till
den passivt speglande. Tvirtom finns det numera manga
exempel pa hur olika redaktioner aktivt anvander opinions-
matningar som underlag for sin rapportering. Detta slags
opinionsjournalistik innebar att medierna kombinerar rol-
lerna som bestillare, spridare och kommentatorer.

Anvindningen av opinionsundersokningar 4ar inte
begrinsad till enstaka hindelser eller isolerade sakfragor.
Det gors ocksa kontinuerliga forsok att finga de overgri-
pande trenderna ifrdga om virderingsforandringar i befolk-
ningen. Exempel pd sddana regelbundet dterkommande
mitningar som genomfors parallellt i minga olika lander dr
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World Value Survey, som bland annat bildat underlag for
statsvetaren Ronald Ingleharts internationella undersok-
ningar om vardeforskjutningar, International Social Survey
Programme ISSP, den Monitor-undersokning som initierats
av Daniel Yankelovich Inc. Research Center, EU-kommissio-
nens Furobarometer- och Europinion-mitningar samt de
latinamerikanska lindernas Latinobarometer. I Sverige har
Sifo genom sin Samhallsbarometer sokt skapa en sidan
bred databas om befolkningens uppfattningar i samhallsfra-
gor.

Opinionsmitningar har ocksa tagits i bruk i samband
med omorganiseringen av den offentliga sektorn. Ett cen-
tralt inslag i manga linders forvaltningspolitik ar att lata
myndigheterna arbeta mer enligt marknadsekonomiska vill-
kor. Den offentliga forvaltningen skall dirmed goras mer
lyhord mot anvindarnas krav och 6nskemal. Olika typer av
kundmatningar och servicebarometrar har utvecklas av
kommuner, landsting och statliga myndigheter. Ett typiskt
sadan forsok har inletts av den brittiska regeringen. Som ett
led i anstringningarna att géra den offentliga forvaltningen
mer serviceinriktad har regeringen borjat utféra undersok-
ningar baserade pa ett flera tusen personer stort urval. Den-
na People’s Panel syftar till att finga allmanhetens installning
till blanketter, kéer och andra aspekter i motet med de
offentliga myndigheterna.

Politiskt deltagande via Sifo

Man tinker inte pa det som politiskt deltagande, men man-
niskor som stiller upp och svarar i opinionsmitningar om
politik och samhille deltar naturligtvis i politiken. De gor
sin rost hord och de siander ett budskap. Deltagandet ar vis-
serligen indirekt och gar via en opinionsmaitare. Men att del-
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tagandet ar indirekt giller ocksd manga andra former av
aktivitet i politiken, exempelvis deltagande i penninginsam-
lingar och namninsamlingar vars resultat sedan vidarebe-
fordras. Indirekt deltagande ar ocksa deltagande. Att delta i
en opinionsmatning dr att delta i det demokratiska samtalet.
Om sedan manga minniskor och beslutsfattare tar del av
matningens resultat kan deltagandet fi konkreta effekter.
Beslut kan andras, opinioner kan paverkas. Det faktum att
ens rost viger mangdubbelt nir den ingdr i en statistisk opi-
nionsmatning gor naturligtvis deltagandet extra intressant.

Fragan ar hur vanligt politiskt deltagande via medverkan
1 opinionsmitningar ir i dagens Sverige? Kanske ar det lika
vanligt som mdnga andra mer konventionella deltagande-
former? Andelen svenskar som uppger att de demonstrerat
under det senaste dret var till exempel 11 procent 1994,
andelen birare av kampanjmarke var 11 procent, andelen
som anger att de varit pd ett partiméte eller blivit telefon-
uppringda av ett parti var 11 respektive 7 procent under val-
rorelsen 1994. Skrivit pa en namninsamling eller bidragit
med pengar hade 45 respektive 35 procent gjort, g procent
hade kontaktat ndgon politiker, samma andel hade kontak-
tat eller medverkat i massmedia, endast 1 procent hade traf-
fat nagon politiker pd hembesok medan 7 procent hade trif-
fat ndgon valarbetare pa sin arbetsplats (Gilljam & Holm-
berg 1995).

Mot denna bakgrund framstar deltagandet i politiska opi-
nionsmitningar som en inte obetydlig aktivitet. Det visar sig
namligen att hela 13 procent av befolkningen i aldrarna
15-80 4r rapporterar att de under de senaste tolv minader-
na varit med i nigon opinionsmdtning som tagit upp fragor
om politik och samhille. Undersckningen gjordes pa vart
uppdrag av SOM-institutet senhosten 1997.
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TABELL 2.I. Opinionsmitningar: deltagande och fortroende (procent).

Andel som Fértroende for opinionsmatningar
deltagit i mycket/ mycket/
opinions-  ganska ganska antal
undersdk-  stort varken vet summa  fértroende- svars-
ning tértroende eller fortroende ej procent  balans personer
Kon
man 13 23 43 28 6 100 -5 854
kvinna 13 18 44 29 9 100 -1 900
Aider
15-30 19 26 40 24 10 100 +2 423
31-60 12 20 47 28 5 100 -8 923
61-80 9 16 39 35 10 100 -19 404
Utbildning
iag 11 16 44 31 9 100 -16 862
mellan 19 25 43 27 5 100 -2 399
hég 14 26 46 25 3 100 +1 444
Familjeklass
arbetare 12 18 44 31 7 100 -13 720
tjdnsteman 15 22 49 26 3 100 -4 446
hégre
tjansteman 12 29 47 22 2 100 +7 202
jordbrukare 10 24 31 33 12 100 -9 42
toéretagare 14 23 44 24 9 100 -1 138
Bostadsort
landsbygd 13 16 40 35 6 100 -19 342
tétort 13 21 44 29 6 100 -8 555
stad 16 23 44 26 7 100 -3 575
storstad 8 22 47 25 6 100 -3 220
Politiskt
intresserad
mycket 18 35 41 22 2 100 +13 147
ganska 12 25 45 27 3 100 -2 708
inte sérskilt 13 15 46 30 9 100 -15 711
inte alls 13 1 36 37 16 100 -26 166
Basta parti
v 11 20 49 27 4 100 -7 147
s 13 20 44 30 6 100 -10 512
c 1 12 49 34 5 100 -22 74
fo 14 19 51 26 4 100 -7 95
m 15 28 43 26 3 100 +2 452
kd 15 24 40 29 7 100 -5 62
mp 14 18 49 28 5 100 -10 129
inget parti 11 11 34 30 25 100 -19 222
Samtliga 13 21 43 29 7 100 -8 1754
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Fraga:  “Hur stort fortroende har Du for det sitt... foljande grupper
och foreteelser. .. skéter sitt arbete?” (opinionsmitningar).

Frdga:  "Har Du under de senaste 12 minaderna varit med i ngon opi-
nionsundersékning som tagit upp frdgor om politik och sam-
hille (besoksintervju, telefonintervju, enkit) utover den SOM-
undersokning som Du just nu deltar i?” med svarsalternativen:
“nej; ja, en géng; ja, flera ginger”.

Kommentar: Fortroendebalansen visar andelen med mycket eller ganska
stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Samtliga svarspersoner ingdr i procentbasen vid berdkningar av andelen
som deltagit i ndgon opinionsmitning liksom i fértroendeberikningarna.
Svarsfordelningen pi frigan om deltagande i opinionsundersékningar
blev: nej 84 procent; ja, en ging 10 procent; ja, flera gnger 3 procent;
vet ej/inget svar 3 procent. Resultaten kommer frin den riksomfattande
SOM-undersokningen senhdsten 1997,

Deltagandet i opinionsmatningar visar sig, till skillnad frin
annat politiskt deltagande, vara férhdllandevis jimnt spritt
over olika befolkningsgrupper. Min och kvinnor, hég- och
ligutbildade, arbetare och tjinsteman, politiskt intresserade
och politiskt ointresserade, moderater och socialdemokra-
ter, alla deltar de i ungefar samma omfattning i opinions-
matningar. Nar det diremot galler dlder och bostadsort dter-
finns nagot storre skillnader i olika gruppers deltagande.
Aldre personer och storstadsbor anger att de mer sillan ir
med i opinionsmatningar (9 respektive 8 procent). For biada
grupperna vet vi att svarsbortfallet i opinionsstudier oftast
ar storre dn genomsnittet. Det kan vara en forklaring till den
liga andelen storstadsbor och dldre som anger att de delrar
1 opinionsundersokningar. Den ligre andelen deltagande i
opinionsmitningar bland ildre miénniskor dn bland yngre
kan ocksa spegla en verklighet sd till vida att fler specialstu-
dier formodligen gors bland unga manniskor an bland aldre
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(i skolan, pa universiteten, av Ungdomsstyrelsen m.fl.). Ung-
domar skulle i s fall oftare dn pensionirer fa chansen att via
opinionsmitningar gora sina roster horda.

Det forhallandevis jamnt spridda deltagandet i opinions-
matningar ir naturligtvis inte forvinande. Institutens slump-
baserade urvalsmetoder bor leda till att alla olika befolk-
ningsgrupper blir nagorlunda rittvist representerade i
undersokningarna. 1 jamforelse med annat politiskt delta-
gande ar daremot det jamnt spridda deltagandet i opinions-
mitningar anmirkningsvart. Konventionella politiska delta-
gandeformer tenderar namligen att vara relativt ojamnt for-
delade i olika samhallsgrupper. Politiskt deltagande utanfor
de politiska partierna ir mest utbrett i 6vre medelklassen,
bland hégutbildade och hogre tjinstemin, men ocksa bland
min, bland medel3lders och i storstiderna. Aven inom par-
tierna tenderar hogre tjansteman vara aktiva, men inom par-
tierna aterfinns ocksa relativt manga aktiva personer med
lag utbildning och personer fran landsbygden (Petersson,
Westholm & Blomberg 1989, Gilljam & Holmberg 1993).
Mest utmirkande for partiaktiviteten ar dock den stora
overvikten av dldre manniskor och bristen pa ungdom, allt-
sa precis tviartom jamfort med deltagandet i opinionsmat-
ningar.

Det ojimna politiska deltagandet i sina konventionella
former mar inte illa av att kompletteras med det mer jamnt
spridda matningsdeltagandet. Opinionsmatningar ger likt
den gamla atenska demokratin alla chansen att via lotten
delta i politiken (Manin 1996). Och det ar ett till omfatt-
ningen icke foraktligt deltagande, som hittills underskattats.

Som de flesta andra politiska deltagandeformer lider
dock opinionsmitningarna av ett fortroendeproblem.
Minga manniskor ar skeptiska till undersokningarna; en
sund skepsis kan man tycka eftersom felaktiga mitningar
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férekommer och det ir opinionsundersokarna, inte mannis-
korna, som bestimmer frigornas innehdll. Men misstron
mot opinionsmatningarna ir pa intet satt massiv. Nar vi i
1997 drs SOM-undersokning frigade om fortroendet for
opinionsmitningar visade det sig att det var fler som angav
ett litet fortroende an ett stort, men skillnaden var inte
anmirkningsvard. Sammanlagt 21 procent angav att de hade
ett mycket stort eller ganska stort fértroende, mot 29 pro-
cent som svarade mycket litet eller ganska litet fortroende.
Hela 50 procent svarade varken stort eller litet fortroende
eller saknade dsikt (tabell 2.1). Fortroendebalansen ir med
andra ord negativ for opinionsmitningarna (21 procent
minus 29 procent = -8 procentenheter).

Jimfort med minga andra politiska institutioner dr dock
en negativ balans pa -8 inte pa ndgot sitt ett rekord. I SOM-
studien 1997 uppvisade riksdagen (-16), regeringen (-23),
de fackliga organisationerna (-25), kommunstyrelserna
(-29) och de politiska partierna (-39) mer negativa fortro-
endebalanser (Holmberg & Weibull 1998). Att opinionsin-
stituten har ett fortroendeproblem, som dock ar nagot
mindre dn de politiska institutionernas, kunde ocksa visas i
samband med 1994 ars val. I valundersckningen fragade vi
huruvida fortroendet for opinionsinstituten, for politikerna
och for journalisterna hade forindrats under valrérelsen.
Resultatet blev att fler viljare uppgav att deras fortroende
hade minskat snarare dn okat for sdvil opinionsinstituten
som politikerna och journalisterna. Men det var fler perso-
ner som angav att de tappat fortroende for politikerna och
journalisterna dn som uppgav ett minskat fortroende for
opinionsinstituten (Gilljam & Holmberg 1995).

Fortroendet for opinionsmitningar varierar nagot mellan
olika befolkningsgrupper. Om vi applicerar Johan Giltungs
resonemang om centrum-periferi visar sig fortroendet for
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opinionsmatningar vara ndgot storre i centrum (man, hog-
utbildade, hogre tjanstemin, storstider, politiskt intressera-
de) och nigot lagre i periferin (arbetare, ligutbildade,
landsbygd, politiskt ointresserade). Alder ir dock en faktor
som bryter centrum—periferimonstret. Det ir inte medel-
alders manniskor utan ungdomar som ar mest fortroende-
fulla nar det giller opinionsmatningar.

Partipolitiskt skiljer centerpartiets och moderaternas sym-
patisorer ut sig. Centerns anhangare ar de som ir mest miss-
troende mot opinionsmatningar medan moderaternas sym-
patisrer ir mest fortroendefulla. Ovriga partiers anhéingare
ligger nira genomsnittet och skiljer sig inte mycket at.

Fortroendet for opinionsmatningar visar sig ha ett myck-
et svagt samband med deltagande i opinionsundersékning-
ar, vilket borde oroa instituten ndgot. Manniskor som delta-
git i opinionsmatningar ar inte sirskilt mycket mer fortro-
endefulla (en fortroendebalans pd +1) dn manniskor som
inte deltagit (-g). Det hade sett battre ut om ménniskor som
nyligen och personligen haft erfarenhet av att delta i opi-
nionsmitningar hade uppvisat ett klart hogre fortroende
jamfort med manniskor som inte hade nigon sidan erfa-
renhet. S3 bra var det dock inte. Nu fér instituten trosta sig
med att deltagarna i opinionsmatningar i alla fall var lite mer
positiva dn de som inte deltagit. Det skulle varit virre om
sambandet varit det motsatta. Deltagarna kunde ha varit
mer negativa an icke-deltagarna.

Politiskt deltagande via deltagande i opinionsmatningar
ar en snabbt vaxande realitet. Om manga manniskor bérjar
inse potentialen i matningsdeltagandet, och eventuellt bor-
jar svara taktiskt, riskerar opinionsmitningarna att forlora
sin viktigast raison détre — att vara ett mitinstrument och
inte ett paverkansinstrument.

Forskare som undersokt det politiska deltagandets varia-



Eut nyt politiskt makemedel 53

tioner oroas over den politiska ojamlikheten. Det allminna
monstret dr att redan resursstarka blir de mest aktiva och
talféra, medan marginaliserade grupper doms till tystnad.
Frigan ir om deltagandet i opinionsundersokningar i nigon
man kan bryta detta monster (Verba 1996).

De representativa urvalen erbjuder nagot som kan jamfo-
ras med den allminna rostratten. Varje individ tillmits sam-
ma vikt, oberoende av inkomst, kon, ras eller dlder. Opi-
nionsundersokningarna har emellertid en begransning som
har att gora med dagordningssittandet. En viktig del av
makten ligger i att bestimma ver vilka fragor som skall
stillas. Den som bestillt undersékningen har makten Gver
frigeformuleringen. Svaren beror till en del pd frigornas
formulering. Opinionsmitningarna ger de tysta och blyga
en chans att uttrycka sig, men endast inom omriden som
bestillaren tycker ar viktiga. Eftersom de som ligger bakom
undersokningen ofta har mycket bestimda intressen, exem-
pelvis att héja upplagan, att bli vald eller att préva nagon
favorithypotes, kan det mycket vil hinda att valet av fragor
skiljer sig dtskilligt frdn svarspersonernas prioriteringar. De
rika och inflytelserika kan bestimma nir opinionsmaitning-
arna skall goras, vad de skall handla om och till vem de skall
rikta sig.

Opinionsmitningarnas bild av vad folk tycker och tanker
blir i mycket en reaktion pa vad de tillfrigade hort fran
medier, politiker och myndighetspersoner. Det ir sillan fra-
ga om ndgon autonom opinionsbildning. Opinionsmitning-
arna riskerar att begrinsas till att terge ekon inom det poli-
tiska systemet.

Opinionsundersokningarna ger vanligtvis dessutom tim-
ligen l3ghaltig information. Svaren pa de enkla svarsalterna-
tiven fangar inte rikedomen hos de enskilda individernas
uppfattningar. En del svar kan ocksd vara illa grundade.
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Plikeskyldigt avgivna svar kanske 6ver huvud taget inte har
ndgon verklig forankring. Mycket beror dock pa hur under-
sokningen och frigorna utformats.

Det sammanfattande omdomet blir dirmed blandat. Opi-
nionsmitningar kan befrimja den politiska jamlikheten
genom att ge de tysta en mojlighet att uttrycka sig, men den-
na rost ar varken stark eller tydlig. Val utforda opinionsmiit-
ningar kan 1 basta fall bidra tll en mobilisering, men de kan
knappast forandra sarskilt mycket (Verba 1996).

En ifragasatr metod

Politiker har minga ganger varit oroliga for att opinions-
mitningarna utévar otillborligt inflytande. Socialdemokra-
tiska riksdagsledaméter befarade 1 slutet pa 196o-talet att
forfalskade opinionsundersékningar skulle kunna publice-
ras fOr att paverka viljaropinionen. Amerikanska kongress-
ledamoéter forsokte 1968 skydda allminheten mot missle-
dande och manipulativa opinionsundersokningar. Ett brit-
tiskt parlamentsutskott foreslog 1967 att valprognoser inte
skulle {3 publiceras de tre sista dygnen fore ett val.

Aven om just dessa initiativ inte ledde till nigra konkreta
resultat har flera lander sedermera infort atskilliga restrik-
tioner. Den europeiska branschorganisationen Esomar har
beriknat att 30 av 78 undersokta linder har ndgon form av
lagstiftning mot opinionsundersokningar (Esomar 1997a).
Nio lander har inskrankningar mot publicering av valprog-
noser under sjilva valdagen. I ytterligare tolv linder galler
inskrinkningen under valrérelsens sista vecka. Nio lander
har 4nnu lingre publiceringsforbud.

Tysklands grundlag innehdller garantier for yttrande- och
pressfriheten, vilket hindrar ett inférande av restriktioner
mot publiceringen av opinionsundersokningar. Det hindrar
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inte att Tyskland har ett férbud mot att publicera prognoser
om valresultatet, exzr polls, fore vallokalernas stangning.
Samma regler galler aven i1 exempelvis Nederlinderna och
Nya Zeeland.

I vissa lander rider det betydligt hirdare restriktioner
mot opinionsmatningar. I Japan och Thailand skall fragor
om kungahuset undvikas. Albanien, Kina, Hong Kong, Kro-
atien, Indonesien, Mexiko, Nordkorea, Turkiet, Venezuela
och i ndgra av Mellandsterns stater har forbud mot frigor
om utrikes- och forsvarspolitik, politiska ledare och partier
samt vapnade konflikter inom landet (Esomar 1997a).

Europaradet har gjort en omfattande undersokning for
att bedoma behovet av en harmonisering av lagstiftningen
mot valbarometrar, men fann i mitten av 1g8o-talet att en
sadan varken var nodvindig eller 6nskvard.

Frankrike stiftade 1977 en lag som gor det forbjudet att
“publicera, sprida eller kommentera” opinionsundersok-
ningar under sista veckan fore valdagen. Lagen innehaller
inget forbud mot att genomféra undersokningar; det ar bara
resultaten som inte far spridas. Vid tillkomsten hivdade
statsvetaren Maurice Duverger att lagen knappast var foren-
lig med den grundlagsskyddade yttrandefriheten, men
ndgon konstitutionell provning kom aldrig till stind.

Den franska lagen stadgar ocksa att politiska opinionsun-
dersokningar vid publiceringen alltid maste atfoljas av viss
basinformation. Det mdste exempelvis framgi vem som
genomfoért och vem som bestillt undersékningen, hur
ménga personer som tillfrigats och vid vilken tidpunkt som
intervjuerna genomfordes. Det ansvariga undersokningsin-
stitutet mdste ocksa till en sarskild myndighet skicka in en
del nirmare uppgifter om bland annat urvalsmetod, frige-
formuleringar och svarsbortfall. Liknande bestimmelser
finns aven i Spanien.
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En kommentator har konstaterat att den franska lagen ar
illa utformad, svar att tillimpa och foga accepterad (Lazareff
1984). Numera betraktas lagstiftningen som overspelad av
den tekniska utvecklingen. Valbarometrar genomfors aven
under sista veckan och resultaten finns tillgangliga for par-
tierna sjilva och licks regelbundet i schweiziska, brittiska
och andra utlindska medier. Opinionsmitningarna som
gjordes omedelbart fore valet 1997 fanns tillgangliga via
Internet. Den franska lagen har snarast skapat tva kategori-
er av medborgare (Soufflot de Magny 1997). Politiker, jour-
nalister, diplomater, bérsmiklare och andra med god infor-
mationstillgdng far ytterligare ett kunskapsovertag over
resten av befolkningen.

Internationella foretridare for opinions- och marknads-
undersokningsforetagen bedriver en aktiv kampanj mot
statliga regleringar av de politiska opinionsmitningarna.
Huvudargumentet ir att restriktioner strider mot de grund-
laggande fri- och rattigheterna. I stillet for lagstiftning han-
visar man till branschens sjalvreglering. Ett exempel ar den
uppfoérandekod for marknadsundersokningar som Esomar
antagit. En del av denna handlar om svarspersonernas rit-
tigheter, exempelvis principen om frivillighet, ritten till ano-
nymitet och restriktivitet nir det giller undersokningar av
barn och ungdomar. Andra delar handlar om undersokares
professionella ansvar samt grundregler for férhdllandet mel-
lan uppdragsgivare och undersokningsforetag.

Det finns bland opinionsundersokarna sjilva en oro for
att man inte lever upp till sina egna etiska ideal. I sin varlds-
omspannande enkat fann branschorganisationen Esomar att
mindre an hilften av de tillfrigade opinionsundersékarna
ansdg att de etiska reglerna foljdes i deras respektive hem-
land. Endast var femte ansdg att den professionella kvalite-
ten var mycket hog. En fjirdedel menade att oprofessionel-
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la undersokningar var ett mycket stort problem. Den bris-
tande kvaliteten hade frimst att géra med otillfredsstillan-
de urval, men det fanns ocksd brister i friga om frigefor-
mulir, datainsamling och statistisk bearbetning (Esomar
1997a)-

Den interna branschdiskussionen har knappast rort de
etiska reglernas innehdll, vilka i allminhet dr okontroversi-
ella. Daremot har flera ledande opinionsundersékare yppat
tvivel pa opinionsmaitningarnas samhallsroll. En forgrunds-
gestalt bland amerikanska opinionsundersdkare, Daniel
Yankelovich, uttrycker besvikelse Gver att opinionsmétning-
arna inte uppfyller de férvintningar som en ging stilldes pa
dem. Trots att opinionsunders6karna blivit tekniskt mer
sofistikerade har opinionsmitningarna blivit alltmer vilsele-
dande. I stillet for att ge de politiska ledarna forstdelse for
folkets verkliga bekymmer har de ofta bidragit till att vidga
klyftan mellan viljare och valda. En av orsakerna ligger i det
osunda samspelet mellan medier och opinionsundersckare.
Journalistikens krav pa snabba och slagkraftiga opinions-
pejlingar har forsamrat kvaliteten. For att kunna bedéma om
folkopinionen ar stabil och genomtinkt fordras betydligt
mer nyanserade madtinstrument. De snabba och ytliga opi-
nionsmatningarna tenderar ocksd att ge en vilseledande
bild. Om manniskor ar bekymrade 6ver brottsligheten och
instimmer i ett pastiende om att slinga tjuvar i fangelse
behover det inte vara nagon opinionsyttring som skall tas
bokstavligt. Yankelovich ar emellertid i grunden optimist.
Den allminna metoden att intervjua representativa befolk-
ningsurval behover inte Gverges, utan kan forbittras. Ratt
utforda kan nyanserade opinionsmaitningar bidra till den
demokratiska dialogen (Yankelovich 1996).

Aven en tysk opinionsundersokare instimmer i att 3tskil-
ligt av den kritik som riktats mot opinionsmatningarna ar
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berittigad. Opinionsjournalistiken har lett till ett forytligan-
de av den politiska debatten. Manga opinionsundersok-
ningar ger irrelevanta och missvisande data om den sociala
och politiska processen. Manga praktiskt verksamma opi-
nionsundersokare forsummar sitt ansvar for matningarnas
kvalitet. De som ansvarar for opinionsundersokningarna
mdste darfér pdminnas om att opinionsmaitningarna inte bor
drivas av egenintresse utan av samhallsintresse (Donsbach

1997).



3 Kampanjpartiet

I den allminna debatten betraktas de politiska partiernas
anvandning av opinionsundersckningar med stor misstank-
samhet. Man fér intrycket att partiledningarna skaffat sig ett
instrument som gor det mojligt att anpassa partiets politik
till de rddande &siktsstrémningarna och, i vérsta fall, att sty-
ra och manipulera folkopinionen. Ett svenskt politiskt parti
som ertappas med att ha anlitat amerikanska konsulter far
omedelbart legitimitetsproblem.

- Nar 8AP-ledningen kint sig osiker om folkets situation
och stimningar, da har de allt titare undersokningarna frin
Sifo med flera blivit en délig ersittning for de bristande
insikterna. I stillet for att friga SAP-medlemmarna har man
tittat i Sifo med fleras tabeller.

Per Holmbergs kritiska kommentar i LO-tidningen 1979
illustrerar denna misstinksamhet mot opinionsundersok-
ningarna. Folkrorelsens genuina demokrati stills darmed
upp som motpol till den amerikaniserade valrorelsens ytliga
kommersialism. Den stora friga som omedelbart instiller sig
ar hur partierna sjilva ser pd denna utveckling. Skulle de
politiska partierna, grundpelarna i den representativa demo-
kratin, medvetet forindra sina arbetsmetoder pa ett satt som
hotar demokratin? Detta kapitel kartligger partiernas
anvindning av opinionsundersékningar. Materialet bestar
dels av historiskt kallmaterial, dels av intervjuer som vi
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genomfort med partisekreterare och de anstillda som inom
partierna ansvarar for opinionsundersokningarna. Intervju-
erna, som genomfordes under hosten 1997, Sppnar méjlig-
heten att jimféra med férhillandena i slutet av 1970-talet,
dd vi pd motsvarande sitt intervjuade dem som da bar
ansvaret for partiernas opinionsundersokningar.

Socialdemokraterna

Varfor okar det ena partiet sin rostandel, varfér minskar det
andra? Hur skall ett politiskt parti tolka valjarnas dom? Den
officiella valstatistikens uppgifter om rostférdelning och val-
deltagande i valkretsarna ger bara begriansad vigledning, I
samband med partistyrelsens eftervalsanalys 1942 beklaga-
de Per Albin Hansson att man inte kunde nd en nirmare
uppfattning om viktiga viljargrupper. Analysen av rostling-
derna hade visserligen visat att valdeltagandet var lagre
bland de unga och bland kvinnorna, men “nagon mojlighet
att rakna ut hur rosterna fordelat sig pa olika partier finns
dock inte” (citerad i Duit 1996).

Det skulle dock inte dréja linge forrin den nya stick-
provstekniken oppnade oanade mojligheter. Svenska Gal-
lupinstitutet hade gjort sin forsta provundersokning 1941
och valprognosen fore valet 1944 hade blivit sdpass exakt att
metoden vann fortroende. Bide fore och efter valet 1944
fick Gallupinstitutet uppdrag fran politiska partier (Hult-
gren 1990). Under 1946 fick socialdemokraternas partiled-
ning ett erbjudande fran Gallupinstitutet att kopa en analys
av medelklassens politiska installning. Partistyrelsen avboj-
de och rostade ocksé ner Tage Erlanders forslag att gora “en
speciell undersokning om hur de unga valjarna rostat och
anledning till det ringa valdeltagandet frin de ungas sida”
Daremot borjade partistyrelsen bestilla Gallups partisympa-
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timétningar och vid partikongressen 1948 aberopades gal-
lupmaitningar som ett argument i debatten om socialdemo-
kraternas strategi gentemot jordbrukarbefolkningen (Duit
1996).

I partistyrelsens diskussioner infor 1952 ars valrorelse
papekade partisekreterare Sven Aspling att Gallupsiffrorna
visat att man méiste mobilisera valskolkarna for att na ett
gott valresultat. Valet blev dndi en besvikelse och Gallup
fick bidra till eftervalsanalysen. Partistyrelsen var sarskilt
intresserad av ungdomarnas laga valdeltagande, effekterna
av prisstegringarna, “hur folkpartiets 6verbud i socialpolitis-
ka fragor har mottagits bland viljarna”, hur folk uppfattat
koalitionen med bondeférbundet och vilka tidningar som
listes. Nar Sifo grundades i mitten av 1g50-talet blev social-
demokraterna snart en av bestillarna av institutets parti-
sympatimatningar.

Infér folkomrdstingen i ATP-fragan 1957 fick opinions-
undersokningar en utslagsgivande betydelse for hur rege-
ringen formulerade alternativen i omrostningen. Det visade
sig ndmligen att de tillfrigade reagerade negativt pa de
alternativ som hade karaktir av tvangsforslag. Socialdemo-
kraterna formulerade dirfor om sitt eget alternativ som
“laglig ratt tll tillaggspension” och fann genom opinions-
mitningar att fler viljare skulle rosta pa detta forslag. Opi-
nionsundersokningar kom att spela en avgorande roll for
partiets strategi i en central inrikespolitisk fraga.

Med 1960-talet blev opinionsundersokningar en del av
partiledningens vardag. Valet 1960, som brukar karaktarise-
ras som det forsta teve-valet, markerade inledningen pa det
moderna mediesamhillets epok i svensk politik. Valrorelser,
utspel, framtoning, profilering, marginalvaljare och medie-
bevakning kom att fa allt storre betydelse. For partiledning-
en ingick opinionsundersckningar i underlaget for partiets
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strategiska beslut. Ett exempel ar planeringen infor 1968 ars
val, d& partistyrelsen bland annat oroades for den l3ga kun-
skapsnivin hos viljarkdren, folkets tilltagande oro infér
framtiden, troligtvis som en konsekvens av det 6kande anta-
let foretagsnedliaggningar, samt det faktum att viljarna allt-
mer kommit att betrakta de folkvalda som en del av Gver-
heten och inte som sina egna representanter. Partiledningen
bestamde sig for att utoka partiets informations- och studie-
verksamhet och att inkalla en extra partikongress hosten
1967 (Duit 1996).

Samma 4ar bréts samarbetet mellan socialdemokraterna
och Sifo. Partiledningen ansag att Sifos veckobussunder-
sokningar inte holl tillracklig kvalitet och upprordes ocksa
over att Sifo pi uppdrag av hogerpartiet undersokt attity-
derna till investeringsbanken och darefter publicerat rap-
porten i uppenbart syfte att paverka opinionen. Partiet bor-
jade dirfor bestilla egna undersdkningar frin Statistiska
centralbyran och anstillde en statistisk konsult, Jan Lindha-
gen, som tidigare varit undersokningschef pa Sifo. Upp-
marksamheten forskots nu fran de kortsiktiga skiftningarna
1 partisympatierna. I stillet blev uppgiften att vinna 1968 ars
val genom att mobilisera socialdemokratiska sympatisorer.
Opinionsundersokningarna anviandes for att kartligga val-
deltagande, forstagingsviljare och osdkra viljare. Den
intensiva valrorelsen ledde till en stor framgang for partiet.

Under 1969 bildades Gruppen for samhillsstudier med
Jan Lindhagen i ledningen. Den ingick formellt i den soci-
aldemokratiska partiexpeditionen, men gavs en ganska sjalv-
staindig roll. Gruppen genomférde egna intervjuundersok-
ningar och lat analysera valresultaten inom olika geografis-
ka omraden. Intervjuarbetet utfrdes till en borjan av SCB,
men sedan ocksa av Svenska Utredningsinstitutet (SUI) och
SEMKA AB. Ar 1972 kopte socialdemokraterna ritten till
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namnet Svenska Gallupinstitutet och i dess namn startades
1975 regelbundna valjarbarometrar.

Redovisningen for den socialdemokratiska partistyrelsen
innehéller en del som handlar om de aktuella partisympati-
erna. Uppgifterna giller inte bara den totala partiférdel-
ningen, utan ocksd forindringarna for mer detaljerade vil-
jargrupper och bytesstrommarna mellan partierna.

En viktig del av redogérelserna baseras pa olika slags atti-
tydmaitningar. De tillfragade far besvara frigor om hur man
bedomer sin ekonomi, hur man uppfattar framtiden, hur
man ser pa de olika partierna och om man ar aktiv och fol-
jer med 1 politiken. Matningarna har ofta varit av indirekt
slag. I stillet for att direkt friga om den egna personliga
asikten har man bett intervjupersonerna att bedéma hur
andra uppfattar verkligheten. Man har exempelvis fragat
huruvida arbetskamraterna oroar sig for arbetslosheten.

Ansvaret for att genomfora och tolka opinionsundersok-
ningar faller pa en grupp knuten till den socialdemokratis-
ka partistyrelsen. I denna gallupgrupp ingar férutom parti-
sekreteraren iven foretridare for riksdagsgruppen. Anda
sedan slutet av 1960-talet har en person varit sarskilt
anstalld for att svara for opinionsundersckningarna. Jan
Lindhagen eftertriddes av i tur och ordning Hans-Eric
Holmqpvist, Asa Larsson och Ingela Carlsson; numera skots
undersokningarna av Nicklas Killebring,

Socialdemokraterna genomfor mellan tva och fyra under-
sGkningar om ret. Partiet har silt namnet Svenska Gallup-
institutet och brutit samarbetet med SUI/SEMKA. Filtar-
betet for de arliga undersékningarna utfors i huvudsak av
ett externt institut; man hemlighdller namnet for att inte
presumtiva intervjupersoner skall avskrickas av vetskapen
att ett visst politiskt parti star bakom maétningen.

For att fa underlag for tidsserier dterkommer vissa fragor
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ar frin &r. Intervjuformuliret innehaller exempelvis fragor
om hur man ser pd landets ekonomi, den personliga ekono-
min och arbetslésheten. En intervjufriga giller vilka fragor
som man anser vara viktigast i dag; till frigan finns ett tju-
gotal svarsalternativ. Instillningen till de politiska partierna
mits inte bara genom en friga om rostningsavsikt. De inter-
vjuade fir dessutom ange sin allmanna uppfattning, frin
mycket negativ till mycket positiv, till vart och ett av partier-
na. En typ av fragor som ofta kommit till anvandning i de
interna diskussionerna ir de sd kallade blisfrigorna. For
vart och ett av ett antal politiska frigor och omraden, exem-
pelvis ekonomi och arbetsloshet, ombeds de intervjuade att
ange vilket parti som man anser har den bista politiken.
Man kan darmed f6lja hur trovardigheten for det egna par-
tiet och konkurrenspartierna utvecklas 6ver tid inom olika
politikomriden. Under 1997 blev det exempelvis uppenbart
att socialdemokratins trovirdighet forsamrats nar det giller
hilso- och sjukvirden. Denna varningssignal foranledde en
omprioritering; sjukvardsfragorna kom att framhavas starka-
re 1 partiets budskap.

Infor valet 1994 genomfordes dagliga mitningar med
150—200 personer per kvill. Dessa av amerikanska #acking
polls inspirerade matningar, med i stort sett oforandrat fra-
geformular, genomfordes i egen regi.

I valrérelsen 1994 anlitades amerikanska konsulter i rela-
tivt stor skala. Syftet var att lara sig grundliggande analys-
och kampanjmetoder. En av dessa konsulter, Bill Hamilton,
forekommer fortfarande i rollen som bollplank och radgiva-
re.

Utover intervjuundersokningarna med riksomfattande
urval genomfors dven gruppsamtal med fokusgrupper. Infor
valet 1994 gjordes en serie specialundersokningar av Man-
dag Annonsbyra, som bar ansvaret for socialdemokraternas
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valrorelse. Man undersokte inte endast genomslaget for det
egna partiets valbudskap, utan ocksa for motstandarnas. En
undersokning av moderaternas reklamaffischer hade exem-
pelvis syftet att underscka troviardigheten och tilltron till
moderaternas argument samt om kampanjens pastienden
hade paverkat instillningen till socialdemokraterna.

Socialdemokraterna genomfor inte endast riksomfattande
opinionsundersokningar. Flera partidistrikt pejlar ocksa opi-
nionen i den egna valkretsen. I storstiderna laggs filtarbe-
tet ut pa opinionsundersokningsinstitut, men i andra distrikt
genomfors undersokningarna med hjilp av partiets egna
volontarer.

Moderaterna

Moderata samlingspartiets nuvarande anviandning av opi-
nionsundersokning grundlades i borjan av 1970-talet. Vid
valet 1973 ldt moderaterna Sifo gora tre typer av undersok-
ningar. Den forsta var en strukturrapport, baserad pa ett
halvars Sifo-intervjuer, som tillit en mer detaljerad analys av
partisympatiernas fordelning i olika viljargrupper. Den and-
ra typen av studie gjordes ett par ganger per valperiod i
form av egna specialfragor i Sifos veckoundersokningar. Det
tredje slaget av analys var en sarskild eftervalsundersokning
grundad pa intervjuer omedelbart efter valet.

Opinionsundersckningarna anvinds bland annat for att
testa olika valbudskap. Ett beromt exempel ar det slagord
som provades infor 1976 ars valrorelse. Det visade sig att
partiets paroll “For valfrihet — mot socialism” uppskattades
allra mest av de kommunistiska viljarna. De uppfattade
parollen som en uppmaning att rycka fram mot socialismen.
Formuleringen andrades.

Aven i dag anvinds opinionsundersékningar for att testa
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valbudskap och affischer. Vissa intervjufragor har dessutom
behillits sedan 1973, vilket ger mdjligheter att analysera
langre tidsserier. Moderaterna maiter liksom socialdemokra-
terna samtliga partiers trovirdighet i olika politiska frigor.
En friga giller exempelvis vilket parti som har bist idéer
nar det giller arbetslosheten. Andra omriden som mats gil-
ler forslag om nya foretag, sysselsattning, skotseln av Sveri-
ges ekonomi, skatter, lag och ordning samt sjukvarden.

Under senare val har det blivit vanligare att ocksa anvin-
da fokusgrupper for att testa partiets valbudskap. Grupp-
samtal anvands dven regionalt. De internationella kontakter-
na har dessutom blivit mer frekventa. Moderaternas partise-
kreterare ingir i en europeisk kampanjgrupp dar
foretradare for konservativa partier utbyter erfarenheter
frin valrorelser och kampanjplanering. Vid partiets riksor-
ganisation finns en sarskilt anstilld, Gunilla Sjoberg, som
har det praktiska ansvaret for analysen av opinionsmatning-
arna.

Sedan 1985 genomfér moderaterna ocksd dagliga mit-
ningar i valrorelsens slutskede. Darigenom har partiledning-
en kunnat folja hur mobiliseringsgraden stiger och sjunker
och hur antalet osakra viljare forandras.

Sedan linge samarbetar moderaterna med kommunika-
tionskonsultféretaget Kreab. Moderata samlingspartiet har
ocksd kommit att ligga vikt vid telefonkampanjer. Arbetet
utfors av partiets egna volontidrer. Intryck som dyker upp
under dessa telefonsamtal insamlas och rapporteras till par-
tiledningen.

Resultaten frin de olika slagen av opinionsundersok-
ningar halls inom en relativt begrinsad krets i partiledning-
en. Det ir exempelvis inte aktuellt att enskilda kandidater
skulle f partiledningens bistdnd att géra mitningar for sina
personvalskampanjer. Data fran opinionspejlingarna delges
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heller inte den Ovriga partiorganisationen. Opinionsmat-
ningarna ger ett informationsovertag och ar darmed ett vik-
tigt maktmedel i partisekreterarens hand. Liksom i andra
partier rader en viss hemlighetsfullhet kring de egna opi-
nionsmatningarna. Partiets foretradare vagrar exempelvis att
uppge vilket undersokningsinstitut som anlitas.

Centerpartiet

Centerpartiet anvander sig av publicerade opinionsunder-
sokningar och specialrapporter frin Forskningsgruppen for
Samhalls- och Informationsstudier, FSI. Dessutom bestaller
partiet understundom egna matningar.

Daremot saknar centern kontinuerliga mitningar som till-
ater langa tidsjamférelser. Under 1970-talet satsade partiet i
stillet pa en egen metod. Ett hundratal partiarbetare, sprid-
da pa olika arbetsplatser och orter, rapporterade genom bre-
venkiter om den allminna stimningen bland manniskor.
Kontaktpersonerna fick bland annat i uppdrag att beskriva
allmanhetens reaktioner pa regeringskriserna under de bor-
gerliga regeringsaren.

Numera har de professionella opinionsundersokningsin-
stituten tagit 6ver datainsamlingen. Efter valet 1985 gjordes
exempelvis en undersokning om hur valjarna diskuterat
politik fore valet. Undersokningar frin slutet av 198o-talet
och boérjan av 1ggo-talet pekade pa att konflikten mellan
offentligt och privat holl pa att forlora betydelse i valjaropi-
nionen. Det blev innehallet i varden som framstod som det
centrala, inte vilken huvudman som hade ansvaret.

Pa centerns uppdrag genomférde Sifo 1993-1994 djup-
intervjuer med potentiella viljare, definierade som de svars-
personer som uppgav att de kunde tinka sig att rosta pa
centerpartiet. En jimforelse med medlemsgruppen visade
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att de potentiella viljarna hade mer internationaliserade
attityder i form av ett globalt miljoengagemang. Resultaten
fick vissa konsekvenser for partiets valupplaggning, sarskilt
betoningen pa decentralisering, grundtrygghet och krets-
lopp.

Den centerpartistiske partisekreterarens tolkning av opi-
nionsmatningarna under 1997 ir att attityderna svangt i ett
visentligt avseende. Under flera ar var allminheten installd
pd en allt allvarligare ekonomisk kris. Nu inregistreras i stal-
let en Okning av framtidstron. Diarmed foljer en starkare
fokusering pa framtidsfrigor. Planboksfriagornas betydelse
minskar, medan de immateriella fragornas vikt okar. All-
minhetens 6nskan att ligga de svdra dren bakom sig leder
till att partiet i sin valplanering maste betona behovet av en
mer visiondr och framdtsyftande debatt.

Folkpartier

Férutom bearbetningar av offentligt publicerade undersok-
ningar och FSI:s mitningar har folkpartiet vid olika tllfal-
len bestillt egna opinionsmaitningar. Redan under 196o-
talet lat folkpartiet Sifo gora specialstudier. Partiet genom-
forde bland annat en virderingsmitning som underlag for
krisanalysen efter valnederlaget 1982. Man fann exempelvis
att folkpartisterna 1 stor utstrickning var att betrakta som
idealister; socialekonomiska faktorer spelade mindre roll
jamfort med andra partiers viljare. Folkpartisterna var ock-
sd genomsnittligt mer aktiva i foreningslivet. I slutet av
1980-talet deltog folkpartiet i ett Sifo-projekt som utmynna-
de i ett slags virderingskartor.

Infor valet 1994 lat folkpartiet utfora dagliga partisympa-
timatningar enligt monster fran amerikanska zracking polls.
Man fragade inte bara om partisympatier i allminhet, utan
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koncentrerade sig till en friga om viljarna specifikt intres-
serade sig positivt for folkpartiet. Avsikten var att fa ett matt
pd partiets viljarpotential. Inom partiledningen fann man
mitningen operativt anvindbar och avser darfor utnyttja
samma teknik dven infor valet 1998.

I valplaneringen ingar dven anvindning av fokusgrupper,
bland annat for att testa valbudskap och affischer. Forsta
gangen fokusgrupper anvindes professionellt var 1992 inf6r
en kampanj om féretag och daghem.

Opinionsmitningar har ocksd utnyttjats i samband med
enskilda kampanjer. Ett exempel ar folkpartiets utspel om
socialforsikringarna i samband med partiveckan i Visby
sommaren 1997. Man lit Temo gora en opinionsmitning,
som visade att folket foredrar socialforsakringssystem vars
utfall beror pd den enskildes inkomst framfor ett system
som inte ir inkomstrelaterat. Folkpartiet presenterade
undersokningen dagen fore seminariet i syftet att hoja det
mediala intresset for partiets budskap. I efterhand ansig
partiledningen att man lyckats mycket bra.

Kristdemokraterna

Kristdemokraterna ir det parti som hittills lagt ner minst
resurser pd opinionsundersékningar, men har vid vissa till-
fallen bestallt egna matningar. I mitten av 1970-talet lit par-
tiet Sifo mata sin viljarpotential; man fann att 11 procent
kunde tinka sig att rosta pa partiet. Under ndgra ar i borjan
av 199o-talet kopte kristdemokraterna visst material frin
FSL

Sifos virderingskartor har spelat viss roll for kristdemo-
kraternas partistrategi. Partiledningen fick bekriftat att par-
tiet 4r ett viarderingsparti och att stillningstaganden i enskil-
da sakfrigor inte spelar samma roll. Mitningarna gav ocksd
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ett mer systematiskt underlag for analysen av partiets mél-
grupper.

Vansterpartiet

Det har inom vansterpartiet funnits en historiskt betingad
aversion mot opinionsundersokningar, som nu emellertid
forsvunnit. Partiledningen forséker i mdn av resurser anvan-
da opinionsmitningar. Forutom allmiant tillgangliga mat-
ningar, exempelvis de regionala uppdelningarna av SCB:s
partisympatidata, bestaller vinsterpartiet sedan 1995 speci-
alrapporter fran FSL Det ror sig bland annat om karaktars-
profiler av hur vinsterpartiet uppfattas bland viljarna. En
dominerande bild &r att vinsterpartiet stir pd de svagas
sida, men ses som ett forbudsparti.

Infoér valet 1998 planeras sex regionala konferenser om
konsten att vinna ett val. Underlagsmaterialet kommer att
inte minst bestd av data frin tillgangliga viljarundersok-
ningar. Diremot har partiet dnnu inte anvant fokusgrupper
for att testa valaffischer.

Intresset for opinionsmatningar och kampanjplanering
har ocksa starkts av det utbyggda internationella samarbe-
tet efter 1990. Kontakterna ar sarskilt intensiva med det nor-
ska systerpartiet Sosialistisk venstreparti, men fors ocksa
inom ramen for New European Left Forum.

Miljopartiet

Under miljopartiets grundartid hirskade en mycket skeptisk
installning till opinionsmitningar. Dessa betraktades som
maktens instrument. Det fanns medlemmar som menade att
partiet borde verka for att opinionsundersokningar forbjods
under valrérelserna. Valbarometrarna spelade dnda stor roll
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under partiets etableringsfas. En undersokning infor 1982
drs val visade att partiet hade chans att nd 6ver fyraprocents-
sparren. Partifretradare forsokte ocksa paverka opinions-
undersokningsinstituten att ta med miljopartiet bland de
partier som uttryckligen nidmns bland utfrigarnas svars-
alternativ.

Opinionsmitningarna kom att fa ckad betydelse for par-
tiledningens analyser. Partiets valanalytiker kunde ringa upp
opinionsinstituten for att fi ytterligare bakgrundsmaterial
for att exempelvis kunna tolka partiets upp- och nedgangar
bland unga, kvinnor och andra viljargrupper. Infor partiets
femrsjubileum 1986 gjorde sociologen Torsten Osterman
vid FSI en sirskild analys av miljddimensionen i valjarkaren
och institutet engagerades ocksa i 1988 drs valrorelse.

I slutet av 1g8o-talet bestillde miljGpartiet en egen fraga
1 en Sifo-mitning. Under de foljande dren blev opinions-
mitningar en reguljir del av partiledningens arbete. Under
valrorelsen 1994 lat miljopartiet undersokningsinstitutet
Skop intervjua 200 personer om dagen under de tre veck-
orna nirmast fore valet. Man kunde dirmed dag for dag fol-
ja miljopartiets forindringar i olika viljargrupper. Aven fore
Europaparlamentsvalet 1995 genomférdes dagliga matning-
ar veckorna fore valet. Infor valet 1998 planeras relativt
omfattande opinionsundersékningar. De internationella
kontakterna héller ocksé pa att byggas ut. Svenska miljopar-
tiet och tyska Die Grinen har etablerat ett erfarenhetsutby-
te nir det giller kampanjplanering.

Alla gor det

Nir vi i slutet av 1970-talet inventerade partiernas anviand-
ning av opinionsundersokningar konstaterade vi samman-
fattningsvis att verksamheten var ganska blygsam och att
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bide mitmetoder och analyser var ganska amat6rmassiga.
Tjugo ar senare maste vi revidera vir slutsats. Den politiska
verkligheten har forandrats.

Opinionsundersokningar har numera blivit ett etablerat
och accepterat inslag inom alla politiska partier. Det parti-
strategiska arbetet har professionaliserats. De personer i
partiledningen som har ledningsansvaret for valrorelser och
propagandakampanjer ror sig helt naturligt med begrepp
som exzt polls, tracking och fokusgrupper. Helt naturligt finns
en kvantitativ skillnad som beror pi tillgingliga resurser.
Socialdemokraterna har lingst traditioner och har ocksa
den mest utbyggda och systematiska anvindningen av opi-
nionsmatningar. Det anmérkningsvirda nu ir att ocksd vins-
terpartiet och miljopartiet, vilka tidigare haft en ideologiskt
betingad motvilja mot kommersiellt anstuckna kampanjme-
toder, gor relativt ambitiosa forsok att kontinuerligt folja
viljaropinionen.

Opinionsmitningarna har blivit vanligare savil mellan
valen som under sjilva valrorelserna. Alla partier foljer skift-
ningarna i viljaropinionen. Materialet bestdr bide av all-
mant tillgangliga opinionsstudier och av egna mitningar.
Partierna ar numera ocksd mycket medvetna om att viljar-
nas okande rorlighet givit valrérelserna en allt storre bety-
delse for valutslaget. Det har blivit nigot av en nédvindig-
het for partiledningen att kunna folja popularitetens for-
andringar fran en dag till nésta.

I var forra bok lade vi mirke till en viss skillnad mellan
de bada stora partiernas anvindning av opinionsmétningar.
Medan moderaternas undersokningar framst var inriktade
pd konkret valrorelseplanering var det primira syftet med
socialdemokraternas studier att fanga forandringar och
skiftningar i det allmanna politiska stimningsliget. I dag gar
det knappast att skonja en sddan olikhet. Det ir i stillet ten-
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densen till konvergens som ir pafallande. Alla partier forso-
ker efter formaga att folja sdvil mellanvalsopinion som val-
rorelsedynamik.

Ingenting tyder pd att opinionsmaétningarnas betydelse
skulle kulminera eller bérja minska. Tvirtom ir alla partier
angeldgna att f6lja med och anamma den senaste tekniken.
Alla partier vinnligger sig om att utveckla sina hemsidor pa
Internet. Hittills har sidorna i mycket vint sig till de egna
anhingarna och mgjligen till skolelever. Nitet har framfor
allt utnyttjats for att sprida partiets material i form av tal,
programskrifter och veckobrev. I 6kande grad borjar parti-
erna dock att utnyttja datoriseringens maijlighet till tvavigs-
kommunikation. Ndgra partier har pa forsok ldtit besokarna
sjalva rosta pa veckans frdga. Svaren har dock knappast
kommit till nytta, utan syftet har snarast varit att vinda
anvandarnas uppmirksamhet mot partiets egna fragor. Det
ir dock endast en tidsfraga innan partierna mer systematiskt
bérjar utnyttja Internet som en metod for att pejla folkopi-
nionen. De politiska partiernas anvindning av opinions-
unders6kningar har di gtt in i ett nytt skede.

Opinionsundersckningar ir visserligen bara en detalj i
partiernas totala verksamhet. Men de mater inte bara viljar-
opinionen, utan ir ocksa en kinslig barometer for hur par-
tiernas organisation och arbetssitt har forandrats. Det fak-
tum att opinionsmitningarna inte lingre kan identifieras
med nigot speciellt parti eller dr unika f6r Sverige tyder pa
att de ar uttryck for en mer generell utveckling i det politis-
ka systemet.

Kampanjpartier — hot eller lofte?

Utanf6r de partistrategiska entusiasternas skara torde fa hyl-
la denna utveckling i entydigt positiva ordalag. Opinions-
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mitningarna ses i allminhet med betydande skepsis. Aven
inom partierna finns det dnnu atskilliga som betraktar de
statistiska asiktspejlingarna som ett nédvindigt ont.

Sjalva verklighetsbeskrivningen torde numera vara okon-
troversiell. Olika slag av opinionsmatningar ingdr i de poli-
tiska partiernas reguljara verksamhet. Opinionsundersok-
ningar har blivit banala. De speglar partiernas inriktning pa
att forsoka mita och forma opinionen. Den stora frigan ar
hur man skall bedoma denna utveckling mot kampanjpartier.
Mot bakgrund av det allmant negativa opinionsliget ir det
snarast av intresse att finna demokratiskt baserade argu-
ment till forman for partiernas aktiva anvindning av opi-
nionsmatningar.

Socialdemokraternas tidigare valstrateg Bo Krogvig,
numera vid Hemma Annonsbyra AB och tidigare ordf6ran-
de for International Association of Political Consultants, menar
att ett kampanjparti inte behover vara nagot negativt. Folk-
rorelsepartiet var en ging i tiden ett slags kampanjparti.
Riksdagsledamoter och andra partiféretridare reste runt
och triffade stindigt viljare vid moten och i andra sam-
manhang. Genom dessa diskussioner fick de en bild av vad
folket tyckte. Med televisionens genombrott forindrades
forutsattningarna for den politiska opinionsbildningen.
Journalisternas tolkningar blev bestimmande. Folket
betraktades som en enhetlig massa. Partiernas kommunika-
tion med viljarna kom att gd indirekt, via massmedierna.

Opinionsmaitningarna gor det nu mojligt att dteruppratta
den direkta kontakten med viljarna. Denna dagliga f6rbin-
delse med viljaropinionen innebir en aterupprittelse for
politiken. Partierna tvingas varje dag reflektera Gver sina
varderingar och hur de skall kunna kommuniceras tll val-
jarna.

Parallellt med denna utveckling forindras partiernas
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interna arbetssitt. For nagra decennier sedan blev partierna
alltmer hierarkiska; resurserna och makten koncentrerades
till partiledningen. Under denna tid kidnnetecknades parti-
ets arbetssitt av ett perspektiv uppifrdn och ner. Forestall-
ningen var att partiledningen kunde beordra fram opinio-
ner. Numera har partierna tvingats bli mer lyhorda. Den
direkta och kontinuerliga kontakten med folkopinionen ger
forutsittningar for en dialog mellan partierna och valjarna.
Partiernas stravanden och mal kommer i forsta hand; orga-
nisationen blir dirmed av sekundar betydelse. De nya tek-
nikerna for opinionsmitning innebar dirmed en renissans
for folkrorelsepartiets modell.

Omkring 1990 skedde en omsvangning som innebar att
partiernas strategiska tinkande fick en annan karaktar. I
stallet for att utgd frin hur man gjorde forra gangen tving-
as partierna i dag utga fran en tydligare analys av den aktu-
ella situationen. I ett avseende dgde det rum en dtergang till
ett malgruppstinkande. Partierna tvingas klarare bestaimma
vad man vill uppna och vilka valjare man vill nd. Darmed
lades grunden for en tydligare rollférdelning mellan politi-
ker och experter.

Politikerna bestimmer fardriktningen, men skall inte
administrera. Till partiledningen knyts opinionsexperter;
inom socialdemokraterna engageras sidana redan under
1g6o-talet. Uppgiften att utforma det praktiska budskapet
utfors ofta som externa tjanster av exempelvis reklambyraer.
Uppgiften ir att se till att budskapet uppfattas pa ritt sitt
och att partiet nar dem som det vill na. Opinionsundersok-
ningar 4r ett av flera satt for att se till att det fungerar. Opi-
nionsmitningar ir inte ett sitt att kommunicera och kan inte
ersdtta det demokratiska samtalet. Diremot kan asiktspej-
lingar beritta om hur verkligheten ser ut.

Dessa tankar ligger ocksa till grund for den promemoria
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om lokala kampanjer som Krogvig utarbetade 1991 och som
kom att fa viss betydelse under valrorelsen 1994 (dokumen-
tet aterges som bilaga i Isaksson 1995). Han konstaterar att
médnga inom det socialdemokratiska partiet reflexmaissigt
anser sig veta vad medborgarna har f6r forvintningar pa
politiken, men fragar retoriskt varfor man i sa fall forlorat
valet. Det borde i stillet g att med ganska enkla medel gora
lokala opinionsundersckningar. Den lokala partiforeningen
och arbetarkommunen kunde genomféra sidana barfota-
undersGkningar pa kort tid och med relativt liten insats.

Promemorian konstaterar ocksd att man inom partiet har
alltfér trubbiga instrument for att definiera malgrupper.
“Det ar manga ganger som att skjuta avligsna elefanter med
avsagat hagelgevar” Med de kunskaper som finns i varje
lokal forening borde det vara mojligt att “finkalibrera mal-
grupper dtminstone pd stadsdels- eller kvartersnivd”. Endast
datalagstiftningen ldgger hinder for att komma ner pa hus-
halls- eller individnivd. Mdlmedvetet arbete kan ge bittre
forutsittningar att “nd varje individ med ett angeldget bud-
skap”. Det ar ocksa dags att borja bygga upp namn- och
adressbanker. Lokala direktbrev och telefonbearbetning
blir allt viktigare.

Dagens partier tvingas, enligt Krogvigs uppfattning, till
klarare prioriteringar. Alla viljare kan inte nds. Ett parti mas-
te tanka igenom vilka som ar dess starka, svaga och mojliga
viljare. Vilka ar dessa viljargrupper, var finns de, vad har de
for uppfattningar, vilka ar deras forhoppningar och farha-
gor? Uppgiften ir sedan att mobilisera de starka viljarna,
overtyga de tveksamma viljarna och 6vertala de mojliga val-
jarna. Den politiska kommunikationens uppgift ar att pre-
sentera samma budskap pa olika sitt. En 19-dring som ald-
rig haft ett fast jobb laser andra tidningar, lyssnar pa andra
radiokanaler och har andra referenspunkter in en arbetslos
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58-drig byggnadsarbetare. Partierna behdver inte vara kol-
lektivistiska, slutna och stela. Ett organiskt fungerande par-
ti ar individinriktat, 6ppet och flexibelt. Opinionsmatningar
kan gora partierna mer lyhorda.

Likheterna mellan politisk kommunikation och kommer-
siell marknadsforing ar enligt Krogvig endast ytliga. Politik
handlar om liv och d6d, inte om f6rsaljning. En politisk stra-
tegi maste forst borja med frigan om vad man vill, vad som
ir politikens mal. Vad vill man uppni pa ling sikt, pd kort
sikt; hur hogt skall man sitta ambitionerna for nista val?
Direfter dr uppgiften att bestimma sin plan, att ta reda pd
vad viljarna anser och att kartligga motstandarna. Forst dar-
efter dr det aktuellt att utforma sin profil, ligga fast sin
inriktning och formulera sitt budskap. Valkampanjen ger
viljarna en bild av det sitt pd vilket ett parti vill styra lan-
det.

Skildringen av kampanjpartiets framvixt ir inte niagon
isolerad tanke hos en svensk partistrateg, utan ligger vl i
linje med den senare utvecklingen inom statsvetenskaplig
partiforskning.

Teoribildningen om det moderna politiska partiet tar sig
utgdngspunkt i masspartiets uppkomst under senare hilften
av 18oo-talet. De aldre formerna av partibildningar, som
frimst utgjordes av parlamentskotterier utan nagon utbyggd
organisation, blev alltmer otidsenliga. Parlamentarismens
krav pd starkare partidisciplin och den allmanna rostrittens
behov av viljarmobilisering ledde fram till en helt ny typ av
politisk organisation. Med den tyska socialdemokratin som
forebild spreds de nya organisationsidéerna 6ver hela Euro-
pa, forst till arbetarrérelsens partier men sd smdningom
dven till de borgerliga partierna.

Linge trodde man att det politiska partiet funnit sin slut-
giltiga form. Den franske statsvetaren Maurice Duverger
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utgick i ett inflytelserikt arbete frin masspartiet som nor-
malmodell. Den representativa demokratin verkade vara
intimt och evigt forknippad med riksomfattande partier,
organiserade i ett finforgrenat nit av lokalorganisationer,
regionforbund, centrala kongresser och partistyrelser.
Under det halvsekel som foljde pd demokratins genombrott
var det stabiliteten som slog forskarna. Efter grundararens
glodande turbulens verkade partisystemet ha fixerats 1 is.
Varje parti hade sin egen symbolvirld och en tydligt avgran-
sad viljarkar bestimd av sociala, religiosa, sprakliga eller
regionala faktorer.

Redan under 1960-talet fanns det emellertid tecken pa att
det traditionella masspartiets dagar var raknade. Den tysk-
amerikanske statsvetaren Otto Kirchheimer sig i stallet hur
partierna forvandlades till ett slags allmanna folkpartier,
Allerweltparteien eller catch-all parties. De sokte sig utanfor
sina traditionella viljarbastioner och vidjade till breda lon-
tagargrupper. Partiideologierna tunnades ut; nagra debatto-
rer proklamerade till och med att ideologierna nu var doda.
De medlemsbaserade lokalorganisationerna minskade i
betydelse samtidigt som den centrala partiledningens makt
starktes. Massmedierna blev allt viktigare och partierna kom
alltmer medvetet att utnyttja sig av modern kommunika-
tionsteknologi.

I efterhand kan man se denna partityp som en 6vergangs-
form mellan det byrakratiserade masspartiet och det profes-
sionella valjarpartiet. Italienaren Angelo Panebianco har skri-
vit en uppmarksammad bok om de politiska partiernas for-
vandling. Han pekar pa betydelsen av den fortgdende
professionaliseringen. Fler och fler viktiga uppgifter inom
partierna tas over av experter. Sakkunskapens 6kande infly-
tande fir betydelsefulla konsekvenser for partiernas organi-
sation och arbetsformer. Dagens professionaliserade parti ar
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i allt visentligt identiskt med det kampanjparti som tidigare
omniamnts fran svensk horisont. Andra partiforskare har
pipekat att utvecklingen ocksd gir i riktning mot ett slags
kartellpartier, som finansieras via det offentliga partistodet
och utvecklar ett gemensamt intresse av att halla nya utma-
nare borta (Katz & Mair 1995, 1996; jfr dock Koole 1996).

Med Panebiancos hjilp kan man kontrastera de tva olika
slagen av politiskt parti. I det gamla masspartiet innehades
de centrala rollerna av ombudsmin och andra politiskt
rekryterade anstillda. I kampanjpartierna har viktiga posi-
tioner overtagits av specialiserade experter. Medan masspar-
tiet grundades pa aktiva medlemmar och stabila viljare liter
kampanjpartiet partiledningen trida i direkt kontakt med
olika asiktsgrupper i befolkningen. Den aldre partitypen
premierade interna ledare och kollektiva ledningsformer;
numera har ledarskapet blivit mer personfixerat och medie-
beroende. Tidigare finansierades partierna genom med-
lemsavgifter och st6d fran sidoorganisationer. Dagens parti-
er far sina inkomster frin intressegrupper och offentligt
partistod. Masspartiets betoning pa ideologier och parti-
identifikation har ersatts av sakfragor, profilering och opi-
nionsledarskap.

Denna allminna beskrivning avser att finga en allmin-
europeisk utveckling och Panebianco ar sjilv den forste att
papeka att bilden rymmer manga nyanser och skillnader
mellan olika lander och enskilda partier. Norska partier har
exempelvis utvecklats i riktning mot mediepartier, men har
fortfarande en strivan att vidmakthalla en kader av aktiva
medlemmar (Heidar & Saglie 1994). Politiska partier som ar
starkt institutionaliserade har littare att std emot fordnd-
ringarna och bevara ildre arbetsformer, men det finns star-
ka krafter utanfor partierna som generellt verkar i riktning
mot kampanjpartiet.
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Den forsta faktorn ar viljarkarens sociala forandringar.
Utvecklingen mot rorliga viljare har nu pagatt i flera ar-
tionden och det vore férvanande om denna forandring inte
fatt konsekvenser for de politiska partiernas arbetssitt.
Jordbruks- och industrisamhillets homogena socialgrupper
har minskat kraftigt och ersatts av en mer uppbruten och
fragmenterad klasstruktur. Identitet och tinkesatt ar inte
lingre lika enhetliga. Viljarna har blivit mera ifrigasittande,
kritiska och omprovande. Andelen partibytare har 6kat och
darmed ocksd antalet viljare som moter partierna i valrorel-
sen utan att sjalva ha definitivt bestamt sig (Gilljam &
Holmberg 1995). Partierna har tvingats inse att den gamla
tidens mobiliseringsmetoder blir allt mindre anvandbara.

Den andra faktorn har att géra med den kommunika-
tionstekniska utvecklingen. Televisionen forindrade inte
endast minniskornas vardagsliv utan fick direkta dterverk-
ningar pa den politiska processen. Eftersom demokratin kan
betraktas som ett stort informationssystem, dar viljarnas
onskningar Oversitts i politiska reformer, ar det uppenbart
att ett sa kraftfullt massmedium som televisionen paverkat
politikens arbetsmetoder. Partiledningen blev inte lingre
beroende av en rikstickande organisation av medlemmar
och frivilliga for att fora ut sina budskap och att samla kun-
skap om stimningslaget. Televisionen och andra massmedi-
er erbjod en mycket snabbare, enklare och billigare metod.
Pa motsvarande sitt ersatte opinionsundersokningarna par-
tiexpeditionerna som partiledningens ora mot grisrotterna.

Det ar dnnu for tidigt att avgora om ocksa kampanjparti-
et dr uttryck for ett 6vergangsskede. I ett avseende ar kam-
panjpartiet mindre stabilt dn det institutionaliserade mass-
partiet. I gengild erbjuder kampanjpartier genom sin flexi-
bilitet en storre anpassningsférmidga och dirmed storre
overlevnadschanser. I detta sammanhang racker det med att
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konstatera att kampanjpartiet i dag blivit den dominerande
formen for politisk organisation och att de allestades narva-
rande opinionsundersékningarna bara ir ett symptom pa en
mycket storre samhillsforandring,



4 Patryckning genom opinions-
bildning

Tre samverkande orsaker forklarar varfor olika intresse-
grupper lagger ner allt stérre anstrangningar pa att mita och
bearbeta den allminna opinionen.

All maktforskning pekar pa betydelsen av makten Gver
tanken. De formella besluten utgér endast slutpunkten pa
en ling maktprocess. Ofta avgors politiska fragor redan i
processens borjan, da verklighetsbilder och handlingsalter-
nativ formuleras. Makten 6ver dagordning och medvetan-
degorande blir dirmed avgorande. Opinionsbildning, mass-
medier och utspel far allt strre vikt (Petersson & Carlberg
1990).

Den offentliga sektorns jimforelsevis stora betydelse i
svenskt samhaillsliv gor att minga foretag, organisationer
och andra kollektiv dr beroende av stod eller bidrag frin
och regler eller andra beslut uppstillda av statliga och kom-
munala organ. Spelet om de politiska besluten fir darmed
direkt betydelse fér manga aktorer och intressen. I en
demokrati dr det ytterst asiktsbildning och viljarstod som
skall falla utslaget. Attitydundersokningar forser olika sarin-
tressen med uppgifter om det aktuella staimningslaget. Opi-
nionsdata har blivit en viktig del av det strategiska besluts-
underlaget for olika patryckargrupper. En del resultat
offentliggors med syftet att paverka debatten, men manga
halls hemliga och anvinds endast internt.

Formerna for kontakt mellan intressegrupper och staten
har under senare artionden genomgatt en visentlig forand-
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ring. Under den svenska modellens glansdagar hade
beslutsprocessen tydligt korporativa drag. Det innebar att
foretradare for ndgra fa omfattande intresseorganisationer
hade privilegierad tillging till information och inflytande-
mojligheter i den offentliga beslutsprocessen. Typexemplet
ar de stora arbetsmarknadsorganisationernas representation
i offentliga utredningar, myndighetsstyrelser och andra
beslutsorgan. Intresseorganisationerna fick insyn och infly-
tande, staten vann sakkunnigmedverkan, stod och forank-
ring. Av olika skil kom denna korporativa modell att upplo-
sas. Ledningarna fér de etablerade organisationerna utma-
nades bade inifrin och utifran. Allt fler intressen kravde
inflytande. Sarintressena anklagades for att ta Over stats-
makten. Kraven pé offentlighet och insyn framtvingade en
storre oppenhet. Utvecklingen gick mot en mer uppbruten
och pluralistisk maktstruktur. Dirmed 6kade ocksa betydel-
sen av lobbyism och opinionskampanjer. Organisationerna
byggde ut sina PR-avdelningar och utvecklade kontakterna
med massmedierna. Informationsavdelningarna blev alltmer
professionaliserade (Micheletti 1984, 1985).

Makten 6ver tanken, en stor offentlig sektor och alltmer
malmedvetna sirintressen — dessa tre faktorer betingar till-
sammans opinionsbildningens vixande betydelse. Det ar nu
en sak att pa ett allmant plan konstatera att opinionsmat-
ningar tilldrar sig okat intresse, ett annat att mer i detalj
utreda vem som anvinder vilken typ av undersokningar for
vilket syfte. Kunskapen om opinionsmitningarnas betydelse
som paverkansinstrument ar hittills relativt fragmentarisk.
Vi har dirfor latt utféra en specialundersokning av laget i
Sverige under senhosten 1997. Ansvaret for genomforandet
har §vilat Daniel Wohlgemuth vid statsvetenskapliga institu-
tionen, Uppsala universitet. Aterstoden av detta kapitel
grundas i allt vasentligt pa hans rapport (1998).
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Vilka intressegrupper?

Fragan ar hur svenska intressegrupperingar anvander opi-
nionsundersokningar som patryckningsinstrument. Det gill-
de darvid forst att avgransa vilka aktorer som skulle inne-
fattas i undersckningen. Litteraturen om intressegrupper
och foreningsliv innehéller manga typer av indelningar och
definitioner. Ndgra forskare skiljer mellan identitets-, inter-
aktions- och idérorelser. Andra betonar distinktionen mel-
lan sakfragebaserade organisationer och sidana samman-
slutningar som bygger pd gruppgemenskap. Vissa organisa-
tioner utgdr framst frin ett ekonomiskt gruppintresse, andra
samlar manniskor som frivilligt gdtt samman kring vissa idé-
er. En del organisationer ir mer indtvinda, genom att de
koncentrerar sig pd att forandra medlemmarnas personliga
situation, andra ir mer utitvianda i det att deras huvudbe-
toning ligger i att dndra samhallet och politiken. Det finns
ocksd mer finférdelade klassificeringar av den svenska orga-
nisationsfloran.

Dessa indelningsforsok ger inget entydigt besked om
exakt vilka aktorer som bor viljas ut for en undersdkning,
men de kan ses som en paminnelse om organisationsland-
skapets mangfald och ger dirmed en forsta ram for urvalet.
Darutover krivs emellertid ytterligare urvalskriterier. Ett
sadant utgdrs av storlek. Var unders6kning koncentreras till
de storsta organisationerna. Grinsen sattes sd att vi inklu-
derade fackférbund med minst 170000 medlemmar och
andra organisationer med minst 150000 medlemmar. Efter-
som Sveriges Riksidrottsforbund ingick i urvalet uteslots
emellertid tio specialidrottsférbund. Likaledes utesl6ts Sve-
riges Konstforeningars Riksforbund. Vissa organisationer
har inte enskilda individer utan andra organisationer som
medlemmar. En del sidana paraplyorganisationer, sasom
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ABF, Kommunférbundet och SAF, kan vara tunga opinions-
bildare och de har tagits med i urvalet. Dessutom inklude-
rades ett antal mindre medlemsorganisationer for att fa till-
racklig representation inom viktiga politikomraden. Sdlunda
innefattas dven exempelvis Foretagarnas Riksorganisation,
Amnesty International och Villadgarnas Riksforbund. Till
sist kompletterades urvalet med Sveriges storsta foretag, vil-
ka definierades som de borsnoterade foretagen med storst
borsvirde samt de statligt dgda foretagen med storst om-
sattning. Urvalet omfattar dirmed totalt 69 opinionsbildare.

Undersokningen genomférdes pd foljande sitt. Varje
organisation i urvalet kontaktades for att fi namn pa infor-
mationschefen eller den person som ansvarar for opinions-
undersokningar. Ett brev till denna informerade om under-
sokningen och upplyste om att vederborande senare skulle
bli uppringd for en intervju. Var medarbetare har intervjuat
atminstone nagon foretridare for samtliga organisationer i
urvalet. Intervjuerna har genomforts med ett forutbestimt
frigeformulir, som fungerat som en checklista under samta-
let. Intervjuerna har darmed kunnat ge mer information in
vad som varit mojligt med ett frigeformular enbart besta-
ende av fasta svarsalternativ. Frigorna har ibland kommit i
olika ordning och intervjuaren har kunnat stilla foljdfragor
och fordjupa intressanta uppslag. Stravan har varit att skapa
en dialog mellan intervjuare och intervjuad.

Vilka opinionsmditningar?

Lika lite som begreppet intresseorganisation har nagon
entydig definition har fenomenet opinionsundersokningar
ndgra knivskarpa granser. En av de forsta observationerna i
var undersokning var att flera olika typer av dsiktsmétning-
ar samlades under detta begrepp. Sarskilt nir det gillde de
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URVAL AV 69 LEDANDE OPINIONSBILDARE

BRANSCH- OCH INTRESSEORCANISATIONER MED ANKNYTNING TILL
NARINGSLIVET. Bilindustriféreningen, Svenska Vigféreningen, Sveriges
Industriférbund.

ARBETSGIVARORGANISATIONER. Svenska Arbetsgivareféreningen, Svens-
ka Kommunforbundet, Landstingsférbundet.

AGARSAMMANSLUTNINGAR. Sveriges Fastighetsigareforbund, Skogsagar-
nas Riksférbund, Villadgarnas Riksforbund, Sveriges Aktiesparares
Riksférbund, Féretagarnas Riksorganisation.

BORSFORETAG. Ericsson, Astra, ABB, Volvo, Investor, Sandvik, Hennes
& Mauritz, Svenska Handelsbanken, Nordbanken, Skanska, Incentive,
S-E-Banken, Electrolux, Atlas Copco.

STATLIGA FORETAG. Telia, Vattenfall, Posten.

FackrORBUND. LO, TCO, SACO, Handelsanstilldas forbund, SEKO,
Svenska Metallindustriarbetareforbundet, Lirarférbundet, Svenska
Industritjanstemannaférbundet SIF, Sveriges Kommunaltjinsteman-
naforbund SKTF, Svenska Kommunalarbetareférbundet.

INTRESSEGRUPPER FOR SPECIFIKA MEDBORGARINTRESSEN. De Handikap-
pades Riksférbund, Sveriges Pensionirsférbund, Pensionirernas Riks-
organisation, Hyresgisternas Riksférbund, Riksférbundet Hem och
Skola, Motorminnens Riksférbund.

kKOOPERATIONEN. Lantbrukarnas Riksférbund, Kooperativa Férbundet,
HSB.

FOLKBILDNING. Arbetarnas Bildningsférbund, Folkbildningsférbundet,
Studieférbundet Vuxenskolan.

FRILUFTS- OGH FRITIDSORGANISATIONER. Svenska Turistféreningen,
Svenska Jagareforbundet, Sveriges Riksidrottsférbund, Frivilliga Skyt-
terérelsen, Svenska Kennelklubben, Friluftsfrimjandets Riksorganisa-
tion, Svenska Bétunionen, Sportfiskarna.

IDEBASERADE INTRESSEORGANISATIONER. IOGT-NTO-rérelsen, Motor-
forarnas Helnykterhetsforbund, Nordiska Samfundet mot pligsamma
djurforsok, Amnesty International: Svenska sektionen, Skattebetalar-
nas forening, Svenska R6da Korset, Sveriges Hembygdsférbund, For-
eningen Greenpeace Sverige, Naturskyddsféreningen.

RELICIOSA SAMMANSLUTNINGAR. Svenska Kyrkan.




Pirryckning genom opinionsbildning 87

privata foretagen var det ofta vanskligt att dra en klar grins
mellan § ena sidan opinionsundersokningar och 3 andra de
marknadsunders6kningar som inriktas pa att mata attityder
till foretaget och dess produkter. Huvudintresset for var
undersokning var emellertid sidana opinionsundersékning-
ar dir fragor stills till allmanheten eller grupper av med-
borgare om vad de har for asikter eller attityder i olika sam-
hillsfrigor, dvs. frigor som handlar om politik, ekonomi och
samhaille. Det ror sig alltsi hir inte om attityder till varu-
marken, produkter eller den egna organisationen.

Det vore emellertid missvisande om man i detta samman-
hang helt bortsdg frin ndgra besliktade slag av opinions-
mitningar. Den ena kan samlas under rubriken omvirlds-
analyser. Det handlar har om fragor som stills till allminhe-
ten eller speciella grupper om deras uppfattningar om
organisationen som bestillt undersokningen. Den andra
typen dr medlemsundersékningar. Dessa innehéller frigor
som stills till medlemmar, potentiella medlemmar eller
stodgrupper om deras samhillsuppfattningar eller install-
ning till organisationen.

Intervjuerna visar att 55 av de 69 aktorerna under de tre
senaste dren genomfort dtminstone nagot slag av opinions-
mitning. Sammanlagt 30 aktorer hade gjort renodlade opi-
nionsundersokningar, 36 hade gjort omvarldsanalyser och
17 medlemsundersokningar. Atskilliga hade gjort fler an ett
slag av dsiktsmatning; samtliga tre typer hade genomforts av
TCO, Metall, Hyresgisterna, Riksidrottsférbundet och
Svenska Kyrkan.

Beriknat pa virt urval ar det alltsa fyra av fem tunga opi-
nionsbildare som bestaller opinionsmatningar. Eftersom
opinionsunders6kningar uppenbarligen blivit en normal del
av Organisations-Sveriges vardag riktas uppmirksamheten
snarast pa undantagen fran regeln. Vilka ar de fjorton intres-
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segrupper som uppger att de just detta ar znze bestillt ndgon
undersokning av folkopinionen? Till denna grupp hor Fas-
tighetsdgareforbundet, Aktiedgarna, De Handikappades
Riksforbund, PRO, Hem och Skola, Folkbildningsférbun-
det, Vuxenskolan, Turistféreningen, Jagareforbundet, Frivil-
liga Skytterorelsen, Svenska Batunionen, Sportfiskarna,
MHF och Sveriges Hembygdsforbund. En del av dessa
organisationer anvander sig visserligen av opinionsmaitning-
ar, men de har inte utfért nagra sidana i egen regi. I listan
finns ocksd organisationer som vid tidigare tillfallen 14tit
genomfora opinionsundersokningar; som exempel kan nam-
nas Aktiedgarna och Fastighetsigareférbundet. Det innebir
att det i detta urval av intressegrupper ir minst 8o procent
som anvinder sig av opinionsmitningar. I den “passiva”
gruppen saknas vissa kategorier helt. Det innebar att det i
var undersGkning inte finns ndgot foretag, nigon nirings-
livsorganisation eller nigon facklig organisation som avstatt
frdn att gora egna opinionsmitningar.

Ser man till de renodlade opinionsundersokningarna, de
som miter dsikter och attityder i samhaillsfrigor, ar det fem
aktorer som rapporterar att de genomfor sidana minst tre
ginger om dret. Dessa hogfrekventa anvindare dr Vigfore-
ningen, Industriférbundet, Vattenfall, Posten och TCO.
Svenska Arbetsgivareforeningens foretridare vagrade upp-
ge hur ofta organisationen anvinde opinionsundersGkning-
ar.

Inom det privata niringslivet finns en arbetsférdelning.
Storforetagen sjilva genomfor endast undantagsvis generel-
la opinionsmitningar i samhillsfrigor. Denna uppgift 6ver-
lats vanligtvis pa niringslivets bransch- och intresseorgani-
sationer. Bilindustriféreningen genomfor opinionsunder-
sokningar ungefdr vartannat ar, medan Industriférbundet
och Vagforeningen bestiller flera om aret. Dessa organisa-
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tioner understryker att de ir pitryckningsorganisationer
och ser opinionsundersékningarna som ett led i lobbyarbe-
tet. Det finns ocksd en internationell samverkan. Europeisk
bilindustri utfér exempelvis genom European Automobile
Manufacturers Association i Bryssel undersokningar av all-
manhetens attityder.

Det forekommer emellertid i enstaka fall att dven enskil-
da foretag genomfor opinionsmitningar i samhillsfrigor.
Ett exempel ir Skanska som hosten 1997 utforde tre under-
sokningar bland befolkningen i katastrofomridet kring Hal-
landsasen. Syftet var inte minst att f6lja vilka krav som inva-
narna stillde pa foretaget. Under bankkrisen i boérjan av
1990-talet bérjade S-E-Banken att mita allmanhetens och
beslutsfattares syn pa foretaget och bankvisendet. Som bak-
grund i denna fortroendemitning stilldes ocksé frigor om
uppfattningar i politiska fragor. Det kan ocksa tilliggas att
maktutredningens undersokning om foretagen som politis-
ka patryckare ocksa fann sddana exempel. Bofors har vid fle-
ra tillfallen genomfort unders6kningar om synen pa vapen-
exporten bland foretagets anstillda, de boende pa orten och
den svenska allmanheten (Carlberg 1989). Maktutredning-
ens studie utmynnade i slutsatsen att foretagens politiska
paverkansaktioner okat i omfattning, inte bara i form av
aktiviteter i organisationernas regi utan ocksa initiativ fran
foretagen sjalva. Foretagen hade borjat bygga upp profes-
sionell kompetens pa politisk analys och lade allt storre vikt
vid politisk pdverkan genom opinionsbildning. Ocksa i
intervjuerna hosten 1997 framkom bilden av att storforeta-
gen far allt storre intresse av att folja opinionsliget och sjil-
va genomfora opinionsmatningar.

Av de tre statliga foretag som ingick i undersokningen
uppgav Telia att de endast utforde undersokningar som
avser olika malgruppers syn pa det egna foretaget. Daremot
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bestiller Vattenfall timligen ofta opinionsmitningar om vad
allminheten anser om energipolitiken i allminhet och kirn-
kraften i synnerhet. Posten motiverar sina relativt frekventa
matningar med att man vill fa underlag for att beméta de
argument som riktas mot foretaget.

Hilften av de fackliga organisationer som ingick i under-
sokningen rapporterar att de genomfor opinionsmatningar i
samhillsfrigor. TCO uppger att organisationen tamligen
ofta soker stod for sina uppfattningar genom opinionsun-
dersokningar; ett exempel ar arbetstidsfrigan. I februari
1997 gick TCO ut med ett pressmeddelande om att 70 pro-
cent av svenskarna instimde i organisationens krav pa bitt-
re pensionsritt for hogskolestudier; kallan var en Sifo-
undersokning som TCO bestillt. Kommunaltjanstemannen
fragade under avtalsrorelsen 1995 ett urval kommunalpoliti-
ker om de tyckte att de kommunalanstillda borde ha hogre
16n. Nar man lyckades visa att en majoritet av politikerna var
av denna mening placerades arbetsgivarna i en vansklig
situation. Aven Metall, SACO och SEKO meddelar att de
genomfort allmanna attitydundersokningar.

Bland undersokningens foretridare for den kooperativa
rorelsen redovisar LRF regelbundet dterkommande opi-
nionsmatningar av politisk karaktir. Lantbrukarnas Riksfor-
bund underséker konsumenternas allmidnna installning till
mat och allminhetens installning till jordbrukspolitiska fra-
gor, exempelvis stodet for organisationens stravan att bibe-
halla ett 6ppen jordbrukslandskap. Kooperativa Forbundet
har vid enstaka tillfallen utfort mer renodlade opinionsun-
dersokningar, bl.a. avseende ungdomars installning till koo-
peration.

Flertalet av undersokningens intresseorganisationer for
specifika medborgargrupper uppger att de inte genomfor
allmanna attitydmatningar. Ett undantag ar Motormannens
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opinionsundersokningar om hur allmanheten ser pa olika
form av beskattning av bilism och pd nya férslag sdsom
ligre hastighetsgrinser i titorter.

Opinionsmatningar i samhillsfrigor visade sig forekom-
ma relativt sillan i folkbildningsorganisationer samt frilufts-
och fritidsorganisationer. Riksidrottsférbundet har emeller-
tid genomfort enstaka undersokningar, exempelvis en ung-
domsbarometer som bland annat miter den idrottande
gymnasieungdomens attityder.

Opinionsundersokningar forekom bland flertalet av
undersokningens idébaserade intresseorganisationer. IOGT-
NTO genomforde under 1997 tvd undersékningar om all-
minhetens syn pa den nya alkolidsken. Nordiska samfundet
mot pligsamma djurf6rsck hade bestillt en egen undersok-
ning. Amnesty rapporterar likaledes en mitning. Skattebeta-
larnas forening hade vid ett enstaka tillfille deltagit som
medfinansiar till en opinionsundersékning om fastighets-
skatten. Greenpeace hade bland annat mitt instidllningen till
bygget av Oresundsbron och Naturskyddsforeningen hade
latit undersoka vad allmédnheten ar beredd att betala for att
uppritthdlla en biologisk mingfald samt instillningen till
okade statsanslag till skydd for biologiskt virdefulla skogar.

Svenska Kyrkan utfor ett omfattande utrednings- och sta-
tistikarbete. Nagra undersokningar ror sig om attitydmat-
ningar; ett exempel gillde svenska folkets bedomning av
hur pass viktigt det ar att bevara gamla kyrkobyggnader.

En sarskilt variant dr de opinionsundersckningar som har
karaktar av kampanjmitningar. Attitydundersokningar
genomfors fore och efter en kampanj, emellanat dven under
sjdlva genomférandet. Sidana kampanjmitningar hade
bland annat genomforts av SACO, SEKO, Svenska Kennel-
klubben och Greenpeace. SEKO anvidnde under vintern
1993-1994 opinionsmatningar for att utvardera sin kampanj
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med temat “tala innan det blir for tyst”, som vinde sig mot
den borgerliga regeringens forsok att inskrinka arbetsrit-
ten. Kennelklubben utvirderade 1996 sin kampanj for att
oka forstdelsen for hunden i samhillet.

En sarskild grupp av undersokningar bildar de omvirlds-
analyser som syftar till att ta reda pa hur utomstdende ser pa
den egna organisationen. Nagot mer dn halften av urvalets
aktorer, 36 stycken, har under de gingna tre aren latit
genomfora atminstone ndgon sddan omvirldsanalys, som
utgor ett slags utviardering av organisationen och dess arbe-
te. Ett exempel ar Temos organisationsindex; i sitt informa-
tionsmaterial framhaller institutet att organisationer och
foretag inom savil offentlig som privat sektor behover “kun-
skap om det opinionsklimat i vilket de verkar och kontroll
over hur detta klimat forandras”

Det visade sig att samtliga undersokta foretag, savil pri-
vata som statligt dgda, utfor omvirldsanalyser i ndgon form.
De syftar ofta till att mata foretagets corpbmte tmage och kan
baseras pa matningar av allminhetens attityder till foretaget,
finanssektorns fortroende for foretaget, ekonomijournalis-
ters och borsanalytikers syn pa foretaget etc. Foretagen ar
uppenbarligen mycket intresserade av omvirldens uppfatt-
ningar om dem. I ndgra fall dr grinsen flytande mellan
omvirldsanalyser och rena opinionsundersékningar. Sifos
finans- och konsumentmonitor har bestillts av bla. S-E-
Banken. Denna mitning delar in allminheten i olika kund-
grupper utifrin deras virderingar. Svarspersonerna tillfrigas
om invandring, skatter, svartjobb etc. Malet ar att fi ett
underlag for marknadsforingen och for att bittre kunna
anpassa bankens produkter till olika kunders behov.

Vissa organisationer har inte samma omedelbara intresse
att synas och darfor befrimja och mita kunskapen om det
egna namnet. Omvirldsanalyser dr darfor mer sillan fore-
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kommande i niringslivets organisationer. Ett undantag
utgors av Skogsigarnas Riksférbund, som utfért nigon
enstaka undersckning av riksdagsledaméters och mediers
syn pa organisationens kunnighet och trovirdighet.

Sex av tio undersokta fackforbund utférde omvarldsana-
lyser i ndgon form. De férekom oftast hos Metall, men hade
aven utforts av LO, TCO, SACO, Kommunalarbetarefor-
bundet och, i viss man, Industritjinstemannaférbundet.
Hyresgisternas Riksforbund miter med viss regelbunden-
het attityden till den egna organisationen. Kooperativa For-
bundet har undersckt vad opinionen tycker om KF som
marknadsforetag. For HSB har undersékningar av allmin-
hetens, mediers och politikers syn pd organisationen blivit
mycket viktiga i arbetet pd att bygga upp det fortroende som
rasade i samband med de skandaler som intriaffade tidigare
under 1990-talet.

Aven vissa andra organisationer har litit genomfora
omvirldsanalyser; hit hor ABF, Riksidrottsférbundet, Fri-
luftsfrimjandet, IOGT-NTO, Roéda Korset och Natur-
skyddsforeningen. Svenska Kyrkan utfor en mangd under-
sokningar for att utrona vad allmanheten anser om dess
agerande. Ett exempel ror uppfattningarna om den infor-
mation som kommer frin kyrkan, ett annat synen pa kyrkans
agerande i samband med Estonia-katastrofen.

Omvirldsanalyser ger en bild av hur en organisation upp-
fattas utifrin. Medlemsundersokningar syftar till att finga
opinionen inifran. Organisationsledningen kan genom opi-
nionsundersokningar fi en uppfattning om medlemmarnas
och anhingarnas asikter i samhillsfrigor och syn pa den
egna organisationen.

Medlemsundersokningar ir mycket vanliga 1 fackfore-
ningsrorelsen. Nio av tio undersokta fackforbund utnyttjade
detta slags opinionsmitning, nagra si ofta som tre eller fler
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ganger per ar. Den allminna motiveringen ir ofta internde-
mokratisk. Opinionsmatningar ar ett satt att pejla stamning-
arna i medlemsleden. Organisationsledningen vill veta vad
medlemmarna tycker for att den skall kunna utforma sin
politik och sina strategier.

Andra organisationer som utfor medlemsundersokningar
ar Foretagarnas Riksorganisation, Motorminnen, Sveriges
Pensionarsforbund, LRF och Kennelklubben. Svenska Kyr-
kan genomfor inte endast opinionsundersokningar baserade
pd urval av hela befolkningen, utan ocksa sdrskilda matning-
ar av attityder och asikter bland kyrkans egna medlemmar.

Det stora flertalet opinionsundersékningar som organisa-
tionerna initierar genomfdrs av ndgot institut. Endast i
undantagsfall utfors det praktiska arbetet i egen regi. Han-
delsanstalldas Forbund genomférde 1996-1997 en under-
sokning om butikspersonalens utsatthet for ran. Handels
skickade ut alla tillgangliga personer inom organisationen
till 14000 mindre butiker med en enkit. Butikspersonalen
tillfrigades om de varit utsatta for ran och hur radda de var
for att ran skulle intraffa.

Nigra storre organisationer har egna utredningsavdel-
ningar som tar aktiv del vid utformning och genomférande
av opinionsundersokningar. LRF utnyttjar sitt eget organ
Lantbrukets utredningsinstitut med nirstiende foretag.
Svenska Kyrkan utfor ibland egna undersékningar genom
sitt forskningssekretariat.

Andra aktérer som uppger att de omviaxlande anlitar
institut och utfor undersokningar sjilva ar Industriférbun-
det, SAF, Foretagarnas Riksorganisation och Hyresgisternas
Riksférbund. Undersokningar som avser allmanheten utfors
av institut, medan medlemsundersokningar genomfors i
egen regi.

Efter hand har médnga av de undersokta foretagen och
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intresseorganisationerna skaffat sig en betydande erfarenhet
och kompetens nir det giller genomforande och tolkning
av opinionsundersokningar. Det finns dirfor forutsattningar
for att bestillarna sjalva successivt tar 6ver en allt storre del
av undersokningsarbetet. Vigforeningen rapporterar exem-
pelvis att man i framtiden troligen oftare kommer att utar-
beta frigor pa egen hand och sjilv std for databearbetning,
medan telemarketing-firmor anlitas for att utfora intervjuerna.

Det finns skil mot en sddan utveckling. Manga av de till-
fragade uppger att de visserligen oftast vet vad de vill ta
reda pa och har en idé om hur de vill anvanda resultaten.
De anser sig diremot beh6va professionell hjalp med att
operationalisera fragor, vilja ut svarspersoner och genom-
fora filtarbete. Ungefar hilften av de organisationer som
genomfort opinionsundersokningar beskriver tillkomsten
som en process dir bestillare och institut tillsammans dis-
kuterar sig fram till ett frigebatteri. Den andra, mer rutine-
rade, hilften uppger att de oftast vet bestamt vilka fragor
som de vill stilla och institutens roll reduceras till att korri-
gera fragornas utformning i detaljer.

Opinionsinstituten fyller ocksa en viktig legitimerande
roll. Sarskilt i undersokningar som skall anvandas externt
behdovs institutens kvalitetsstimpel. Skall man ga ut i medi-
erna har man inte rdd att ifragasittas. Det framstir som
betydligt mer trovirdigt om Sifo eller Temo har genomfort
en undersokning in om samma studie gjorts av organisatio-
nen sjalv.

Viltken inverkan?

Pi frigan om varfér man genomfor opinionsundersokning-
ar gav vira uppgiftslimnare en rik provkarta med svar. Vis-
serligen forekommer det ofta att flera olika motiv ligger
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bakom en viss undersékning, men vissa skil dterkommer
gang pa gang. Vanligt forekommande var de motiv som har
att gora med ledningens behov av att skaffa sig internt
beslutsunderlag. Det frimsta enskilda motivet ir opinions-
bildning och politisk paverkan genom att lansera resultat.
Andra drivkrafter som ofta namns ar att ta reda pd hur orga-
nisationen ligger till, att fi en bild av opinionen och att ta
reda pa vad medlemmarna tycker. Enstaka organisationer
angav ocksd skil som att ge extra tyngd 4t sina argument,
korrigera sin politik, kunskapsuppbyggnad, extern profile-
ring, nyrekrytering, utforma strategier och utvirdera kam-
panjbudskap.

Trots att patryckningsargumentet ir det vanligaste forkla-
rar bestallarna att opinionsundersékningarna i férsta hand
gors for internt bruk. Intresseorganisationernas medlems-
undersokningar bestills av ledningen, men kan ocksa spri-
das i interna medlemstidningar och férmedlas som infor-
mation till ombudsmin och fackligt fortroendevalda. Fore-
tagens omvirldsanalyser ar forbehallna ledningen. Endast
Motormannen och IOGT uppgav att deras matningar frimst
gjordes for extern anvandning.

Det vanligaste ar emellertid att det finns en blandning av
interna och externa motiv. I ndgra fall dras en klar grins.
SKTF, som aven av andra uppmirksammats for sitt medie-
genomslag i avtalsrorelsen, gor tvd distinkt olika typer av
opinionsundersokningar. De externa syftar till maximalt
medieutrymme, medan medlemsundersokningarna anvinds
som ett internt beslutsunderlag.

Det forekommer emellertid ocksid ofta att intern och
extern anvandning flyter samman. Undersokningar kan fa
en annan anviandning in den som planerats. Omvirldsfor-
hillanden kan forandras och gora en extern undersokning
meningslos att lansera. En undersckning som ursprungligen
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avsetts vara intern, sisom en medlemsundersokning, kam-
panjmitning eller omvarldsanalys, kan uppvisa Gverraskan-
de resultat som en aktér inte kan motstd att ge offentlighet.

Vattenfall gor undersékningar frimst for internt bruk,
men det férekommer att man gdr ut med resultat som kan
péaverka folks uppfattningar. Vattenfall gar ibland ut direkt
till pressen, men forséker i forsta hand fa forskare, miljoor-
ganisationer, branschorganisationer, politiker eller andra
aktorer att gd ut med resultaten. P4 liknande satt uttrycker
sig Svenska Vagforeningen.

Fackférbundet SEKO gjorde en internt avsedd medlems-
undersokning under namnet Vision 2000. Uppseendevack-
ande resultat nir det giller medlemmarnas syn pd arbets-
tidsforkortning gjorde dock att man till slut valde att offent-
liggdra vissa delar av undersckningen. Aven Metall uppger
att man emellandt publicerar delar av undersokningar med
primart internt syfte.

Aven LRF arbetar p3 ett liknande sitt. Organisationens
drliga undersokning Lantbruksbarometern kan exempelvis
visa att det inte finns ndgon framtidstro hos bonderna, ett
resultat som d offentliggdrs.

Svenska Kennelklubben fann en extra anvindning for
sina mitningar i samband med utvirderingen av kampanjen
for hunden i samhillet. Resultaten kunde anvindas bade for
en presskonferens och som underlag f6r lobbying. Kennel-
klubben forsckte paverka Sveriges Television att gora ett
program om hundar genom att visa siffror pa att minga
minniskor tycker om hundar och skulle uppskatta om ett
sddant program siandes.

Réda Korset gor undersokningar som framst anvands
internt, men siffror kan anvindas externt for att fi minnis-
kor att bli medlemmar och for att 6ka viljan hos enskilda
och sponsorer att stodja organisationen. Svenska Kyrkan



98 OPINIONSMATNINGARNA OCH DEMOXRATIN

offentliggor i regel undersckningsresultat som bidrar till en
positiv bild av kyrkan.

Aven undersokningar som frin bérjan bestills for extern
publicering blir foremal for sortering och urval. Langt ifrdn
alla undersokningsresultat offentliggors. Viagforeningens
foretridare forklarar att tre av fem Sifo-undersokningar som
bestills ar avsedda f6r extern anvindning. Inom var och en
av dessa stiller man fragor inom flera delomraden. Efter att
ha sorterat bort bitar som inte gir att anvanda leder i
genomsnitt tre undersokningar till sex utatriktade atgirder.
Aven Industriférbundet, Posten och TOGT-NTO bestaller
undersokningar dar delar anviands for extern lansering.
Greenpeace och Naturskyddsforeningen uppger att de hit-
tills alltid offentliggjort sina resultat.

Marknadschefen vid det kommunala bolaget Stockholms
Hamn redogor for sina 6vervaganden. Klas-Olov Edstroms
skildring torde vara atypisk endast genom sin fullstindiga
oppenhet. Bolaget uppfattar att det vid flera viktiga besluts-
processer som utgor framtidsfragor for hamnen har problem
med grupper av “gnillputtar”. Hirmed avses smd hogljudda
opinioner som skrammer politiker till att backa i viktiga fra-
gor. Aktivister har exempelvis samlat in namn mot projektet
att bygga en terminal for kryssningsfartyg i centrala Stock-
holm. En grupp skirgardsbor motarbetar planerna pa en ny
och storre farled genom Stockholms skirgard, Rodkobbsle-
den. Hamnbolaget har genomfort attitydundersokningar med
syftet att bemota kritikerna genom att visa att en Gvervagan-
de del av opinionen stodjer genomforandet av projekten:

- Forst gor man en undersokning, sen ser man vad den ger.
Vissa bitar kanske gir att anvinda, andra inte. Om hela
undersokningen visar sig svdr att anvidnda sd vantar man i

tvd dr och sedan gor man om det. Man publicerar sjalvklart
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inte en undersokning som visar pd sidant som man inte vill

g4 ut med, siger marknadschef Edstrom.

Av de 27 aktérer som anvint opinionsundersokningar i
externt syfte uppgav 16 att de haft politisk nytta av dtmin-
stone nagon av dessa. Svenska Vigforeningen nimner en
undersokning om allminhetens instillning till den hojda
bensinskatten. Niar denna presenterades i samband med
siffror om hur bensinkostnaderna skulle drabba fattiga bil-
hushall blev undersokningen ett mycket effektivt politiskt
vapen. Industriférbundet gjorde en undersokning i energi-
fragan dar man dven inkluderade personer som inte hade
rostat i folkomrostningen 1980. Genom att folja upp dessa
nya resultat med en debattartikel fick man igang en diskus-
sion om hur lange ett folkomrostningsresultat skall vara giltigt.

Det finns dven andra exempel pa lanseringar som bestal-
larna anser haft politiska effekter. TCO namner sina under-
sokningar om huruvida folk foredrar arbetstidsforkortning-
ar eller hogre 16n. SKTF:s undersckning om kommunal-
politikers installning till h6jd 16n for kommunalanstillda har
givit utdelning. Motorménnens Riksférbund ger som exem-
pel undersokningen om instillningen till sinkt hastighets-
begrinsning i titorter, som ledde till debatt och undersok-
ningar om bilbeskattningen. IOGT-NTO menar att deras
undersokningar av instillningen till alkolasken har skapat
mer tryck i deras kampanj mot drycken. Greenpeace ger
som exempel en undersckning som visade att ju battre
utbildade minniskor var desto mer kritiska var de till Ore-
sundsbron. Skattebetalarnas Forening har i sina brev- och
telefonuppvaktningar av politiker utnyttjat sina siffror om
att en majoritet vill sanka fastighetsskatten. Vattenfall och
Posten avstod frin att besvara fragan om politiska effekter,
eftersom de ansdg att fragan var kinslig.
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Det torde vara stallt utom allt tvivel att opinionsunder-
sokningar for minga tunga intresseorganisationer har blivit
en etablerad del av patryckningsarsenalen gentemot
beslutsfattarna. Ofta anvinds opinionsmitningarna tillsam-
mans med andra lobbymetoder, sisom uppvaktningar,
presskonferenser, debattartiklar samt personliga kontakter
med journalister och opinionsbildare.

Opinionsundersokningarnas betydelse ligger inte minst i
mojligheten av att sjilva mitningen bidrar till att forandra
opinionsliget. Den forhirskande uppfattningen ir att sa ar
fallet, dven om det finns vissa reservationer. P en direkt fra-
ga ansag 15 av de 32 aktorer som sjilva utfért sadana under-
sokningar att opinionen paverkas av lanserandet av opi-
nionssiffror. Dirtill menade 14 aktorer att det gdr att paver-
ka opinionen med hjalp av opinionsundersokningar, men
endast under vissa forutsittningar. Resterande tre ar tvek-
samma till om opinionen kan paverkas av opinionsmitningar.

Nigra papekade att opinionsundersokningar maste kom-
bineras med annan opinionsbildande verksamhet. Allman-
heten bedoms ha hog integritet och opinionsbildare maste
bereda viagen for att en opinionsundersckning skall fi
nigon effekt. Ett annat villkor som lyfts fram ar valet av tid-
punkt. Det giller att ha siffror om heta frigor. Om en under-
sokning anvinds vid ritt tillfidlle i media och fors fram via
ritt kanaler kan den fi stor effekt.

Bestillaren kan emellertid ocksd vara med och skapa
betingelserna for en gynnsam uppmarksamhet. Enligt en
foretradare for Vigforeningen gar det att paverka opinionen
framst i naraliggande planboksfragor. Forst undersoker man
hur ofta minniskor dter blodpudding i stillet for oxfilé och
vad de tycker om detta, sedan talar man om for dem att
Asbrink tar 300 av 400 kronor som de ligger ner pa att kopa
bensin. Nir A och B sedan liggs ihop far det stort genomslag,
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Flera varnar emellertid for en Gvertro pd opinionsunder-
sokningarnas paverkan. Nigon framhailler att opinionsun-
dersckningar nu anvints sa mycket att de endast paverkar
opinionen marginellt. Beslutsfattare boérjar bli immuna,
eftersom alla vet att som man fragar fir man svar. Mojligen
kan man paverka minniskor med vag och osiker uppfatt-
ning, liksom man kan stirka minniskors uppfattningar om
de mirker att de inte dr ensamma. En av uppgiftslimnarna
papekar att atskilliga opinionsmaitningar och kampanjer har
syftet att lugna och peppa upp de egna.

Betydelsen av opinionsundersokningar ligger inte minst i
makten 6ver dagordningen. Opinionsmatningar hjalper till
att vicka uppmirksamheten kring fragor och stindpunkter.
Nyhetsvardet blir storre om man har siffror att komma med,
konstaterar en bestillare av opinionsundersokningar.

Bilden av opinionsundersokningarnas anvandningsomra-
de kastar ocksa visst ljus 6ver fragan vilka sarintressen som
ir mest aktiva nar det giller anvindning av asiktsmatningar.
Tendensen ar att de aktGrer som ir mest beroende av den
offentliga politiken i storre utstrackning anvinder opinions-
resultat for att paverka. Idrottsrorelsen ar starkt beroende
av offentliga anslag och Riksidrottsférbundet anvinder i
stor utstrackning olika typer av undersokningar. Statliga
foretag ar mer aktiva an privata nir det galler att gora opi-
nionsundersokningar. De ir direkt beroende av den offent-
liga politiken, samtidigt som det ar anmarkningsvart att stat-
liga foretag forsoker paverka sina egna uppdragsgivare, vil-
ket antyds i intervjuerna. Bilden bekriftas ocksa av tidigare
undersokningar. En studie av beslutsprocessen bakom Den-
nis-paketets trafikprojekt visar att Vagverket upptridde som
ett malmedvetet sirintresse och anvinde sdvil opinionsmat-
ningar som mediekonsulter for att paverka beslutsfattandet

(Petersson m.fl. 1996).



5 Opintonsjournalistik

Det startade naturligtvis i USA. Redan under tidigt 18co-tal
bérjade amerikanska tidningar att friga sina ldsare och
publiken vid politiska méten vad de tyckte om olika valkan-
didater. Resultaten kunde anviandas for att férutse hur valen
skulle gd. En av de tidningar som var férst med den nya opi-
nionsjournalistiken var 7The Harrisburg Pennsylvanian som
rapporterade om viljarstodet for presidentkandidaterna
redan i 1824 ars val.

Det stora genombrottet for journalistik baserad pa opi-
nionsundersokningar kom dock inte férrin pa 1g3o-talet.
George Gallup uppfann den moderna opinionsundersok-
ningen och borjade silja resultaten av matningarna till oli-
ka tidningar. Han publicerades under rubriken America
Speaks. Det visade sig genast att asikter uttryckta i procent
hade ett virde bdde som nyhet och som underhillning. Gal-
lup fick snabbt sillskap av andra opinionsmatare, exempel-
vis EImo Roper som rapporterade i tidskriften Foreune och
Archibald Crossley som mitte for tidningskedjan Hearst.

Amerikansk opinionsjournalistik har mer eller mindre
varit en tillvixtbransch dnda sedan nystarten pd 193o-talet.
Prognosmissen 1948, da alla opinionsmitare tippade att
republikanen Dewey skulle vinna Gver sittande presidenten
Truman, innebar dock en kraftig fortroendeférlust och led-
de till en langsammare tillvixt under 1ggo-talet. Akademis-
ka intervjuundersokningar, inte minst valundersokningarna
vid University of Michigan, och Louis Harris framging som
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syndikerad kolumnist och konsult till John F. Kennedy i
presidentvalet 1960, bidrog till att fortroendet for opinions-
matningar dterstilldes under 1g6o-talet. I mitten av 1970-
talet inleddes en markant tillvaxtperiod i och med att flera
stora amerikanska tidningar och tv-bolag gick samman par-
vis och startade egna organisationer for opinionsmatning.
Forst var New York Times och tv-bolaget CBS som 1975
grundade en egen organisation for dsiktsmétning. Basen var
den enhet for vallokalsundersokningar (exiz polls) som War-
ren Mitofsky hade startat inom CBS redan 1967.

Mediestudier visar att storre delen av ckningen i antalet
publicerade opinionsmitningar i USA intriffade under de
sista dren av 1970-talet. Sedan dess har tillvixten varit ling-
sammare. I slutet av 1980-talet publicerade cirka halften av
alla dagstidningar och lokala tv-stationer i USA resultat frin
egenhindigt gjorda eller inképta opinionsundersékningar.
Bland de storre tidningarna var det nistan go procent som
rapporterade frin egna mitningar (Mann & Orren 1992,
Lavrakas & Holley 1991).

Sverige var ett av de forsta linderna utanfor USA dar opi-
nionsjournalistiken slog igenom. England hade visserligen
bérjat med opinionsmitningar redan under sent 1930-tal,
men sedan kom Sverige. Den forsta svenska undersokning-
en genomfordes 1941 nir 6vriga Europa hade svirt att gora
opinionsstudier pd grund av kriget. Den organisation som
genomforde den forsta opinionsundersckningen i Sverige
hette Svenska Gallupinstitutet. Tidningar som Dagens Nyhe-
ter, Arbeter och Vi var med frin borjan och abonnerade pa
institutets studier. Gallupinstitutet kom sedan att dominera
den svenska opinionsmitningsmarknaden under hela 1940-
talet (Hastad 1950). En mindre lyckad prognos infér riks-
dagsvalet 1948, som egentligen inte var ndgon prognos utan
en tidig sista mitning, skadade tilltron till Gallupinstitutet
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(Erlander 1973). Institutet borjade i stillet satsa pa mer
lukrativa butiksinventeringar och tidningarna slutade att
kopa resultat fran opinionsmitningar. Svenska folkets asik-
ter under tidigt 1950-tal ar darfor mycket bristfalligt kart-
lagda. Gallupinstitutet fortsatte visserligen att gora politiska
undersokningar i det fordolda for de politiska partierna
anda tills institutet totalt misslyckades med en hemlig val-
prognos 1954 och slutade mita politik (Hultgren 1990). Det
tidiga 1g950-talet dr den stora hysch-hyschperioden i de
svenska opinionsmatningarnas historia.

Sifos bildande i mitten av 1950-talet innebar en nytind-
ning for svensk opinionsjournalistik. Sten Hultgren, pionja-
ren inom den svenska opinionsmitningsbranschen, var
under 1940-talet verksam inom Gallupinstitutet och blev
Sifos forsta verkstillande direktor. Han pabérjade ett myck-
et produktivt samarbete med Tidningarnas Telegrambyra
TT som inledningsvis ledde till att 6ver 100 pressmedde-
landen om aret publicerades. Sifo blev snabbt helt domine-
rande. Nar det gallde opinionsjournalistik var man i det nar-
maste utan konkurrens. Monopolstillningen bréts senare,
men den dominerande stallningen har Sifo behallit. Andra
institut som IMU, Sveriges Radios PUB, Testologen, FSI,
Skop, Temo, Statistiska centralbyrdn (PSU), Burke, Demo-
skop Gallup och SOM har konkurrerat med Sifo genom
dren. Men nir det giller opinionsjournalistik har ingen kun-
nat rubba Sifos ledande position. En opinionsundersokning
ar for manga svenskar fortfarande detsamma som en Sifo-
undersokning,

Nar Hans Zetterberg tog over ledarskapet i mitten av
1960-talet borjade Sifo tillsammans med Dagens Nyheter
publicera regelbundna valbarometrar. Darmed brots parti-
ernas monopol pad partisympatimitningar. Dessforinnan
hade partierna bestallt egna undersokningar utan att resul-
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taten publicerades. Sifos viljarbarometer blev en institution
i svensk opinionsjournalistik. Den gav den politiska debat-
ten en madnatlig puls.

Zetterberg, som inte bara var Sifochef utan ocks3 profes-
sor i sociologi och en uppmirksammad samhillsdebattér,
har pa ett mycket pregnant sitt formulerat kdrnproblemet
nar det giller opinionsjournalistik. Han skrev 1978 i Stats-
vetenskaplig tidskrift:

- Journalistiska virderingar svarar fortfarande for urvalet av
flertalet amnen. Men pétryckningsgrupper och organiserade
intressen har borjat bestilla opinionsjournalistik i allt storre
utstrackning. Hir finns pitagliga risker for att opinionsinsti-
tutet forlorar sin sjal. ——— Om all opinionsjournalistik ar
bestilld och finansierad genom partsintressen blir opinions-
undersokningar litt en megafon for de rikaste och smartas-
te bestallarna.

Citatet pekar ut tre centrala problem som kan formuleras
som klassiska vem-, vad-, hur-frigor: vem tar initiativet
(bestallarna), vad mits (opinion) och hur hanteras resulta-
ten i media (journalistik). Frigan iar vem som bestimmer
vad vi talar om pd det demokratiska torget. Opinionsjour-
nalistiken ar inte bara en passiv rapportor av befindiga asik-
ter. Den paverkar ocksi samhillsdebatten genom att kristal-
lisera latenta opinioner och rikta strilkastarna pd dmnen och
idéer som bestillarna vill fdsta uppmirksamheten pa. Opi-
nionsjournalistiken formar ocksa det den rapporterar om.

Sifos starka stillning motiverar en specialgranskning av
dess opinionsjournalistik. Ett material som ligger till grund
for detta kapitel ar Sifos pressmeddelanden fran dren 1996-
1997. Vi har ocksa undersckt hur opinionsmaterialet be-
handlas i medierna.
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Sifos opinionsjournalistik

Vi har tidigare granskat de asiktsmitningar som Sifo publi-
cerade dren 1978-1979 och 1985 (Holmberg & Petersson
1980, Holmberg 1986). Resultaten fran bida dessa under-
sokningar var mycket lika. Flertalet av Sifos matningar utfor-
des pd uppdrag av olika media. Cirka 60-70 procent av
pressmeddelandena hade journalistiska bestillare. Bland de
flitigaste bestillarna aterfanns Svenska Dagbladet, nyhetsre-
daktionerna vid Sveriges Television och de stora moderata
regiontidningarna Barometern och Ostgdta Corresponden-
ten. Den Overvigande delen av de undersokningar som
medierna bestillde handlade om politik.

Omkring en tredjedel av Sifos offentliga opinionsmat-
ningar 1978-1979 och 1985 gjordes pa uppdrag av foretag,
organisationer eller tidskrifter knutna till olika pdtryckar-
grupper. En stor del av studierna handlade om politik och
samhillsfrigor. Det privata niringslivets organisationer
dominerade bland bestillarna. I slutet av 1970-talet bestall-
des Sifo-mitningar av bland andra Svenska Arbetsgivare-
foreningen SAF, Industriférbundet, familjeforetagens fore-
ning SHIO och Sveriges Fastighetsigarforbund. Bilden
1985 var i allt vasentligt densamma. Skattebetalarnas fore-
ning stillde frigor om skattesystemet, Forum for samhalls-
debatt om regeringsfrigan, Byggférbundet och Svenska
Byggnadsentreprenorsforeningen om privatisering av kom-
munal verksamhet, Stiftelsen kvinnor for en borgerlig rege-
ring om kvinnor och politik, kirnkraftsforetaget OKG om
karnkraft och avfall, Sveriges Bostadsrittsféreningars Cen-
tralorganisation om priskontroll pd bostader och Naringsli-
vets Ekonomifakta om arbetstider och skatten pi extrain-
komster (Holmberg 1986).

Folkrorelsernas tunga organisationer saknades sda gott
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som helt bland Sifos bestillare. Salunda saknades arbetar-
rorelsen, nykterhetsrorelsen, frikyrkorérelsen, bonderorel-
sen och miljérérelsen. Om Sifo var en “megafon for de
rikaste och smartaste bestillarna” var det alltsa inte de bre-
da folkrorelserna som gavs en rost. Det var i stallet journa-
listerna och det privata naringslivets organisationer som
bereddes extra utrymme pa det offentliga torget.

Vér undersékning av Sifos opinionsjournalistik 1978-
1979 utmynnade i en kritisk slutsats. Det fanns en 6vervikt
for borgerliga politiska intressen bland Sifos bestillare.
Denna 6vervikt mildras knappast av Sifos sitt att formulera
intervjufragor och tolka resultaten. Sifos pressmeddelanden
hade ofta en borgerlig och moderat vinkling (Holmberg &
Petersson 1980). Bedomningen av verksamheten 1985 var
inte annorlunda.

Sedan dess har Sifo fitt nya dgare och ny ledning.
Huvudansvarig for Sifos matningar under dren 1978-1979
och 1985 var Hans Zetterberg. Under de senaste dren har
Toivo Sjorén haft ansvaret for Sifos opinionsjournalistik och
politiska mitningar. Fragan ir nu vad som har hint med
Sifos opinionsjournalistik. Under dren 1996-1997 publicera-
de Sifo sammanlagt 89 pressmeddelanden. Det ir ungefar

TABELL 5.I. Bestillare och dmnen i Sifos pressmeddelanden 1996-
1997 (procent).

Bestéllare
Medie- Féretag,
Amne redaktion organisation
Politik 33 20 53
Annat an politik 14 33 47
47 53 100

Kommentar: Det totala antalet pressmeddelanden var 89. Viljarbarome-
trarna ingdr inte i analysen.
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samma drsvolym som 1985 da 50 pressmeddelanden levere-
rades. Tabell 5.1 visar hur pressmeddelandena 1996-1997
fordelade sig pa dmne och bestillare.

Omkring hilften av Sifos pressmeddelanden handlade
om politik och omkring hilften hade bestillts av olika medi-
eredaktioner. Jaimfort med 1985 innebir det att bide ande-
len politik och andelen mediebestillningar minskat, fran i
bdda fallen 70 procent. Foretag och olika organisationer
viger med andra ord tyngre i dag bland Sifos offentligt kan-
da uppdragsgivare och de bestiller oftare undersokningar
som handlar om annat an politik.

Pa mediesidan var det fyra tidningar med olika politisk
farg som stod for de flesta uppdragen: Géteborgs-Posten 16
uppdrag, Aftonbladet 12, Svenska Dagbladet 6 och Finans-
tidningen 5. Storre delen av fragorna handlade om politik. I
vissa fall forsokte man bygga upp lingre matserier, som GP
nir det giller bedémningen av regeringens arbete, Afton-
bladet nir det galler fortroende for partiledarna, Finanstid-
ningen nar det giller EMU-opinionen och Svenska Dagbla-
det nir det gallde instillningen till ett OS i Stockholm och
om folket helst ville ha Goran Persson eller Carl Bildt som
statsminister. Oftast gillde matningarna dock enstaka fragor
sasom stodet for ett pensionarsparti under ledning av Arne
Thorén (GP), monarki eller republik (GP), om tunnelpro-
jektet i Hallandsisen borde liggas ned (GP), Goran Pers-
sons flygaffarer (AB), socialdemokraternas arbetsloshetspo-
litik (AB) och om USA pi egen hand skulle anvianda missi-
ler i Irakkonflikten (AB).

Etermedier var mer sallsynta som bestillare. Under den
undersokta perioden fanns endast tva uppdrag fran radio
och television, ett med essentiella fragor om livet och fram-
tiden bestallt av radioprogrammet Godmorgon virlden och
ett om sommar-OS i Stockholm bestillt av TV-sporten. Ar
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1985 var Rapport, Aktuellt och Magasinet bland de flitigas-
te bestallarna hos Sifo.

Nar det giller foretag och organisationer som anlitar Sifo
pd 19go-talet ar bilden i stort sett densamma som tidigare.
Privata foretag och naringslivets organisationer ar stora
bestillare medan de breda folkrorelserna ar samre foretrad-
da. Ndgra matningar hade dock folkrorelserna som upp-
dragsgivare. LO-tidningen frigade exempelvis om sjuk-
skrivning och TCO om arbetstider, medan HSB:s och
Hyresgisternas Riksforbunds tidning Var Bostad var in-
tresserad av skattemoral, svartjobb och grannsimja. Offent-
liga sektorn var representerad av Landstingsforbundet som
frigade om sjukvird och av Nykopings kommun som undra-
de om forsiljning av det kommunala energibolaget NEAB.
Négra bestillare frén den ideella sektorn fanns ocksa. Eriks-
hjilpen fragade om u-hjilp, Hjirt-Lungfonden om rokning,
Svenska Livraddningssillskapet om simkunnighet och Det
naturliga steget om beskattning av formdnsbilar.

Pa niringslivssidan, som stod for de flesta undersokning-
arna, frigade Kockums om svenska folkets kunskaper om
mutanklagelserna mot foretaget, Skandia om kompetensut-
veckling, Ellos AB om distribution av lakemedel via post,
kirnkraftsindustrins organ Karnkraftssikerhet och utbild-
ning AB (KSU) om karnkraftsopinionen, Svensk karnbrans-
lehantering (SKB) om kirnavfall, Celsius Industrier om for-
svar och forsvarsindustri, Oresundskonsortiet om Ore-
sundsbron, Industriférbundet om karnkraften, SAF om
arbetstider och foreningsfrihet, JP Bank (tillsammans med
Finanstidningen) om EMU-opinionen, Aragon Fondkom-
mission om socialdemokratiska sympatisorers asikter om
EMU och inflationsfoérvintningar (till ett specialurval av
penning- och obligationsmarknadsaktérer), Burson-Mar-
steller och Petroleuminstitutet om hé6jd bensinskatt och
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Motorbranschens Riksforbund om bilar och katalysatorer.

Det enda politiska parti som aterfanns som bestillare av
Sifos Oppna opinionsjournalistik var Ny Demokrati som
1996 betalade for tva ldtt desperata intervjufragor: “Tycker
Du att det finns ett behov av Ny Demokrati i dagens politik
eller tycker Du inte det?” och "Tycker Du att Ny Demokrati
skall behdlla sitt gamla partinamn eller tycker Du att man
skall byta till ett nytt?” Resultaten gladde mahanda bestilla-
ren eftersom hela 24 procent uppgav att Ny Demokrati
behovs och 40 procent tyckte att partiet skulle behélla nam-
net.

Nir man ser pd hur Sifo formulerar intervjufrdgor och
tolkar resultaten framgdr det relativt klart att pressmedde-
landena inte lingre har samma borgerliga och moderata
vinkling som under 1g70- och 1g98c-talen. Dagens press-
meddelanden 4r mer neutrala och forsiktiga. Girdagens
innehdll mer spannande lasning med analys och perspektiv,
vilket mdhinda gjorde det littare att uppticka eventuella
vinklar.

Det faktum att de nutida pressmeddelandena frin Sifo ir
mer antiseptiska hindrar dock inte att man kan finna under-
sokningar med klara politiska vinklingar. Ett exempel ir en
studie om foreningsfrihet bestalld av SAF 1997 dar Sifo fra-
gade: "Om ett foretags anstallda valt att std utanfor facket,
tycker Du di att facket mot deras vilja skall ha ratt att till-
gripa stridsatgirder for att tvinga fram ett kollektivavtal pa
foretaget, eller skall facket inte ha den ratten?” Med negati-
va ordval som “mot deras vilja” och “tvinga fram” ar det
snarast konstigt att hela 24 procent av svarspersonerna
ansag att facket skall ha ritt att tillgripa stridsatgéirder. Féga
forvanande svarade dock de allra flesta (63 procent) pa det
satt som man far formoda att bestillaren 6nskade, dvs. att
facket inte skall ha ritt att tillgripa stridsatgarder.
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SAF:s motpart LO har ocksa utnyttjat Sifo for att fa
underlag i sitt opinionsarbete. I januari 1996 bestillde LO-
tidningen en studie kring sjukskrivning for att fa argument
for LO:s linje i sjukforsikringsfrigan. Man frigade bland
annat om svarspersonerna under de senaste tolv mdnaderna
“gatt till jobbet trots att du varit krasslig” (ja svarade 73 pro-
cent), “anvant kompledigt for att slippa sjukskriva dig” (14
procent ja), “tagit ut semesterdagar for att slippa sjukskriva
dig” (12 procent ja) eller "arbetat hemma for att slippa sjuk-
skriva dig” (6 procent ja). For fullstindighets skull fragade
man ocksd om svarspersonerna varit sjukskrivna “en eller
flera ganger” (38 procent ja) eller om de varit hemma for
vard av sjukt barn” (19 procent ja).

Ytterligare ett exempel pd en organisation som anvint
Sifo for att skaffa sig stod i debatten dr Skandia som vid drs-
skiftet 1995-1996 bestillde en studie om bolagets kompe-
tensforsakringsprojekt. Med hjilp av bla. foljande mycket
komplicerade och o6vertalande frigeformulering lyckades
man fa fram 68 procent ja-svar ("ja, sikert” plus “troligen”):
”Skulle du sjilv vara beredd att varje minad satsa 5 procent
av din I6n till ett personligt utbildningskonto, om arbetsgi-
varen satsar lika mycket, och ni tillsammans bestimmer hur
du skall vidareutbilda dig? Du fir dra av sparandet i din
deklaration och betala skatt nir pengarna sedan anvands i
utbildningen?”

Ett dnnu varre exempel pd en komplicerad intervjufriga
med argumentativa inslag aterfanns i en undersckning fran
1996 bestilld av milj6organisationen Det naturliga steget.
Efter foljande fraga i form av en smarre foreldsning per tele-
fon svarade 58 procent ja till att infora rorlig skatt pa privat
korning med formansbil:

”En férmansbil ir inte detsamma som en tjanstebil. Tjan-
stebilar ir tex. taxibilar eller budbilar. En f6rmansbil ar en
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foretagsigd bil som bade far anvindas i tjansten och for pri-
vat bruk. Férmansbilen ir en 16neférmin som beskattas.
Innehavaren har ofta fri bensin och fir disponera bilen fritt.
Den som har forménsbil betalar en fast skatt som baseras pa
bilens inkGpsvirde. Nu diskuterar man att infora en rorlig
skatt som baseras pd antalet mil som kors privat. Tycker du
att man ska inféra en rorlig skatt pa privat korning med for-
mansbil, eller tycker du att man skall behélla det nuvarande
systemet?”

Nir resultat av vinklade matningar anvinds i opinions-
kampanjer kan man riskera att mota mothugg. Industrifor-
bundet rikade ut for det hosten 1997 nir man sande ut
boken Myriad som bestod av nigra fa sidors text foljda av
hundratals sidor med myror. Budskapet byggde pa en Sifo-
mitning bestilld av karnkraftsindustrins analysgrupp Karn-
kraftsikerhet och Utbildning AB (KSU). Resultatet pastods
visa att 78 procent av svenska folket var emot “en fortida
avveckling av karnkraften”. Socialdemokratiska kronikorer i
tidningen Arbetet reagerade starkt och ironiserade 6ver bil-
den av medborgarna som myror (Réde Orm 21 november
1997) och kallade Industriférbundet for “en ohederlig
bluffmakare” (Ménsson ¢ december 1997). En ledare i
Dagens Nyheter anammade dock resultaten och rubriken
slog fast att “Stodet for ny kirnkraft vaxer”

Den omstridda intervjufrdgan innehdll tre svarsalternativ
dar ~fortida avveckling” eller avvecklingsstarten 6ver huvad
taget inte berordes. I stillet lanserades tre allmidnna svarsal-
ternativ vilka inleddes med orden avveckla karnkraften,
anvind kirnkraften respektive utveckla karnkraften.
Avvecklingsalternativet preciserades genom att sitta upp
regeringen mot tillsynsmyndigheternas sakerhetsbedom-
ning: “Avveckla kirnkraften genom regeringsbeslut att
stinga reaktorer, oberoende av tillsynsmyndigheternas
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sakerhetsbedomning” Andelen svarspersoner som inte bara
ville avveckla kirnkraften utan ocksa lita regeringen ensam
fatta avgorandet (en s-regering vid undersokningstillfillet),
och dessutom oberoende av tillsynsmyndigheters sikerhets-
bed6mning, var 19 procent; en hog andel kan det tyckas
med tanke pa hur vinklat svarsalternativet var. Anviandaral-
ternativet omnamnde inga regeringsbeslut. Det formulera-
des i stallet som: "anvind kirnkraften till dess att nuvaran-
de reaktorer laggs ner av sikerhets- eller kostnadsskal” En
majoritet om 59 procent stodde anvindaralternativet. Det
sista svarsalternativet, utvecklingsalternativet, var komplice-
rat och inneholl tva, eventuellt tre, fragor i en: “Utveckla
karnkraften och bygga nya reaktorer vid behov, till exempel
nar de nuvarande tjanat ut” De 19 procent som valde alter-
nativet vill tillsynes bade utveckla karnkraften (=mer forsk-
ning?), bygga nytt vid behov och kanske vinta med utbygg-
naden tills de nuvarande reaktorerna tjanat ut.

Man kan ju undra varfor KSU och Industriférbundet
utnyttjar sa klart politiserade studier i sitt analys- och opi-
nionsbildningsarbete, och varfor Sifo slapper igenom de
vinklade fragorna. Hade syftet varit att visa att opinionssto-
det for karnkraftens avvecklingsstart 1998 ar mycket svagt
bland svenska folket finns det flera andra mer neutralt
genomforda studier att tillga. En SOM-mitning senhosten
1997 visar exempelvis att endast 22 procent av medborgar-
na vill starta karnkraftsavvecklingen under mandatperioden
1995-1998. Hela 56 procent vill inleda avvecklingen senare
eller inte alls. Mitningarna visar ocksa att endast en minori-
tet (31 procent) vill avveckla kirnkraften till det gamla slut-
datumet 2010. De flesta (58 procent) onskar ha kirnkraften
kvar efter 2010 (Holmberg & Weibull 1998).

SOM-mitningen hosten 1997 visar dven att det fortfaran-
de finns ett klart starkare st6d for att ndgon ging avveckla
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karnkraften i Sverige (51 procent) dn for att pa ling sikt
anvinda den (26 procent). Ett sidant resultat framgar inte
lika tydligt i KSU/Sifos studie eftersom de startar sin fragas
mittalternativ med “Anviand kirnkraften...” trots att fort-
sittningen antyder att det ir friga om ett langsiktigt avveck-
lingsalternativ. Det som ségs ir “anvind karnkraften dll dess
att nuvarande reaktorer liggs ner av sikerhets- eller kost-
nadsskil” KSU/Sifos mitning kan alltsd sigas visa att 78
procent av svenska folket vill avveckla kirnkraften pa ling
sikt (19 procent avveckla plus 59 procent anvinda enligt
KSU/Sifo, men avveckla pd ling sikt enligt frigeformule-
ringen). Detta ir en lika mdijlig tolkning av resultaten som
Industriforbundets tolkning att 78 procent var emot en for-
tida avveckling av kirnkraften.

Ett annat exempel pa att vinklade studier vicker debatt dr
en Sifo-undersckning om dodsstraff som tycktes visa att
nagot fler svenskar var for dodsstraff (49 procent) dn emot
(48 procent). Intervjufrigan var inbjudande formulerad:
“Finns det nagot eller ndgra slags brott som borde kunna
bestraffas med dodsstraff?” Christine Pamp, tidigare ordfo-
rande i Amnesty, reagerade hart och krivde en ny under-
sokning med en annorlunda formulerad friga (Arbetet 20
februari 1998). Jan Guillou var lika kritisk och féreslog ock-
sd en annan frageformulering (Aftonbladet g februari 1998).
Bada var 6vertygade om att Sifo hade Gverskattat andelen
dodsstraffanhangare i Sverige. Allt tyder pa att de har ritt.
En rak friga om "Dddsstraff fér mord” bor vara tlldtet i
Sverige visade namligen 1994 att endast 33 procent svarade
jakande (Rothstein m.fl. 1995).

De redovisade exemplen pa mindre lyckade och ibland
vinklade intervjufragor i Sifos opinionsjournalistik visar hur
kanslig verksamheten ar. Opinionsmatningar ar viktiga i opi-
nionssamhillet eftersom asikter uttryckta i siffror dr hard-
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valuta i opinionsbildningen. Det &r litt att tappa inflytande
nir motstandarna lyckats fi fram en vinklad bild av folk-
opinionen. Var analys av Sifos opinionsjournalistik aren
1996-1997 visar att garden mot partiska och vinklade under-
sokningar borde hojas. Pressmeddelandena md ha blivit
mer neutrala, ja nirmast doftldsa, men alltfér manga Sifo-
matningar bygger pa vinklade och partiska fragor.

Opinionsjournalistiken i medierna

Forestallningen att opinionsjournalistiken varje ar far allt
storre utrymme 1 medierna ar knappast korrekt. Antalet arti-
klar och reportage baserade pd opinionsmitningar Skade
visserligen mycket starkt under 196o- och 1970-talen och
fram till mitten av 198o-talet (Holmberg & Petersson 1980,
Holmberg 1986). Men darefter har inte ckningen fortsatt.
Omfanget pa opinionsjournalistiken under 19g9o-talet ir
ungefir densamma som i bérjan pa 198o-talet.

Figur 5.1 visar hur opinionsjournalistiken i morgonpres-
sen under valrorelserna 1956-1994 forst vixte 1 omfattning
och sedan planade ut. Figur 5.2 galler antalet mer omfattan-
de inslag kring olika opinionsmatningar i tv-programmet
Rapport ar for ar sedan 1979. Rapporteringen okar varje val-
ar. Daremot ar den allmianna trenden knappast stigande; det
senaste matvardet dr det ligsta under hela den undersckta
tjugodrsperioden.

Opinionsjournalistiken ar visserligen vanligare 1 dag édn
for a5-30 ar sedan, men den har inte okat i omfattning
under senare ar och den svimmar inte 6ver alla braddar. Ett
tjugotal storre inslag per ar i Rapport (29 inslag 1994, 15
inslag 1995, 8 inslag 1996) ar ingen flodvag. Ett tiotal arti-
klar per morgontidning under en valspurt ar heller inte
overdrivet mycket. Darfor finns det knappast grund for oro
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FIGUR 5.1. Antal artiklar med resultat frin opinionsmétningar i tre mor-
gontidningar under valspurten dren 1956-1994.

Antal
opinions-
matningar

50 -

1956 60 64 68 70 73 76 79 82 85 88 91 94 valir

Kommentar: De tre tidningarna ir Goteborgs-Posten, Arbetet och Svenska
Dagbladet. Matningarna omfattar alla artiklar med svenska opinionsresul-
tat under de tio sista dagarna infor valen. Ansvariga for datainsamlingen
har varit Kent Asp och Per Hedberg,

for ett overskott av opinionsjournalistik; bekymret torde
snarast vara det motsatta. Frigan ar i stillet hur medierna
hanterar de mitningar som rapporteras. Kvaliteten pa
bevakningen ir problemet, inte kvantiteten.

Det finns i andra linder undersékningar av hur medier
skoter sin uppgift att formedla och tolka opinionsundersok-
ningar och att kritiskt granska undermaliga studier. Slutsat-
serna ar nedsliende. Mediernas opinionsrapportering har
stora svagheter. Kritiken galler delvis tekniska brister, exem-
pelvis att exakt fragelydelse saknas, att faltarbetsperioden ej
ar preciserad, att felmarginalens storlek inte namns eller att



Opinionsjournalistik 117

FIGUR 5.2. Antal resultat frin opinionsmitningar presenterade i TVa:s
Rapport 1979-1996.

Antal
reportage

40 -

Valar
32 Valar

30 -

20

10

79 80 81 82 83 84 85 86 87 83 89 90 91 92 93 94 95 96 ir

Kommentar: Analysen omfattar Rapports 19.30-sindning och giller anta-
let reportage kring resultat frin svenska opinionsmitningar. Ett reporta-
ge har definierats som ett inslag som innehaller ndgot mer an enbart en
upplasning/redovisning av sifferresultat, tex. en intervju med ndgon
expert eller nigon partirepresentant. Ansvariga for de dagliga mitningar-
na av Rapports innehdll sedan 1979 har varit Kent Asp och Per Hedberg.

uppdragsgivaren forblir anonym. Bristerna giller ocksa pre-
sentation (for mycket kapplopningsjournalistik) och tolk-
ning (partiska studier slapps fram, analyser vinklas).

Den storsta delen av forskningen av hur medierna hante-
rar opinionsresultat har gjorts i USA. Stora amerikanska tid-
ningar missar ofta att formedla n6dvindig teknisk och sta-
tistisk information. Felmarginalen redovisades sdlunda
endast i 16 procent av de undersokta fallen (Miller & Hurd
1982). Tidningarna var dock bittre pa att ange urvalsstorle-
ken (85 procent av fallen) och uppdragsgivaren (82 pro-
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cent). En senare tysk undersékning visar att ocksa tysk press
slarvar med den grundliggande statistiska informationen
(Brettschneider 1997).

Brettschneider beligger dven att tyska medier, liksom
amerikanska, har en stark tendens att lyfta fram spel- eller
tavlingsmomentet i opinionsresultaten. I USA kallas feno-
menet Aorse race journalism. Vem som leder och med hur
mycket blir viktiga nyheter. Upp- och nedgdngarna pa vail-
jarbérsen blir spannande lasning, precis som utfallet pa akti-
eborsen eller resultaten fran allsvenskan i fotboll. Mediefor-
skaren Thomas Patterson har visat att mer idn halften av
pressutrymmet kring opinionsresultat i USA dgnas 4t tiv-
lingsaspekten (Patterson 1980). Endast omkring 30 procent
handlar om politikens substans, det vill sidga sakfrigor och
stallningstaganden. Anthony Broh, en annan amerikansk
forskare som kommit fram till ungefar samma resultat, ar
mindre radd for kapplopningsjournalistik. Latt cyniskt slar
han fast: ’Om manniskor ar mer intresserade av sport dn
politik, varfor inte utnyttja sport for att lira dem om poli-
tik?” (Broh 1980:526, cit. fran Olsson 19g8).

Aven svenska studier av pressens formedling av opi-
nionsmitningar har utmynnat i kritiska slutsatser. Nar det
galler mediernas slarv med att ta med den statistiska basin-
formationen dterfinns kritiken sdvil i dldre studier frin
1970-talet som i mer sentida frin 19go-talet (Nilsson m.fl.
1979, Bomgren 1994). Att rollen som grindvakt ibland skéts
daligt har ocksi pdvisats. Pressmeddelanden med vinklade
resultat och tolkningar har publicerats utan dndringar eller
varningsflaggor (Nilsson m.fl. 1979, Holmberg & Petersson
1980).

Ledarskribenternas sitt att hantera opinionsmitningar
har ocksa ront héard kritik. Resultaten tolkas och presenteras
ofta partiskt. En studie av 19 morgontidningars ledare under
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aren 1969-1976 visade att ”...ledarskribenter tenderar, helt
oavsett de faktiska utslagen i Sifos barometer, ge en gynn-
sam bild av det ’egna’ partiets stallning hos valjaropinionen
och pd motsvarande sitt ge en missgynnande bild av ‘mot-
stdndarpartierna’”. Slutsatsen ir mycket kritisk: “For ledar-
skribenterna tjinar barometern som en plattform utifrdn
vilken traditionell partipropaganda fors ut... Det vetenskap-
liga framstdr hir som litt manipulerbart i den samhilleliga
kunskapsprocessen” (Stahl 1983).

Statsvetaren Johan Olsson i G6teborg har for var rakning
genomfort en studie av 199o-talets nyhetsformedling kring
opinionsmitningar. Hans undersokning omfattar fyra tid-
ningar (Aftonbladet, Expressen, Svenska Dagbladet och
Dagens Nyheter) och giller for valaret 1994. Vissa smirre
jamfGrelser med valdren 1985 och 1976 gors ocksa (Olsson
1998).

Tabell 5.2 visar att medierna brister i redovisningen av
den statistiska basinformationen. Utan sidan information
kan inte lasaren bilda sig en egen uppfattning om opinions-
mitningarnas trovardighet.

Bist var tidningarna pé att redovisa frageformuleringar,
antal undersokningspersoner och uppdragsgivaren (nistan
alltid tidningen sjélv). Sdmst var de pd att ange osikerheten
1 mitningarna. Uppgifter om felmarginalen saknades ofta.
De tidningar som gav mest statistisk basinformation var
Aftonbladet och Dagens Nyheter. Expressen och Svenska
Dagbladet var darvidlag simre.

Amnesmissigt dominerade tre omriden under valiret
och folkomréstningsiret 19g4: mitningar av partisympatier,
partiledarfortroende och asikter om EU-medlemskapet.
Kappl6pningsmitningar dominerar till go procent. Antalet
artiklar kring mitningar av andra sakfrigor och kring poli-
tikens innehdll kan riknas pd ena handens fingrar.
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TABELL 5.2. Redovisning av statistisk basinformation kring opinionsmat-
ningar (procent).

Dagens Svenska
Aftonbladet = Expressen  Nyheter Dagbladet

Frage- ja 84 46 79 50
formulering nej 16 54 21 50
redovisad

Population ja 76 42 79 21
redovisad nej 24 58 21 79
Antal ja 87 62 93 71
undersdkta nej 13 38 7 29
personer

redovisat

Felmarginal ja 5 4 36 36
redovisad nej 95 96 64 64
Intervju- ja 78 4 57 7
metod nej 22 96 43 93
redovisad

Uppdrags- ja 100 87 100 71
givare negg O 13 0 29
redovisad

Genomsnitt ja 72 40 74 43

Kommentar: Resultaten har himtats frin Olsson (1998). Tidsperioden &r
fyra minader (augusti-november) hosten 1994. Antalet artiklar med
resultat frin opinionsmatningar (= procentbas) var 37 i AB, 24 i Expres-
sen, 14 i DN och 14 i SvD. Notiser med enbart sifferresultat har inte tagits
med i studien.

Den aktor som tidningarna rapporterade mest om 1994 var
forst oppositionspartiet socialdemokraterna och sedan rege-
ringspartiet socialdemokraterna. Socialdemokraternas
dominans ar mycket tydlig. I Aftonbladets opinionsjourna-
listik var socialdemokraterna huvudaktor i 6ver halften av
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artiklarna dir det 6ver huvud taget forekom nagra omtala-
de aktorer (52 procent). Moderaterna var endast huvud-
aktor i 13 procent av Aftonbladets opinionsartiklar. Afton-
bladets resultat ar inte unika. Socialdemokraternas domi-
nans och frinvaron av uppmairksamhet pad moderaternas
opinionslige dterfinns ocksd i de andra undersokta tidning-
arna. Andelen artiklar med socialdemokraterna respektive
moderaterna som huvudaktor var 56 respektive 6 procent i
Expressen, 83 respektive o procent i Dagens Nyheter och 55
respektive g procent i Svenska Dagbladet. Valdret 1994 stod
socialdemokraterna i centrum nir pressen kommenterade
opinionsutvecklingen. Regeringspartiet moderaterna kom i
skymundan, liksom de sma partierna.

Mediernas fokusering pa socialdemokraterna 1994 ar
intressant darfor att det finns en forestallning att hoga opi-
nionssiffror ar gynnsamma for ett parti. Socialdemokraterna
hade mycket goda siffror storre delen av 1994, ofta kring 50
procent. Tanken ar att framgdngar i opinionsmitningar
eventuellt kan leda till ytterligare opinionsstod (den sk.
overlageseffekten, #ke band wagon theory). En variant av den-
na tanke ar att fordelaktiga opinionssiffror ger upphov till
positiv mediebevakning som i sin tur forstirker partiets opi-
nionsstod. Nar media skall forscka forklara de goda opi-
nionssiffrorna blir det naturligt att de i huvudsak fokuserar
pd partiets positiva insatser och tonar ned de negativa. En
sddan positiv rapportering kan, om inte annat, hoja sjalvfor-
troendet och stimningsldget inom partiet. Fragan ar nu om
det faktiskt finns ett sddant samband mellan upp- och ned-
gangar i partisympatierna och en positiv respektive en nega-
tiv rapportering i media.

En provning pa materialet frin 1994 ger ett svagt sam-
band i hypotesens riktning. Partier som gar fram i en parti-
sympatimitning tenderar att fi en mer positiv bevakning
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(20 procent) dn negativ (5 procent). Omvint far partier som
gdr tillbaka en ndgot mer negativ press (13 procent) dn posi-
tiv (3 procent). Procentandelarna ir liga eftersom bevak-
ningen i de allra flesta fall varken var positiv eller negativ
(75-80 procent). Tendensen att medierna ger segrarna ros
och forlorarna ris ar mycket svag, men den finns dir. Medi-
erna favoriserar partier som gar fram i opinionsmitningarna
och missgynnar partier som gar tillbaka (Olsson 1998).

Var undersckning giller ocksd i vilken utstrickning tid-
ningarna betonat spel- och tavlingsaspekten nir de redovi-
sar och kommenterar opinionsresultat. Svarigheten i denna
analys ar att finna systematiska kriterier for vad som skall
anses utgora kapplopningsjournalistik. Johan Olssons
undersokning har emellertid genomforts med tillfredsstil-
lande precision; en reliabilitetskoefficient pa 0,94 uppmiittes
med hjalp av systematisk omkodning. Utfallet visar att ande-
len artiklar med en klar betoning av kapplépningsmomen-
tet var ungefar densamma i Sverige som Patterson fann i
USA. Omkring 60 procent av opinionsartiklarna fokuserade
pa tavlingsmomentet. Aftonbladet hade den hégsta andelen
med 62 procent. Expressen och Dagens Nyheter uppvisade
ndgot lagre andelar, 58 respektive 50 procent, medan Sven-
ska Dagbladet endast hade 21 procent. Vid rapportering av
opinionsmatningar ar svensk press nastan lika tavlingsfixe-
rad som den amerikanska.

Svensk opinionsjournalistik

“Tillstdndet for svensk opinionsjournalistik tycks inte vara
det basta”, var var slutsats nir vi for snart tjugo ar sedan stu-
derade problemet. Sifos dominans och Sifos ibland politiskt
vinklade undersokningar var en av vira kritiska anmark-
ningar. En annan var mediernas bristande férmaga att
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genomskada vinklade mitningar och ge lisarna en maijlig-
het att sjdlvstandigt bedoma resultat av opinionsstudier. Nar
medierna misslyckas med sitt uppdrag som grindvakt blir
det latt for olika patryckningsgrupper att fi ut sina mer eller
mindre partiska matningar.

Slutsatsen av var studie av 199o-talets opinionsjournalis-
tik maste ocksa bli kritisk. Sifo ar fortfarande dominerande
pd opinionsmarknaden om in inte lika starkt som pd 1970-
talet. Politiskt vinklade undersokningar forekommer fortfa-
rande relativt ofta i Sifos offentligt publicerade pressmed-
delanden. I dag spretar vinklarna dock &t lite olika hall. Den
enda systematiska tendensen ar att resultaten vanligen lig-
ger i linje med uppdragsgivarnas intressen.

Nar det giller mediernas hantering av resultaten frin opi-
nionsmitningar har vi endast begrinsad tillging till jimfor-
bara mitningar &ver tid. Det dr allts svart att sdga om press,
radio och television blivit bittre eller saimre sedan 1970-
talet. Resultaten av Johan Olssons studie av Expressen och
Svenska Dagbladet for valdren 1976, 1985 och 1994 tyder
dock inte pd nigon forbattring. Bristen pa statistisk basin-
formation kring de publicerade opinionsmatningarna var
exempelvis ungefir lika stor vid alla tre mattillfallena. Nar
det giller inslaget av kapplopningsjournalistik var den mer
utbredd 1985 och 1994 an 1976.

Ingenting av vad som framkommit motsiger var tidigare
kritik mot medierna. Opinionsjournalistik utnyttjas inte sal-
lan som ett redskap av patryckningsgrupper och anvinds
som vapen i den politiska debatten. Massmediernas ofta ytli-
ga och okritiska opinionsjournalistik ger sma mojligheter
for lasare, lyssnare och tittare att sjilva kritiskt bedoma opi-
nionsmatningarna.
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Det kan i dag vara svdrt att forestilla sig den tid dd det inte
fanns nagra opinionsmatningar, en tid dd4 man oprecist tala-
de om folkviljan i stallet for om en sifferpreciserad valjaropi-
nion. Man kan friga sig hur dagens politiska debatt skulle
se ut om det inte vecka efter vecka dok upp nya siffror om
vad viljarna tycker och hur partierna mar.

De regelbundet dterkommande partisympatimatningarna
har fétt sarskilt stor betydelse for debatten under mellan-
valsperioderna. Nagon har jamfort med bevakningen av ett
skidlopp. Tidigare kunde dskddarna pa sin hojd se 16parna
nar de forsvann ut i skogen vid starten och nir de sd smi-
ningom spurtade pa malrakan. Numera foljer tv-kameror
nistan varje meter av loppet. Opinionsmatningarna har
medfort att den politiska debatten forvandlats till en stan-
digt pagaende valrorelse. Den hypotetiska intervjufragan
”Om det var val i dag...” har i det narmaste blivit sjalvupp-

fyllande.

Formel 1

Partisympatiundersokningar ar opinionsmaitarbranschens
formel 1-lopp. De ar viktigast alla kategorier. Inga andra
unders6kningar roner sa mycket uppmirksamhet och inga
andra undersokningar spelar en lika stor roll for alla inblan-
dade parter - for viljarna, for mediedebatten, for partierna
och for kampanjmakarna. I en demokrati byggd pa politiska
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partier utgor kunskap om partiernas stod sjilvklart en cent-
ral information. Det paradoxala ar att denna viktiga kunskap
inte gar att kontrollera pa nigot exakt sitt.

Partisympatimatningar mellan valen giller sympatier eller
eventuellt rostningsintentioner, inte verkliga beteenden. Det
ar endast niar madtresultaten avviker mycket drastiskt frin
foregdende valutslag som vi kan misstinka att ndgot ar fel.
Men sikert kan vi inte veta. Kanske ar ett politiskt jordskred
pd gang? Oftast nir resultaten endast svinger fram och tll-
baka med ndgon eller nigra procentenheter kan vi inte
sikert veta om det ar folkopinionen som ror pa sig eller om
det bara ir mitkurvorna som ar darriga.

I narheten av valen har vi dock ndgot bittre mojligheter
att bedoma kvaliteten pa partimitningarna. Vi kan jamfora
resultaten av institutens sista maitningar fore valen med sjil-
va valutfallen. Men institutens sista matningar genomfors
ofta nagra dagar fore valen, vilket gor att sena partibytare
kan stalla till problem. Dessutom giller sista matningen rost-
ningsavsikt, inte rostningsbeteende, och nir vi har att gora
med manniskor rader sallan ett hundraprocentigt samband
mellan intention och beteende. Inte ens valdagsundersok-
ningar eller eftervalsstudier titt efter valen, dar sjalva val-
beteendet efterfragas, ir perfekta i sammanhanget. De miter
hur minniskor viljer att rapportera om sitt beteende, inte
sjalva beteendet i sig. Och manniskor minns fel och wvill
ibland inte erkdnna hur de rostat.

Nigot exakt facit finns alltsd inte. Opinionsinstituten
miter och vi medborgare och sifferkonsumenter kan inte
siakert veta om de gor ritt eller fel. En idealisk situation for
instituten kan det tyckas. Det de producerar kan inte enkelt
kvalitetsgranskas. Men helt omgjligt ar det naturligtvis inte
att fa ett grepp om rimligheten i det som gors. Jimforelser
mellan resultaten frin opinionsinstitutens sista matningar
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fore val och sjalva valresultaten har redan nimnts som en
mojlig utvarderingsmetod. En annan ar att systematiskt jam-
fora de olika institutens matningar 6ver tid och se i vilken
utstrackning de kommer fram till i huvudsak samma resul-
tat. En tredje utvarderingsmdilighet ar att studera i vad man
instituten anvinder beprévad statistisk metod nar de gor
sina matningar.

I det foljande skall vi se narmare pa hur de ledande sven-
ska opinionsinstituten klarar sig pz°1 formel 1-banan, dvs. hur
vil de mater partisympatierna. Vi fokuserar oss pa de tva
forstnamnda granskningsmetoderna, vilket innebar att vi
skall se hur val institutens prognoser/sista matningar stam-
mer in pa de faktiska valutslagen och i vad mén institutens
resultat liknar varandra. Tidsmissigt koncentrerar vi oss pa
den senaste mandatperioden 1994-1998. Nagra fa jaimforel-
ser langre tillbaka i tiden kommer dock ocksa att goras, lik-
som vissa internationella utblickar.

Ordningsman i klassen

Statistiska centralbyrdns partisympatiundersokning (SCB/
PSU) ar ordningsman i klassen. Matningarna startades 1972
som om ett slags motvikt till de privata institutens under-
sokningar. Politikerna ville ha sikra resultat. Sifos prognos-
miss 1968, liksom de engelska institutens misslyckanden i
det brittiska valet 1970, var i farskt minne. SCB/PSU utfor-
mades for att ge tillforlitliga valjarbarometrar. Urvalen ar de
storsta i branschen (cirka g ooo personer, nigot 6ver 7000
genomforda intervjuer) och de dras enligt beprovad statis-
tisk teknik. Metoden ar ett sannolikhetsurval, som brukar
benimnas obundet slumpmissigt urval (OSU). Intervjuerna
gors per telefon tvd gdnger varje ar (maj och november). En
potentiell svaghet med telefonunderskningar, dar urvalen
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dragits fran befolkningsregistret, dr att personer med svar-
funna telefonnummer (exempelvis hemliga nummer) riske-
rar att bli underrepresenterade. Innan resultaten publiceras
viager SCB siffrorna med hansyn tagen till geografisk region
och uppgivet partival i foregaende riksdagsval. Den huvud-
sakliga intervjufraga som anvinds for skattningarna av par-
tiernas stod i SCB/PSU ir av typen: "Vilket parti skulle ni
rosta pd om det var val ndgon av de nirmaste dagarna?’

SCB/PSU ir dock inte ensamt om att anvanda sannolik-
hetsurval fran befolkningsregistret nar de miter partisym-
patier. Aven Skandinavisk Opinion AB (Skop), ett av de pri-
vata instituten som regelbundet publicerar en viljarbaro-
meter, bygger sina resultat pa slumpvis dragna urval frén
befolkningsregistret. Antalsmissigt arbetar Skop med mind-
re urval (cirka 1500 personer bland vilka omkring 1100
intervjuer genomfors). Data samlas in med hjalp av bade
telefon och postenkit. De flesta svarar per telefon, men per-
soner utan kint telefonnummer fir besvara en enkit.
Urvalspersoner byts inte ut (s.k. substituering). Personer
som inte nds enkelt per telefon far flera paringningar. Den
intervjufraga som Skop utnyttjar ir inte av typen ”...om det
var val i dag” I stillet frigar man: “Vilket parti tycker Du
bast om i rikspolitiken?” Siffrorna vigs efter kon, alder,
region och uppgivet partival i foregdende riksdagsval innan
de publiceras. Skop genomfor tio till elva riksomfattande
partimatningar per ar.

Tre andra privata institut mater och publicerar viljarba-
rometrar regelbundet i Sverige: Sifo, Temo och Gallup.
Metodmaissigt arbetar de med likartade uppliggningar.
Urvalen av svarspersoner dras inte fran befolkningsregistret.
Ett urval av telefonnummer dras i stillet fran telefonkatalo-
gen, men med ett slumpvis tilligg av siffror for att fa med
hemliga nummer. Resultatet blir ett hushallsurval, inte ett
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individurval. Inom hushillen intervjuas sedan personerna
efter ett slumpmassigt urvalsférfarande. Om den efterfraga-
de personen inte ir hemma hinder det att tvd av instituten
(Sifo och Gallup) till slut tillfragar den som svarar i telefo-
nen (substituering). Temo anvinder dock inte substituering.
Faran med att anvinda ett substitueringsforfarande ar att
minniskor som ir mycket hemma kan komma att bli 6ver-
representerade bland de intervjuade, sk. stugsittarurval
Sifo har under den senaste mandatperioden ofta intervjuat
sd manga som 3 000—4 00O personer per partimitning. Det ar
fler in Temo som intervjuat omkring 1000 och Gallup, vars
motsvarande siffra ar cirka 1500 personer. Alla viktar sina
rasiffror efter kon, dlder, hushallsstorlek och uppgivet parti-
val i tidigare riksdagsval.

Resultaten i figur 6.1 visar hur vil de privata institutens
mitresultat foljt ordningsmannens siffror. Vi har jamfort
SCB/PSU:s resultat for socialdemokraterna for perioden
november 1994 till november 1997 (sju undersokningar)
med motsvarande mitningar frin de privata instituten.

Resultatet ar mycket positivt nar det galler hur samstim-
migt instituten har matt socialdemokraternas upp- och ned-
gangar i opinionen. Alla har registrerat ett ras for partiet
mellan november 1994 och november 1995 foljt av en viss
dterhdmtning till maj 1996, vilken foljdes av en ny nedging
till november 1996 och direfter dnyo en dterhamtning till
november 1997. Den socialdemokratiska opinionsvinden
har inte varierat mellan instituten. Med statistisk jargong
kan vi konstatera att institutens forandringsskattningar varit
mycket likartade.

Nir det diremot galler nivaskattningarna, dvs. hur manga
procent som stodjer socialdemokraterna, ar resultaten
mindre samstimmiga. Mitningar frdn samma méinad kan
ibland uppvisa mycket stora skillnader, ibland s mycket
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FIGUR 6.1. Fem institut miter socialdemokraternas opinionsstéd under
1994-1997 (procent).
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Kommentar: Alla mitningar ir genomforda under maj respektive novem-
ber for de angivna dren med undantag for Skops mitning for november
1996 som idr genomford under december. Se tabell 6.2 for frigeformule-
ringar och redovisningsprinciper. Genomsnittligt for de sju mitningarna
mellan november 1994 och november 1997 visar Sifo jamfért med
SCB/PSU, 2,5 procentenheter mindre stdd for socialdemokraterna, Temo
3,1 procentenheter mindre, Gallup 2,3 procentenheter mindre och Skop
1,5 procentenheter mer stod.

som 6-8 procentenheters skillnad. I maj 1995 angav t.ex.
Gallup 28,4 procent for s medan motsvarande andel var 34,2
i SCB/PSU, en skillnad pa 5.8 enheter. En annu storre skill-
nad uppvisade Gallup och Skop i maj 1997 - 30,8 procent
mot 38,6 procent, en differens pa hela 7,8 enheter.
Skillnaderna i institutens uppskattningar av socialdemo-
kraternas styrka ar inte slumpmassigt fordelade. De ar tvart-
om systematiskt fordelade. Tva institut (Skop och
SCB/PSU) tenderar att ge hogre siffror for socialdemokra-
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terna, medan tre institut ger lagre siffror (Sifo, Gallup och
Temo). Om vi jamf6r s-andelen i SCB/PSU med motsva-
rande andel hos de privata instituten visar det sig att Skop
i genomsnitt brukar ligga nagot hogre (+1.5 procentenhe-
ter), medan Gallup (-2,3 procentenheter), Sifo (-2,5 pro-
centenheter) och Temo (-3,1 procentenheter) brukar ligga
klart lagre. Vad som ligger bakom dessa relativt stora syste-
matiska skillnader vet vi inte sikert. Delvis kan olika formu-
leringar av intervjufrigorna, liksom olika vigningsmetoder
spela in. I6gonfallande ar dock att de tva institut som utnytt-
jar urval frdn befolkningsregistret (Skop och SCB/PSU)
tenderar att visa klart hogre siffror for socialdemokraterna
in de institut som utnyttjar urval baserade pa telefonkatalo-
gen (Gallup, Sifo och Temo).

Oavsett vad som orsakat skillnaderna ar det en viktig
konsumentupplysning att kdnna tll att dessa relativt stora
och systematiska maitskillnader existerar mellan instituten.
Skillnaderna giller inte enbart skattningen av socialdemo-
kraternas styrka. Motsvarande systematiska skillnader finns
ocksd nir det galler exempelvis moderaternas siffror, fast
med omvéinda fortecken. Skop och SCB/PSU, som brukar
ge hogst procentandelar till s, tenderar att ligga lagst nar det
giller m medan Sifo, Gallup och Temo, som tenderar att
uppvisa lagst siffror for s, ger hogst andelar till m. Jaimfort
med SCB/PSU har Skop under perioden mellan november
1994 och november 1997 i genomsnitt givit moderaterna 0,6
procentenheters svagare stod medan Sifo (+1,6), Gallup
(+1,6) och Temo (+1,2) haft hogre siffror for m. Framforallt
Skop, men ocksd SCB/PSU, ar med andra ord mer upp-
muntrande lisning for socialdemokrater, medan de Gvriga
tre instituten ar roligare lasning fér moderater.

Analyserna i figur 6.2 och 6.3 underbygger ytterligare
vara slutsatser. Resultaten visar socialdemokraternas och
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FIGUR 6.2. Socialdemokraternas opinionsstéd enligt fem olika opinions-
mitningsinstitut januari 1997-mars 1998 (procent).
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Intervjufragor:
Sifo: "Vilket parti skulle Du résta pa i riksdagsvalet om det var val
idag?”

Temo: ”Om det vore val till Riksdagen idag och Du skulle gi och
rosta, vilket parti tror Du dé att Du skulle rosta pa?”

Skop: ”Vilket parti tycker Du bist om i rikspolitiken?”
Gallup: ”Vilket parti skulle Du rosta pd om det vore val till riksdagen
idag?”

SCB/PSU: ”Om vi tinker oss att det vore riksdagsval ndgon av de nir-
maste dagarna — hur skulle Ni dd gora? Skulle Ni rosta, skul-
le Ni kanske rosta eller skulle Ni inte résta?” /om rosta eller
kanske rosta/ "Vilket parti skulle Ni rosta pa?”

Kommencar: Alla undersSkningar ar telefonstudier. Alla instituten tillim-
par olika former av vigningar och drar sina individurval pa delvis olika
sitt. Skop redovisar sina resultat for minadspar (jan/feb osv.). Vi har
redovisat Skops resultat under {6rsta manaden i varje par. Gallups resul-
tat for perioden o197-0198 har inte varit publicerade i nigon tidning,
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moderaternas opinionsstéd médnad for mdnad hos de insti-
tut som mater viljaropinionen ofta. Perioden ar januari 1997
till mars 1998.

Precis som tidigare kan vi konstatera att institutens bild
av hur opinionen forindras i allt visentligt ar samstimmig.
Socialdemokraterna vinner okat stod i alla mitningar med-
an moderaterna svinger lite fram och tillbaka under forsta
halviret 1997 for att sedan gd klart tillbaka. Forindrings-
skattningarna ir siledes mycket likartade. Nivdskattningarna
dédremot ir mer problematiska. Skillnaderna mellan institu-
tens manadsresultat dr ofta mycket stora. I februari 1997
hade till exempel socialdemokraterna 34,8 procent i Skop
mot endast 27,0 procent i Temo, en skillnad pad hela 7,8
enheter. Moderaterna har ockséd rakat ut for motsvarande
stora matskillnader. I maj 1997 uppmitte Skop moderater-
nas styrka till 26,8 procent medan Gallup registrerade hela
34,6 procent, dven dir en differens pa 7,8 procentenheter.

Monstret i resultaten dr desamma som tidigare. Skop ten-
derar genomgdende att ge hogre siffror for s och lagre for
m, medan Sifo, Temo och Gallup visar det omvanda. Skill-
naderna mellan resultaten fran Sifo, Temo och Gallup ar for-
héllandevis sm4, bortsett frin ndgra fa exempel nar framfor-
allt Gallups siffror sticker ivig. Exempelvis i januari 1998 nar
Gallup hade 41,3 procent for socialdemokraterna; klart
hogre dn Sifo (36.9) och Temo (37,0) och to.m. hogre dn
Skop (39.6).

Att Skop (och SCB/PSU) tenderar att ge bittre siffror for
s och simre for m medan Sifo, Gallup och Temo tvirtom
brukar redovisa hogre siffror for m och ligre for s dr en vik-
tig information. Det gor det mojligt for medier, politiker och
experter att nyansera sina analyser. Vad som mits spelar en
roll, men uppenbarligen ocksd vem som miter. Debattorer
som vill pdvisa regeringens popularitet har mest hjilp av
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FIGUR 6.3. Moderaternas opinionsstéd enligt fem olika opinionsmit-
ningsinstitut januari 1997-mars 1998 (procent).
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Skops matningar medan Sifos, Gallups och Temos resultat
ar bast for personer som vill framhdlla hur uppskattade
moderaterna ar. Den objektive och svirflortade iakttagaren
vet emellertid nu att det finns systematiska skillnader i insti-
tutens mitresultat for Sveriges tva storsta partier. Vad vi dar-
emot inte vet ir vilket eller vilka institut som har ritt. Ndgon
absolut sanning att jimf6ra métningarna mot finns inte.

Darrig, darrigare, darrigast

Nir man studerar partiernas opinionskurvor over tid slds
man snabbt av hur darriga de ar. Partisympatierna tycks vara
mycket ombytliga. Det ar inte ovanligt att ett parti kan for-
lora 2 procentenheter eller mer i en mitning for att sedan
vinna tillbaka lika mycket i nasta. Det hinde exempelvis
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socialdemokraterna i Temo sommaren 1997 (juni 33,5;
augusti 31,0; september 35,5) och 1 Skop viren 1997 (febru-
ari 34,8; mars 31,5; april 35,8). Sddana kraftiga opinionskast
fram och tillbaka ar naturligtvis mycket ovanliga i verklig-
heten. Over huvud taget mste det vara sillsynt med si sto-
ra forskjutningar som + 2 procentenheter for ett parti under
en sd kort period som en eller tvd manader. I institutens
matningar kan de dock forekomma ofta eftersom matosa-
kerheten gor att slumpen fir ett spelutrymme.

Man kan visa att variationen i partiernas valresultat Gver
tid 4r mindre 4n variationen i partiernas opinionssiffror
(Oscarsson 1998). En del av orsaken till detta monster kan
ha att gora med att valjarna dr nagot mer I6sslappta mellan
valen, men den slumpvisa mitosikerheten ar ocksa betydel-
sefull. Historiskt sett visar det sig att 22 procent av alla Sifo-
matningar for socialdemokraterna uppvisar en forandring
pa minst + 2 procentenheter jimfért med foregiende mat-
ning; nagot ligre under 1970-talet (15-17 procent), hogst
under mitten av 1ggo-talet (34 procent).

Ett genomsnitt pa 22 procent och 34 procent under sena-
re dr kan forefalla vara hoga siffror. Men de kanske inte ar
sa hoga trots allt. Om vi antar att socialdemokraterna vid
nagot tillfille varje ar 6kat eller minskat med minst 2 pro-
centenheter och att slumpen i genomsnitt kan dstadkomma
en motsvarande 2 procentenheters variation varje dr, blir
resultatet en darrighet i narheten av de empiriskt funna 22
procenten. Den extra hoga darrigheten pa 34 procent for
aren 1995-1997 ir intressant. Den kan knappast skyllas pé
slumpen eftersom Sifos urval varit storre pa senare &r
(3000-4000) in tidigare (1000). Den 6kade rorligheten i
viljarkdren och att socialdemokraterna de facto dkt berg- och
dalbana i opinionen ir troligare foérklaringar. En ldtt miss-
tanke att de snabba telefonundersckningarna kan vara med-
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FIGUR 6.4 Andel Sifo-mitningar dir opinionsstdet f6r socialdemokra-
terna fordndrats + 2 procentenheter eller mer jamfort med
foregiende mitning (procent).

34
35 4

30 -

0 T — —

1967/70 1971/73 1974/76 1977/79 1980/82 1983/85 19836/88 1989/91 1992/94 1995/97

Kommentar: Totala antalet mitningar som ingdr i analysen ir 321. Totala
antalet mitningar dir s-andelen Gkat eller minskat med minst + 2 pro-
centenheter jamfort med foregdende mitning &r 71 (22 procent).

skyldiga kan vi dock inte helt bortse ifran.

Om vi tycker att Sifos mitningar ar pa grinsen nar det
giller darrighet maste var slutsats bli att de andra privata
institutens matningar ar klart 6ver gransen. En jaimforelse av
darrigheten i Sifos matningar med motsvarande rorlighet i
de Gvriga privata institutens siffror visar nimligen pa en
klart storre darrighet i Temos, Skops och Gallups resultat an
i Sifos. Analysen i tabell 6.1 visar andelen undersGkningar
genomforda av Sifo, Temo, Skop eller Gallup under perio-
den november 1994 till februari 1998 dir s respektive m
okat eller minskat med 2 procentenheter eller mer jimfort
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TABELL 6.x. Andel mitningar genomfdrda av Sifo, Temo, Skop och
Gallup dir s och/eller m okat eller minskat med 2 pro-
centenheter eller mer jimfort med foregdende mitning
under tidsperioden november 1994 till februari 1998 (pro-
cent).

Andel métningar
déar s okat eller
minskat med 2
procentenheter
eller mer jamfort
med féregaende

Andel métningar
dar m okat eller
minskat med 2
procentenheter
eller mer jamfort
med féregaende

Institut maétning métning
Sifo 33 19
Temo 63 40
Skop 52 52
Gallup 47 28

Kommentar: Sifo genomforde 37 mitningar, Temo 36, Skop 30 och Gallup
37

med féregdende mitning. Under perioden genomforde
instituten vardera ett trettiotal partisympatiméitningar.

Sifo visade i 33 procent av matningarna under perioden
att socialdemokraterna gick upp eller ned med 2 procent-
enheter eller mer jimfort med foregiende matning. Hos de
andra instituten var socialdemokraternas andel mycket latt-
rorligare: 47 procent av matningarna uppvisade en forand-
ring pa minst 2 procentenheter hos Gallup, 52 procent hos
Skop och hela 63 procent hos Temo. Monstret ar detsamma
nir det giller forandringen i moderaternas siffror. Sifos
resultat visar mer sillan att m okar eller minskar med sd
mycket som 2 procentenheter (19 procent av mitningarna).
Ovriga institut uppvisar en mycket rorligare moderat opini-
on: Gallup (28 procent av mitningarna), Temo (40 procent)
och Skop (52 procent).
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Sifo med sina storre urval (3000-4 000 personer) uppvi-
sar med andra ord en klart mer stabil viljaropinion dn de
ovriga privata instituten med sina mindre urval (cirka 1000
personer). Storre dr helt klart bittre 4n mindre i det hir
sammanhanget. Debattorer som vill dramatisera vad som
hinder pa kort sikt bland véljarna bér alltsd med fordel hél-
la sig till instituten med smd urval (Gallup, Skop, Temo).
Sifo portritterar en mer trogrorlig viljaropinion.

Kampen mellan instituten

Opinionsinstitutens sista matningar infor ett val kan stdm-
mas av mot valresultatet. Utfallet siger ndgonting om kvali-
teten pd mitningarna. Institut som hamnar lingt ifrin vad
valen visar tappar i tilltro. Valen ar darfor inte bara en kamp
mellan politiker. De ar ocksa en kamp mellan opinionsinsti-
tuten. Det ar bra att ha ratt, men bist ar att vara mest exakt.
Resultaten i tabell 6.2 visar hur det gick i kampen mellan de
svenska opinionsinstituten i riksdagsvalet 1994 och i valet
till Europaparlamentet 1995. Analysen omfattar atta institut
1994 och fem institut 1995. De matt som anvinds ar mycket
enkla — den i jamforelse med valresultatet genomsnittliga
procentavvikelsen per parti och den storsta enskilda avvi-
kelsen.

IMU, ett institut som numera gatt samman med Sifo och
inte langre publicerar ndgra partisympatiundersokningar,
gjorde den mest triffsikra sista mitningen infor 1994 ars
riksdagsval. Den genomsnittliga procentavvikelsen per parti
blev endast 0,4 procentenheter. Flera andra institut lyckades
ocksa bra 1994. Sifo, Temo och SCB/PSU uppvisade alla en
genomsnittlig avvvikelse pd endast 0,6 procentenheter. De
institut som lyckades simst 1994 var Demoskop (1,1 pro-
centenheters genomsnittsavvikelse per parti) och Skop
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TABELL 6.2. Opinionsmitningsinstitutens prognoser/sista mitningar
infor riksdagsvalet 1994 och Europaparlamentsvalet 1995,

Genomsnittlig procent-

avvikelse per parti Storsta avvikelse

Institut Rd 94 EUP 95 Rd 94 EUP 95
Sifo 0,6 1,0 -1,8 (s) +2,7 (s)
Temo 0,6 2,0 +2,0 (mp)  +3,8 (M)
MU 04 - -0,8 (s) -

Skop 1,5 3,3 -4,8 (s) +8,3 (s)
Demoskop 1,1 2,5 -2,3 (c) -5,6 (mp)
Gallup 0,8 2,1 -2,4 (s) +7,5(s)
Gtk 0,9 - +2,2 (mp) -
SCB/PSU 0,6 - +1,7 (s) -

Kommentar: Antalet partier (inkl. kategorin Gvriga partier) for vilka den
genomsnittliga avvikelsen beriknats var 9 1994 och 8 1995. Analysen byg-
ger pa en jamforelse av resultaten frdn institutens sista matningar infor
valen med de verkliga valresultaten. SCB/PSU:s sista métning gjordes i
en metodstudie infor 1994 drs val (5-17 september, 2100 intervjuade).
Resultaten publicerades inte fore valet.

(1,5). Skops storsta miss var att socialdemokraternas andel
underskattades med hela 4,8 procentenheter.

Instituten var mycket simre pa att forutse valutgangen i
Europaparlamentsvalet 1995. Missen kan méjligt vara forsta-
elig med tanke pd det extremt ldga valdeltagandet (41,6 pro-
cent) och bristen pa erfarenhet av EU-val. Men faktum kvar-
star, med ett méjligt undantag for Sifo - alla institut som
genomforde undersokningar misslyckades rejalt. Sifos
genomsnittliga avvikelse per parti blev anstandiga 1,0 med-
an de ovriga instituten dstadkom mycket hogre genomsnitts-
avvikelser: Temo 2,0, Gallup 2,1, Demoskop 2,5 och Skop
hela 3,3. Den storsta enskilda missen var Skops Gverskatt-
ning av socialdemokraterna med inte mindre an 8,3 procent-
enheter.
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Sa daliga sista matningar som infor Europaparlamentsva-
let 1995 dr ovanliga i Sverige. Om vi exempelvis ser pd hur
vil Sifo och tidigare Gallupinstitutet lyckats med sina val-
prognoser genom dren finns det inget enda exempel pa
nagon sista matning med en si stor genomsnittsavvikelse
som de som astadkoms av Demoskop (2.5) och Skop (3,3)
1995. Och da har vi 4ndd jimfért mitningar dnda tillbaka till
riksdagsvalet 1944! Resultaten i figur 6.5 visar att Sifos his-
toriskt simsta sista mitning gav upphov till en genomsnitt-
lig avvikelse p& 2,1 procentenheter. Aret var 1968 och soci-
aldemokraterna var det parti som Sifo underskattade som
mest (-5,5 procentenheter).

Efter 1968 har Sifo, med undantag av valen 1985 och
1988, alltid lyckats hilla den genomsnittliga avvikelsen per
parti under 1,0 procentenheter. Svenskt rekord i traffsiker
valprognos har dock inte Sifo. Den aran har Gallupinstitutet
och den forsta prognosen i samband med 1944 drs val. Den
genomsnittliga procentavvikelsen per parti blev da endast
0,2 procentenheter. Den forsta svenska valprognosen ar allt-
sa fortfarande den basta. Han som gjorde den heter Sten
Hultgren. Hur den gjordes berittar Hultgren sjilv om i
boken Gallup i Sverige (1990).

Internationellt sett brukar svenska valprognoser vara
relativt traffsikra. Sidana stora missar som exempelvis de
brittiska instituten dstadkom i valet 1992 eller de spanska
instituten i valet 1996 har inte forekommit i Sverige. Infor
underhusvalet 1992 6verskattade samtliga ledande brittiska
institut Labours andel med mellan 3 och 7 procentenheter i
sina sista matningar (Worcester 1992, Crewe 1997, Moon
1998). I det spanska parlamentsvalet 1996 underskattade alla
instituten socialdemokraternas andel. ASEP, ett av de
ledande instituten, missade socialdemokraternas andel med
hela 6,0 procentenheter (Nicolas 1996). I det spanska fallet
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FIGUR 6.5. Gallupinstitutets (1944-1952) och Sifos (1960-1994) progno-
ser/sista matningar infor riksdagsvalen. Genomsnitdig pro-
centavvikelse per parti.

25 1

2,04

1973 1985 1988 1991 1994

B G
1979 1982

¢

004 : &
1968 1970

1944 1948 1952 1960 1964 1976

Gallupinstitutet Sifo

Storsta avvikelse
+0,4(m -3,4(s) +2,0(s) +4,4(0) +2,9() -5,5() +1,2(5) +1,4(5) -2,1(c) +1,3(5) +1,9(m})-3,5 (fp) +2,6(fp} +1,8(tp) -1,8(s}

Kommentar: Resultatet for 1944-1952 giller for Svenska Gallupinstitutet
medan resultaten 1960-1994 giller for Sifo. Prognosema har jamforts med det
verkliga valresultatet. Den genomsnittliga procentavvikelsen per parti har
beriknats for foljande antal partier (inkl. kategorin Gvriga partier): 1948-1979
6 partier, 1982 8 partier, 1985 7 partier, 1988 8 partier, 1991~1994 g partier.
En positiv (+) avvikelse betyder att prognosen Gverskattat ett partis valjarstdd.
En negativ (—) avvikelse indikerar att ett partis viljarstdd underskattats. Killor
ar Hultgren (1990) och Busch och Zetterberg (1982) fér méatningama under
perioden 1944-1988. Resultaten for 1991 och 1994 har himtats frén dags-
pressen. Prognoserna alternativt sista métningarna infor valen har gjorts med
varierande metoder.

har dock instituten en extra ursikt. Inga maitningar fir
publiceras sista valveckan, vilket gor att alla sista matningar
mdste goras en eller tvd veckor fore valen.

Om vi anvidnder den genomsnittliga procentavvikelsen
per parti som madtt visar det sig att internationella valprog-
noser sillan hamnar under 1,0 procentenheters avvikelse
frdn valutgdngen. Snittet for sex brittiska institut var 3,5
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1992 och 2,3 1997 (tre partier). Atta amerikanska institut
uppvisade en genomsnittsavvikelse pd 1,8 i presidentvalet
1996 (tre kandidater/ USA Today, 7 november 1996). Vid
presidentvalet 1984 var motsvarande snittavvikelse for sju
institut 2,9 (tvd kandidater/Lewis-Beck & Rice 1992). Det
tyska institutet Allensbach uppvisar en genomsnittlig pro-
centavvikelse for sina prognoser 1961-1983 pa 1,2 (sju val,
tre partier/Der Spiegel nr 11, 1983). Snittavvikelsen for
Allensbachs prognos 1990 var 1,5 (sex partier). Vid valet
1994 blev Allensbachs prognos klart bittre med en genom-
snittlig avvikelse pa 0,6 procentenheter per parti (sex parti-
er/Wessels 1998). Den genomsnittliga avvikelsen for span-
ska ASEP var 2,6 i valet 1996 (fem partier/Nicolas 1996).
Nio mitningar vid fem val av tva irlindska institut under
dren 1973-1982 visar pd en genomsnittlig avvikelse pd 1,4
(fem val, fyra partier/Jones 1986). Sex danska opinions-
institut dstadkom i valet 1998 i snitt en avvikelse pa 1,3 pro-
centenheter per parti (elva partier/Thomsen 1998). Alla
danska institut underskattade socialdemokraternas andel,
som virst med upp till 6,2 procentenheter.

Som jamforelse kan namnas att atta svenska institut i
genomsnitt uppvisade en avvikelse pd 0,8 procentenheter
per parti vid riksdagsvalet 1994 (nio partier). Sifos genom-
snittsavvikelse per parti for alla prognoser vid riksdagsvalen
1960-1994 ar 1,0 (tolv val). I bada fallen star sig resultaten
mycket vil vid en internationell jamforelse. Slutsatsen att de
svenska institutens valmatningar ar bland de mest traffsakra
internationellt sett héller dven om man tar hiansyn ull att
antalet partier eller kandidater ofta ar farre i andra linder.
Statistiskt sett ar ju risken att gora stora misstag storre ju
farre och storre partier man miter. Men aven om vi exem-
pelvis riknar om Sifos resultat for enbart tre partier (s, ¢, m)
under tiden 1960-1994 Skar den genomsnittliga avvikelsen
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inte till mer dn 1,1 frin 1,0. Genomsnittsavvikelsen for de
itta svenska institutens prognoser 1994 stiger nagot mer,
fran 0,8 till 1,2, om vi enbart tar med tre partier (s, ¢, m). En
genomsnittsavvikelse pd 1,2 procentenheter ar dock fortfa-
rande ett gott resultat internationellt sett.

Den ndgot paradoxala slutsatsen av var analys &r att sven-
ska opinionsinstitut ar bland de mest triffsakra i virlden nar
det giller att forutspd valresultat, men att den allra basta
svenska valprognosen gjordes for 6ver femtio ar sedan. Jam-
fort med Ovriga varlden ar alltsd svenska institut traffsikra,
men jamfort med opinionsmitningarnas barndom har de
inte blivit bittre. Frigan ar om det dr sd markvirdigt att vara
varldsmastare om man inte ir bittre 4n man var for femtio
ar sedan.



7 Paverkar opz'm'ommdmz'ngama
opz’m’onen?

Den tyske fysikern Werner Heisenberg har blivit berémd for
sin obestimdhetsrelation. Heisenberg fann att det var oméj-
ligt att exakt bestimma elektronernas rorelser. Sjalva obser-
vationen forandrade elektronbanorna.

Denna lirdom har fitt dterverkningar dven for matningen
av samhaillsfenomen. En faktaredovisning utgor inte alltid
en enkel avspegling. Ny kunskap om verkligheten kan for-
andra verkligheten. Forhaller det sig pa samma sitt med val-
barometrar. Pdverkar opinionsmatningarna opinionen?

Frigan om opinionsmitningarnas inverkan pa opinionsli-
get dr svirbesvarad (Nieburg 1984). Atskilliga har forsokt
att mata effekten av opinionsundersGkningarnas publice-
ring. Det har visat sig vanskligt att pa ett stringent satt sar-
skilja inflytandet av just den speciella faktor som represen-
teras av opinionsmitningen. Manga andra omstindigheter
bidrar ocksa till att férandra opinioner.

En del hypoteser om opinionsmitningarna handlar om
deras direkta effekter. Den grundliggande tanken ar att en
person som tar del av ett resultat frin en opinionsunder-
sokning resonerar och handlar annorlunda an om vederbo-
rande inte kant till resultatet. Dessa direkta effekter bor skil-
jas frdn eventuella indirekta effekter.

Man kan knappast rikna med att opinionsundersokning-
ar alltid har samma direkta effekter. Det galler darfor att ta
hinsyn till vilken typ av opinionsmitning som det handlar
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om, om effekten giller psykologisk reaktion eller faktiskt
beteende, om effekterna skiljer sig mellan positiv och nega-
tiv opinionsutveckling, om publiceringen gynnar eller miss-
gynnar ett visst parti och om effekternas genomslag beror
pd olika yttre faktorer, exempelvis om opinionsmatningar
har olika stor betydelse i olika politiska system.

Hypotesen om opinionsmatningarnas opinionsstyrande
effekter kan utstrickas till alla slag av sakfrigor. Innebar
exempelvis en rapportering om att allmianheten ar negativ
till EU att tveksamma personer svinger over till en mer kri-
tisk instillning? Skulle en publicering av undersokningar
som visar att allt fler blivit vinligt instillda till karnkraften
dra med sig ytterligare anhangare? Det viktigaste i en repre-
sentativ demokrati dr emellertid inverkan pa partisympatier-
na.

Paverkan pa valresultat kan uppkomma pa olika satt. En
tinkbar effekt ar att publiceringen av partisympatierna
paverkar rostviljan och darmed valdeltagandet. Det finns
vissa stod for en sidan hypotes. Tidsskillnaderna pa den
amerikanska kontinenten innebar att vallokalerna pa Ost-
kusten stanger flera timmar fore de pa vistkusten. Lange var
den forharskande uppfattningen att de tidiga valprognoser-
na inte paverkade de sent rostande viljarna. Numera anser
man emellertid att det finns exempel pa sidan paverkan. 1
val med tydliga utslag, som exempelvis presidentvalet 1980,
har det hint att forloraren tidigt erkint sig besegrad. Kan-
nedomen om valresultatet har i vissa fall reducerat rostvil-
jan hos det forlorande partiets sympatisorer (Jackson 1983).
Skillnaden mellan vinnare och forlorare kan darmed for-
starkas och ytterligare forsimra chanserna for det besegra-
de partiets kandidater att bli valda (Meyer 1989).

Aven om detta slag av inverkan pa valdeltagandet inga-
lunda kan uteslutas talar emellertid mycket for att effekten
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ar av ringa betydelse i ett system som det svenska. Det pro-
portionella valsattet med utjamningsmandat innebar att det
inte blir aktuellt att fora den diskussion om sikra valkretsar
och bortkastade roster som sammanhinger med majoritets-
val i enmansvalkretsar. M6jligen skulle en rapportering om
ett jamnt och ovisst lige omedelbart fore ett val kunna héja
temperaturen i valdebatten och dirmed oka den allminna
rostbendgenheten, men det ar inda vanskligt att finna st6d
for hypotesen att opinionsmitningar pa nagot mer patagligt
satt skulle paverka valdeltagandet vid de svenska valen.

valdges- eller underldgeseffekr?

Det ar effekterna pa partivalet och dirmed mandatens for-
delning som ir politiskt mest intressant. Rostar viljare
annorlunda nir de fir reda pa en valprognos? Nigra yttre
forutsiattningar maste forst och frimst vara uppfyllda for att
en sidan paverkan skall kunna 4ga rum. Tillrickligt minga
viljare m3ste ha kiinnedom om valbarometrarna. Aven om
det inte finns nagra exakta matt pd lasning och uppmark-
samhet pekar tillgingliga undersokningar pa att denna
grundlaggande forutsattning ar uppfylld (Gilljam & Holm-
berg 1993). Daremot intrader en komplikation om det finns
minga och inbordes motstridande partisympatimatningar.
Den eventuella effekten torde vara storst nar flera oberoen-
de mitningar tydligt pekar i samma riktning. Det innebar att
marginella opinionsforskjutningar for enstaka partier i iso-
lerade matningar knappast kan fa ndgon storre inverkan.
De allmanna forandringarna i valjarkaren okar sannolik-
heten for att opinionsmaitningarna skall spela en roll for val-
handlingen. Den ¢kande rorligheten, som bla. yttrar sig i
allt fler partibytare och en forsvagad partiidentifikation, gor
att valrorelserna spelar allt storre roll (Schmitt & Holmberg
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1995). En stor andel av viljarna bestimmer sig numera kort
tid fore valet och dr dirmed mottagliga for impulser fran
nyhetsformedlingen om partiernas stillning i folkopinionen.

Rapporteringen om partisympatierna innehaller flera oli-
ka element, som vart och ett i princip kan paverka opinio-
nen. Ar det partiernas procentnivi som ir avgorande? Kan
opinionen styras av kinnedomen om att det ena eller andra
partiet ligger 6ver fyra procent, ar det storsta partiet eller ar
det storsta borgerliga partiet? Eller dr det partisympatiernas
férandring som dr styrande? Drar ett parti i medvind med
sig ytterligare sympatisorer (bandwagon, overligeseffekt)?
Eller kan en nedatgiende trend leda till sympatier for for-
loraren och sporra anhingarna till nya tag (underdog, under-
ligeseffekt)? Hypoteserna gir i olika riktning,

Den vanligaste hypotesen ar att framgang foder fram-
gang. Denna &verlageseffekt har en framskjuten plats i litte-
raturen. Nobelpristagaren Herbert Simon har till och med
teoretiskt visat att om man bara kdnner till hur mycket all-
miénheten reagerar pa publiceringen av en valprognos kan
man justera ner de publicerade siffrorna exakt sa mycket si
att prognosen blir sjalvuppfyllande (Simon 1954). Det enda
problemet ir att man i praktiken aldrig kanner till hur reak-
tionsfunktionen ser ut.

Effekten att framgdng foder ytterligare framgang har en
baksida som brukar bendmnas tystnadsspiralen (Noelle-
Neumann 1982). Den psykologiska hypotesen ar att mannis-
kor styrs av konformism och fruktan att isoleras. Stravan att
tillhéra majoriteten gor att avvikande minoritetsuppfatt-
ningar far svarare att gora sig gallande.

Mangfalden av teorier och hypoteser visar att manga stallt
fragor om opinionsmatningarnas effekter. De faktiskt pavis-
bara effekterna dr emellertid betydligt mer sporadiska och
marginella. Aven om det finns ett antal beligg for att tyst-
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nadsspiralens mekanismer spelat roll i vissa situationer kan
hypotesen ingalunda upphdjas till ndgon allmin lag. Meka-
nismen att framgang alltid féder framgang och att férloraren
for evigt ar domd att ga tillbaka faller pa sin egen orimlighet.
Teorien kan inte forklara omsvingningar och trendskiften.

Redan i en intervjuundersokning vid det amerikanska
presidentvalet 1940 gjordes ett forsok att mita forekomsten
av en oOverlageseffekt (Lazarsfeld m.fl. 1948). De tillfrigade
fick ange, inte endast vem man sjalv helst ville se vald, utan
ocksd vem som man faktiskt trodde skulle komma att vinna.
Nar man senare under valrorelsen dterkom till samma per-
soner visade det sig att rostningsavsikterna forandrats i sam-
ma riktning som forestillningarna om vem som skulle vin-
na. Det sdg ut som att forvintan styrt beteendet. Det var
emellertid svart att dra nigra sikra slutsatser. Orsaksrikt-
ningen kunde ocksi varit den omvinda. Svaren pa frigan
om vem man tror vinner kan mycket val ha styrts av parti-
sympatierna och inte tvartom.

Senare har man i olika linder gjort undersokningar med
motsvarande uppliggning. Studierna utnyttjar alla nagot
matt pd viljarnas férvintningar om hur det kommande valet
skall gd eller kunskaper om vad de publicerade opinionsun-
dersokningarna visar. Antingen utgdr man fran intervjuper-
sonernas egna gissningar eller ocksd ir det undersoknings-
ledarna som talar om vilket parti som foérvintas vinna. Resul-
taten ar inte helt entydiga. Vissa studier har inte lyckats
isolera ndgon effekt, medan andra anser sig ha funnit en viss
styrande paverkan. Den stora svirigheten dr dock att skilja
orsak frin verkan. Aven om man konstaterat ett visst sam-
band aterstar att visa att det varit forvintningarna om valre-
sultat som styrt partisympatierna och inte tvirtom.

Intervjuundersokningar i samband med de brittiska valen
visar att omkring 70 procent uppger sig ha hort talas om
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atminstone ndgon opinionsmitning. Pa en direkt fraga sva-
rade 4 procent av de tillfrigade 1979 och 1983 att de sjilva
hade paverkats av opinionsundersokningarna; vid valet 1987
hade denna andel o6kat till g procent.

I Sverige har liknande frigor stallts till ett representativt
urval viljare i samband med Statistiska centralbyrdns parti-
sympatimitningar. Vid de metodstudier som genomférdes
vid valen 1991 och 1994 stilldes frigan om man paverkats av
de opinionsmaitningar som publicerats fore valet. Ja mycket,
svarade 14 procent 1991 (16 procent 1994). Svarsalternativet
lite samlade 44 procent 1991 och 45 procent 1994. Knappast
alls, svarade 38 procent 1994 och 35 procent 1994. Atersts-
ende 5 procent saknade uppfattning. Det innebar att en
majoritet av svenskarna i alla fall inte utesluter att opinions-
mitningarna paverkar valet av parti.

Olika statistiska forsok att renodla effekten pa partivalet
har inte givit helt entydiga resultat. Flera forskare anser sig
dock ha funnit belidgg for att valbarometrarna spelat en viss
roll. Hypotesen om bakvind orsaksordning, att det varit
partisympatierna som styrt valjarens bild av opinionslaget,
far allmént svagt stod. I ndgra fall anser man sig funnit en
underlageseffeke, dvs. att ett parti som gatt tillbaka gynnats
av publiceringen. Det finns emellertid fler beldgg for en
overlageseffekt. Sarskilt i jimna ligen kan informationen
om partiernas relativa storlek spela roll for rostningsbeslu-
tet. Rapporteringen om opinionsmitningarna kan ockss,
sasom andra inslag i valrérelsen, forstirka en redan existe-
rande rostningsavsikt (McAllister & Studlar 19g1).

Fragan ar om det dr de mest vilinformerade och medvet-
na vialjarna som later sig paverkas av opinionsmitningar.
Tyska data pekar pa att sd inte skulle vara fallet. Enligt en
undersokning var effekten dubbelt sa kraftig bland lagut-
bildade som bland hégutbildade. Resultatet kommenteras
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genom en jamforelse mellan partival och bilkop. Den kon-
sument som inte kan si mycket om bilars konstruktion och
prestanda brukar snegla pa vad andra képer och dirmed
blir den mest kopta bilen dnnu mer populir. Sammantaget
berdknar man att effekten bland de osikra valjarna gynna-
de de regerande partierna med mellan 3 och 4 procent
(Schmitt-Beck 1996). Ekonomiskt influerade modeller for-
klarar varfor publiceringen av opinionsmitningar forstarker
den ridande trenden, sarskilt bland de simre informerade
viljarna (Cukierman 1991).

En systematisk granskning visar att bendwagon-fenome-
net upptradde i 2 av 18 amerikanska undersékningar. I mot-
svarande svenska studier gick det inte att beldgga nigot fall
av overlageseffekt. Daremot var det betydligt vanligare med
onsketankande. Det finns ett samband mellan verklighetsfo-
restallning och preferens; valjare tror ofta att det egna par-
tiet skall vinna. Men orsakssambandet ar det omvanda. Det
ar onskningarna som styr verklighetsforestillningarna
(Granberg & Holmberg 1988).

For att kunna sakerstilla orsakssambandets riktning for-
dras egentligen en experimentell undersokningsansats.
Experimentets nackdel ar dock att forsokspersonerna med-
verkar i en laboratorieliknande milj6. Aven om man dirmed
kan isolera bort inverkan av stérande faktorer ligger det i
sakens natur att forutsittningarna kan bli orealistiska. Den
artificiella inramningen &r priset man far betala for de utvid-
gade analysmojligheterna.

En serie experiment genomfordes i samband med det
amerikanska presidentvalet 1992 (Ansolabehere & Iyengar
1994). Ett urval kaliforniska viljare kallades i tur och ord-
ning till ett visningsrum med television dar de fick se ett
nyhetsprogram. Programmet var autentiskt utom ett avsnitt
som redovisade en opinionsundersokning. Forsoksledning-
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en hade gjort tre olika versioner. I den forsta rapporterades
att Clinton ledde 6ver Bush med 5 procentenheter medan
marginalen i den andra uppgavs till 17 procentenheter. I
den tredje varianten av nyhetsprogrammet hade inslaget om
opinionsmitningen ersatts av en annan, neutral nyhet. For-
sokspersonerna fick fylla i ett frageformuldr bide fore och
efter visningen. Motsvarande experiment gjordes ocksa for
senatorsvalet och borgmaistarvalet.

Experimenten visade att redovisningen av opinionsmit-
ningarna paverkade férsokspersonernas bedémning av kan-
didaternas chanser att bli valda. Daremot fanns det inga
storre skillnader i rostvilja. Oavsett vilken version av
nyhetsprogrammet som man sett var det lika minga som
sade att de skulle ga och rdsta. Det gick heller knappast att
urskilja ndgon effekt pd sjilva rostningsavsikten. Opinions-
mitningarna gjorde forsokspersonerna mer positiva till en
kandidat, men ledde inte till ndgon omedelbar omprévning
av rostningsavsikten.

De ansvariga forskarna menar att de faktiskt lyckats
beligga en effekt. Visserligen ar det inte sd enkelt att mén-
niskor byter politisk uppfattning bara darfcr att de hort talas
om en opinionsmatning, men den indirekta betydelsen kan
likvil vara betydelsefull. Opinionsmatningarna bidrar till att
forma viljarnas bild av vem som ar vinnare och vem som ar
forlorare.

Aven om allminna resonemang kan vara overforbara till
andra lander ar det vanskligt att generalisera de enskilda
resultaten fran det kaliforniska experimentet. Daremot finns
det ett inslag i det svenska valsystemet som snarast tenderar
att ge valprognoserna dnnu storre betydelse. Fyraprocents-
sparren mot smapartier inbjuder till taktisk rostning. Valun-
dersokningarna har givit klara belagg for att det vid vissa val
funnits valjare som rostat taktiskt (Holmberg 1984). For
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denna valjargrupp ar informationen om tinkbara valresultat
av storsta betydelse. Partier som i valbarometrarna utdéms
sdsom chanslésa ar i praktiken domda i forvig. Omvint kan
ett parti som ligger alldeles i nirheten av sparrgransen locka
till sig taktiskt resonerande viljare som vill se partiet invalt
i riksdagen. Partier som befunnit sig i denna riskzon, exem-
pelvis vansterpartiet och kristdemokraterna, ar sarskilt bero-
ende av valbarometrarnas utslag (Gilljam & Holmberg 1990,

1995).

Hur opz'nz'omma”tningama pé’ver/car

Fragan om opinionsmitningarna paverkar opinionen kan
inte besvaras med antingen ett ja eller nej. Fragan ar i stil-
let Aur opinionsmitningarna paverkar opinionen. Den direk-
ta effekten pd valdeltagande och partibyten skall inte Gver-
drivas. Valutgangen bestims av sd manga olika faktorer att
opinionsmatningarna spelar en mindre roll. Daremot pekar
mycket pd att opinionsmitningarna i vissa avseenden har en
betydelsefull inverkan. Fyraprocentssparrens utrymme for
taktisk rostning kan ge valbarometrarna en helt avgérande
roll i valrorelsens slutskede.

Det kan darmed anses belagt att opinionsmitningarna
kan paverka viljarna och darmed ocksa valresultatet. I flera
linder har risken for ett sadant inflytande varit huvudargu-
mentet for en lagstiftning som lagger restriktioner for opi-
nionsmaitningarna. Det ar emellertid inte sjalvklart att opi-
nionsundersokningarnas effekter maste betraktas som ille-
gitima. I ett oppet samhalle med yttrandefrihet finns det
manga exempel pa information som paverkar medborgarnas
uppfattningar och handlande. Inom det ekonomiska livet
tillhor det vardagen att prognoser paverkar marknadens
aktorer. Pa motsvarande satt kan man argumentera for att
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dven valjarna har ratt till sa fullstindig information som
mojligt infér rostningsbeslutet (Sarlvik 1971).

Opinionsmitningarna har ocksd indirekta effekter. De
kan prigla opinionsklimatet och fa den politiska diskussio-
nen att framstd som en idrottstivling. En framging i mina-
dens valbarometer ger positiv press. Partisympatimatningar-
na paverkar ocksd partierna internt. Partiledningen foljer
regelbundet viljaropinionens skiftningar, bide genom egna
och allmant tillgangliga opinionsmitningar. Stamningsliget
inom partierna, och dirmed mojligheterna att mobilisera
valarbetare, pdverkas ocksé av partiets popularitetssiffror.

Ett exceptionellt exempel ar Maria Leissners beslut att
limna partiledarskapet i folkpartiet. I omedelbar anslutning
till Maria Leissners avgang publicerade Expressen en Gal-
lup-mitning som pastod att folkpartiet hade gatt tillbaka till
den exceptionellt ldga nivan 3,2 procent. I efterhand fram-
stdr denna mitning som ytterst marklig. Endast folkpartiets
partisympatier publicerades. Gallups siffror for folkpartiet
var 1 november 1996 6,9 procent och i december 6,4 pro-
cent. Direfter foljde den uppmarksammade januarisiffran pa
3,2 procent. I de tre efterfoljande mitningarna noterades
aterigen for folkpartiet tdimligen normala siffror: februari 6,3
procent, mars 4,3 procent och april 6,8 procent. Den 16s-
ryckta och sensationella januarimitningen kan knappast ha
speglat en verklig opinionsforskjutning i denna storleksord-
ning.

Aven om ocksi andra faktorer kan ha legat bakom
avgangen motiverade Leissner infor offentligheten sitt
beslut med att hon inte hade lyckats lyfta partiet i opinions-
undersokningarna. Darmed bekriftade en ledande politiker
att opinionsmatningarnas resultat har blivit en bestimman-
de faktor i dagens politik.
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”Vi valde en ledare och vi fick en barometer” Yttrandet
avsdg president Clinton och det falldes av en medborgar-
rittsaktivist. Citatet inleder en kritisk studie av opinions-
mitningarna och demokratin. Den amerikanske statsvetaren
John Geer menar att opinionsmitningarna har bidragit till
en omvilvning av den representativa demokratin.
Pastdendet st6ds dven av andra forskare. Lyn Ragsdale
menar att det har intraffat ett epokskifte i amerikansk poli-
tik. Forbindelsen mellan presidenten och allminna opinio-
nen har bytt riktning. I borjan pa seklet konstaterade Theo-
dore Roosevelt att han forst bestaimde sig och sedan for-
sokte fa folk att acceptera asikten. Instillningen paminner
om det yttrande som tillskrivits general de Gaulle: "Nar jag
vill veta vad Frankrike tycker sa fragar jag mig sjalv” I dag
harskar emellertid ett annat klimat. President Reagan
anpasssade sina tal efter vad opinionsmitningar och fokus-
grupper visade. Bush fick dagliga rapporter om allminhe-
tens dsikter om Irakkrisen. Clintons forlitan pa opinionsda-
ta ar vil belagd. Dagens politiska ledare har blivit mer opi-
nionsfoljare an opinionsbildare (Ragsdale 1997).
Opinionsundersckningarna har ocksd foriandrat svensk
politik. Sedan slutet av 1970-talet finns mojligheten att gora
opinionsmitningar inskriven i svensk lagtext. Kommunalla-
gen stadgar att fullmaktige i en kommun eller ett landsting
som ett led i beredningen av ett drende fir besluta att
inhamta synpunkter frain medborgarna genom folkomrost-
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ning, opinionsundersckning eller ndgot liknande forfaran-
de. Hittills har det hallits cirka 40 kommunala folkomrost-
ningar, varav fem kan klassificeras som opinionsundersok-
ningar (Wallin 1997).

Aven om opinionsundersokningar i officiell regi dnnu ir
sillsynta undantag kan andra typer av opinionsmitningar
spela stor roll i det politiska beslutsfattandet. Hanvisningar
till opinionsliget framkommer sillan s tydligt som i riksda-
gens beslut om Sveriges deltagande i den europeiska mone-
tara unionens tredje steg.

Hosten 1997 valde Sverige att tills vidare std utanfor
EMU. Nir regeringen utvecklade motiven framgick det att
flera hinder mot ett svenskt deltagande nu hade fallit bort
(prop. 1997/98:25). Landets ekonomi hade nu nétt en styr-
ka och varaktig stabilitet for att kunna delta i valutaunionen.
De praktiska férberedelserna hade ocksd kommit sd 18ngt att
det skulle vara tekniskt mojligt att gd med. Remissvaren
hade dessutom visat att opinionen bland niringsliv, organi-
sationer och myndigheter var positiv. Endast ett fital remiss-
instanser avvisade svenskt deltagande.

Trots dessa argument till fsrman for ett deltagande valde
Sverige alltsd att siga nej. Det avgdrande skilet var “bristen
pd folkligt st6d” “Opinionsmitningar och minga andra
indikationer ger harvidlag en tydlig bild” Regeringen ger
sig ocksa in pa tinkbara forklaringar till att det svenska fol-
ket stiller sig avvaktande. De negativa EU-stimningarna i
landet kan bero pa svikna forvantningar. Budgetsaneringen
kan ocksd ha spitt pd den negativa instillningen till valu-
taunionen.

Sveriges framtida deltagande i EMU beror pé folkopinio-
nen. Regeringen sager sig noga komma att f6lja och virde-
ra utvecklingen. Innan Sverige kan gd med i valutaunionen
skall fragan understillas folket for provning. Det sigs vis-
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serligen vara 6nskvirt att en sddan provning sker i ett all-
mant val, men det kan inte helt uteslutas att det i stallet kan
ske genom ett extraval eller en folkomrostning,

Sa har Sveriges linje inom ett centralt politiskt omride
knutits till opinionsutvecklingen. Diarmed far ocksd meto-
derna att mata opinionen en avgorande betydelse.

Fri dsikesbildning

Forr i tiden sviavade de politiska ledarna ofta 1 okunnighet
om folkopinionen. Ett sitt att skapa samstimmighet mellan
valda och viljare var att ledaren genom effektiv vertalning
drev invanarnas uppfattning i enlighet med sin egen. Med
den moderna opinionsmitningens metodik har ledarnas
kunskaper om folkopinionen dramatiskt forbattrats. Kon-
kurrensen mellan de politiska partierna gar darfor ut pd vem
som bast ar i stdnd att tillmotesga viljarnas 6nskningar. De
politiska alternativen tenderar diarmed att alltmer likna var-
andra (Geer 1996).

Det torde sta utom allt tvivel att opinionsmétningar med-
verkat till att forindra demokratins funktionssitt. Darmed
stills vi infor uppgiften att bedoma om dessa forandringar
ar av godo eller av ondo. Har opinionsmatningarna berikat
demokratin eller utgor de en fara for demokratin?

Uppenbarligen beror svaret pa vilken innebord som laggs
in i begreppet demokrati. Var utgangspunkt ar att demokra-
tins ideal stiller ett antal bestimda krav pa det politiska sty-
relsesittet. Eitt sidant grundkrav ar att alla medborgare och
grupper av medborgare har ritt att paverka den politiska
beslutsprocessen. I sjilva verket ar sjilva andemeningen i
folkstyrelsen att olika intressen och dsikter skall bryta sig
mot varandra i en 6ppen och konstruktiv samhallsdebatt.

Flera forutsattningar maste dock vara uppfyllda for att ett
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samhille i praktiken skall kunna fungera i enlighet med
demokratins ideal. Enskilda individer och kollektiva aktorer
mdste exempelvis ha mojlighet och férmaga att formulera
tydliga uppfattningar. Foérekommande stidndpunkter och
argument maste foras fram i den offentliga debatten.
Meningsmotstindare maste kunna motas och utbyta skal
och motskil. Det mdste finnas mojligheter att préva och
ompréva standpunkter. Alla medborgare, inte minst de f6r-
troendevalda som slutligen har uppgiften att fatta de aukto-
ritativa besluten, forutsitts ha tillging till ett rikhaltigt infor-
mationsunderlag for sina stillningstaganden.

Den svenska regeringsformen inleds med en principiellt
héllen portalparagraf, som bland annat innehéller formule-
ringen att den svenska folkstyrelsen forverkligas genom fri
asiktsbildning. Dirmed anges en mycket viktig utgings-
punkt for demokratidiskussionen. Fri dsiktsbildning ar inte
endast en allméint 6nskvird ram for demokratin. Demokrati
ar fri dsiktsbildning.

Hur opinionsmatningar kan forsvaga demokratin

Det gir inte att entydigt dra slutsatsen att opinonsmétning-
ar antingen skulle vara helt negativa eller helt positiva for
demokratin. Det finns mdnga typer av opinionsmitningar
och dirtill olika slags effekter. Aven om slutsatsen dirfor
mdste nyanseras finns det dnd4 tillrickligt med belagg for
att peka ut ndgra tydliga nackdelar som ir forknippade med
opinionsmatningar.

KAN GE EN FALSK BILD AV OPINIONEN

En tungt vigande invindning mot opinionsmatningar har
att gora med kvalitetsproblemet. Med sin siffermissiga
exakthet ger de sken att vara en perfekt spegel av folkopi-

-
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nionen. De vanligen férekommande opinionsundersokning-
arna dr emellertid belastade av flera olika felkallor.

Sasom varje stickprov ar opinionsmatningarnas urval for-
knippade med en viss osikerhetsmarginal. Detta slumpmas-
siga fel ar en inbyggd del av metoden. Felets storleksord-
ning kan visserligen ofta berdknas, men det gir aldrig att
eliminera. Varje procenttal maste darfor ses som ett narme-
virde. Vid sma skillnader och marginella forandringar blir
metodens begrinsningar sarskilt besvirande.

Andra felkillor ar dnnu mer svirbemastrade eftersom
deras omfattning inte kan berdknas lika sikert. Undertick-
ning och bortfall innebir att svarspersonerna inte ar helt
representativa. Undersokningsinstituten forsoker ofta kom-
pensera dessa fel genom att vaga och bearbeta svaren. Pro-
blemet ar att det inte finns nidgon enda saker metod for
sadana justeringar i efterhand. Vissa fel kan sikerligen redu-
ceras, men de statistiska bearbetningarna kan ocksa resulte-
ra i nya och svirbedémda avvikelser.

Alla som arbetar med opinionsmatningar ir medvetna om
dessa felkillor. Daremot finns det inte samma enighet nar
det giller behovet av Gppenhet. De privata instituten ar
ibland ovilliga att limna ut detaljerad information om
undersokningarnas genomférande och kvalitet. Sallan
publiceras exakta uppgifter om bortfallets storlek. De statis-
tiska vigningsmetoderna beskrivs vanligen i svepande ter-
mer. Skalen till att undersokningarna kringgirdas av ett
visst hemlighetsmakeri dr vanligen affarsmaissiga; man vill
inte avsloja sina recept for konkurrenterna. Dartill kommer
att en storre 6ppenhet om metodens brister sannolikt skul-
le minska tilltron till matningarnas precision. Det ar en
nackdel for den allminna debatten att det endast finns
begrinsad insyn i opinionsinstitutens verkstad.

Hartill kommer ett sarskilt problem i samband med opi-
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nionsmatningar, namligen utformningen av fragor och svars-
alternativ. Aven smi forindringar av ordval, antal svarsalter-
nativ, frigornas inbordes ordningsf6ljd etc. kan fa stora
konsekvenser for svarens fordelning. Mindre nograknade
bestallare kan stalla ett helt batteri av alternativt formulera-
de fragor och vilja ut de svar som bast passar det egna syf-
ten. Skildringen av opinionslidget pa grundval av enstaka
maitningar i enstaka fragor ger stort utrymme for stora mani-
pulationer. Det giller darfor att vara sarskilt kritisk mot
nyheter som siger att “x procent av folket anser att™

Diskussionen om opinionsmatningarnas kvalitetsproblem
handlar emellertid inte endast om den tekniska utform-
ningen. Man kan férestilla sig en mycket vilgjord under-
sokning med stort och representativt urval, férsumbart bort-
fall samt vilformulerade och balanserade fragor och svars-
alternativ. En sidan undersokning kan lika fullt ge en
vilseledande bild av folkopinionen.

Problemet ar sjalva begreppet opinion. En opinionsmait-
ning ger intrycket att befolkningen entydigt kan indelas i ett
antal skarpt atskilda kategorier. En viss befolkningsgrupp
beskrivs vara "for” nagonting och en annan “emot”. Opi-
nionsliget kan emellertid sillan fingas i sidana enkla kate-
gorier. Samhallsvetenskaplig forskning, sarskilt inom social-
psykologin, har visat att mansklig attitydbildning ar en
mycket komplex process. Verklighetsforestallningar, virde-
ringar, hotbilder, minnen, associationer, forvantningar och
bed6mningar av handlingsalternativ bildar ett intrikat mon-
ster. j\tskjlliga aspekter av denna opinionsbildningsprocess
kan visserligen beskrivas och forklaras med vetenskapliga
metoder, men det kraver betydligt mer forfinade och nyan-
serade matinstrument an de som anvinds i de vanligen fore-
kommande opinionsundersokningarna.

Den intressanta informationen behdver inte vara hur
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madnga procent som instimmer med den ena eller andra
stindpunkten. Det kan i stillet vara manniskors sitt att argu-
mentera och resonera som visar hur pass genomtinkta och
betydelsefulla olika uppfattningar ar. De enkla procenttalen
berittar inte om det finns en upplyst och engagerad opini-
on eller om svaren bara ir uttryck for slentrianreaktioner i
nigot dmne som intervjupersonerna knappast dgnat nagra
tankar eller bekymmer.

Darmed ar det oegentligt att sdga att opinionsmatningar-
na speglar opinionen. Det finns sillan ndgon firdig och
utkristalliserad opinion. Diaremot kan opinionsmatningarna
genom sin spridning och publicering bidra ull forestall-
ningen att folkopinionen verkligen har detta utseende. I sa
fall bestdr opinionsmitarnas insats mindre av att spegla och
mer av att skapa opinion.

SNEDVRIDER DAGORDNINGEN

All maktforskning visar pa betydelsen av att kunna paverka
sa tidigt som mojligt i den kedja som leder fram till politis-
ka beslut. Makten 6ver dagordningen har avgoérande bety-
delse. Fragan ir vem som kan bestimma 6ver vilka dmnen
som skall tas upp till diskussion och avgorande. Maktloshet
yttrar sig som en oférmaga att formulera och fora fram sina
egna fragor.

Ett demokratiskt samhille innebar att makten 6ver dag-
ordningen inte dr forbehallen ett litet privilegierat fatal.
Medborgarna och deras fortroendevalda maste ha reella
mojligheter att bestimma vilka fragor som skall prioriteras,
vilka som skall goras till foremal for utredning, diskussion
och beslut.

I ett Gppet, pluralistiskt samhaille grundat pa principen
om yttrandefrihet har alla ratt att forsoka paverka den poli-
tiska dagordningen. I praktiken kan olikheter nir det galler
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tillgdng till resurser leda till att makten 6ver dagordningen
blir skev. De rika och redan maiktiga forstirker ytterligare
sitt 6vertag, medan de svaga och utanférstdende utestings
fran det demokratiska samtalet.

Opinionsmaitningarna bidrar till att forstirka den politis-
ka ojamlikheten. Det ir ledande medier och tunga intresse-
organisationer som har resurser for att kunna genomféra
opinionsmaitningar, tolka dem och sprida de onskade resul-
taten. Den allminna debatten fir dirmed ytterligare slagsi-
da mot de redan etablerade problemuppfattningarna.

FORDUNKLAR FORSTAELSEN

Demokratins krav pd fri dsiktsbildning kriver ett offentligt
rum. Varje medborgare skall ha mojlighet att kritiskt ta stall-
ning till olika slags stindpunkter och argument. En sidan
upplyst forstaelse forutsitter en offentlig debatt priglad av
kvalitet och mangfald.

Klyftan mellan ideal och verklighet ar pa denna punkt
betydande. Dagsdebatten ir i hog grad priglad av journa-
lismens tendens till personifiering, tillspetsning och drama-
tisering.

I sin uppmirksammade bok om massmediernas bevak-
ning av amerikanska valrorelser konstaterar statsvetaren
Thomas Patterson att den bild av politiken som presenteras
for valjarna har férandrats dramatiskt under de senaste arti-
ondena (1993). Sarskilt televisionens nyhetsprogram har
bidragit tll ett nytt sitt att beratta om det politiska livet.
Referaten av vad politikens aktorer faktiskt sagt och utrittat
har blivit kortare och fatt en alltmer undanskymd plats. Rap-
porteringen av politikens innehdll har fatt ge plats f6r poli-
tiken som spel. Politiken skildras som en pagdende idrotts-
hiandelse med sina vinnare och forlorare. Massmedierna
upphor att vara en neutral kanal for partiernas budskap. I
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stallet far journalisterna en mer aktiv roll. Medierna iscen-
satter, tolkar och kommenterar sjilva det politiska hindel-
seforloppet. Mediernas dramaturgi foljer vissa bestimda
scheman.

Opinionsmitningarna har varit en mycket viktig del av
den forindrade rapporteringen. Valbarometrarna ger, sar-
skilt mot valrorelsernas slutskede, standigt anledning till att
kommentera partiernas popularitet. Massmedierna spelar
stor roll som bestillare och uttolkare; i USA har de stora
medierna numera egna opinionsinstitut. Opinionsmatning-
arnas roll ar inte bara att spegla en férandring; de har ock-
sd aktivt bidragit till att omskapa medborgarnas uppfattning
om den politiska processen.

Valbarometrarna har givit viljarna en ny typ av informa-
tion. Varje viljare kan numera sjilv bedoma hur valet san-
nolikt kommer att g och har darmed fatt férbattrade moj-
ligheter att rosta taktiskt. Forekomsten av taktisk rostning
har in sd lange varit relativt begrinsad, dven om endast nig-
ra fi procent taktikrostare kan vara nog sa parlamentariskt
utslagsgivande. Skulle storre valjargrupper borja gora detta
slags strategiska bedoémningar uppstdr nya och sviréver-
blickbara fenomen. Opinionsmatningarnas informationsvar-
de ar namligen begrinsat. De ricker inte till for att kunna
bedéma konsekvenserna i olika led om viljare borjar ta
hansyn till att andra viljare rostar taktiskt darfor att andra
rostar taktiskt darfor att andra rostar taktiskt osv.

Bortsett fran ett visst begransat virde som informations-
underlag for eventuell taktikrostning har opinionsmatning-
arna emellertid totalt sett inneburit ett problem fran valjar-
synpunkt. Begriansningen vad avser tid och uppmarksamhet
leder fram till harda prioriteringar. Tendensen till kapplop-
ningsjournalistik innebir att politikens innehdll hamnar i
skymundan. Totalt sett blir resultatet en ytligare bevakning
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av det politiska livet. Medborgarna far diarmed svarare att
orientera sig.

Sittet att rapportera om opinionsmitningarnas resultat
har lett till en missvisande uppfattning om hur asiktsbild-
ningen gir till i en demokrati. Det vanliga sattet att kom-
mentera en opinionsmitning forutsatter att opinioner redan
finns fixa och fardigbildade. Den politiska processens upp-
gift forutsitts vara att samla upp dessa valjaropinioner och
omsitta dem i praktisk politik. Likheterna med varumark-
naden blir dirmed stora. Valjarna betraktas som konsumen-
ter, partierna blir producenter férsedda med marknadsav-
delningar och genom partikonkurrens omvandlas viljarpre-
ferenserna till produktionsbeslut.

Parallellen mellan demokrati och marknad kan emellertid
inte dras hur ldngt som helst. En viktig skillnad ligger i
synen pa preferensbildningen. I en demokrati forutsitts alla
medborgare kunna delta i ett samtal om samhillets gemen-
samma framtid. Den demokratiska debatten innebar att
bade tala och lyssna. Var och en forutsitts vaga standpunk-
ter och argument i 6verensstimmelse med sitt inre samvete.
Den demokratiska processen gar inte endast ut pa att for-
medla redan firdiga dsikter utan ar en process varigenom
envar sjilvstandigt kan bilda sig egna uppfattningar.

Den stindiga floden av enkla opinionsmaitningar riskerar
att kortsluta demokratins kommunikationsprocess. I stallet
for att bidra till ett upplyst samtal tenderar opinionsmat-
ningarna snarast att fordunkla forstaelsen av demokratins
arbetsmetod.

UTARMAR ORGANISATIONER OCH PARTIER

Ett vasentligt inslag i en vital demokrati ar ett frivilligt med-
borgarsamhille. Medborgarna trinas att sjilva ta ansvar for
sina gemensamma angeligenheter. En méngfald av grupper,
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organisationer och sammanslutningar bildar ett sambhalle
dir makten dr uppdelad pd médnga hinder och férhindrar
darmed att nagon enda person eller grupp kan tillskansa sig
makten. En forutsittning for ekonomiska och politiska fram-
steg dr socialt kapital, manniskors férmdga att samverka for
att losa gemensamma problem (Putnam 1996, Rothstein
1997). De frivilliga organisationerna fungerar som en skola i
demokrati. I den nordiska folkrorelsetraditionen har ocksa
partierna haft en internationellt bred social bas.

Det ar darfor ingen tillfallighet att ndgot av den skarpas-
te kritiken mot opinionsmitningarna kommer fran sociolo-
giskt hall. Sociologin studerar betydelsen av gruppbildning-
ar och social identitet. Det ar inte bara den tidigare i denna
bok citerade Pierre Bourdieu som oroar sig for opinionsun-
dersokningarnas nedbrytande verkningar. Aven andra for-
skare och kommentatorer anser att opinionsmaitningar frater
sonder samhallets kitt.

Kritiken riktar sig inte endast mot vissa resultat eller tolk-
ningar utan aven mot sjilva den grundliggande metoden.
Tillvigagdngssittet att gora representativa urval innebdr att
man vid den statistiska analysen bildar ett slags articifiella
aggregat sdsom “storstadsbor”, “hogutbildade”, “forsta-
gingsviljare” etc. Dessa utgor emellertid inga naturliga eller
sjalvupplevda gemenskapsgrupper. Opinionsmitningarna
bygger pa isolerade individer, I6sryckta ur sitt sociala sam-
manhang, vilka i opinionsundersokningarna endast ar
intressanta sasom barare av olika egenskaper.

Den franska sociologen Monique Dagnaud anser att opi-
nionsmatningarna har bidragit till att 16sa upp de politiska
partiernas band till olika sociala grupper (1995). Tidigare
fanns en 6msesidigt forstirkande process av grupptillhorig-
het, politisk ideologi och rostning. Opinionsmatningarna
har bidragit till individualisering och rotloshet. Dagnaud



164 OPINIONSMATNINGARNA OCH DEMOKRATIN

papekar att de snarast bidrar till att skapa en ny elit. Politis-
ka proffs och kommunikationsexperter gor sig oberoende
av gammaldags organisationer. Opinionsmitningarnas
tabeller ersitter kontakten med grasrotterna.

Politiska konsulter har, sarskilt i Forenta Staterna, blivit
allt viktigare och bildar nu en egen yrkeskar. Joseph Napo-
litan, en ledande foretradare for denna profession, samman-
fattade sina bista rdd vid de politiska konsulternas interna-
tionella kongress i Puerto Rico. Vil strategi med omsorg.
Opinionsmitningar ar avgorande, men kan vara missledan-
de. Se upp for splittrade partier. Val av tidpunkt har kritisk
betydelse. Se till att budskapet ar tydligt och lattforstieligt.
Underskatta aldrig viljarnas intelligens, Overskatta aldrig
deras kunskaper. Negativa attacker overlats bast pa medier
och andra. Perception ir viktigare dn verklighet. Komplice-
ra inte en kampanj. Var inte radd for att invadera motstan-
darens territorium. Lt inte motstandaren f3 initiativet. Jaga
inte upp for stora forvantningar. Valet ir som en endagsre-
alisation; toppa inte formkurvan alltfor tidigt. Som konsult
behover du inte dlska, men du bor i alla fall respektera, den
politiker som du arbetar for. Forvring inte din kandidats
forflutna, det straffar sig alltid forr eller senare. Att skota en
kampanj ar inte en demokratisk process, utan mer en mili-
tar operation (Napolitan 1987).

Kritiska observatorer har pekat pa hur partipolitiken pro-
fessionaliseras, hur symboler och framtoning ersitter val
och ansvarighet, hur opinionsexperter tar 6ver dagordnings-
makten frin de fortroendevalda och hur grisrtterna mar-
ginaliseras (Petracca 1987).

Detta scenario anknyter till partiforskningens diskussion
om uppkomsten av kampanjpartiets organisationsform. Bil-
den av politiska partier och stora folkrorelser ar att organi-
sationsledningen gor sig alltmer oberoende av den pa fri-
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villigt arbete baserade medlemsorganisationen. Opinions-
matningar och modern kommunikationsteknik gor det
enklare och effektivare att gd forbi de otympliga mellanle-
den. En liten, professionell ledningsstab kan std i permanent
direktkontakt med folkopinionen.

Politiska kommunikationsexperter har med hjalp av opi-
nionsundersokningar utarbetat en effektiv teknik for att vin-
na val (Newman 1994). Clintons och Blairs valsegrar bekrif-
tar och forstirker de politiska konsulternas makt. Det forsta
steget i en framgdngsrik kampanj ar en bred kartldggning av
allminhetens asikter i olika sakfrigor (benchmarking). Nista
steg dr att undersoka hur man skall nd de 6nskvirda mal-
grupperna (zazgeting). Slutligen galler det att folja hur par-
tisympatierna utvecklar sig under kampanjens ging (#ack-
ing).

En politiker kan dirmed bedéma om viljarna delar de
egna uppfattningarna. Inom omraden dar politikern saknar
bestimda stindpunkter kan man anpassa sin politik efter
viljarnas dsikter. Partier och politiker kan darmed skraddar-
sy sitt budskap sa att valjarstodet maximeras. Denna metod
ir uttryck for vad Peter Esaiasson benamnt rationell popu-
lism (Esaiasson 1996).

Problemet ar att metoden ar littare att forena med ett
personorienterat politiskt system som det amerikanska in
den europeiska parlamentarismen. Den representativa
demokratin i ett partibaserat system forutsitter att viljarna
star infor ett antal ideologiska huvudalternativ. En parti-
ideologi kan ses som en asiktskorg, ett sammanhingande
system av standpunkter. De allminna valen kommer diarmed
att gilla ndgra politiska huvudriktningar. Den moderna
kampanjteknologin riskerar att sondersplittra det politiska
Jandskapet i o6verskddliga hopplock av tillfilligt populara
asikter.
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Vissa observatorer har i denna utveckling sett 6verging-
en till en helt ny fas av den representativa demokratins his-
toria. Den ursprungliga demokratin innebar att medlem-
marna av den beslutande férsamlingen utsdgs genom lott-
dragning; varje medborgare skulle ha samma chans att bli
beslutsfattare. Valmetoden innehéller ett aristokratiskt ele-
ment; folket fir n6ja sig med att vilja mellan olika eliter. Det
representativa styrelseskicket kan sidgas ha genomgatt tre
skilda faser (Manin 1996).

Den ildre formen av politisk representation, som foregick
modern parlamentarism och allmén rostritt, byggde pa att
olika landsdelar och sociala stind valde sina egna represen-
tanter till ett nationellt parlament. De enskilda delegaterna
kunde visserligen fora med sig ett uppdrag eller mandat
frin de hemmavarande valminnen, men de var oftast fria att
rosta efter eget sinne. Det fria mandatet gjorde att folkopi-
nionen inte behovde sammanfalla med valutslagen och par-
lamentsbesluten.

Med uppkomsten av moderna politiska partier gick det
representativa styrelsesittet in i ett nytt skede. Viljarna over-
gick tll att i forsta hand rosta pa ett parti, inte pa en per-
sonlig representant. Partiernas ideologier blev orienterings-
mirken i det politiska landskapet. Aven de valda ombudens
lojalitet kom primart att riktas mot partiet. Rekryteringen till
de politiska fortroendeuppdragen kom hidanefter att gd via
partiorganisationerna. Den politiska debatten kom att foras
inom och mellan de politiska partierna. Folkopinionens
uttryck blev identiskt med valutslaget.

Med opinionsmitningarnas intig forindras dterigen det
representativa styrelsesittets karaktar. Betydelsen av grupp-
lojalitet och sammanhallna ideologier minskar. Stallningsta-
ganden i olika aktuella sakfragor bildar alltmer sillan enhet-
liga och stabila monster. Partisammanhallningen bérjar bry-
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tas upp och rorligheten Gkar i valjarkdren. Massmedier och
opinionsinstitut Gvertar rollen som kommunikationsmedel
mellan viljare och valda. Till skillnad frin de traditionella
partierna ir de inte uppbyggda pd ideologisk grund utan
styrs snarast av marknadens kommersiella principer. Folk-
opinionens uttryck behover inte lingre sammanfalla med
valutslagen.

Manins teori dr visserligen suggestiv och fingar vissa all-
minna drag i det representativa styrelsesittets historiska
utveckling. Man bor dock vara forsiktig med att dra slutsat-
sen att ett helt nytt skede redan har avl6st det narmast fore-
gdende. Det finns ocksd betydande variationer mellan olika
linder och deras speciella traditioner och politiska kultur.
Sarskilt forsiktig bér man vara nir det galler prognoser som
forutspar de politiska partiernas snara hidanging. Manga
teorier om politisk forandring har underskattat demokratins
sjalvkorrigerande formaga och partisystemets inneboende
dynamik. De politiska partierna har under sin hittillsvaran-
de historia visat stor formdga att fordndra bade program,
organisation och arbetsmetod.

Sa mycket star anda klart att opinionsmétningarna med-
fort stora forandringar for folkrorelser och politiska partier.
De fortroendevalda kan st i direkt kontakt med uppdrags-
givarna. Huruvida det traditionella foreningslivet med sina
moten och frivilliga uppdrag kan 6verleva i denna nya,
snabba opinionsdemokrati ar dnnu en Sppen fraga.

Hur opinionsmatningar kan starka demokratin

Den sammantagna bedomningen av opinionsmaitningarnas
betydelse for det demokratiska styrelseskicket maste ocksa
beakta de eventuellt positiva effekterna. Aven om debatten
framfor allt uppmarksammat riskerna bér man ocksa forut-
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sattningslost prova hypotesen att opinionsmatningarna kan
bidra till att vitalisera den politiska demokratin.

METODEN AR I GRUNDEN DEMOKRATISK

De som forsvarat opinionsmaitningarna har ofta dragit en
parallell med den allmanna rostritten. Liksom rostrattsstri-
den vigleddes av kravet om “en medborgare, en rost” kan
ocksd opinionsundersckningarna motiveras med argumen-
tet att de later samtliga medborgare komma till tals pa lika
villkor.

Ingen kan givetvis forneka att det finns vissa vasentliga
skillnader mellan en opinionsmitning och ett allmant val.
En urvalsundersokning ger till foljd av sina felkallor endast
ett ungefarligt nirmevarde. Intervjuundersokningar ger stor
makt at dem som utformar frigor och svarsalternativ. Svaren
1 en opinionsmatning avges under helt andra omstindighe-
ter dn efter en valrorelses upplysningskampanj och i rost-
ningsbdsets ansvarsfulla situation.

Samtidigt fingar parallellen med de allminna valen vissa
betydelsefulla egenskaper hos opinionsmitningar. Metoden
bestir av tvd huvudelement: representativa urval och inter-
vjufrdgor.

Under den tid som foregick opinionsmatningarnas intag
saknades det ingalunda hanvisningar till opinionen. Belag-
gen var emellertid brickliga och bilden av asiktslaget farga-
des ofta av partsintressen. I sjalva verket var det vanligen
samhillets etablerade individer och grupper som kom till
tals i den offentliga debatten. Vilgjorda opinionsmatningar
har onekligen medfort att bilden av folkopinionen har blivit
mer balanserad. Det ar forknippat med sma kostnader att
stilla upp och besvara ndgra fragor vid en intervju. Annars
rostsvaga grupper har hirigenom en chans att komma tll
tals.
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Det faktum att opinionsmatningarnas resultat i hog grad
ar avhingiga av frageformuleringar och svarsalternativ kan
ses som en brist och en begrinsning, men kan lika garna
betraktas som en pedagogisk fordel. Opinionsmatningarna
ger i sjalva verket en realistisk bild av den representativa
processen. Folkstyrelsens grundprincip ar att den offentliga
makten utgdr frdn folket. Folkopinionen ir emellertid inget
fardigt paket som ligger och vintar pa att bli vidareférmed-
lad av ndgot neutralt transportmedel. Liksom opinionsmat-
ningarnas virld bestdr ocksd den representativa demokratin
av en kombination av fragor och svar. De politiska partier-
nas valalternativ kan ses som fragor till viljarna; de allman-
na valen redovisar viljarnas reaktioner. Dessa dterkomman-
de moten mellan valda och viljare ger demokratin sin puls.
I en opinionsmitning blir svaren inte mer upplysande in
vad frigorna medger. Samma sak giller den representativa
demokratin. Viljarnas mojligheter att gora sig gallande
beror pé kvaliteten hos de politiska partiernas valalternativ.

KAN BERIKA DEBATTEN

Svérigheten att ge ett entydigt svar pd frigan om opinions-
undersokningarnas inverkan pd demokratin beror i mycket
pd att opinionsundersckningar inte ir ndgot enhetligt
begrepp. Som tidigare namnts finns det manga olika varian-
ter, vilka skiljer sig fran varandra i fraiga om urval, upplagg-
ning, genomférande och anvindning. Lika val som slarviga,
partiska och ytliga matningar kan stéra den fria asiktsbild-
ningen, lika girna kan vilgjorda opinionsundersckningar
bidra till att berika den politiska debatten.

Dessa for demokratin goda effekter bestar i huvudsak av
hypotetiska och tinkbara fall. I dagens verklighet dominerar
de bristfdlliga matningarna, men det finns dnda ett antal
goda exempel. Dessa fir dn si linge betraktas som experi-
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ment, men erfarenheterna hittills tyder dnda pa att opi-
nionsmitningarnas metod kan utvecklas i gynnsam riktning.

Utgangspunkten for denna metodutveckling ir betoning-
en pd debatt och dialog som grunden for demokratins
arbetsmetod. I dagens sekulariserade och komplexa sam-
hillen dr moraliska konflikter oundvikliga. Fragan dr hur
den politiska processen skall organiseras for att medborgar-
na skall kunna leva i oenighet under acceptabla former. Vis-
sa principer sasom Omsesidighet, offentlighet och ansvar
miste reglera demokratins arbetsmetod (Gutmann &
Thompson 1996). Demokratin kan dirmed inte reduceras
till en teknisk procedur som enbart baseras pd majoritetsre-
geln. Metoden kan inte reduceras till en enkel forhandling
dar var och en forscker maximera sina egna vinster. Demo-
kratins aktOrer maste erkidnna att det foreligger oenighet,
men ocksa vara inriktade pd att utveckla sina argument
gentemot andra, lyssna pd motargument och forsoka na
fram till en 16sning som ar acceptabel for alla parter. Demo-
krati bygger pa dialog; i litteraturen anvinds ocksd termer-
na diskursdemokrati och deliberativ demokrati (Eriksen
1995, Rothstein m.fl. 1995, Hallberg 1997).

Ett forsok att prova denna idé om dialogdemokrati utgors
av de medborgarpaneler (deliberative opinion polls) som
organiserats 1 Forenta Staterna, Storbritannien och ndgra
andra linder. I likhet med traditionella opinionsmatningar
utgdr dven medborgarpanelen fran ett slumpmassigt, repre-
sentativt befolkningsurval. Den stora skillnaden ar att de
utvalda personerna samlas pa ett och samma stille. Metoden
blir dirmed sjalvfallet langsammare och mer kostnadskra-
vande. I bada fallen deltog televisionskanaler som medar-
rangorer; i USA allmintelevisionen PBS och i Storbritanni-
en Channel Four. Allminheten fick darmed mojlighet att
folja medborgarpanelernas arbete. Urvalen bestod av i stor-
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leksordningen tre till fyra hundra individer. De utvalda per-
sonerna samlades under nagra dagar och gavs tillfalle att
lyssna pa experter och politiker och fick sjilva diskutera i
smdgrupper. Opinionsmétningar i borjan och slutet av pro-
cessen visade i vilken mdn méinniskor hade dndrat uppfatt-
ningar efter dessa dagar av information och samtal.

De brittiska férsoken, som utfordes 1994 och 1995, gallde
brottslighet och Europeiska unionen. Det stora flertalet del-
tagare uppgav inledningsvis att de ansag sig sakna tillrack-
liga kunskaper for att ta stillning till EU. Under diskussio-
nens ging minskade andelen individer som saknade en
egen uppfattning. Debatten och de ckade kunskaperna led-
de till en ckning av de allmint positiva attityderna till EU.
Daremot inregistrerades 6kad skepsis mot vissa inslag i EU-
projektet, exempelvis jordbrukspolitiken och de forsvagade
granskontrollerna. Flera medverkande vittnade om att del-
tagandet i medborgarpanelen hade vickt deras politiska
intresse.

Den amerikanska medborgarpanelen genomfordes infor
valrérelsen 1996. Frigorna gillde hir ekonomi, familjepoli-
tik och utrikespolitik. Ocksa har innebar dagarna av infor-
mation och asiktsutbyte att atskilliga personer omprévade
sina uppfattningar. Sympatierna minskade for en andring av
skattesystemet, fler ville ge delstaterna mer inflytande Gver
vilfardspolitiken och en 6kad andel stillde sig positiva till
amerikanska insatser i samband med internationella kriser.
Deltagarna ansig efterat att de lart sig mer av varandra
under gruppdiskussionerna in via de inkallade experterna.
Dessutom 6kade andelen som ansdg att de sjilva hade asik-
ter som var virda att lyssna till.

Metoden att anvinda medborgarpaneler, citizen juries, har
under flera ar ocksa provats i samhillsplanering och
beslutsprocesser i exempelvis Storbritannien och Tyskland.
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Syftet har varit att befrimja medborgarnas delaktighet i
politiken (Garbe 1986, Dienel 1989, Stewart m.fl. 1994).

Den amerikanske statsvetaren Robert Dahl har nyligen
foreslagit medborgarpaneler som en arbetsmetod for att
bryta det politiska dédlaget i komplicerade sakfragor (Dahl
1997). Han pdpekar hur svirt det varit f6r det etablerade
beslutssystemet att finna en héllbar 16sning pad de aldres
vérdbehov. Atskilliga av dagens politiska fragor ar till sin
natur komplexa. Varje handlingsalternativ medfor vissa
nackdelar. Konsekvenserna ir ytterst svirbedémda. Forde-
lar och nackdelar ar aldrig jamnt foérdelade mellan olika
befolkningsgrupper. Varje komplext beslut mdste darfor
grundas inte bara pd en bedomning av fakta utan mdste
ocksa ta hinsyn till virden som rattvisa, trygghet, solidaritet
och frihet. Robert Dahl drar slutsatsen att det ar ett funda-
mentalt misstag att tro att detta slag av komplexa fragor kan
hanskjutas till experter.

Dahl skisserar i stallet en ny form av politisk beslutsord-
ning. En oberoende expertgrupp skulle f3 i uppdrag att géra
en littillginglig problembeskrivning. Experterna skulle
emellertid tillhsllas att inte ligga fram nagra egna forslag. Pa
grundval av rapporten skulle ett urval av 600 medborgare
samlas under fem dagar for att diskutera de olika handling-
salternativen. Erfarenheten pekar pé att detta slags debatt
gynnar den upplysta forstdelsen. Riksrepresentativa med-
borgarpaneler skulle darefter foljas av motsvarande diskus-
sionsgrupper pa lokal nivad. Med all sannolikhet skulle den
allmidnna debatten i medier och andra offentliga rum
beframjas av medborgarpanelernas slutsatser. Forst darefter
skulle de valda politikerna ta vid for att omforma handlings-
alternativen till praktiskt genomf6rbara beslut.

En principiellt avgorande skillnad mellan medborgarpa-
neler och konventionella opinionsmitningar ar den enskil-
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des situation. I det ena fallet befinner sig den svarande i en
diskussionsgrupp, i det andra fallet avges svaren anonymt
utan att den enskilde behover ta ndgot ansvar for sina asik-
ter. I den offentliga debatten minskar utrymmet for sniva
egenintressen. | ett Oppet samtal maste envar ocksa ta hin-
syn till andra argument och tvingas dirmed att “tvitta sina
preferenser” (Goodin 1986, Rothstein m.fl. 1995).

Dessa och liknande former av medborgarpaneler befinner
sig annu pa forsoksstadiet. Resultaten ar emellertid redan
uppmuntrande. Opinionsundersokningar har visat sig kunna
anvindas for en form av politiskt samtal som bildar en mot-
vikt mot den ytliga nyhetsformedlingen. Medborgarpaneler-
na har férdjupat forstaelsen for demokratins arbetsmetod.

LATER MEDBORGARNA KOMMA TILL TALS
Man kan gora tankeexperimentet att opinionsméitningarnas
nackdelar kunde elimineras. Kvalitetsproblemet kan i stor
utstrackning bemastras, dven om undersokningarna blir
dyrare och tar lingre tid att genomféra. Dagordningen skul-
le inte behova bli sa snedvriden om makten att bestilla
undersokningar och formulera fragor spreds ut pa fler hin-
der. Forstdelsen av den demokratiska processen behover
inte fordunklas om opinionssiffrorna anvinds till annat an
kapplopningsreferat. Opinionsmatningarna utarmar inte
nodvindigtvis organisationer och partier om de inte tillats
konkurrera ut det frivilliga medborgarengagemanget.
Dirmed uppstar den principiellt intressanta frigan om
dven den goda opinionsundersokningen kan utgora ett hot
mot demokratin. Det saknas inte roster i debatten som vill
dra denna liangtgdende slutsats. Vid nirmare granskning
visar det sig emellertid att skeptikernas motstind egentligen
inte riktar sig mot opinionsmitningarnas inflytande utan
mot opinionens.



174 OPINIONSMATNINGARNA OCH DEMOKRATIN

Att delta 1 frageundersokningar har blivit en inte ova-
sentlig form for politiskt deltagande; under ett ar medver-
kar ungefar var sjunde svensk i en opinionsundersokning
som handlar om politik och samhille. Opinionsmatningar-
nas nidrvaro aktualiserar ett centralt problem i den repre-
sentativa demokratins teori. Har folkopinionen en legitim
roll att spela aven mellan de allminna valen? Alla ar 6verens
om att viljarna ar suverana pd valdagen: de blickar tillbaka
och faller en dom o6ver den sittande regeringen och de
blickar framat och ger ett mandat dt den tilltradande styrel-
sen. Men vilken ar folkopinionens roll daremellan?

Den mest konsekvente motstindaren till politiska opi-
nionsmitningar ir den bekidnnande elitdemokraten. Den
representativa demokratin uppfattas som att viljarnas man-
dat ger de fortroendevalda makt och ratt att ensamma hir-
ska dnda fram till nasta val. I detta perspektiv framstar opi-
nionsmitningar och andra yttringar av folkviljan endast som
storande och potentiellt populistiska element. Det ar valen,
och endast valen, som utgor det legitima uttrycket for folk-
opinionen.

Vi star darmed infor ett val mellan olika demokratimo-
deller. Som motsatt alternativ till den extrema elitdemokra-
tin uppstalls ofta deltagardemokratin. Enligt denna uppfatt-
ning maximeras demokratin om folket ges mojligheter att
kontinuerligt delta i det politiska beslutsfattandet. I storre
politiska system, dar storméten ar praktiskt ogenomférbara,
erbjuder folkomrostningar och opinionsmatningar praktiska
alternativ. Knapptryckardemokratin ar med dagens teknik
helt moijlig att forverkliga. Folket skulle, antingen i sin hel-
het eller via representativa urval, sjalvt kunna rosta i saval
stora som sma fragor, inte bara inom kommunen utan ock-
sa 1 landstinget, riksdagen och, pa sikt, i Europa.

Béda dessa alternativ ar emellertid problematiska. Elitde-
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mokraterna underskattar betydelsen av medborgarstyrelse,
delaktighet och forankring. Deltagardemokraterna forsum-
mar behovet av ledarskap, opinionsbildning och ansvarsut-
kravande (Petersson m.fl. 1996).

Den representativa demokratin méste dven framgent pri-
mirt baseras pa allmanna val. Opinionsmatningar kan inte
ersitta valen som form for regelbundet ansvarsutkrivande.
Att vara politiska ledare innebar dock inte bara att passivt
aterspegla gamla opinioner; i representantrollen ligger ock-
sa plikten att sjilv bilda opinion och ge uttryck {or sina egna
visioner om samhillets framtid.

Darmed kan opinionsmitningar i bista fall bidra tll att
underlitta den representativa demokratins funktionssatt. Ett
levande samspel mellan valjare och valda forutsitter en kon-
tinuerlig kommunikation. Har medborgarna uppfattat vad
politikerna menar? Finns det i folkopinionen invindningar
som de fortroendevalda forbisett?

Opinionsmitningarna ger ocksd en mdjlighet att hantera
det dilemma som uppstdr nir man skall vilja valperiodens
exakta lingd. A ena sidan bér valperioden vara kort for att
folket skall fi en chans att komma till tals, 4 andra sidan bor
perioden vara sa ldng att de fortroendevalda hinner utforma
och genomféra sin politik. I de flesta demokratier har par-
lamenten en valperiod pa mellan fyra och fem ar. Det ar
uppenbart att manga nya hindelser och 6verviganden hin-
ner dyka upp under denna tid. Opinionsundersockningarna
forbattrar mojligheterna att lata virderingsforskjutningar
och attitydskiften komma till uttryck.

Det ar en 6ppen fraga i vilken man en folkvald politiker
skall forvintas ta intryck och lata sig paverkas av opinions-
yttringar mellan valen. I centrala frigor som debatterats i
valrorelsen, dar en politiker fatt ett tydligt mandat och dar
de yttre forhdllandena ar oférindrade kan den fortroende-
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valde forhélla sig timligen orubblig och kallsinnig inf6r till-
falliga vindkantringar. I nya frigor déir det saknas klara man-
dat kan det finnas ett helt annat behov av att lyssna pé fol-
kets mening. I dessa fall kan opinionsmétningar bidra till att
vitalisera den representativa demokratin och gora politiker-
na mer lyhorda.

Onsketinkande spelar inte bara stor roll for opinions-
bildningen i viljarkaren. Ocksa politikernas bild av viljar-
opinionen har en systematisk skevhet. De fortroendevalda
missbedomer ofta opinionsliget. Politikerna tror att de har
viljarna med sig nir det i sjalva verket rider en bristande
asiktsoverensstimmelse (Esaiasson & Holmberg 1996).

Politiker har ibland anledning att stilla frigan: har viljar-
na forstitt vad vi menar? Viljarna har ibland anledning att
stilla frigan: har politikerna forstdtt vad vi menar? Ritt
anvinda kan opinionsundersokningar forstirka demokra-
tins dialog.

Dags for ett forbud?
Det ar siledes omdjligt att dra slutsatsen att opinionsmat-
ningar entydigt skulle vara antingen goda eller daliga for
demokratin. Metodens fordelar &r i stor utstrickning laten-
ta. Det dterstdr att soka ny, kreativ anvindning for en teknik
som skulle kunna forbittra demokratins funktionssitt. Sam-
tidigt star det ocksd utom allt tvivel att dtskilliga av dagens
opinionsmatningar har negativa effekter for demokratins
funktionssitt. Frigan dr om dessa nackdelar ar sd stora att
de skulle foranleda att staten genom lagstiftning ingrep
reglerande.

Ett relativt stort antal linder har nagot slags restriktioner
mot opinionsmatningar. Vanligen giller det ett forbud mot
publicering ett visst antal dagar fore allmanna val.
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Det finns emellertid bade principiella och praktiska argu-
ment mot ett sddant forbud. Det skulle vara oférenligt med
nuvarande grundlagsreglering av tryckfrihet och yttrande-
frihet. Visserligen skulle det vara mojligt att dndra de aktu-
ella grundlagarna, men virdet av opinionsfrihet ar sa stort
att opinionsmatningarnas nackdelar knappast bor fi vaga
over. Dirtill kommer de tekniska svarigheterna att utforma
en lagstiftning sd att den blir effektiv. Frankrike, som har
over tva drtiondens erfarenheter av ett publiceringsforbud,
kan illustrera att dagens mojligheter till informationsfor-
medling 6ver grinserna gor ett nationellt férbud alltmer
verkningslost.

Syftet med ett forbud skulle vara att motverka opinions-
mitningarnas avarter. Samma verkan kan i princip uppnis
genom branschens egen sjilvreglering. Massmediernas
handlande i 6vrigt regleras sedan linge genom pressetik,
publiceringsregler och andra former for autonom reglering.
Det ir i denna riktning som en forbattring maste ske. Den
grava kritik som kan riktas mot bristfalliga metoder, daliga
frageformuleringar och ogenomtinkt presentation bor
stimma till eftertanke hos opinionsinstitut, redaktioner och
kommentatorer.

Efter att ha foljt opinionsmitningarnas anvandning i
svensk politik och debatt under tvd artionden tvingas vi dra
en tamligen nedslidende slutsats av viljan till sjilvreglering.
Opinionsmitningarnas dominans i nyhetsformedling och
dagsdebatt motsvaras inte av en sjalvkritisk debatt och akti-
va forsok till férbattringar.

I vissa avseenden har utvecklingen tvirtom gdtt i negativ
riktning. Ett flagrant exempel ar hur vissa teveredaktioner,
sdsom TVy, offentliggér valdagsundersékningar redan
innan vallokalerna stingts. Valrorelsen ar avslutad i samma
6gonblick som vallokalerna 6ppnas. Under valdagen ar val-



178 OPINIONSMATNINGARNA OCH DEMOKRATIN

jaren suveran. Alla valjare skall ha samma yttre forutsatt-
ningar, vilket bland annat innebar att de viljare som gar och
rostar 1 gryningen skall ha samma informationstillging som
dem som bescker vallokalerna minuterna fore stangnings-
dags.

Man kunde haft férhoppningen att alla massmedier
genom sjalvreglering skulle avstatt fran frestelsen att publi-
cera valprognoser fore det att vallokalernas stangts. Sa har
emellertid inte blivit fallet. Medierna har inte sjilva kunnat
astadkomma en tillfredsstillande reglering. Darmed dterstar
egentligen endast ett alternativ, namligen en lag med forbud
att publicera valdagsundersokningar innan rostningen
avslutats. Erfarenheterna fran andra linder visar dock att en
sadan lag genom den tekniska utvecklingen blir alltmer
verkningslos. Alliansen mellan massmedier och opinionsma-
tare visar dterigen sin makt.



9 Arta teser om opz’m’ommdmz'ngar

Opinionsmitningar har blivit en del av den politiska varda-
gen. Boken har redovisat hur de politiska partierna pejlar
viljaropinionen, hur foretag och intresseorganisationer
utnyttjar dsiktsmatningar i det politiska maktspelet och hur
massmedierna har utvecklat en ny form f6r opinionsjourna-
listik. Vi sammanfattar hir bokens resultat i form av atta
teser. Den stora frigan ir vad opinionsundersckningarna
betyder for demokratin.

I. OPINIONSMATNINGAR AR EN OEMOTSTANDLIG BLANDNING AV
FOLKOPINION OCH SIFFERMAGL.

Opinionsmitningarna har uppstitt i korsningen mellan tva
stora samhillsférdndringar: politikens demokratisering och
modernismens matningsfrenesi.

2. OPINIONSMATNINGAR HAR BLIVIT ETT EFFEKTIVT MEN MISS-
BRUKAT MAKTMEDEL.

Opinions- och marknadsundersékningar har blivit en
bransch av ekonomisk betydelse. Matningarna kan spela
stor roll i valrorelser och patryckningskampanjer. Metoden
dr emellertid behiftad med stora felkillor. Mitningar av
bristfallig kvalitet har blivit ett betydande problem.

3. OPINIONSMATNINGAR BILDAR GRUNDEN FOR KAMPANJPARTI-
ET, EN NY POLITISK ORGANISATIONSFORM.

Opinionsmitningar som strategiskt planeringsunderlag har
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nu blivit allmint anammade av alla politiska partier. Infor
valen kan partiledningarna i detalj folja skiftningarna i val-
jarkdren. Kampanjpartiet risker emellertid att gora parti-
medlemmarna 6verflodiga och att forsvara den representa-
tiva demokratins ansvarsutkrivande.

4. OPINIONSMATNINGAR KOPS OCH UTNYTTJAS SOM PATRYCK-
NINGSMEDEL AV OLIKA SXRINTRESSEN.

Malmedvetna sirintressen soker paverka de politiska beslu-
ten genom aktiv opinionsbildning, Atta av tio tunga intres-
segrupper bestaller egna opinionsmatningar, varav mainga
hélls hemliga. De opinionssiffror som publiceras ger en
snedvriden bild av opinionen. De redan rika och maiktiga
aktorerna stirker ytterligare sin makt.

5. OPINIONSMATNINGAR ANVANDS AV MASSMEDIERNA BADE FOR
ATT SPEGLA OCH BILDA OPINION.

Opinionsjournalistiken forstarker bilden av politiken som
spel och tivling. Bilden av allminhetens dsikter firgas ofta
av partsintressen. Massmedierna ar ofta okritiska och ger
otillrdckligt underlag for att medborgarna sjalvstandigt skall
kunna bedéma opinionsmatningarnas resultat.

6. OPINIONSMATNINGAR OM PARTISYMPATIER GER OSAKER
INFORMATION.

Opinionsinstitutens partisympatimatningar ger anmark-
ningsvart ofta upphov till olika resultat. Partiernas opinions-
kurvor dr mycket darriga och Gverdriver de kortsiktiga for-
andringarna.

7- OPINIONSMATNINGAR KAN VILSELEDA VALJARNA OCH DEBAT-
TEN.

Det stora antalet rorliga valjare och férekomsten av taktisk
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rostning gor att valprognoser kan paverka valutslagen. Opi-
nionsmitningarna har ocksd indirekta effekter. De ger den
politiska debatten en inriktning pa popularitetsjakt och kapp-
I6pningsjournalistik. Sakfrigorna riskerar att hamna i skym-
undan.

8. OPINIONSMATNINGAR SKULLE KUNNA VITALISERA DEN DEMO-
KRATISKA PROCESSEN, MEN RISKERAR I VERKLIGHETEN ATT
URHOLKA DEMOKRATIN.

Opinionsundersokningar kan forstirka demokratin. Meto-
den ar i grunden demokratisk. Ratt utférda kan opinions-
mitningarna berika debatten och lita medborgarna komma
till tals. I praktiken kan opinionsmitningarna forsvaga de-
mokratin. De ger ofta en falsk bild av opinionen, snedvrider
dagordningen, férdunklar férstielsen och utarmar organisa-
tioner och partier.
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