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Forord

Detta arbete ingér i ett projekt som jag bedriver tillsammans
med Christer Lundh med finansiering frdn Jan Wallanders och
Tom Hedelius stiftelse. Med hjalp av den finansieringen har jag
ocksa kunnat tillbringa en vecka vid ”navet i varldens storsta
universitetsbibliotek”, Widener Memorial Library vid Har-
vard, och dir rent av fornimma suset (forsavitt det inte var tin-
nitus) av ett idéhistoriskt vingslag: Det var dar den svenske
nationalekonomen Johan Akerman 1920 stétte pa en bok av
Thorstein Veblen och pdborjade sin vandring mot institutio-
nalismen.

Jag vill tacka Per Molander, Eskil Wadensjo, Erik Moberg
och en del kamrater vid Ekonomisk-historiska institutionen i
Lund, sarskilt naturligtvis Christer Lundh, for tips och syn-
punkter. Jag har sjalv svarat for oversattningen av citat fran
engelska till svenska.

Lund i maj 2003
Benny Carlson



... [rdgan om arbetsgivarens ansvar stdr hogt pd den
politiska agendan bade for konservativa [...] och for
mer traditionella [social]liberaler.

Vi bar alla — arbetare, arbetsgivare, medborgare —
fortfarande viktiga val att géra, men ingen av oss dr
fri frdn det forflutna.

SANFORD M. JACOBY™

*1999b, s. 172.
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1. Inledning

Tre uppgifter

I industrialismens barndom forekom i de flesta linder och mil-
joer livliga diskussioner om hur ”arbetarfragan” eller ”den so-
ciala fragan” skulle l6sas. Hur skulle den framviaxande arbe-
tarklassen integreras i samhillet och fd sina grundlaggande
behov tillgodosedda? Det handlade om forhallanden pa arbets-
platsen (loner, arbetstider, arbetsmiljo, medbestimmande), om
trygghet i situationer nir arbetaren inte kan silja sin arbets-
kraft (olycksfall, sjukdom, arbetsloshet, dlderdom) och om
levnadsvillkor utanfor arbetsplatsen (utbildning, rekreation,
boende). Vanligtvis riktades blickarna mot fyra typer av ”vil-
fardsleverantorer”: stat (eller kommun), foretag, fackforening-
ar (eller andra arbetarassociationer) och frivilligorganisatio-
ner. Vem skulle gora vad? Vi har — inte minst i Sverige — kom-
mit att se stat och kommun som det allt 6verskuggande svaret.
Till en borjan var svaret emellertid inte sa givet —i vart fall fick
olika leverantorer axla olika stora delar av ansvaret i olika lan-
der och vid olika tidpunkter. I detta arbete ska vi rikta intres-
set mot foretagen som valfardsleverantorer och mot den miljo
dar den s.k. vilfardskapitalismen har drivits langst, namligen
det tidiga T9oo-talets USA.

Vad finns det for anledning att ur historiens garderob plocka
fram och damma av gamla diskussioner om och erfarenheter
av vilfiardskapitalism? Jo:
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1. Vilfardskapitalismen utgor en bakgrund till var tids dis-
kussioner om foéretagens sociala ansvar, alltsa diskussioner om
foretagens ansvar gentemot anstillda, kunder och samhallet i
ovrigt. Det dmnet dr ndmligen inte s farskt som en eller annan
yrvaken debattor kanske forestaller sig utan stracker sig hund-
ratals dr bakat i tiden. Vill man fa en uppfattning om hur en
virld kan se ut, ddr foretagen tar merparten av det sociala
ansvaret for sina anstillda, gar man lampligen till det tidiga
1900-talets USA. Knappast i ndgon annan tid eller miljo har
experimenten med vilfardskapitalism varit sa framtradande.

2. Erfarenheterna av foretagens experiment hamnade inte pa
historiens sophog utan dtervanns i viss man nar staten tog over
en del av vilfirdsarrangemangen. Aterigen bjuder USA pa det
mest drastiska exemplet. Under trycket av den stora depres-
sionen pa 193o-talet fick foretagen svart att leva upp till sina
sociala dtaganden och den amerikanska vialfardsstaten bygg-
des upp i rekordfart. I uppbyggnadsfasen, sirskilt under de
forsta aren av Franklin D. Roosevelts New Deal, spelade de
valfardskapitalistiska entreprenorernas intressen och erfaren-
heter en betydande roll.

3. De stora amerikanska foretag som i borjan av 1900-talet
experimenterade med valfiardskapitalism praglades ofta av en
paternalistisk och/eller ingenjorsmassig syn pa arbetskraften.
Inte sidllan anstélldes kvinnliga ”sociala ingenjorer” for att ”pa
golvet” ta hand om arbetarnas behov och se till s att de fun-
gerade effektivt. De stora valfardsstater som vaxte fram i vast-
varlden under 1900-talet priaglades likasé ofta av en paterna-
listisk och ingenjorsmissig syn pa manniskorna. Har 4r det
emellertid fraimst man pa statens “kommandohojder” som
kommit att betecknas som sociala ingenjorer.

En frdga som mdste avhandlas innan vi gar vidare galler huru-
vida USA verkligen var exceptionellt nar det giller foretagens
framtradande och statens undanskymda roll i valfardssam-
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manhang. Det finns bedomare som menar att valfardskapita-
lismen i borjan av 19o0-talet var lika langt driven i linder som
Tyskland, Frankrike och Japan.! Var tids formodligen ledan-
de auktoritet pd omradet, Sanford M. Jacoby, anser emellertid
att vilfardskapitalismen aldrig nidde samma framgangar i
Europa som i USA, darfor att vdlfardsstaten utvecklades tidi-
gare i Europa.? Det torde i vart fall knappast rdda nagon tve-
kan om att den amerikanska vilfardskapitalismen under 1920-
talet i internationell jimforelse stod i en klass for sig. Den
japanska varianten pa vilfardskapitalism tycks narmast hora
tiden efter andra varldskriget till.3

Hur kan man dé forklara den amerikanska ”exceptionalis-
men” som skapade sd (jimfort med Europa) annorlunda rela-
tioner mellan arbetare, arbetsgivare och stat? Med hjalp av
Jacoby kan man rasktkasta fram en rad tankbara forklaring-
ar. De amerikanska arbetarnas relativt ljumma intresse for
socialism och fackforeningar kan forklaras av frdnvaron av ett
feodalt arv, tidig rostratt for man, arbetarklassens etniska och
rasmassiga heterogenitet, den socialarérligheten, den hoga lev-
nadsstandarden, ”fronten” i vister och individualistiska var-
deringar. Arbetsgivarnas framskjutna position kan bero pa att
det inte fanns nagon jordagararistokrati eller stark stat sprung-
en ur kungamakt som konkurrerade med dem om den politis-
ka makten, pa att massproduktion och stor hemmamarknad
ledde till framvaxten av stora foretag som hade resurser att
bekdampa fackféreningar var for sig och inte var sd bendgna att
samverka 1 arbetsgivarforeningar, pa att franvaron av ett feo-
dalt och aristokratiskt forflutet gynnade varderingar med beto-
ning pd jamlikhet, individualism och prestation, virderingar
som gav arbetsgivarna “en komparativ ideologisk fordel i
deras strid med fackforeningarna”. Statens tillbakadragna roll

1. Se t.ex. Gospel (1999), som dock (s. 160) medger att USA uppvisade vis-
sa sardrag: "Ett var forvisso den rena uppfinningsrikedomen och storleken
hos valfardskapitalismen i Forenta Staterna pa ett tidigt stadium.”

2. Jacoby (1999b) s. 164.

3. Se Svensson (1988) s. 169—170, 192—-193.
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kan tankas bero pa bl.a. frdnvaron av ett absolutistiskt arv och
den tidiga industrialiseringen som gjorde att det inte fanns sd
stort behov av statlig intervention for att kompensera for rela-
tiv efterblivenhet:* ”Kort sagt, vilfiardskapitalismen passade
bra i en sarpraglat amerikansk miljo bestdende av stora fore-
tag, svaga fackforeningar och en liten stat.”’

Syftet i detta arbete ar att utifrdn datida, sentida och nutida
litteratur

1. beskriva huvuddragen i den amerikanska valfardskapitalis-
men (ca 1900—1930),

2. utrénaivad man det finns beldgg for att erfarenheterna fran
den amerikanska vilfiardskapitalismen 6verfordes till den
amerikanska valfardsstaten (ca 1930-1935),

3. forsokaantydaett svar pa frdgan huruvida fenomenet ”soci-
al ingenjorskonst” vandrat fran de amerikanska storforeta-
gen till den amerikanska valfardsstaten.

Fragan om foretagens sociala ansvar ar som sagt allt annat an
ny och den innehaller en rad svara delfragor som ofta far mot-
stridiga svar av dem som har asikter pa omradet. Det ar t.ex.
knappastovanligt att sammagrupp manniskor & ena sidan kra-
ver att foretagen ska ta okat ansvar gentemot anstallda, kun-
der och sambhille, & andra sidan virjer sig mot maktkoncent-
ration i foretagarnas hiander. Sokandet efter det lampliga so-
ciala ansvaret for foretagen kraver uppenbarligen en balansakt
mellan ansvarstagande och maktbefogenheter. Detta sdvitt
man inte slar sig till ro med den s.k. (Milton) Friedman-dokt-
rinen enligt vilken foretagens sociala ansvar bestér i att ”tjana

sa mycket pengar som mojligt at aktiedgarna”.®

4. Jacoby (1991) (citat s. 185). Ett batteri med forklaringar till den ameri-
kanska valfirdsstatens “motvillighet” avfyras i Carlson (2000) s. 75-86.

5. Jacoby (1999a) s. 4.

6. Friedman (1972) s. 166. Jfr Davidson Perlmutter (1997) s. 18 och Hen-
derson (2002) s. 19.
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Frdgan om den sociala ingenjorskonstens forvandlingar ar
inte heller ny, sdrskilt inte om man tolkar begreppet i vid
bemairkelse som en 6nskan att von oben forma ett mannisko-
material for vissa syften. Om man tolkar begreppet i termer av
systematiska expertingripanden i manniskors liv for att oka
deras effektivitet” far det formodas hora den industriella eran
till.

Foreliggande arbete syftar till att ligga en grund for vidare
efterforskningar, dar uppgiften ar att finna och dra i nagra idé-
massiga trddar mellan USA och Sverige. I kikaren ar inte minst
den sociala ingenjorskonstens férmodade vandring likt en al
fran Saragassohavet Over Atlanten till den svenska valfards-
staten’ — en vandring som kan tankas ha gatt flera alternativa
vagar: fran amerikanska storforetag till svenska storforetag
och vidare till den svenska staten, fran amerikanska storfore-
tag till svenska staten, fran intellektuella miljéer i USA till intel-
lektuella miljoer i Sverige och vidare till svenska staten, fran
amerikanska staten till svenska staten; vad man i det sam-
manhanget latt glommer bort dr att vdlfardsstatens ”big bang”
faktiskt intraffade tidigare i USA 4n i Sverige.® Ett avgorande
problem ar att den sociala ingenjorskonsten ar lika hal som
just en &l eller kanske snarare att den langs vagen 6msar skinn
likt en orm.

Aven om fenomenet social ingenjorskonst dr nigot som inte
bara forknippas med de amerikanska och svenska vilfardssta-
terna faller det sig naturligt att dra i idétradar mellan just USA
och Sverige, atminstone for den som tidigare (De institutiona-
listiska idéernas spridning, 1995, Ouvertyr till folkhemmet,
2002) studerat spridning av ekonomiska och politiska idéer
fran Tyskland och USA till Sverige. Det har handlat om insti-

7. Jag ar medveten om att denna ”al” kan ha haft flera klackningsplatser —
pa tysk, fransk eller engelsk botten — men viljer att tills vidare rikta blicken
rakt vasterut.

8. Denna viktiga fraga om timing — som ofta gloms bort av den enkla anled-
ningen att den amerikanska valfardsstaten langre fram byggdes ut i jamfo-
relsevis méttligt tempo - lyfts fram av Swenson (2002, s. §).
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tutionalistiska idéer fran USA och kateder- och statssocialis-
tiska idéer fran Tyskland. I det senare av dessa arbeten var
ambitionen ndarmare bestamt att undersoka forekomsten av
idéelement fran tysk statssocialism i bakgrunden till den svens-
ka valfardsstaten. I foreliggande arbete forbereds en forflytt-
ning av intresset till frigan om element av amerikansk val-
fardskapitalism kan ha infogats i det svenska valfardsbygget.
Om man vill finga hela detta idéspridningsprojekt i en vitsig
formel skulle den kunna lyda: ”Fran Wagners lag till Wagner-
lagen.”’

Jakten pd den sociala ingenjorskonsten gar over flera disci-
plinara falt. Det hela borjar som en balansakt mellan ”busi-
ness history” och ”labor history” och slutar i hjartat av den
ekonomiska och socialpolitiska historien i sparen pa en del av
de representanter for samhallsforskarkaren som har forsokt sla
(eller riva) broar mellan valfardskapitalismen och New Deal.

Litteraturoversikt

Det fran svensk nutidshorisont mahianda exotiska amnesom-
radet 6ppnas lampligen med hjalp av en litteraturoversikt.
Man skulle kunna tro att dmnet amerikansk valfardskapita-
lism vilar pa bracklig kunskapsgrund. Inte sa. Det finns en upp-
sj0 av monografier, biografier, foretagshistoriker, statliga rap-
porter och artiklar om olika sidor av amnet. Har ska vi fore-
tradesvis stifta bekantskap med bocker och artiklar som
behandlar valfardskapitalismen mer 6vergripande och kopp-
lingar mellan valfardskapitalismen och valfardsstaten mer spe-
cifikt. Att ploja igenom de hundratals verk som behandlar
enskilda aktiviteter eller foretag skulle kriava en arbetsinsats
som pa intet satt star i proportion till syftet: att for en svensk

9. For den som inte omedelbart fattar vitsen med vitsen kan nimnas att Wag-
ners lag handlar om den tendens till vixande offentlig sektor som formule-
rades av den tyske ekonomen Adolph Wagner i slutet av 1800-talet medan
Wagner-lagen handlar om den arbetarlagstiftning som formulerades av sena-
tor Robert F. Wagner i USA 1935.
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publik introducera ett (for denna publik) formodligen ganska
okadnt stycke amerikansk socialpolitisk historia. Framstall-
ningen bygger darfor pd ndgra tongivande historiska arbeten
och livas emellandt upp med hjilp av bocker, rapporter och
artiklar av aktorer som sjilva var djupt engagerade pa den tid
da det begav sig.

For det forsta finns det ett par framstillningar som lyfter
fram idéer och erfarenheter pa temat foretagens sociala ansvar
och industriella relationer i ett langre amerikanskt perspektiv,
bocker som visserligen har ndgra r pa nacken men inte desto
mindre ar rikt flodande kallor till kunskap: Morrell Healds The
Social Responsibilities of Business: Company and Community,
1900-1960 (1970) och Milton Derbers The American Idea of
Industrial Democracy, 1865-1965 (1970).

For det andra kan man namna nagra bocker som pa ett all-
mant plan behandlar den amerikanska miljon i slutet av 1800-
talet och borjan av r9oo-talet utifrdn frigan hur ett samhalle
under kraftig omvandling kom att reformeras och regleras,
bocker som i och for sig inte kommer att framkalla s3 manga
hanvisningar eftersom det géller att undvika vidlyftiga utflyk-
ter fran “huvudspéret”: historikern Robert H. Wiebes The
Search for Order 1877-1920 (1967) och Businessmen and Re-
form: A Study of the Progressive Movement (1989)'°, Morton
Kellers Regulating a New Economy: Public Policy and Eco-
nomic Change in America, 1900-1933 (1996) och Daniel T.
Rodgers Atlantic Crossings: Social Politics in a Progressive Age
(1998), som anldgger ett europeiskt-amerikanskt idésprid-
ningsperspektiv. John E McClymers War and Welfare: Social
Engineering in America, 1890-1925 (1980) behandlar den
sociala ingenjorskonstens utveckling i Amerika utanfor fa-
briksportarna.

For det tredje kan man namna en del bakgrundslitteratur
nar det giller den ekonomiska och sociala politiken i USA pa
1920- och 3o-talen. Nar det giller den ekonomiska politiken

10. Businessmen and Reform publicerades forsta gingen 1962.
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kan tvd bocker av William J. Barber rekommenderas: From
New Era to New Deal: Herbert Hoover, the Economists, and
American Economic Policy, 1921-1933 (1988) och Designs
within Disorder: Franklin D. Roosevelt, the Economists, and
the Shaping of American Economic Policy, 1933-1945 (1996).
Nir det giller den sociala politiken dr Theda Skocpols Social
Policy in the United States: Future Possibilities in Historical
Perspective (199 5) ett ofta uppmarksammat verk.

For det fjarde finns det ndgra synnerligen matnyttiga samti-
da 6versikter av den amerikanska vilfardskapitalismens idéer
och praktiker, nimligen William H. Tolmans Social Engineer-
ing: A Record of Things Done by American Industrialists
Employing Upwards of One and One-half Million of People
(1909), Louis A. Boettigers Employee Welfare Work: A Criti-
cal and Historical Study (1923) och Don D. Lescohiers avsnitt
om "Employer Policies” i History of Labor in the United States
(1935). Tolman var en drivande kraft i den rorelse som under
slagordet ”industrial betterment” frin sekelskiftet 1900 for-
sokte forbattra arbetsvillkoren och relationerna mellan arbets-
givare och arbetstagare i den amerikanska industrin; det var
Tolman som lanserade ”forbattringsarbetet” som social ingen-
jorskonst. Boettiger var sociologiprofessor fran Lawrence Col-
lege i Appleton, Wisconsin. Lescohier var ekonomiprofessor
vid University of Wisconsin och elev till John R. Commons,
ledande amerikansk arbetsmarknadsekonom och foretradare
for den s.k. Wisconsin-modellen, en modell som gick ut pd att
med hjalp av incitament for foretagen forebygga olycksfall och
arbetsloshet i industrin. Det finns ocksd undersokningar fran
U.S. Bureau of Labor Statistics och National Industrial Con-
ference Board fyllda av information om liget p4 den vilfirds-
kapitalistiska fronten vid olika tidpunkter.

For det femte har vi de egentliga historieskrivningarna over
den amerikanska vilfardskapitalismen: Irving Bernsteins kapi-
tel ”The Employer: Concord or Discord” i hans ”arbetarhi-
storia” The Lean Years (1960), David Brodys artikel ” The Rise
and Decline of Welfare Capitalism” (1968), Stuart D. Brandes
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American Welfare Capitalism 1880-1940 (1976) och Sanford
Jacobys Masters to Managers: Historical and Comparative
Perspectives on American Employers (1991) och Modern
Manors: Welfare Capitalism Since the New Deal (1999). Bern-
stein ser valfiardskapitalismen som en instabil Gvergangsfas,
innan foretagen tvingades slappa in fackforeningarna. Brody
menar att valfardskapitalismen kunde ha blivit normgivande
om den inte knackts av depressionen pd 193o-talet. Brandes,
som genomgdende haller en ironisk eller forsmadlig ton, ser
valfardskapitalismen som en provisorisk 16sning pa den tidiga
industrialiseringens problem, en 16sning hade spelat ut sin roll
redan fore depressionen och som definitivt hade forsvunnit pa
1970-talet. Jacoby menar att valfirdskapitalismens passade
bra i den amerikanska miljon och att den i samband med
depressionen for en tid gick under jorden men aterkom med
ny vitalitet pd 1970-talet; hans bok utloste for ovrigt en dis-
kussion om det vilfardskapitalistiska arvets betydelse och
aktualitet och om graden av exceptionalitet i den amerikanska
utvecklingen.!! Ocksd Neil Gilbert ser i Capitalism and the
Welfare State: Dilemmas of Social Benevolence (1983) en re-
nadssans for valfardskapitalismen pa 1970- och 8o-talen till
foljd av att vidlfardsstaten gapat 6ver for mycket och ddarmed
oppnat dorren for foretagens aterintrade pa den sociala are-
nan. Ur ett marxistiskt perspektiv, exempelvis sd som Richard
Edwards ser saken i Contested Terrain: The Transformation of
the Workplace in the Twentieth Century (1979), var valfards-
kapitalismen ett misslyckat forsok att under profitjaktens gang
kontrollera de alienerade arbetarna.

For det sjatte finns det intressanta programforklaringar fran
enstaka valfardskapitalistiska visiondrer och eldsjdlar. Valet
har fallit pa Paul W. Litchfields The Industrial Republic: A
Study in Industrial Economics (1919) och Edward A. Filenes
The Way Out: A Forecast of Coming Changes in American
Business and Industry (1924). Litchfield var VD i Goodyear,

11. Se Industrial Relations (1999), nr 2.



18 | AMERIKANSK VALFARDSKAPITALISM

Filene representerade Filenes varuhuskedja. Om filosofin hos
en av vilfardskapitalismens absoluta nyckelpersoner, Gerard
Swope i General Electric, kan man ldsa i David Loths Swope
of G.E. (1976).

For det sjunde finns det en omfattande litteratur om man-
agementtinkare med olika relationer till valfardskapitalismen.
Lyckligtvis finns en aktuell sammanfattning av de frimsta pro-
filernas liv och idéer i Andrea Gabors The Capitalist Philos-
opbers: The Geniuses of Modern Business — Their Lives, Times
and Ideas (2000).

Fordetattonde har vindgra arbeten som kretsar kring kopp-
lingar mellan vélfardskapitalismen och den amerikanska val-
fardsstaten, namligen Kim McQuaids bada artiklar ”Young,
Swope and General Electric’s ‘New Capitalism™ A Study in
Corporate Liberalism” (1977) och "Henry S. Dennison and
the ‘Science’ of Industrial Reform, 1900-1950”, Edward D.
Berkowitz” och Kim McQuaids artikel ”Businessman and
Bureaucrat: The Evolution of the American Social Welfare
System, 1900-1940” (1978) och efterfoljande bok Creating
the Welfare State: The Political Economy of Twentieth-Cen-
tury Reform (1980), Jill S. Quadagnos artikel ”Welfare Capi-
talism and the Social Security Act of 1935” (1984), Colin Gor-
dons bok The New Deals: Business, Labor, and Politics in
America, 1920-1935 (1994) samt Peter Swensons artikel
”Arranged Alliance: Business Interests in the New Deal”
(1997) och efterfoljande bok Capitalists against Markets: The
Making of Labor Markets and Welfare States in the United
States and Sweden (2002). Berkowitz, McQuaid, Quadagno
och Gordon ser alla fran olika utgdngspunkter vissa av narings-
livets man i nyckelroller pa eller bakom New Deal-scenen.
Skocpol daremot ser autonoma byrdkrater som genomfor
reformer i strid med naringslivets intressen. Swenson viljer en
medelvig dar politiker och byrakrater genomfér reformer som
de — utifran signaler fran bl.a. naringslivet — tror kommer att
bli accepterade och bestdende.

For det nionde har ndgra av de ledande aktorerna i Roose-
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velts team intressanta berattelser att komma med. Vi kommer
att droja vid Hugh S. Johnsons The Blue Eagle from Egg to
Earth (1935) ndr det giller den ekonomiska politiken samt
Edwin E. Wittes The Development of the Social Security Act:
A Memorandum onthe History of the Committee on Econom-
ic Security and Drafting and Legislative History of the So-
cial Security Act (1962) och J. Douglas Browns An American
Philosophy of Social Security: Evolution and Issues (1972) ndr
det galler den sociala politiken. Johnson var dren 1933-1934
chef for National Recovery Administration (NRA). Witte, elev
till Commons fran Wisconsin, ledde dren 1934-193 5 arbetet i
den kommitté som utformade forslaget till Social Security Act
(SSA) och Brown var en av de experter som utarbetade forsla-
get till pensionsforsikring inom ramen for SSA.

For det tionde kan man folja den amerikanska valfardssta-
tens fortsatta 0den i exempelvis Martha Derthicks Policy-
making and Social Security (1979) och Edward Berkowitz
America’s Welfare State: From Roosevelt to Reagan (1991).

Informationen har genomgaende himtats ur amerikanska
kallor.> Men naturligtvis figurerar inslag av amerikansk val-
fardskapitalism och social ingenjorskonst ocksd i den svenska
historiska och samhaillsvetenskapliga litteraturen. Lat oss — for
det elfte — notera ndgra intressanta arbeten. Hans DeGeer stu-
derade i Rationaliseringsrorelsen i Sverige: Effektivitetsidéer
och socialt ansvar under mellankrigstiden (1978) hur tayloris-
mens idéer omsattes i svenskt naringsliv och paverkade svensk
socialpolitik och Boel Berner dgnade sig i Teknikens virld: Tek-
nisk forandring och ingenjorsarbete i svensk industri (1981) at
Taylor och Veblen och ingenjorernas roll i industri och politik.
Alf Johansson diskuterade taylorism och Thommy Svensson

12. Det kan varavirtatt betanka vad Butler redan 1930 (s. 124) konstate-
rade om studiet av forhéllandet mellan arbetsgivare och arbetare: "Den under
de senaste tio dren utkomna amerikanska litteraturen i dmnet torde till
omfanget Overtriffa allt vad som skrivits i samma fréga i alla 6vriga lander
tillsammans.”
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(utifrdn Brody och Brandes) ”valfardism” i en samlingsvolym
om Arbete och arbetsmarknad i Norden (1988). Christer
Lundh dgnade ett kapitel 4t industriell demokrati i USA i Den
svenska debatten om industriell demokrati 1919-1924: II.
Utlandska inspirationskallor (1989) och Bill Sund ett kapitel
at arbetarskyddet i USA i The Safety Movement: En historisk
analys av den svenska modellens amerikanska rétter (1993);
bdda var som framgar av titlarna intresserade av de ameri-
kanska idéernas betydelse i svenska sammanhang. Nu senast
har Martin Alm i Americanitis: Amerika som sjukdom eller
ldkemedel (2002) undersokt Amerika som ekonomisk forebild
och amerikanska arbetsmetoder i svensk diskussion under mel-
lankrigstiden. Alm behandlar inte direkt valfardskapitalistiska
teman men antyder vissa kopplingar mellan New Deal och
folkhemmet och mellan industriell rationalisering med hoga
l6ner av amerikanskt snitt och den svenska modellen med dess
solidariska lénepolitik.!3

De nyare svenska samhillsvetenskapliga arbeten som expli-
cit (i titel eller rubrik) handlar om social ingenjorskonst har
sdllan haft intresset riktat at amerikanskt héll. Det giller t.ex.
Yvonne Hirdmans Social Engineering and the Woman Ques-
tion: Swedeninthe Thirties (1994) och Sten O. Karlssons Fabi-
anska sillskapet: En studie i den sociala ingenjorskonstens idé-
historia (1995).!* Hirdman hade emellertid dessférinnan, i Att
lagga livet tillratta — studier i svensk folkhemspolitik (1989),
under hanvisning till McClymer hdvdat att begreppet social
ingenjorskonst myntades i 1920-talets USA for att beteckna de
medelklassungdomar som bosatte sig i fattiga omraden for att
hjalpa méinniskor dir till ett battre liv. Karlsson har sedermera
i Det intelligenta sambillet (2001) dterkommit till ingenjors-
konsten och bl.a. behandlat John Deweys pragmatism som en
inspirationskilla for svensk socialdemokrati. Ett rykande

13. Se Alm (2002) s. 164, 205.
14.Man skulle kunna hanvisa till fler arbeten. Ulf Larsson (1999) behandlar
en enskild socialingenjor, Hjalmar Cederstrom, delvis USA-inspirerad.
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farskt arbete med intresset riktat vasterut ar Henrik Bjorcks
uppsats “Den sociale ingenjoren pa intressekontoret: en studie
i svensk valfardshistoria” (2002). Bjorck beskriver den svens-
ka valfardens socialingenjor som en figur som dyker upp ”snett
fradn hoger” strax efter sekelskiftet 1900. Figuren har tydligt
amerikanskt pabra och Bjorck skisserar det amerikanska bud-
skapet utifrdn bl.a. Brandes och Tolman och med National
Cash Register som exempel. Uppsatsens centrala tema ar fram-
vaxten av de s.k. intressekontoren i Sverige, vilka fran att ha
varit en slags valfardsinrattningar i privata foretag spreds till
kommun och stat och forvandlades till skatteuppbordskontor.
En del av de vilfirdskapitalistiska dtgarderna hade, som vi
ska se, som syfte att hilla de nationella fackforeningarna bor-
ta fran foretagen. Vilfardskapitalismen tjanade som morot,
men det fanns ocksé en piska som viinte behover klatscha med;
det finns redan en bok pa svenska av Svante Nycander som
redogor for Kriget mot fackforeningarna (1998). En svensk-
sprakig publik kunde for ovrigt redan 1930 stifta narmare
bekantskap med Forbdllandet mellan arbetsgivare och arbeta-
re i Amerikas Forenta Stater via Harold B. Butler fran Inter-
nationella arbetsbyran (verkstillande organ inom ILO).

Tva nyckelbegrepp

Detta arbete kretsar kring tva nyckelbegrepp: vilfardskapita-
lism och social ingenjorskonst.

Det dr viktigt att en géng for alla sla fast att valfardskapi-
talism i foreliggande arbete handlar om den vilfird som leve-
rerades av kapitalisterna (foretagarna) och inte av staten. Det
finns namligen en annan anvandning av begreppet dn den tidi-
gare vedertagna, forknippad med Walter Korpi och Gosta
Esping-Andersen, och som handlar om vilfardsstatens roll i en
kapitalistisk ekonomi.!’

15. Dennya anvindningen av begreppet valfardskapitalism forefaller att ha
lanserats pa allvar av Korpi (1978, s. 15) enligt foljande: 1 stallet vill jag
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U.S. Bureau of Labor Statistics definierade 1919 vilfard i
foretagens regi som: ”Allting som bidrar till de anstédlldas intel-
lektuella eller sociala vilbefinnande och forbattring utover
l6nerna och som inte ar en nédvandighet i industrin eller fore-
skrivet i lag.”'® Louis Boettiger talade ndgra ar senare om fore-
tagens valfiardsarbete som ”arbetsgivarens stravan att etable-
ra och uppritthélla vissa normer i friga om de anstilldas
arbetstider, l6ner, arbets- och levnadsvillkor vilka varken ar
foreskrivna ilag eller av marknadsforhallandena”.!'” Exakt nar
termen valfardskapitalism borjade anvandas ar svart att siaga.
Den var i varje fall vil etablerad pd 1960-talet di den anvan-
des av exempelvis Bernstein och Brody. Brandes definierade pa
1970-talet vilfardskapitalism som ”varje tjdnst som erbjods
for de anstalldas vilbefinnande eller forbattring och som var-
ken var en nodvindighet i industrin eller foreskriven i lag”,
d.v.s. med nastan exakt samma formulering som varit i svang
ett halvsekel tidigare.'® Det avgorande i sammanhanget ir allt-
sa att valfirdsitgarderna inte ar nodvandiga enligt lag eller
industriell sedvidnja. Definitionen ar inte oproblematisk. Hur
kan man egentligen urskilja vad som bortom lagen ar nod-
vandigt eller inte for ett foretageller en industri?!® Vissa dtgar-
der ar kanske inte nodvandiga for att ett foretag ska kunna
hivda sig i en viss konkurrenssituation men 4ndd konkurrens-
massigt fordelaktiga genom att de genererar storre intakter an
kostnader, t.ex. genom att de stimulerar arbetskraftens effek-

foresld att man anvinder beteckningen valfdrdskapitalism for den svenska
kombinationen av ett kapitalistiskt ekonomiskt system med omfattande poli-
tiska atgarder for att motverka resultatet av de kapitalistiska marknadsprin-
ciperna och for att omférdela vilfarden enligt rattviseprinciper.” Esping-
Andersen (1990) med flera har gétt vidare pa den av Korpi inslagna vagen
och utvidgat begreppet till att galla alla typer av forhéllanden mellan stat och
marknad i vastvirlden, eller d&tminstone tre typer: liberal, konservativ-kor-
porativ och socialdemokratisk. Antonin Wagner (1995) har lanserat en fjar-
de kommunitar typ av vilfardskapitalism.

16. Bulletin (1919) s. 8.

17. Boettiger (1923) s. 19.

18. Brandes (1976) s. 5-6.

19. Se Gitelman (1992) s. 15-20.
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tivitet eller attraherar béttre arbetskraft. Den senaste auktori-
teten pa omrddet, Sanford Jacoby, beskriver helt enkelt val-
fardskapitalismen som ett utpridglat amerikanskt svar pd
”arbetarfragan”: ” Affarsforetaget, snarare dnstateneller fack-
foreningarna, skulle varakallan till trygghet och stabilitet i det
moderna samhillet.”2°

Vilfardskapitalism ar bara en av flera alternativa etiketter
som dsatts denna typ av arbetsgivaransvar for de anstallda.
Tolman med flera anvinde, som namnts, termen ”industrial
betterment”. Boettiger anviande termerna “welfare work”,
”employment management” och “human engineering”.?!

Social ingenjorskonst dr ett flitigt anvant men sallan definie-
rat begrepp. Inte ens Tolman, som betitlade sitt arbete Social
Engineering, har gett ndgon anvindbar definition. Ordbock-
erna har inte mycket att komma med mer dn att uttrycket har
sitt ursprung i USA och handlar om ”applicering av sociolo-
giska principer pa vissa sociala problem”.?? Uppslags- och
handbocker i sociologi ger just ingenting. Desto storre blir
chocken nar man soker pa ”social engineering” pa nadtet och
far miljoner triffar. Det visar sig att uttrycket i vara dagar har
fatt en ny betydelse, som handlar om hur hackers kan utnytt-
ja manskliga svagheter for att tranga in i datasystem.

Under 1900-talets andra hilft, under en period fran det att
de amerikanska storforetagens experimenterande hade blivit
bortglomt och fram till dess att dataspraket tog over, anvan-
des begreppet social ingenjorskonst frimst i den betydelse som
Karl Popper hade skankt det i Det 6ppna sambhallet och dess
fiender (originalutgdva 1950) och som handlar om hur sam-
héllsingenjorer forsoker dandra den radande ordningen. I den-
na betydelse har begreppet fatt en ganska negativ klang. Pop-
per talade emellertid om tva sorters social ingenjorskonst (eller
”samhaillsteknik” som det heter i den svenska utgdvan fran

20. Jacoby (1999a) s. 3.
21. Boettiger (1923) s. 16.
22. Se t.ex. The Oxford English Dictionary (1989), volym XV, s. 9o07.
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1980). Den forsta sorten betecknades som farlig ochden andra
som legitim och naturlig. Den farliga utopiska ingenjorskons-
ten stdller upp ett mél, t.ex. idealstaten, som ska uppnas till
varje pris; priset brukar bli diktatur och valdsmetoder. Den
ofarliga ”styckevisa” (piecemeal) ingenjorskonsten daremot
utgdr fran det existerande samhillet och forsoker bekampa
dess missforhdllanden och orittvisor.?? Grovt sett handlar det
om revolution respektive reform.

Popper tycks ha varit lyckligt omedveten om att begreppet
social ingenjorskonst hade anvints i amerikanska “kapitalist-
kretsar” i borjan av 1900-talet.?* Tolmans och Poppers ingen-
jorskonster har inte desto mindre liknande innebord, atmin-
stone om vi héller oss till den ”styckevisa” varianten: Det hand-
lar om gradvisa forbattringar av en existerande organisation.
For valfardskapitalisterna var andemeningen med den sociala
ingenjorskonsten att skota om de anstdllda, precis som man
skotte om maskinerna, sd att de blev palitliga och effektiva pro-
ducenter. Det gillde, for att anvanda en senare tids terminolo-
gi, att underhdlla och uppgradera humankapitalet. Den stat-
liga socialpolitik som i méanga linder betecknats som social
ingenjorskonst har pa det hela taget haft samma mal for 6go-
nen.

Den variant av social ingenjorskonst som kallas ”scientific
management” definieras av Derber som ”expertstyre och lagen
om den enda ratta viagen”.?’ Lescohier menar att ”scientific
management” brot med synen pd arbetskraften som en vara
vars virde bestims av utbud och efterfridgan. Synsittet blev i
stallet ”att varje arbetare 4ar en maskin, vars varde bestams av
hur mycket den producerar”. Vilfardskapitalismen daremot
”erkdnde att arbetaren var mer dn en maskin — att han var en
social varelse med en 6nskan om sjilvforverkligande (self-

23. Popper (1980) s. 158-168. Se 4ven Hirdmans (1989, s. 12—-13) presenta-
tion av de bdda sorternas socialingenjorer.

24. Se Popper (1980) s. 210, not 9.

25. Derber (1970) s. 4. Biografin 6ver Frederick Taylor — av Robert Kanigel
frdn 1997 — heter just The One Best Way.



1. Inledning | 25

expression) — men den antog att han var ett barn vars arbete
och lek méste ordnas genom ndgon form av paternalism”.26
Tilltron till experternas formaga att ordna allt till det basta var
naturligtvis inte forbehallen naringslivet. De progressiva
reformanhingarna i USA hiavdade i borjan av 1900-talet att
”scientific government” kunde skapa framatskridande, ord-
ning och gemenskap.?” Nyckelorden i den sociala ingenjors-
konsten pa amerikansk botten ir, som de framgéir hos
McClymer (som vi strax dterkommer till), varldsforbattra-
rambitioner, expertis, effektivitet och social kontroll.?®

Vi kan alltsd konstatera att saval valfardskapitalism som
social ingenjorskonst dr begrepp som under storre delen av
1900-talet hade en ndgorlunda bestimd om an inte kristallklar
betydelse, dtminstone fram till dess Korpi & Co respektive da-
tanordarna skdnkte dem ny mening. Att valfardskapitalismen
kan betraktas som en form av social ingenjorskonst verkar
uppenbart. Tolman valde som sagt att rubricera sitt arbete om
valfardskapitalism ”social engineering” och McQuaid beskri-
ver valfardskapitalismen som ”styckevisa forbattringsan-
strangningar”.?’

26. Lescohier (1935) s. 326.

27. Wiebe (1967) s. 170.

28. Begreppet social kontroll kan i forsta hand forknippas med sociologen
Edward A. Ross och hans bok Social Control frén 1901.

29. McQuaid ( 1977a s.79. Jfr Bjorck (2002, s. 108): ”’Social engineering’
var en benamning pé reformstravanden som rymdes under den an vidare
beteckningen ’welfare work’.”
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2. Den amerikanska valfards-
kapitalismen (ca 1900-1930)

En forsta overblick

Vilfardskapitalismen hade sina rotter i framvixten av ”big
business” i borjan av 19oo-talet.! Den hade visserligen fore-
gangare 1saval USA som Ovriga industrivdarlden men sog pa all-
var naring ur de resurser som fanns i storforetagen och ur den
filosofi som bredde ut sig i de mer "monopolkapitalistiska”
delarna av industrin, sdsom stal-, el-, olje-, gummi-, kemi- och
bilindustrierna. Efter en period av "mordande konkurrens”
(cutthroat competition) blev ledorden samverkan och stabili-
tet.2 For alla dyrkare av modeord kan det i vdra dagar vara en
nyttig (om dn kanske inte s trevlig) piminnelse att ”samver-
kan” och ”partnerskap” — mellan kapital och arbete, produ-
cent och konsument, niringsliv och samhaille — var ledorden i
det budskap som torgfordes av John D. Rockefeller Jr. vid
ingdngen till r920-talet.> Foretagarna forsokte helt enkelt pa
egen hand skapa en viss ordning och reglera konkurrensens
villkor i en alltmer komplicerad ekonomi. Deras agerande

1. For en kort introduktion till affirsmannens roll i USA:s historia, se Chand-
ler (2000).

2. Brody (1968) s. 148-150.

3. Bernstein (1960) s. 164—-165, Heald (1970) s. 98-99. Rockefeller var for-
visso ingen unik foresprakare for dylika idéer. P4 1880-talet hade Andrew
Carnegie betonat den framgéngsrike foretagsledarens ansvar for samhallets
valbefinnande.
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paverkadesavallmanhetens oro och den progressiva rorelsens®
kritik och hot om lagstiftning. De var for 6vrigt sjdlva barn av
den progressiva tidsandan med dess fokusering pé sociala och
sanitdra forhédllanden. Samtidigt fanns ett korporativt drag i
valfardskapitalismen: Rockefeller och hans anhiangare predi-
kade att den enda sanna solidariteten i industrin var den ”som
forenar alla inom samma affarsforetag”.’

Nar foretagen vaxte i storlek tinjdes och brast de person-
liga banden mellan foretagsledare och arbetare. Bland de fore-
tagsledare som famlade efter losningar pd problemet med
brustnalojalitetsband fannssdval gammaldags dgare och patri-
arker som moderna och anstillda ledare. Detta var som bekant
en epok nar dgande och ledning skiljdes t, en utveckling som
uppmirksammades av Thorstein Veblen och andra institutio-
nalister och som fick sin mest 6évertygande dokumentation av
Adolf A. Berle och Gardiner C. Means i The Modern Corpor-
ation and Private Property (1932).% Bland de nya foretags-
ledare som rekryterades inom denna nya “direktorskapita-
lism” (managerial capitalism) fanns médnga jurister och ingen-
jorer —juristen Owen D. Young och ingenjoren Gerard Swope
i General Electric ar typfall som vi far anledning att dterkom-
ma till. Dessa ledare sig sig inte bara som representanter for

4. Den progressiva rorelsen i USA i borjan av 19oo-talet kretsade kring vis-
sa ekonomiska, sociala och politiska reformfragor: att reglera ekonomin i all-
manintressets tjanst, att forse de underprivilegierade med resurser, att gora
politikerna mer lyhorda for valjarnasonskemal. Se t.ex. Wiebe (1989,s. 211—
212, 217), som menar att affairsmannen var den viktigaste padrivande kraf-
ten ndr det gillde ekonomiska regleringar. Ett tydligt inslag i rorelsen var upp-
fattningen att de professionella experterna — administratorerna, lakarna, soci-
alarbetarna, arkitekterna, ekonomerna — skulle ta titen. Se Wiebe (1967)
s. 174. De progressiva kritikerna saknade inte foregangare. Trusterna, jarn-
viagarna, bankerna, Wall Street, invandrarna och de politiska bossarna hade
redan lange varit i skottlinjen.

s. Bernstein (1960) s. 170.

6. Nar Berle 1932 presenterade bokens huvudbudskap for Franklin Roose-
velt hdavdade han att utvecklingen i den amerikanska industrin var sadan att
”de amerikanska och ryska systemen kommer att vara mycket likartade inom
en forhéllandevis kort period — sig 20 ar”. Se Barber (1996) s. 6.
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agarna utan som forvaltare (trustees) och koordinatorer av oli-
ka gruppers (aktieagare, langivare, anstillda, kunder) intres-
sen. Med Owen Youngs ord: ”Den gamla uppfattningen ... att
foretagsledarna ar lejda ombud for aktieigarna med uppgift
att exploatera arbetare och allmdnhet i aktiedgarnas intresse
ar borta —jag hoppas for alltid.” Swope gick steget langre och
satteietttal r926allmianhetensoch de anstilldasintressen fore
aktiedgarnas. Nar han talade om allmanhetens intresse mena-
de han att foretagets uppgift var att framstalla ”fler saker till
fler manniskor till lagre kostnad”.” Den nya ledarfilosofin pa
1920-talet foregriper pa ett tydligt satt, som Heald konstate-
rar, en senare tids idéer om foretagens sociala ansvar:

Foretagsledning som forvaltarskap medforde sdlunda, som Berle
och Means snart papekade, sociala savil som ekonomiska for-
pliktelser. Aktiebolaget och dess ledning kunde inte lingre
betraktas som enbart privata affirer. Aven om endast ett fatal
affarsman pa 20-talet var beredda att striacka analysen sa langt
var konturerna av den framtida doktrinen om foretagens socia-
la ansvar klart skonjbara.®

For att overbrygga det viaxande avstidndet mellan ledare och
arbetare anvinde sig manga foretag av vilfardsarbetare eller
socialsekreterare. Dessa ”socialingenjorers” — och i deras efter-
foljd personaladministratorernas’ — uppdykande innebar att
formannens godtyckliga regemente i frdga om anstdllningar,
avskedanden och klagomadl brots. De ingrep aven utanfor
arbetsplatsen och upptradde i allskons skepnader: som rese-
byratjansteman, konsumentradgivare, fastighetsmaklare, fri-
tidsledare och bibliotekarier. De larde hustrur och dottrar att
laga mat, uppfostra barn, sy klider och badda sangar. Deras
yttersta mal var, for att tala med Brandes, att skapa en ny och

7. Heald (1970) s. 97, 101, Loth (1976) s. 181, 243-244, 265.

8. Heald (1970) s. 102.

9. Personaladministratorernas frammarsch paskyndades av de administrati-
va utmaningar som restes av omstallningen av industrin under forsta varlds-
kriget. Se t.ex. Gitelman (1992) s. 27.
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battre amerikansk arbetare: ”sparsam, renlig, nykter, intelli-
gent och framfor allt arbetsam och lojal.”!®

Dessa ingripanden i manniskors liv och ambitioner att for-
battra manniskomaterialet luktar forvisso paternalism och
social ingenjorskonst lang vig. Men de ar 4nda forstdeliga, om
man betdanker att en flod av fattiga och lagutbildade manni-
skor villde in 1 USA vid denna tid. Det gillde for foretagen —
om de ville ha en fungerande arbetskraft — att bibringa invand-
rarna sprak och seder som var gangbara i den amerikanska
smaltdegeln.!! De mest paternalistiska programmen riktades
mot invandrare fran Syd- och Osteuropa och mot kvinnor.!2
Samtidigt ar det troligt att inflodet av invandrare som till seder
och bruk skiljde sig kraftigt frin den infédda befolkningen lade
en himsko pa utvecklingen av offentliga vilfirdsprogram.!’

Den amerikanska valfardskapitalismen fick en skjuts fram-
atunder forsta varldskriget genomatt stat och storforetag sam-
verkade for att styra produktionen ochsakraarbetsfreden sam-
tidigt som forhdllandena pa arbetsmarknaden slog om: det som
fore kriget varit koparens (arbetsgivarens) marknad blev nu
siljarens (arbetstagarens). Aren 1918-1919 blev ”industriell
demokrati” en flitigt forfiktad [6sning pa problemet med bris-

10. Brandes (1976) s. 33, 113.

11. Arbetsgivarnas insatser ingick i en mer allman amerikaniseringsrorelse i
borjan av 1900-talet och sarskilt under tiden runt forsta varldskriget. ”Padri-
ven av folkliga ledare, patriotiska sillskap och socialarbetare, syftade ameri-
kaniseringen till att befordra assimileringen av de miljoner immigranter som
vallde in i landet”, forklarar Heald (1970, s. 38) och fortsitter: ”Radsla for
fackforeningar och radikalism, vilka de forknippade med de obildade immi-
grantmassorna, fick ménga arbetsgivare att med entusiasm ansluta sig till
amerikaniseringsrorelsen. Krigstidens patriotiska entusiasm forstarkte bara
vad som redan hade blivit en vdlorganiserad rorelse.”

12. Jacoby (1999a) s. 15. Ocksd den amerikanska staten kom for ovrigt att
rikta sin uppmarksamhet mot kvinnorna. Uppfattningen att USA var nara att
utveckla en maternalistisk valfardsstat har framfor allt drivits av Theda Skoc-
pol.

13. ”Det amerikanska folket kunde inte under perioden av snabb immigra-
tion ha eggats att stodja ett socialforsakringsprogram till skydd for lonear-
betarna, sd som de stodde presidentens program for ekonomisk trygghet
1935”, menar Lescohier (1935, s. 296).
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tande information och déliga relationer mellan foretagsledning
och anstillda. Radslan for revolutionar smitta fran Europa (the
red scare) bidrog ytterligare till att egga till valfardskapitalis-
tisk handling efter kriget. Men samtidigt gick stora delar av
industrin under ”den amerikanska planen”!* till offensiv mot
fackforeningsrorelsen. Efterkrigsdepressionen 1920-1922 ver-
kade tillfalligt nedkylande pd intresset for industriella refor-
mer; nu var det ater koparens marknad.

Den valfardskapitalistiska rorelsen stod i zenit under resten
av 1920-talet, ett artionde som har beskrivits som “en kon-
servativ fas efter 20 4r av progressivism”. Samtidigt revolutio-
nerade flodet av nya produkter manniskors livsmonster och
ord som “human relations” och industriell demokrati blev
“respektabla begrepp i bolagens ordforrdd”.!> Den sjilvregle-
rande kapitalismen tycktes ga pa rals och valstand (prosperity)
var ordet pd var mans lappar. Brandes skriver:

Med undantag for ett kort mellanspel under depressionen 1921
[...] fortsatte valfardskapitalismen att vaxa fram till mitten av
1920-talet, nar den nddde hojden av sin popularitet. Arbetare
bodde i foretagsbostader, behandlades av foretagslakare, gick i
foretagsskolor, spelade i foretagslag, kopte foretagsaktier och
representerades av foretagsfack. Efter en kartlaggning av 1500
av de stOrsta foretagen i Forenta Staterna rapporterade en fors-
kare att 8o procent hade anammat dtminstone nigon form av
valfirdism och att omkring hilften hade omfattande program.
Atminstone mer dn fyra miljoner manniskor arbetade for fore-
tag som var engagerade i vilfirdsdtgarder.!®

Berkowitz och McQuaid talar om “en revolution i bolagens
g

14. Betraffande ”den amerikanska planen”, se t.ex. Bernstein (1960) kap. 3.
15. Derber (1970) s. 202—203. De progressiva hamnade i sitt sokande efter
en mer kollektivistisk samhallsmodell i en dtervandsgrand, vilket kanske inte
ar s overraskande om man ser till deras inspirationskallor: forst den tyska
modellen, sedan “krigssocialismen”. Se Rodgers (1998) kap. 7.

16. Brandes (1976) s. 28. Den forskare som namns i citatet ar Abraham
Epstein.
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valfardsmetoder” pd 1920-talet och hanvisar till foretagsleda-
re som Gerard Swope (General Electric), Henry S. Dennison
(Dennison Manufactures) och Marion B. Folsom (Eastman

Kodak):

Affarsforetagen var, enligt vad dessa mén ansdg, den moderna
virldens regering, och affairsmannen méste axla ett kraftigt ut-
okat vilfardsansvar. Dennison, exempelvis, argumenterade un-
der hela 20-talet for att organiserad samverkan med arbetarna
for att forbattra villkoren i arbetslivet inte var ”sentimentalism”
utan “kallblodig vetenskap”. [...] den nya vetenskapen var be-
roende av “social ingenjorskonst” utovad av professionella le-
dare.”

I de allt storre foretagen blev relationerna mellan foretagsled-
ning och arbetare allt mer byrakratiska och opersonliga och
arbetsgivarna borjade anvanda nya metoder for att ta reda pa
vad som rorde sig i arbetardjupet. ”Till skillnad fran paterna-
listerna fran sekelskiftet, som trodde att de visste bast, borja-
de arbetsgivarna pa 192o0-talet att sondera arbetarnas asikter
for att ta reda pa vad de ville och forlitade sig pa psykologer
och lontagarrepresentanter for att fa denna information for-
medlad till sig.”!8

Den gradvisa forandringen av foretagsledningen avspeglade
sig ocksa i den filosofi som lag till grund for valfardsatgarder-
na. [ borjan av seklet talades det mycket om att valfiardsarbe-
tet var en moralisk plikt som foretagen hade mot arbetarna;
det fanns i naringslivet liksom i politiken en religios under-
strom som kan sittas i samband med ”den tredje vickelsen™.!?
P4 1920-talet dimpades den moraliska tonen och det talades
mer om att de anstilldas vilbefinnande skulle oka effektivite-
ten i produktionen och att valfardsitgarderna dtminstone pa

17. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 127.

18. Jacoby (1999a) s. 25.

19. Betriffande de stora vickelserna i den amerikanska historien, se Fogel
(2003). Den tredje vickelsen brot fram dren 1890-1930 och fick sitt egent-
liga politiska genomslag frén 1930-talet och framat.
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sikt var l[6nsamma.?® Omsvingningen har forklarats med att
krigets erfarenheter forsvagade de radikala och religiosa
reformrorelserna och att foretagareliten darmed kunde ta det
ideologiska initiativet. En ”ny kapitalism” representerande
”det upplysta egenintresset” tridde fram.?! Hela anslaget kan
summeras i formuleringen att foretagsledarna ansag att fore-
tagen kunde ”gd bra genom att gora gott” (do well by doing
good).??

Genom denna 6kade betoning pa effektivitet och [6nsamhet
kom den vilfardskapitalistiska rorelsen och Frederick W. Tay-
lors ”scientific management”-rorelse att marschera nagorlun-
da i take; frén att ha konkurrerat kom de snarast att komplet-
tera varandra. ”Scientific management” betraktades som
”vinstgivande investeringar i manskligt, lika val som dott kapi-
tal, som ’social ingenjorskonst’ .23 Parallellt med att tonvik-
ten i valfardskapitalismens filosofi forskots fran moraliska
argument till effektivitetsargument forskots ocksé tonvikten i
atgardsarsenalen fran interventioner i manniskors privatliv till
finansiella formaner.

Det sdg fran foretagens och 1r920-talets horisont ut som om
valfardskapitalismen var en klok investering: Omsiattningen pa
arbetskraft och omfattningen pa strejkerna minskade och fack-
foreningarna gick kriftgang — antalet fackforeningsmedlem-
mar sjonk fran 5 miljoner 1920 till 3,4 miljoner 1929.2* ”En
ny kapitalism hade uppstatt —en som skotte sina affarer i avsikt
att avskaffa overdrifterna och otryggheterna hos den gamla
ordningen”, skriver Berkowitz och McQuaid och tillagger:
”Framtiden verkade tillhora upplysta forsvarare som Owen D.
Young och sociala ingenjorer som Gerard Swope.”?’

20. Se t.ex. Brody (1968) s. 151.

21. McQuaid (1977b) s. 328.

22. Gilbert (1983) s. 3. Uttrycket ar fortfarande i omlopp; se t.ex. special-
rapporten om ”corporate social responsibility” i Economist 14 december
2002.

23. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 45.

24. Derber (1970) s. 203.

25. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 56.
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Men den stora depression som foljde pd Wall Street-krasch-
en 1929 innebar en drastisk ommoblering av den amerikanska
ekonomiska och sociala scenen. Om livet pd 1920-talet hade
handlat om en kyckling i varje gryta och tva bilar i varje ga-
rage sd kom det pa 193o-talet att handla om tva kycklingar i
varje garage.?® Foretagarna, som hade leverererat om inte
kycklingarna sa i varje fall bilarna, foll fran sina piedestaler
ndr arbetslosheten okade fran 3,2 procent 1929 till 24,9 pro-
cent 193 3: "Affarsminnen betraktades inte langre som natio-
nalhjiltar eller garanter for nationens valstand. I stallet knots
landets forhoppningar nu till Big Labor och Big Govern-
ment.”?’ Big Labor kunde inte gora ndgot &t arbetslosheten, s&
det kom for en tid mest att handla om Big Government. Under
1920-talet hade stat och naringsliv vandrat hand i hand. Nu
hade naringslivet snubblat pad troskeln till 1930-talet och sta-
ten maste inta en ny hdallning for att inte dras med i fallet.
Franklin Roosevelt rullade in pa scenen.

En nackdel med foretagens vilfardsarbete, som noterades
redan av Boettiger 1923, ar att det ofta fungerar procykliskt i
takt med att foretagens finansiella styrka 6kar och minskar
under konjunkturcykeln.?® Denna nackdel blev naturligtvis
hogst pataglig under en sd djup och utdragen kris som den pa
1930-talet. Detta ar vl ocksa forklaringen till den ”fruktans-
virda ironi” som Brody finner i valfardskapitalismens utveck-
ling: ”precis som allting linde foretagsledningen till heder pa
1920-talet, s linde det den till vanheder under depressio-
nen.”?? Egentligen ar vil detta forhillande mer naturligt an
ironiskt: Den kraft som leder samhallsutvecklingen far skorda
lagrar i goda tider och bara hundhuvudet i daliga tider.

Sedan arbetarna enligt National Industrial Recovery Act
1933 fatt ratt att organisera sig och kollektivférhandla, okade

26. Se Johnson (1935) s. 338.
27. Jacoby (1999a) s. 193.

28. Boettiger (1923) 5. 259-260.
29. Brody (1968) s. 176.
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fackforeningarnas medlemskap snabbt, fran 3,4 miljoner 1929
till 6,6 miljoner 1939. Till en borjan 6kade ocksé de foretags-
baserade fackforeningarna sitt medlemstal, fran 1,2 5 miljoner
1932 till 2,5 miljoner 1935, men National Labor Relations Act
eller Wagner-lagen 193 5 satte stopp for foretagsfacken.3°

En annan ”ironisk” effekt av 1930-talskrisen, som Heald
noterar, ar att synen pa den moderna foretagsledningen som
forvaltare och koordinator av olika gruppers intressen kom att
skarpas ytterligare, detta eftersom foretagsledarna nu befann
sig 1 en situation dar de madste fora formella forhandlingar med
representanter for stat och fack.?!

Civilsamhille och stat

Lat oss, innan vi gar vilfardskapitalisterna narmare in pa livet,
kasta nagra blickar bortom niringslivets horisont. Vi ska
betrakta vad John McClymer fran sin tids (1980) horisont defi-
nierar som social ingenjorskonst i Amerikas civilsamhille och
stat (det dr oklart huruvida man i det tidiga 1900-talets USA
anvinde termen i1 annan bemirkelse 4n den som priglats av
Tolman).

Enligt McClymer bestod de forsta sociala ingenjorerna av
unga min och — pafallande ofta — kvinnor fran medelklassen
som pa 1890-talet gick ut bland de fattiga for att gora nytta
och karridr, dels i s.k. settlementhus, dels som ”friendly visi-
tors” fran olika vilgorenhetsorganisationer. Dessa unga man-
niskor kom fran religiosa (protestantiska) hem och drevs av
social missiondrsanda. Samtidigt ville de arbeta med veten-
skapliga metoder himtade fran industrikapitalismen. De kom
pa sa satt att forena ”socialt evangelium” och ”scientific man-
agement”, en moralisk hdllning och en striavan efter effektivi-

30. Derber (1970) s. 300-301. Inom tillverkningsindustrin 6kade organise-
ringsgraden mellan 1930 och 1940 frén 9 till 34 procent, inom transporter
och kommunikationer fran 23 till 48 procent, i byggsektorn fran s4 till 65
procent, i gruv- och oljeindustrin frén 21 till 72 procent.

31. Heald (1970) s. 198.
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tet. Settlementhusen, diar medelklassungdomarna levde till-
sammans med fattiga invandrare i ett slags storfamiljer, blev
laboratorier for sociala experiment och ”den framsta inkors-
porten till karridrer i social ingenjorskonst” fore forsta varlds-
kriget.3?

Social ingenjorskonst var mer dn ett yrke, det var ocksa ett per-
spektiv pd det nya industrisamhallet och en vision om en effek-
tivare och béttre framtid. Denna vision utgjorde apologin for
delar av den nya professionella medelklassen vilkas karridrer
forutsatte att den sociala forandringen kunde styras. Deras
intressen gjordes ofta nog gillande med det sociala evangeliets
innerlighet och allméangiltighet; men de hade industrikapitalis-
men att tacka for sin existens, sin modell av idealsamhaillet och
sin teknik for socialrikenskap [social accounting].33

Nir delstater och lokalsamhallen borjade bygga upp regle-
ringsorgan strommade de hoppfulla socialingenjorerna dit.
Nir det drog ihop sig till varldskrig, skyndade de till Wash-
ington for att erbjuda sina tjanster. Kriget innebar att den fede-
rala staten antog en ny skepnad och utstralade savil trygghet
som repression, en skepnad som fick en eller annan socialin-
genjor att jubla: ”Laissez-Faire ar dod! Lange leve social kon-
troll!” Expertens credo var namligen detta: "En medvetet
utformad och styrd politik var att foredra framfor laissez-faire
oavsett hur bra den senare fungerade.” Social kontroll var,
enligt McClymer, en 6vning ”i vilken socialarbetaren, alltid
identifierad som en ’hon’, var modersfiguren med uppdrag att
genomfora instruktionerna frian den Store Fadern i Washing-
ton”. Om man far tro McClymer var det emellertid inte exper-
terna som satte dagordningen. Det gjorde affirsmiannen, som

32. McClymer (1980) s. 12—15, 2021, 32, 43, 45, 71-73, 217—-218. Settle-
mentrorelsen borjade utvecklas pa 188o-talet och 1915 fanns mer dn 300 sett-
lements runt om i USA.

33. McClymer (1980) s. 46.



2. Den amerikanska vilfardskapitalismen | 37

kontrollerade de fonder som finansierade de flesta experiment
och undersokningar.3* Efter virldskriget stod en 4tergdng till
normalitet Overst pd dagordningen och socialingenjorerna fick
tills vidare inte mojlighet att infria de 16ften som krigstidens
regleringsekonomi hade stallt i utsikt.

Storforetagen sysselsatte visserligen mer folk och omsatte
mer pengar dn de stOrsta delstaterna, men det fanns trots allt
hela tiden en offentlig sektor vid sidan om féretagen. Under den
progressiva eran antog manga delstater lagar som reglerade de
industriella relationerna i tva avseenden. Dels infordes mini-
mistandards (for loner, arbetstider, arbetarskydd); motiven
handlade om att 6ka effektiviteten och minska risken for folk-
materialets degenerering. Impulserna kom fran bl.a. de engels-
ka fabianerna Sidney och Beatrice Webb.?’ Dels skapades
olycksfallsférsakringar; motiven handlade om att reducera de
kostnader och den osikerhet som uppstod nir oandliga rader
av krav pd ersittning for arbetsskador skulle hanteras av dom-
stolarna. For att administrera lagarna inrattades i delstat efter
delstat industrikommissioner pa initiativ av American Associ-
ation for Labor Legislation (AALL). ”Den ritta personen, den
professionella experten, i det ritta sammanhanget — industri-
kommissionen — skulle administrera skadestandslagar och av-
gora omtvistade fall.”3¢ Har fanns alltsd en tro pa social inge-
njorskonst och samverkan mellan stat, kapital och arbete.

Det kan fortjdna att namnas att den progressiva rorelsen
hade sina dunkla sidor — har frodades emellandt en motvilja

34. McClymer (1980) s. 76, 113, 141, 170-171, I81.

35. Om fabianerna, se t.ex. Karlsson (1995) och (2001). I det forstnamnda
arbetet heter det (s. 35) att: ”Fabianismens sarart lag i dess pa en gang anti-
marxistiska och antiliberala tro pa social ingenjorskonst, d.v.s. en ldngsam
och gradvis forandring av det befintliga samhallets institutioner.”

36. Berkowitz & McQuaid (1980) kap. 2 (citat s. 37). AALL hade bildats
1905 av tvd tidigare Schmoller- och Wagner-elever, Henry W. Farnam och
Adna F. Weber. Richard T. Ely blev forsta ordforande och John R. Commons
forsta sekreterare. Organisationen var, for att tala med Rodgers (1998, s.
236), “smockfull av tyskutbildade progressiva ekonomer”.
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mot svarta, invandrare och handikappade. Thomas Leonard
menar att de progressiva intellektuella som var verksamma i
AALL stod for “teknokratisk paternalism” eller ”social kon-
troll via statlig scientific management”. Tanken var att de val-
villiga experterna skulle representera de fortryckta for vilka de
kande ”lika mycket forakt som medlidande”. Det gillde att
reglera inte bara marknaderna utan ocksi den minskliga
reproduktionen. Skillnaden gentemot den vanliga socialdar-
winismen var ndrmast “tron att staten, med hjilp av veten-
skaplig expertis, battre dn ’naturen’ kunde lyckas med den
grundlaggande darwinistiska uppgiften att eliminera de odug-
liga™.%

Under ”den nya eran” efter forsta varldskriget harmoniera-
de stromningarna i naringslivet med installningen pa hogsta
ekonomiskpolitiska niva. Enligt Barber kan denna installning
sammanfattas 1 tre punkter: For det forsta accepterade man
inte uppfattningen att den ekonomiska aktiviteten styrs av uni-
versella lagar utan ansag att den kan kontrolleras genom val
avvagda ingripanden. For det andra ansdg man att USA hade
till uppgift att tjana minskligheten genom att visa pa ”den
amerikanska viagens” overlagsenhet. For det tredje forfaktade
man en “fullblodsempiricism” enligt vilken fakta var kung.
”Som kandidat till ledarrollen i utvecklingen av den nya
installningen tornade en person — Herbert Hoover — fram 6ver
alla andra. Han var det framsta exemplet pa den praktiske
idealisten.” Ingenjoren Hoover hade gjort karriar som effektiv
administrator under varldskriget. Han tjanade som handels-
minister dren 1921-1928 under presidenterna Warren G.
Harding och Calvin Coolidge och skapade sig darvid ett ryk-
te som ”scientific manager” av den amerikanska ekonomin.
Barber ifragasatter pa det hela taget den konventionella bilden
av Hoover som orubblig och konservativ ideolog; den bilden

37. Leonard (2002).
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hamtar sin naring i hans agerande under ett ar, 193 1.3 I litte-
raturen omtalas Hoover pafallande ofta som ”socialingenjo-
ren” — det har t.ex. sagts att hans presidentskap ”represente-
rade Amerikas karleksaffir med den sociala ingenjorskon-
sten”.3? Hans grundinstallning tycks ha varit att staten ska tja-
na som clearingcentral f6r kontakter och information men inte
som en aktOr som gar sina egna vagar.

Under 1920-talet sjosattes nigra blygsamma federala val-
fardsprogram i form av bidrag till delstaterna for yrkesutbild-
ning, rehabilitering av yrkesskadade arbetare och atgarder for
att forbattra barns och kvinnors hilsa. Programmen var nar-
mast tankta att komplettera det privata niringslivets anstrang-
ningar for att 6ka arbetskraftens effektivitet. Berkowitz och
McQuaid havdar att staten pa det hela tagetimiterade narings-
livets filosofi genom att hdnvisa till programmens samhalls-
ekonomiska l6nsamhet. ”1920-talet markerade salunda en pe-
riod av harmoni mellan de offentliga och privata sektorerna.”
Samverkan, effektivitet och lonsamhet var l6senorden for de-
cenniet.*

38. Barber (1988) s. 4-5, 99, 137. Barber, en av varldens mest ansedda eko-
nomiska doktrinhistoriker, dr framst intresserad av Hoovers agerande ur sta-
biliseringspolitiskt perspektiv, vilket merendels ligger vid sidan om de fragor
som hir stédr i centrum for intresset. Inte desto mindre dr Barbers omvarde-
ring av Hoover hogst intressant. Han hanvisar bla. (s. 16-18) till att Hoo-
ver 1921 tillsatte en kommitté som rekommenderade offentliga arbeten i lag-
konjunktur under hanvisning till multiplikatoreffekter och skriver (s. 41):
”Amerikaner av Hoovers 6vertygelse kunde pa 1920-talet med ratta hivda
att de hade foregripit de flesta av Keynes slutsatser. [...] Enligt deras synsitt
hade den federala regeringen en viktig uppgift att fylla som katalysator, ko-
ordinator, regulator och stabilisator av den ekonomiska aktiviteten.” Staten
kunde framfor allt (s. 118) anvinda sig av tre typer av dtgarder for att halla
uppe den samlade efterfrdgan i depressionstider: 6kade offentliga anligg-
ningsarbeten, laga rantor for att halla uppe investeringarna och hoga loner
for att halla uppe konsumenternas kopkraft.

39. Cayton, Gorn & Williams (1993) s. 2310. Se dven t.ex. McQuaid (1977a)
s. 89.

40. Berkowitz & McQuaid (1980) kap. 4 (citat s. 74).

39
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Tidiga experiment

Det forhallandet att manniskors trygghet dar knuten till arbets-
platsen har naturligtvis urgamla anor. Sa t.ex. gr Boettiger i
sin historiska bakgrundsteckning till den amerikanska val-
fardskapitalismen tillbaka till den europeiska medeltidens
gods- och skravasende. I det fallet kan man emellertid knap-
past tala om valfiardskapitalism eftersom man ror sig i for-
kapitalistiska miljoer. Rimligare 4r att rikta stralkastarljuset
mot den tidiga industrikapitalismen och fabrikssystemet i de
ledande industrinationerna England, Frankrike, Tyskland och
USA.

Gdr vi till England dyker genast en av den utopiska socia-
lismens forgrundsgestalter upp: Robert Owen har svarat for
ndgra av alla tiders mest berémda forsok att bygga upp socia-
la monster- och fabrikssamhallen, forst New Lanark i England
och darefter New Harmony i Indiana i USA pa 1820-talet; det
sistndmnda ett kortvarigt och misslyckat experiment. Heald
menar att Owen fortjdnar storre erkdnnande som foreganga-
re till den moderna vilfardskapitalismen dn han fétt; hans roll
som socialistisk foregangare till Marx har kommit att skym-
ma hans forsok att forbadttra de sociala forhallandena i den
kapitalistiska industrin.#! T Frankrike hittar vi exempelvis
”vinstdelningens fader” Edme-Jean Leclaire. I Tyskland be-
drevs paternalistiskt valfardsarbete i de vildiga Krupp-indu-
strierna. I USA hette pionjarerna pd omradet — utover Owen —
Francis Cabot Lowell och Nathan Appleton.*? Lowell var leda-
re for en grupp affirsmian — the Boston Associates — som
utvecklade textilfabriker och -stader i Massachusetts under det
tidiga 180o0-talet. Foremal for omsorgerna var i forsta hand de
unga kvinnor fran landsbygden som rekryterades till fabriker-

41. Heald (1970) s. 4.
42. Dessa foregangare behandlas av Boettiger (1923) i kap. VI-IX.
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na. Lowell kan ha hamtat sina vilfiardsidéer fran England och
Skottland som han besokte 1811.%

Under andra hilften av 1800-talet handlade vilfardsaktivi-
teterna i USA i huvudsak om bostader for arbetare i anslutning
till fabriker och gruvor, om ”company towns”, alltsd fabriks-
stader motsvarande vara svenska bruksorter. Det mest kianda
exemplet pd sddana stider — utéver Lowell — var Pullman i Illi-
nois, uppbyggd av George M. Pullman och hans foretag Pull-
man Palace Car Company, tillverkare av jarnvagsvagnar, pa
1880-talet till en kostnad av 8 miljoner dollar och med bosta-
der for 8 coo manniskor. Pullman var ”en av de mest ambi-
tiost planerade bosittningar som ndgonsin skapats i Forenta
Staterna” (Berkowitz och McQuaid), tankt att bli ”den indust-
riella erans Utopia” (Brandes), ”vida forkunnat som ett exem-
pel pé upplyst foretagspolitik” (Heald), ett levande experiment

”paternalistisk social ingenjorskonst” (Jacoby). Har fanns
inte bara arbetarbostider utan ocksa hotell, kyrka, affarer,
bibliotek, teater, hotell, kasino, parker, lekplatser. Som en arbe-
tare uttryckte saken: Vi fods i ett Pullman-hus, far var foda
fran Pullman-affaren, undervisas i Pullman-skolorna, konfir-
meras i Pullman-kyrkan [...], och nar vi d6r kommer vi att bli
begravda pa Pullman-kyrkogarden och fara till Pullman-hel-
vetet.” Har fanns ocksa foretagsspioner pa jakt efter fackfor-
eningsinfiltratorer och illojala arbetare. [ samband med depres-
sionen 1894 borjade Pullman-foretaget avskeda arbetare och
sanka loner, men vdagrade sanka hyrorna vilket utloste en strejk
som snabbt spred sig inom jarnvagsindustrin och som kvistes
lika snabbt.**

Ett par klassiska beskrivningar av amerikanska fabrikssta-
der — Pullman, Illinois och Pelzer, South Carolina — forekom i
slutet av 1800-talet och borjan av 1900-taleti Harper’s Month-

43. Dillard (1977) s. 276-278, Heald (1970) s. 4.

44. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 4, Brandes (1976) s. 16-17, Heald
(1970) s. 8—9 (arbetarcitatet), Jacoby (1999a) s. 14. Betriffande Pullman-
strejken, se t.ex. Edwards (1979) s. §8—61 och Wiebe (1967) s. 91—92.
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ly Magazine. Forfattare var en av de ledande amerikanska
nationalekonomerna, den radikale Richard Ely.*’ Ely hade inte
mycket till 6vers for Pullman — som han betecknade som en
oamerikansk och nirmast feodal foreteelse — men i fallet Pel-
zer var hans omdome blandat. Lat oss for ett 6gonblick droja
vid Pelzer-artikeln frdn 1902, rubricerad ”An American In-
dustrial Experiment”.

Pelzer Corporation var ett textilforetag och samhillet Pel-
zer lydde under den autokratiske foretagsledaren, kapten Elli-
son Smyth. I Pelzer kunde man finna ”en mycket utvecklad
industriell absolutism, férenad med en paternalistisk valvillig-
het som gar langt utover det vanliga”. Styrelseskicket i Pelzer
beskrivs av Ely sa har:

Vi kan sdlunda tala om styrelseskicket i Pelzer som absolutism.
Vi kan g ett steg langre och tala om det som upplyst absolu-
tism; och eftersom dess primara syfte ar profit kan vitala om det
som ett exempel pd upplyst absolutism av det kommersiella sla-
get — det slags absolutism som hor var tid till, nu nir den poli-
tiska absolutismen héller pd att forsvinna.*

Foretaget Pelzer hade fyra bomullsfabriker med 2 8co anstall-
da. Foretaget dgde all mark och nédstan alla byggnader i staden
Pelzer och hade darmed narmast total kontroll 6ver dess 6 coo
invénare. I staden fanns, utover arbetarbostaderna, ett halv-
dussin affarer som konkurrerade inbordes, sparbank, kyrkor,
bibliotek, baseballplan, cykelklubb och en milis — ”the Smyth
rifles”. For Ely var maktkoncentrationen i samhallet det mest
utmarkande och utmanande — tusentals sjalars val och ve lag i
handen pa en enda man — men han noterade ocksa de sociala
framstegen. Miljon var hdlsosam, fodelsetalen hoga och dods-
talen laga, nykterhet och sparsamhet stimulerades, natt- och
barnarbete lyste med sin franvaro. I Pelzer gillde obligatorisk
skolgang for barn upp till 12 ars alder och las- och skrivkun-

45. Betrdffande Ely, se Carlson (1995) s. 52—57.
46. Ely (1902) 5. 41.
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nigheten ldg pa en helt annan niva 4n som var vanligt i Syd-
staterna. Den upplysta absolutismen hade uppenbarligen haft
effekt: ”Mina iakttagelser var visserligen inte omfattande, men
ingen annanstans sdg jag sa pigga, vakna, uppmarksamma och
intelligenta arbetare i en bomullsfabrik — fysiskt och mentalt
den basta fabriksbesattning jag sdg i Sodern.”4”

Fran mitten pa 1880-talet borjade vilfardskapitalismen
utvecklas pa allvar och Brandes ser tva orsaker till detta: dels
radde stor oro pd arbetsmarknaden, kulminerande i den s.k.
Haymarket-affaren i Chicago 1886, dels blev trusterna mer
intresserade av att battra pa sin image efter Sherman-lagen mot
trustbildning 1890. Rorelsen bromsades tillfilligtvis av strej-
ken i Pullman och av depressionen 1893-1897. Direfter — nar
vilstandet atervinde men arbetsmarknadsoroligheterna fort-
satte — fick rorelsen dterigen luft under vingarna.*

Enligt Boettiger kan man tala om tre stadier i valfardskapi-
talismens utveckling fram till 1920-talet. I det forsta stadiet,
dit stider som Pullman och Pelzer fir riknas, var valfardsat-
garderna uttryck for enskilda arbetsgivares forsok att halla
kontroll 6ver sina arbetare — dtgirderna var ofta paternalistis-
ka och inkvisitoriska till sin karaktir. I det andra stadiet dele-
gerades vilfardsarbetet till sdrskilda specialister — socialsekre-
terare, socialarbetare etc. — med uppgift att uppratthalla ett
personligt forhdllande mellan foretagsledaren och hans arbe-
tare. I det tredje stadiet organiserades socialsekreterarna i en
stab ledd av specialister med stort beslutsutrymme — har ir
viagen mot den moderna personalavdelningen antrddd. Det
forsta foretag som samlade sina valfardsaktiviteter i en sarskild
avdelning lar ha varit National Cash Register 1901. U.S. Steel
Corporation organiserade en Bureau of Safety, Sanitation and
Welfare 1911. Ford Motor Company hade i borjan av 1920-

47. Ely (1902) s. 42. Enligt Tolman (1909, s. 335) reducerades andelen icke
las- och skrivkunniga i Pelzer fran 75 till 15 eller 20 procent och analfabe-
terna utgjordes i huvudsak av nyinflyttade fran landsbygden runt omkring.
48. Brandes (1976) s. 17-19.
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talet omkring 400 anstillda i sju avdelningar som arbetade
med industriella relationer. Boettiger uppskattade att storre
delen av valfardsarbetet i det tidiga 1920-talets USA fortfa-
rande befann sig i forsta stadiet, ungefar en tredjedel i andra
stadiet och bara en mindre del i tredje stadiet.*’

Att fabriksstddernas era inte var 6ver i borjan av 1900-talet
framgdr av att USA:s storsta foretag, U.S. Steel, sd sent som
1910 konstruerade den dittills storsta fabriksstaden i Gary,
Indiana. Den nya staden kostade — inklusive stilverket — 75
miljoner dollar att uppféra.’® Annu i slutet av 1920-talet fann
U.S. Bureau of Labor Statistics anledning att i en rapport om
foretagens valfardsaktiviteter dgna ett kapitel at fabrikssta-
derna.’!

Arbetsgivarnas motiv

Vilka var dd de motiv som styrde arbetsgivarnas handlande?
Lat oss borja med att konstruera en enkel lista Over motiv for
att darefter presentera nagra av de aktorer som dominerade
scenen och de atgarder som iscensattes. Ett svep genom litte-
raturen ger en ganska riklig motivfangst som, med Tolmans
ord, spanner Over hela registret frdn ”den ddlaste altruism” till
”den simplaste sjalviskhet”.%? Det kunde handla om att:

49. Boettiger (1923) s. 122—132. Stabscheferna kunde g4 under olika beteck-
ningar. Boettiger namner som exempel ”employment managers, welfare direc-
tors, labor managers, personnel administrators, labor supervisors”. Uppgif-
ten om National Cash Register hamtad frdn Lescohier (1935) s. 319. Nation-
al Industrial Conference Board redovisade 1928 att bland 4 500 foretag med
mer an 4 miljoner arbetare fanns personalavdelningar pa 34 procent av de
storre foretagen (mer dn 250 arbetare) men pa endast 3 procent av de mind-
re. Uppgiften hamtad frdn Derber (1970) s. 211.

so.Heald (1970) s. 39—40, Tolman (1909) s. 335-336.

s 1. Bulletin (1928) kap. XII.

s2. Tolman (1909) s. 1. Svepet omfattar i forsta hand Bernstein (1960), Boet-
tiger (1923), Brandes (1976), Brody (1968), Gilbert (1983), Gordon (1994)
och Jacoby (1999a). Inte sé fa av dessa motiv gér igen i var tids manage-
mentlitteratur, t.ex. i litteraturen om ”managingdiversity”. Se Broomé, Carl-
son & Ohlsson (2000) s. 46-50.
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— uppfylla en moralisk plikt mot foretagets arbetare,

— etablera goda relationer mellan foretagsledning och arbetare,

—undvika arbetsmarknadskonflikter,

— halla fackforeningarna borta,

—rekrytera duglig arbetskraft,

— minska omsattningen pa arbetskraft,

— 0ka arbetarnas lojalitet med och engagemang i foretaget,

— Oka arbetskraftens effektivitet,

— disciplinera och "amerikanisera” invandrad arbetskraft,

— dampa allmanhetens oro for maktkoncentration och oetiska
konkurrensmetoder,

— forebygga lagstiftning och vaxande offentlig sektor,

- hélla arbetarnas (= konsumenternas) kopkraft uppe.*3

For att blasa in lite tidsanda mellan raderna i denna lista kan
vi vanda oss till en attitydundersokning fran 1927, David
Housers What the Employer Thinks. Housers ambition var att
ta reda pa hur den rddande filosofin och praxisen bland fore-
tagsledarna sag ut for att lagga en grund for ett mer genom-
tankt angreppssatt: ”En ny filosofi for forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare maste formuleras. En vetenskap
maste utvecklas.”** Housers sammanfattning av arbetsgivar-
nas attityder i frdga om industriella relationer lyder:

En ldng rad av &sikter kom till uttryck, men som regel betrak-
tades problemet nastan uteslutande utifran dess betydelse for det
enskilda foretaget. Attityderna var Over lag starkt fargade av

53. Att den amerikanske arbetsgivaren avsiktligt foretagit lonehojningar,
emedan han insett fordelarna darav”, vore nog, som Butler (1930, s. 41) skri-
ver, "att tillskriva honom ett forutseende, varpd han niappeligen torde gora an-
sprak”. Daremot kan en viss efterklokhet ha insmugit sig: ”Utan tvivel ha
arbetsgivarna nu mer dn nagonsin blivit 6vertygade om de hoga lonernas sti-
mulerande inflytande pd produktion och konsumtion.” Swenson (2002,
s. 66—67) pavisar emellertid att kopkraftsargumentet var i omlopp i industri-
kretsar redanislutet av 18oo-talet, att det upptradde regelbundet under 1920-
talet och att Ionerna i borjan av den stora depressionen (dren 1929-193 1) holl
sig uppe langre dn som varit normalt under tidigare konjunkturnedgéngar.
54. Houser (1927) s. 9-10.
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opportunism. F3 yttranden tydde p& ndgon sarskild kansla av
socialt ansvar i foretagsledarnas medvetanden.’?

De flesta arbetsgivare forklarade visserligen att de ville vara
rattvisa, men de hade sillan nidgon uppfattning om hur denna
rattvisa skulle skapas. Chefer i mindre och medelstora foretag
hade sdllan nagon kansla for sitt sociala ansvar — daremot kun-
de man finna bevis for 6kande medvetenhet i de storre foreta-
gen. I fraga om attityderna till valfirdsarbete dominerade tva
motiv: dels en 6nskan att fa erkdnnande frdn det omgivande
samhallet, dels en uppfattning om att sidant arbete betalar sig
i dollar och cent.’®

Valfardskapitalisterna

Nir foretagen vixte i storlek forlorade arbetsgivarna kontak-
ten med arbetarna och det gick inte langre att improvisera fram
losningar pd de problem som uppstod péd arbetsplatserna.
”Vilfardskapitalismen hade sina rotter i framvaxten av stor-
foretagsamheten 1 borjan av 1900-talet”, forklarar Brody.
”Den storre skalan pa affarsforetagen okade de resurser som
stod till férfogande for progressiva arbetsgivare. Framfor allt
kravde konsolideringsrorelsen en mer upplyst behandling av
arbetskraften.” Efter den tidiga industrialiseringens “mordan-
de konkurrens” stravade de stora kapitalisterna efter mer ord-
nade forhillanden, efter samverkan, stabilitet och “rattvisa”
konkurrensforhallanden. Denna stravan stimulerades av juris-
ternas intdg i storforetagens ledningar och behovet av att blid-
ka den allmdnna opinionen.*’

Storforetagens framvaxt var alltsa en forutsattning for val-
fardskapitalismens framvaxt. Men det fanns flera viktiga fakto-
rer. ” Alla dessa faktorer —massproduktion, tillvaxt, invandring,

55. Houser (1927) s. 79.
56. Houser (1927) s. 80, 85, 87, 107.
57. Brody (1968) s. 148-150.
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de speciella problem som restes av existerande program — till-
sammans med de sdrskilda forhallandena i enskilda industrier
och fogade till den centrala ingrediensen arbetaroro skapade
den unika milj6 i vilken vilfardskapitalismen skulle frodas.”
Sarskilt trusterna tenderade att utveckla valfardskapitalism. De
var stora och vinstrika. Ledande truster som Standard Oil of
New Jersey, U.S. Steel och International Harvester blev ledande
foretradare for vilfardskapitalismen i borjan av 1900-talet.*®

Det dr annars pa det hela taget svartatt typologisera de vil-
fardskapitalistiska foretagen. De forekom i industrier som
representerade sdvil den industriella revolutionens forsta ut-
vecklingsblock (textil, jarn, kol) som dess andra (bil, gummi,
el, olja), de forekom i tillverkningsindustri saval som i varu-
hus, de forekom i1 konkurrensutsatt industrisaval som i natur-
liga monopol (jarnvigar, el, gas, telegraf, telefon). Med hjdlp
av Jacoby kan man emellertid {4 ett visst grepp om karaktiren
pa de foretag som gick i titen for den vilfardskapitalistiska
rorelsen. De var ofta:®’

— stora;

— kontrollerade av en dgare (grundaren eller hans arvtagare);

— kapitalintensiva, vilket innebar att arbetskraftskostnaderna
utgjorde en jamforelsevis liten andel av de totala kostnader-
na:60

b

— vinstrika;

- gynnade av stabil efterfragan pa produkterna, vilket innebar
stabil vinst- och sysselsattningsniva.

Att just storforetag laborerade med valfard kan haft flera orsa-
ker: att de arbetade med nya produktionstekniker, att de hade

58. Brandes (1976) s. 14, 18.

59. Jacoby (1999a) s. 26-28.

60. Jacoby dberopar har Alfred Marshalls ”lag” om “betydelsen av att vara
obetydlig” (the importance of being unimportant). Denna "lag” forefaller
vara en foregangare till Mancur Olsons teori om sma gruppers stora mojlig-
heter att tillskansa sig formaner.
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stora resurser, att de mdste losa sina arbetskraftsproblem pa
ett systematiskt satt, att det fanns stordriftsfordelar i valfards-
arbete etc. Man kan vil inte heller bortse frdn att uppmark-
samheten oftast — sdval i samtidsdebatten som i den efterfol-
jande historieskrivningen — riktas mot stora arbetsgivare.

Att Jacoby faster stor vikt vid forekomsten av ”starka man”
beror mahianda pa att hans redogorelse for valfardskapitalis-
men kretsar kring tre storforetag dominerade av patriarker:
Eastman Kodak, grundat 1881 med huvudsite i Rochester,
New York, och inriktat pd tillverkning av film- och fotout-
rustning, postorderforetaget Sears Roebuck, grundat 1886 i
Chicago och med verksamheten spridd 6ver hela USA, samt
Thompson Products, grundat i Cleveland 1901 och inriktat pa
tillverkning av komponenter till bilindustrin och s smaning-
om flygindustrin. Kodak hade fullindat massproduktionstek-
niken redan innan Henry Ford bérjade tillverka bilar pa 16pan-
de band. Kodak och Sears var valfardskapitalistiska pionjarer
och blev efter hand ryktbara for langt driven anstdllnings-
trygghet och goda sociala formaner. Thompson kom igdng med
vilfardsarbetet forst pd 1930-talet och intog en mer aggressiv
héllning mot fackforeningarna. De tre foretagen var stora och
icke familjedgda men genomsyrade av grundarnas kulturer. De
namn som kom att forknippas med de valfardskapitalistiska
experimenten var George Eastman, Robert E. Wood och Fred-
erick C. Crawford. Wood och Crawford var visserligen inte
grundare men stopte om respektive foretag, Sears och Thomp-
son, sa att de kan riaknas som de facto-grundare. Dessa man
kan beskrivas som konservativa populister — ”karismatiska,
rattframma ledare som uppriktigt tycktes gilla att umgas med
anstillda”. Crawford verkar ha varit urtypen for denna sorts
foretagsledare, som vill halla personlig kontakt med arbetar-
na pa golvet. Han 4dgnade sig 4t “management by walking
around” (MBWA) och holl regelbundna massmoten med arbe-
tarna.®!

61. Jacoby (1999a) s. 49-51 (citats. 50), 57, 95, 145, 149, I55.



2. Den amerikanska valfardskapitalismen | 49

General Electric var ett av de storforetag som hade borjat
experimentera med vilfardsarbete ndgra ar in pa r9oo-talet.
Efter forsta varldskriget fick foretaget problem med oro och
strejker i fabrikerna. P4 inrddan av foretagets juridiske radgi-
vare Owen Young drog G.E. igdng en ambitios undersokning
av de industriella relationerna inom foretaget. Resultatet blev
en hemlig rapport som konstaterade att socialistiska idéer var
pa frammarsch pa arbetsplatserna och att man maste utforma
en genomtankt policy for relationerna till de anstillda. G.E.:s
nédstan 8o-drige styrelseordforande Charles A. Coffin borjade
arbetet pa att utforma en sadan policy, men det kravdes nya
och friska krafter och Coffins val f6ll p4 Owen Young. Young,
med juristexamen fran Boston University, blev ny styrelseord-
forande 1922. Han kunde inte s mycket om produktionsfra-
gor men hjilpte till att hitta en ny lamplig VD: Gerard Swope.
Denne hade ingenjorsexamen fran MIT och hade skaffat sig
erfarenhet av sociala frigor genom att undervisa vid Jane
Addams Hull House, det mest kidnda settlementhuset i USA i
bérjan av 1900-talet.6?

Young och Swope blev ett radarpar som med sina anstrang-
ningar for att skapa nya relationer till allmanhet och anstall-
da kom att fa stor betydelse for valfardskapitalismens utveck-
ling. Young var den utdtriktade ambassadoren, ” Mr Outside”,
som talade om foretagens ansvar for samhallets valfard. Swope
var den indtriktade ingenjoren, ”Mr Inside”, som sdg valfiards-
kapitalismen som “en 6vning i social ingenjorskonst”. *Till-
sammans skapade Young och Swope sin egen version av vil-
fardsstaten inom GE i borjan av 1920-talet.” Andra valfards-
kapitalister som Edward Filene och Henry Dennison (som vi
snart ska stifta bekantskap med) lovsjong tillsammans med
garvade "muckrakers” (motsvarande vér tids gravande jour-

62. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 50-51, McQuaid (1977b) s. 324—326.
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nalister) som Ida M. Tarbell och Lincoln Steffens den ”upp-
lyste kapitalisten” Young.®?

Young blev alltsd en av den amerikanska kapitalismens
ledande ideologer under 192o-talets “nya era”. Han argu-
menterade for att man maste hitta nya vagar till samarbete mel-
lan foretagsledningar och arbetare,om man ville undvika strej-
ker och socialistisk agitation. Man maste mjuka upp motstan-
det mot kollektiva forhandlingar och infora foretagsbaserade
fackforeningar (company unions). Inte minst hade Young
(trots att han var registrerad demokrat) goda kontakter med
handelsministern Herbert Hoover, kontakter som s smaning-
om resulterade i den beromda Young-planen for Tysklands
skadestandsbetalningar 1929. Young utvecklade sin nya kapi-
talistiska etik i ett tal vid Harvard 1927. Han maélade dir upp
bilden av en stadigt expanderande ekonomi vars resurser skul-
le bli mer jamnt fordelade, inte minst genomatt arbetarna blev
deligare i industrin och forsikrade mot arbetsloshet.

Problemen med att komma ndgon vart lings dessa vagar —
sa t.ex. visade det sig att arbetare som deltog i aktiekopspla-
ner ofta sdlde sina aktier for att fa kontanter i ndven - gjorde
att Youngs parhist Swope borjade intressera sig for fackfor-
eningarna som instrument for att nd de uppsatta malen. Han
nirmade sig 1926 William Green, ordforande i American
Federation of Labor, och forhérde sig om huruvida AFL kun-
de organisera en fackforening i den elektriska industrin — fore-
taget ansag sig helt enkelt inte kunna hantera 20 olika fackfor-
eningar for olika yrkesgrupper (craft unions) — men denna tre-
vare ledde ingen vart. Swope hade redan fran starten som VD

63. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 51—54 (citat), Loth (1976), s. 131,
McQuaid (1977b) s. 329. Brody (1968, s. 150) refererar till en artikel dar
Young forklarar att de nya managementidéerna i stor utstrackning kan han-
foras till att jurister avancerat till ledande poster 1 foretagen. Heald (1970,
s. 24, 97) hanvisar till att Young vittnat om det inflytande progressiva ”muck-
rakers” som Ida Tarbell och Lincoln Steffens utovat pd honom. Tarbell kvit-
terade vanligheten genom att skriva en bok om Young.

64. McQuaid (1977b) s. 329.
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1922 forklarat sig som anhingare av de hoga lonernas ekono-
mi och forespriakade en strategi som gick ut pa att foretaget
(G.E.) skulle matcha de anstalldas utgifter for valfardsanda-
mal (pensioner, livforsdkring, arbetsloshetsforsiakring etc.) dol-
lar for dollar. I borjan av depressionen, 19 30, lanserade han en
arbetsloshetsforsakring for 100 ooo anstillda.®*

Swope hade ndgot av en sjilsfrande i Henry Dennison, en
vilfardskapitalistisk pionjar fran Boston. Dennison borjade sin
karridr i familje- och pappersforetaget Dennison Manufac-
turing Company 1899. Han var redan fran borjan intresserad
avreformidéer och studerade ar 19oo valfardsprogrammen vid
National Cash Register i Dayton, Ohio. Hans foretag var det
forsta i USA som etablerade en arbetsloshetsforsakring — dret
var 1916. Han tog avstidnd frdn moraliska, kooperativa och
bakatblickande idéer till forman for pragmatiska, vetenskap-
liga och framatblickande idéer. ”Fran forsta stund var Denni-
son alltigenom affarsmassig — fast 6vertygad om att valfards-
reformer inom enskilda foretag ’l6nade sig’.” Han riktade sin
uppmairksamhet mot problemet med franvarande dgare och
dromde om att bygga upp expertteam som kollektivt kunde
aga och leda foretagen. Det har sagts att Dennison darigenom
foregrep vad ekonomen och institutionalisten Thorstein
Veblen ett drtionde senare skulle komma att lansera som “en
sovjet av tekniker”.%¢ Dennisons betoning av vetenskapliga
metoder ledde honom i riktning mot taylorism och ”scientific
management” och dren 1919-1921 var han ordférande i Tay-
lor Society. Dennison var liksom Young entusiastisk anhinga-
re av “socialingenjoren” Herbert Hoover.®’

65. Loth (1996) s. 153-156, 168—172, McQuaid (1977b) s. 330, National
Cyclopedia of American Biography (1962), volym XLV, s. 15, Swenson
(2002) s. 63, 216.

66. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 16~17, McQuaid (1977a) s. 80-82.
Betraffande Veblens idéer om de revolutionara ingenjorerna och teknikerna
och den markliga teknokratirorelse som utvecklades i 1930-talets USA, se
Berner (1981) s. 234-239.

67. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 18, McQuaid (1977a) s. 82, 86-87, 89.



§2 | AMERIKANSK VALFARDSKAPITALISM

[ affarspressen framtradde U.S. Steel som ett ledande exem-
pel pé vilfardskapitalism. Under ledning av Elbert Gary och
George Perkins forvandlades foretaget till ”ett demonstra-
tionsexempel pd open shop-paternalism”.6® ”Deras program
blandade omsorgsfullt tvdng, incitament och PR.” Forst eli-
minerades fackforeningarna fran foretagets rdjonger. Darefter
introducerades en rad vilfardsprojekt — aktiekopsplan, pen-
sionsplan, bostdder, arbetarskydd etc. Slutligen gick foretaget
med i National Civic Federation (mer darom strax), varigenom
”stdlmagnaterna gav lipparnas bekannelse till forsoningsprin-
cipen”.%’

En av de mest spektakuldra dtgirderna inom den ameri-
kanska industrin i borjan av 19oo-talet var Henry Fords atgard
1914 att i ett slag infora dttatimmarsdag och minimilén p4 5
dollar om dagen; tidigare hade lonen legat pd 2,34 dollar for
nio timmars arbete. Atgirden var alltfor radikal for affars-
pressen som domde ut den som demoraliserande for arbetare
i andra foretag. Industriledare i dessa foretag talade om uto-
pism, socialism och klassforraderi. Arbetarna koade i tiotu-
sental utanfor Fords fabriksportar. Daniel Raff anser att den
markliga loneforhojningen kan forklaras — daven om han inte
vagar utesluta att den bara var en av Henry Fords nycker — ut-
ifran ett profitmaximerande beteende. Det skulle i s fall hand-
la om att foretaget hade investerat s mycket pengar i 1opan-
debandsystem att man var beredd att betala ett hogt pris for
att slippa produktionsstorningar. Fords aktion kan emellertid
ocksd ses som ett forebud om den forandrade syn pa lonefra-

68. Med “open shop” avses principen att en arbetsplats dr 6ppen for alla
arbetssokande, dven fackligt oorganiserade. ”Closed shop” innebar omviant
att endast fackligt organiserade arbetare fir anstillas. Fackforeningarna
anklagade arbetsgivarna for att bedriva ”anti-union shop” snarare dn “open
shop” och stinga ute de organiserade arbetarna. Se t.ex. Butler (1930)
s. 70-77 och Lundh (1989) s. 170-171.

69. Wiebe (1989) s. 165-166. Lescohier (1935, s. 297) menar att U.S. Steel
redan frédn sin tillblivelse tog ledningen i friga om fackforeningsfientlig poli-

tik i USA.
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gan som brot fram pa 1920-talet. ”Ett grundlaggande element
i vélfardskapitalismen var Hoglonedoktrinen. [- — —] Arbets-
givarna hade uppenbarligen kommit att acceptera massmark-
nadens kopkraftsteori.” Detta enligt Bernstein som emellertid
finner att doktrinen mest handlade om “en verbal gymnastik-
ovning”. Nar det giller arbetstiderna forsokte personaladmi-
nistratorerna i Taylors anda rikta uppmarksamhet pa proble-
men med utmattning men de talade oftast fér dova oron. Ett
undantag var, som sagt, Ford-fabrikerna, diar slagordet 16d:
”En sexdagarsvecka ar all right for maskiner men en femda-
garsvecka racker for arbetare.””?

Ett mer entusiastiskt bemotande fran affarspressen tillkom
John D. Rockefeller Jr. ndr han 1915 lanserade ett program for
lontagarrepresentation och valfard i Colorado Fuel and Iron
Company. Rockefeller hade blivit forskrackt av det brutala
undertryckandet av en gruvarbetarstrejk i foretaget aret dess-
forinnan (Ludlow-massakern) och anlitat kanadensaren Wil-
liam Lyon Mackenzie King for att utforma ett system for
”industriell demokrati”. Tva ar senare kallade Rockefeller in
den man som administrerat planen, Clarence J. Hicks (som
dessforinnan arbetat pa International Harvester), fran Colo-
rado till New Jersey. De foljande dren slappte Hicks loss ett
helt koppel av atgdrder: foretagsfack, personalavdelning,
medicinsk avdelning, pensioner, sjuk- och olycksfallsférmaner,
betald semester, aktiekopsprogram, 48-timmarsvecka. Rocke-
fellers initiativ vann honom anhingare till och med bland tidi-
gare kritiska undersokande journalister som Tarbell och Stef-
fens. Standard Oil anvande mjukare metoder an de flesta andra
foretag som forsokte behélla ”open shop”: ”Det har dnda fran
borjan varit en omtianksam arbetsgivare som har dtnjutit ett
storre matt av lojalitet bland de anstéllda 4n de flesta andra av
de stora sammanslutningarna.” Aven den annars si kritiske

70. Bernstein (1960) s. 179-180, Edwards (1979) s. 94-95, Raff (19971),
Wiebe (1989) s. 167.
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Bernstein talar om ”det mest ambitiésa och varaktiga monu-
mentet inom 1920-talets valfardskapitalism”.”!

Om man ska namna ytterligare ndgra uppmarksammade
valfardskapitalistiska foretag ar National Cash Register och In-
ternational Harvester lampliga kandidater. Vid National Cash
Register i Dayton, Ohio, gjorde sig kapten John H. Patterson
kiand som valfiardskapitalistisk pionjar. Foretaget var tidigt ute
med att anstilla en socialsekreterare och skapade en personal-
avdelning redan r9or. Patterssons slogan var att valfardskapi-
talism lonar sig.”? International Harvester var kanske det forsta
foretag som tog ansvar for olyckor pa arbetsplatsen. Foretaget
hade eget sjukhus, sjukkassa, pensionsplan m.m. men dess
“vilfardism” har beskrivits som en ”stop-and-go-historia™.”?

Lat oss, innan vi limnar de visiondra foretagsledarna dar-
han, hora vad ett par av dem sjdlva hade att saga (skriva). Vi
borjar med Paul W. Litchfield, ingenjor och VD i Goodyear
Tire and Rubber Company, och hans The Industrial Republic:
A Study in Industrial Economics (1919). Litchfield inleder med
att beskriva framvixten av en klass av kapitalister som inte
arbetar och en klass av arbetare som inte sparar och inte har
ndgot kapital. Dessa bada klasser befinner sig i ett tillstdnd av
standig friktion och standiga forhandlingar med vilkas resul-
tat ingendera sidan ar tillfreds, vilket leder till strejker, lock-
outer och produktionsbortfall. Men bade kapital och arbete
bidrar till produktionen och det finns ett gemensamt intresse
av 6kad produktion.”

71. Bernstein (1960) s. 157-162, 166-168, Derber (1970) s. 215-216 (dir
Rockefellers policy i 17 punkter redovisas), Heald (1970) s. 40, Lescohier
(1935) s. 298 (citat), Wiebe (1989) s. 167. Wiebes (s. 185-186) introduktion
av Rockefeller ar vird att citera i original: ”prince of financial concentration,
duke of trusts, earl of banks, marshal of railroads, knight of the golden fleece
of billions, and decorated with the brass medal of the Order of Ida M. Tar-
bell.”

72. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 123, Bjorck (2002) s. 106-108, Heald
(1970) s. 37, Nelson & Campbell (1972) s. 3, Swenson (2002) s. §6.

73. Derber (1970) s. 207, Edwards (1979) s. 93 (citat), 107-108. En detalje-
rad redogorelse for foretagets dtgarder finns i Bulletin (1913) s. 13-19.

74. Litchfield (1919) s. 27, 29.
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Losningen pa problemet med arbetarnas missnoje lag enligt
Litchfield i nigon form av lontagarrepresentation i foretagens
ledningar. Han foreslog darfor konstruktionen av en ”indust-
riell republik”, motsvarande den amerikanska politiska re-
publiken, enligt foljande: Forst maste regler for industriellt
medborgarskap faststillas — medborgaren maste ha uppnatt
viss dlder, tala det gemensamma spriket och ha arbetat till-
rackligtlangeiindustrin for att kanna dess behov. Darefter val-
jer dessa medborgare tva lagstiftande forsamlingar, motsva-
rande representanthuset och senaten. De valbara till dessa for-
samlingar maste uppfylla ytterligare krav i friga om élder och
tjanstgoringstid och allra hogst stallda ar kraven pa kandida-
ter till senaten, tanktattvaraettbalverk mot radikala omvalv-
ningar. Den verkstillande makten representerar tills vidare
kapitalet. De bada forsamlingarna har ritt att behandla alla
fragor som ror rattvisan for arbetarna. Om majoriteten i bada
forsamlingarna fattar ett beslut gar det till den verkstallande
ledningen for godkannande eller veto. I hiandelse av veto gar
forslaget tillbaka till forsamlingarna och om bada antar det
med tva tredjedels majoritet dr sista ordet sagt — forsavitt det
inte innebdr en orittvisa mot dem som lanat ut kapitalet eller
gentemot kunderna. I sa fall gar forslaget till foretagets styrel-
se for avgorande. Det ideala tillstindet i ”den industriella re-
publiken” rader nar tva tredjedelar av de lagstiftande forsam-
lingarna kan fatta det avgorande beslutet. Detta tillstind kan
intriffa forst ndr arbetarna har sparat och investerat i indu-
strin och har viljan att riskera sitt kapital for att skydda det
lanekapital som anvinds i verksamheten. Arbetarna kan med
andra ord inte fa fulla rattigheter i den industriella republiken
forran de dr redo att biara det fulla ansvaret.”’

Stunden har kommit nar Industrin mdste uppmuntras till en pro-

gressiv utveckling frdn det stadium ndr arbetskraften siljer sig
sjalv till kapitalet till det stadium dir arbetskraften leder fore-

75. Litchfield (1919) kap. VI-VIL
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tagsverksambeten och dtar sig de forpliktelser som dr nédvan-
diga for att bvertyga dem som har kapital om att de lugnt kan
ldna ut det till de arbetandes Organisation till badaderas 6mse-
sidiga nytta.”®

Litchfields vision utmynnar alltsa i arbetardgda och -styrda
foretag, men utan att ndgon konfiskation av kapital forekom-
mer och med garantier for att kapital som investeras i (lanas
ut till) foretagen prioriteras fore dgarnas/arbetarnas kapital
och far sin rimliga ranta.

Edward A. Filene markerade ”en betydelsefull overging
mellan kommunitarismen i det sena 1800-talet och effektivi-
tetstankandet pa 1920-talet och dérefter”. Han borjade pa
1890-talet experimentera med olika vilfirdsprogram i famil-
jens varuhus i Boston. Till sina fortrogna kunde han rikna
namn som juristen Louis D. Brandeis, den pragmatiske filoso-
fen William James och muckrakern Lincoln Steffens. Kring
sekelskiftet T9oo drog Filene igdng den forsta foretagsbasera-
de fackforeningen i USA. Han upprattholl kontakter med en
rad europeiska socialdemokrater och hans idéer maste ha varit
farliga, eftersom sjilvaste Lenin gjorde sig besviret att brann-
mirka honom i en artikel 1913. Saken var den att Filene under
en turné i Europa hade deklarerat att makten maste laggas i
massornas hidnder men att industrialisterna var massornas
naturliga ledare. Varpa Lenin forklarade att ”dessa idéer utgor
en usel, trangsynt, ensidig, sjalviskt torftig approximation av
marxismens idéer”.””

”Jag har alltid ansett att en bra affairsman maste vara nagot
av en profet”, deklarerade Filene i The Way Out: A Forecast
of Coming Changes in American Business and Industry (1924).
Filene forestallde sig att det moderna affarssystemet, sd illa sett

76. Litchfield (1919) s. 72. Kusivering i originalet.

77. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 11-16, 18, Lenin (1968) s. 276. Arti-
keln ar, i engelsk Gversattning, rubricerad "The Ideas of an Advanced Capi-
talist”.
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av otaliga reformmakare, var det ritta instrumentet for socialt
framatskridande. Massproduktion och massdistribution skul-
le leda till hojda realloner och storre frihet for individerna.
Morgondagens affarsman maste emellertid skilja sig fran gar-
dagens och ha ”ingenj6rens sinnelag och vara styrd av en vision
om ekonomisk statsmannakonst”. Affirsmannen maste losa
sina problem p4 ett vetenskapligt satt. ”Jag menar logiskt tan-
kande fran orsak till verkan, opersonligt tinkande, tinkande
som inte forlitar sig pad ’ingivelser’ utan kraver alla fakta och
sedan studerar dem i deras sammanhang.””® Har framtrider
alltsa det ingenjorsideal som fick sitt mest sldende uttryck hos
Veblen, men den auktoritet Filene hanvisar till ar H.G. Wells.

Filene hivdade att en andra industriell revolution stod for
dorren, en revolution som inte skulle orsakas av proletira agi-
tatorer utan av ingenjorer och administratorer. Planering var
l6senordet men planering maéste inte betyda centralisering —
tvartom maste ansamlingen av fabriker och arbetare i storsta-
derna stoppas. Under alla forhéllanden var massproduktion a
la Ford framtidens melodi. Massproduktionen skulle inneba-
ra krig mot resurssloseri och gora det nodvandigt att bygga
industrin pa vetenskaplig grund: man skulle skapa regelbun-
den sysselsattning, minska lagerhéllningen, anpassa produk-
tionskapaciteten till marknaden, eliminera monopolistiska
praktiker. Filenes framtid handlade om ”superkonkurrens”
och ”skoningslost krig mot sloseri”.”

Men vetenskapliga metoder var inte nog for att fa industrin
pa ratt kol. Liksom Litchfield ansdg Filene att arbetarna mas-
te bli delaktiga i foretagens skotsel. Han efterlyste ”industriell
demokrati” i form av en organisation i vilken de anstillda har
tillrackligt inflytande Over besluten om och kontrollen av
arbetsvillkoren, en tillracklig andel av arbetsresultaten, och en
garantisd langt det ar manskligt mojligt for att skotseln av fore-

~8. Filene (1924) s. 14, 29, 32—36, 50-51I.
79. Filene (1924) s. 53, 60-61, 65-66,93, 99, 120-121.
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tagen kommer att vara effektiv”.®? Den industriella demokra-
tin var inte ritt eller fel — den var oundviklig:

Den industriella demokratin ar, for att g rakt pa sak, oundvik-
lig darfor att arbetarna har fatt politisk makt. Om de inte kan
l6sa sina problem inom industrin med industriella metoder kom-
mer de att gd utom industrin och 16sa dem med politiska meto-
der.8!

Henry Ford var visserligen en autokrat som inte trodde pa
demokrati. Men han var d4nda en pionjir for effektiv industri-
ell demokrati eftersom han genom hoga loner och ldga priser
skapade en ekonomisk frihet som tillit de arbetande massor-
na att utveckla sina intressen och utbilda sina soner och dott-
rar s att nasta generation skulle kunna axla ett 6kat ansvar i
en mer demokratisk industri och bli biattre medborgare i den
politiska demokratin. ”Kort sagt forefaller det mig som att den
utmaning som inom den niarmaste framtiden kommer att rik-
tas mot amerikanska affarsman blir: fordisera eller fallera.”
Visserligen fanns det mdnga goda skal mot maskincivilisatio-
nen — Filene presenterade sjilv en lista pd 14 argument — men
hogre loner, lagre priser och mer fritid skulle motverka de nega-
tiva effekterna och ge massorna en frihet de aldrig tidigare i
historien hade haft. Befriade fran ”brodets och smorets slave-
ri” skulle de ropa efter utbildning, vilken i sin tur skulle ge dem
nya varderingar. Darefter skulle dgandet kunna spridas och
naringslivet stabiliseras. Sa 16d Filenes optimistiska profetia.??

Rorelsens organisationer

Den vilfardskapitalistiska rorelsen bestod emellertid inte bara
av enstaka foretag och foretagsledare. Den bestod ocksa av en
rad organisationer som hjilpte foretagarna att samverka och

80. Filene (1924) s. 141.
81. Filene (1924) s. 145.
82. Filene (r924)s. 161-162, 176, 184-193, 199, 206, 229, 231.
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informera om sina aktiviteter. Att forsoka reda ut denna orga-
nisationsvav vore kanske en Overloppsgirning, men lat oss i
vart fall stifta bekantskap med ndgra av de ledande kretsarna.

League for Social Service — senare omdopt till American
Institute of Social Service — var en av de forsta organiserade
rorelser som inriktade sig pa att samla och sprida information
om ”industrial betterment”. Rorelsen startades i New York
1898 av Josiah Strong, som anstillde William Tolman och gav
honom fria hinder. Efter att ha informerat sig om olika vil-
fardsprogram i Europa turnerade Tolman USA runt med sitt
budskap. Han gav ut kvartalstidskriften Social Service och
sammanfattade sitt budskap i den tidigare nimnda boken So-
cial Engineering (1909). Tolman var “typisk for de nu bort-
glomda personer som formade den forsta tidens amerikanska
socialpolitik .83

National Civic Federation dgnade sig likasa at att driva de
vilfardskapitalistiska frigorna men anvinde termen vilfards-
arbete i stdllet for ”industrial betterment”. Organisationen bil-
dades vid sekelskiftet 1900 av Marcus A. Hanna, affirsman
fran Cleveland och radgivare till president William McKinley
och Samuel Gompers, ordforande i American Federation of
Labor. Organisationen leddes av Ralph Easley, energisk fore
detta tidningsman fran Chicago. Efter en konferens om vil-
fardsarbete 1904 inrdttade organisationen en valfardsavdel-
ning och blev den ledande kraften nar det gallde att driva de
vilfardskapitalistiska fragorna. Organisationen gav ut en
kvartalstidskrift och dess sekreterare Gertrude Beeks fungera-
de som vilfardskapitalismens sambandscentral.4

Den mest framtradande arbetsgivarorganisationen i USA,
National Association of Manufacturers (NAM), bildad 1895,
betraktade, med Robert Wiebes ord, National Civic Feder-
ation som “en konspiration mellan magnaterna och fackfor-

83. Brandes (1976) s. 21, Rodgers (1998) s. 16 (citat), Tolman (1909) s. 44.
84. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 18-20, Brandes (1976) s. 22, Heald
(1970) s. 22, Tolman (1909) s. 44.
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eningsfolket riktad direkt mot dem”. NAM gick p4 allvar in i
politiken 1902 och forvandlades pd kort tid till ”en patryck-
argrupp som motsatte sig all lagstiftning som var gynnsam for
de organiserade arbetarna”. Wiebe framstaller en bild av NAM
som fientlig mot allt vad valfardskapitalism heter. Swenson ger
en mer nyanserad bild.®* Lat oss emellertid lamna NAM och
atervianda till de otvetydiga entusiasternas tappra skara.

Committee on Welfare Work skapades dr 1916 som ett
inslag i forberedelserna for USA:s intrade i varldskriget. De
flesta medlemmarna i kommittén var foretagare i framskjuten
stallning pa det valfardskapitalistiska omradet.5¢

National Industrial Conference Board bildades likasa 1916
for att bland annat forska och informera om arbetsgivarnas
aktiviteter.?” Informationen om de vilfirdskapitalistiska akti-
viteterna spreds ocksd via U.S. Bureau of Labor Statistics, som
redovisade studier av arbetsgivarnas program 1913, 1919 och
1928.

Special Conference Committee bildades 1919 av ledarna for
tio av USA:s ledande storforetag och blev nagot av valfards-
kapitalismens hemlighetsfulla ”centralkommitté” under 1920-
talet. Ordforande blev Rockefeller-mannen Clarence Hicks.
Kommittén knasatte 1920 en rad principer av vilken den cen-
trala — s som den formulerades av John D. Rockefeller — var
att den enda naturliga solidariteten i industrin dr den solidari-
tet som forenar alla som ar verksamma i samma foretag.8® Har
trader alltsa den korporativistiska filosofin i dagen.

Den amerikanska handelskammaren (U.S. Chamber of
Commerce) antog 1924 ett uttalande om ”uppférandeprinci-
per for affirslivet” som betonade att foretagsledningen i fors-
ta hand hade ett ansvar mot aktiedgarna men ocksd mot

85. Swenson (2002) s. 56, Wiebe (1989) s. 31, 109. Se aven Gordon (1994)
S. 140-144.

86. Brandes (1976) s. 25.

87. Gordon (1994) s. 147-152.

88. Bernstein (1960) s. 168, Gordon (1994) s. 152—156, Jacoby (1999a) s. 21,
Swenson (2002) s. §6—57.
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anstillda, konsumenter och till och med konkurrenter. Utta-
landet 16d vidare: ”Affirslivet bor onodiggora restriktiv lag-
stiftning genom att uppfora sig sd att det fortjanar och inger
allmant fortroende.”®’

Politiker, akademiker, ingenjorer

Den vilfardskapitalistiska rorelsen backades upp pd hogsta
politiska nivd. Theodore Roosevelt, president dren 1901—
1909, var aktiv paskyndare och hans eftertridare, William
Howard Taft, borjade samarbeta med foretradare for rorelsen
redan under sin tid som krigsminister 1904-1909 i Roosevelts
regering. President Woodrow Wilson kom att paverka rorel-
sens inriktning nar han viren 1918 tillsatte en National War
Labor Board for att komma till ritta med de strejker som hota-
de krigsproduktionen. Arbetarna gavs ratt att fora kollektiva
forhandlingar genom valda representanter och denna atgard
gav skjuts at utvecklingen av olika planer for lontagarrepre-
sentation i den amerikanska industrin.?®

Under 1920-talets ”nya era” hade valfardskapitalismen sina
glansdagar och dess verksamhet passade som hand i handske
pa Herbert Hoover, handelsminister 1921-1928 och president

1929-1933.

Den nya industrialism, for vilken Herbert Hoover var den frams-
ta exponenten, framhéll utvecklingen av det humana och ratio-
naliserade foretaget som det frimsta redskapet for socialt fram-
atskridande. Vilfardskapitalismens metoder och mal passade
fint in i denna ndstan utopiska plan.”?

Barber beskriver hur Hoover besatte posterna i sitt handelsde-
partement med talanger fran Frederick Taylors scientific

89. Heald (1970) s. 93. Se dven Gordon (1994) s. 144-147.

9o. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 47-50, Brandes (1976) s. 23-25,
126-127.

91. Brandes (1976) s. 28.
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management”-rorelse. Barber forklarar ocksd att &ven omman
inte vet huruvida Hoover var bekant med Veblens teori om
konflikten mellan de effektivitetsmaximerande ingenjorerna
och de profitmaximerande affirsmannen sd kan man utifrdn
Hoovers agerande forsta att han ”han skulle ha forstatt poang-
en oavsett om han var informerad av Veblen eller inte”.%?

Inte langt efter att de storre amerikanska foretagen slagit in
pa den valfardskapitalistiska viagen borjade industriella val-
fardsatgarder dyka upp pa de amerikanska universitetens kurs-
planer. Den forsta handelshogskolan i USA var Wharton
School of Finance and Economy vid University of Pennsylva-
nia, startad 1881. Ekonomen Edmund J. James vid Wharton
talade 1891 om en utbildning som skulle gora underverk med
affirsmannen — ”vidga deras vyer, uppvicka deras sympatier,
frambringa och O0ka en allmiananda som ska finna sin storsta
lycka i att upptacka och anvanda metoder for att befordra den
allmdnna valfarden”. Universiteten i Kalifornien och Chicago
startade handelshogskolor 1898. Tio ar senare bildades Har-
vard Graduate School of Business Administration, som kom
attspela en ledanderolliutbildningen avdennyatypen av pro-
fessionella foretagsledare — man talar ibland om “kapitalis-
mens West Point”. Frdn 1922 spred Harvard sin filosofi via
Harvard Business Review. Wallace B. Donham, dekanus vid
Harvard, forklarade i denna tidskrift 1927 att “affarslivets
centrala problem bestar i att utveckla, stirka och foroka de
socialt inriktade affirsmannen”. Det ar tydligt att progressiva
akademiker gjorde sitt inflytande gillande i handelshogsko-
lorna pé 1920-talet.”

Mainga studenter praktiserade socialt arbete vid Jane
Addams Hull House i Chicago. Bland Addams larlingar”
fanns William Lyon MacKenzie King och Gerard Swope, som

92. Barber (1988) s. 13-14.
93.Heald (1970) s. 71-77.
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bada fick stor betydelse for vilfardskapitalismens utveckling.*

Vilfardskapitalisterna orienterade sig efter hand mot social-
och beteendevetenskaperna. P4 1920-talet knots olika band
mellan industrin och universiteten med stod av fonder och stif-
telser som Personnel Research Foundation, Rockefeller Foun-
dation och Social Science Research Council.”

Taylorismen eller ”scientific management” hade utvecklats
ur ingenjoren Frederick W. Taylors verksamhet vid foretagen
Midvale Steel och Bethlehem Steel pa 1880- och go-talen. Tay-
lorismen var en gentemot vilfardskapitalismen konkurreran-
de filosofi (samtidigt som man kan hivda att den genom att
mojliggora storskalig produktion skapade behov av valfirds-
kapitalistiska atgarder) och hade andra och mer hardfora asik-
ter om och metoder (tidsstudier, ackord) for hur man skulle
uppnad okad effektivitet i produktionen. Tayloristerna andades
ofta forakt for valfardskapitalisterna. Taylor sjalv kallade val-
fardskapitalismen for “ett skamt” och hans framste apostel,
ingenjoren Henry L. Gantt, forklarade att taylorismen var
intresserad av arbetarnas valfird ”pa samma sitt som en man
inte vill ha en hidst misshandlad eftersom han blir mindre effek-
tiv”. Tayloristerna hade kort sagt en ingenjorsmassig syn pa
varlden, medan socialsekreterarna ofta hade formats av reli-
giost eller ideellt arbete. Och om vilfardskapitalismens mal var
att stabilisera arbetskraften var taylorismens mal mojligen att
disciplinera en mer rorlig arbetskraft. Emellanat verkade emel-
lertid de bada rorelserna sida vid sida i samma foretag — fors-
ta gangen det hiande var niar Gantt 1908 borjade arbeta for
Joseph Bancroft & Sons Company i Wilmington, Delaware,
ett foretag som hade en kvinnlig socialsekreterare anstalld
sedan 1902. Under virldskriget borjade motsattningarna mel-
lan de bada rorelserna mildras och element fran 6mse sidor

94. Heald (1970) s. 23.
95. Jacoby (1999a) s. 43.
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smalte samman i vad som kom att kallas personaladministra-
tion.%®

Efter kriget mildrades ocksa de harda motsattningarna mel-
lan taylorismen och facket, som tagit sig uttryck i dterkom-
mande bataljer mellan Taylor och AFL:s Samuel Gompers.
Attityderna mjukades upp frdn omse hall. Gompers borjade
visa intresse for effektivisering av produktionen och tayloris-
terna borjade betrakta arbetarna som ndgot mer dn kuggar i
det industriella maskineriet. 1925 klargjorde Gompers efter-
tradare William Green i ett tal infor Taylor Society att han och
hans folk forstod att hoga 16ner och hog effektivitet i industrin
hiangde ihop. ”Frén denna tidpunkt och fram till 1932 stodde
AFL regelbundet ’scientific management’ och samverkan mel-
lan arbete och foretagsledning i frigor som rorde produktion
och effektivitet.””’

Taylorismen harsedermera—av Harry Braverman ochandra
radikala samhallsvetare — tillskrivits en langtgdende forméga
att exploatera och degradera arbetarna. Det ar latt att avstd
fran att forsoka rekapitulera den valdiga ”diskurs” som foljt i
kolvattnet pd Bravermantesen. Men det har inte saknats
invdandningar. Lat oss ta ett enda exempel. Nar Daniel Nelson
gav sig till attundersoka vad som faktiskthant pd amerikanska
arbetsplatser pd 1920- och 30-talen kom han till ganska annor-
lunda slutsatser: ”scientific management” tillimpades nastan
bara pa stora, massproducerande foretag och nar arbetsgivar-
na val anvinde sig av tayloristiska metoder foljde de inte Tay-
lors strikta anvisningar och var knappast ute for att gora sig

96. Nelson & Campbell (1972) framst s. 1-5, Brandes (1976) s. 36. En aktu-
ell introduktion till Taylors liv och filosofi finns i Gabor (2000). Gabor beskri-
ver (s. 29) filosofin som ”det fullstindiga sarskiljandet av tiankande fran
gorande” och menar (s. 7) att Taylor kan ha bidragit mer till att skapa arbe-
taroro an AFL:s Samuel Gompers och socialistpartiets Eugene Debs tillsam-
mans. Inte desto mindre var taylorismen en rorelse som overskred alla gran-
ser och ideologier — bland dem som lockades av dess l6ften fanns Lenin.

97. Bernstein (1960) s. 102, Derber (1970) s. 230-237 (citat s. 237). Se dven
de citat av Green som dterges 1 Butler (1930, s. 64-65).
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oberoende av yrkesskickliga arbetare utan snarare for att oka
de mindre yrkesskickliga maskinskotarnas prestationer.”®

Mary Parker Follett var en managementtinkare av helt
annan kaliber — ”tvd mera annorlunda tinkare dn Taylor och
Follett gar inte att forestalla sig”. Gabor beskriver Follett som
upphovskvinna till ett ”postvetenskapligt satt att leda mansk-
liga organisationer” och utpekar henne som foregingare till
manga av var tids fenomen: “empowerment”, platta organi-
sationer och decentraliserat beslutsfattande, kompetensut-
veckling och ldrande organisationer. Follett hade nara band till
Filene och Dennison.”

Vid sidan om och delvis som en reaktion pa taylorismen
marscherade ocksd industripsykologin upp, representerad av
bl.a. Elton Mayo och Fritz Roethlisberger fran Harvard Busi-
ness School, kidnda for sina experiment vid Western Electrics
Hawthorne-anldaggning i Illinois fran slutet av 1920-talet och
193o-talet. Detta udda par” sig fabriken som ”ett komplext
socialtsystem” ochinte likt tayloristerna som ”en jattelik oper-
sonlig maskin”, och de skapade nastan egenhandigt ”human
relations”-rorelsen. ”De huvudsakliga idéerna, liksom sjdlva
namnet pa rorelsen, var desamma som Rockefeller hade skis-
serat 1915 [...]. Den enda grundlaggande forandringen bestod
iatt Kristus gradvis ersattes med Freud”, lyder Bernsteins tor-
ra karakteristik. En av de foretagsledare som fick inspiration
fran Mayo var Frederick Crawford vid Thompson-foretagen
och Jacoby betecknar Crawfords foretagsfilosofi som aukto-
ritar mayoism”. Ett huvuddrag i filosofin var insikten att de
anstillda inte bara vill ha pengar utan ocksd ar mana om att

98. Nelson (1991) framst s. 78-80, 88-89. Aven en radikal som Edwards
(1979, s. 98) menar att taylorismen aldrig fick ndgot brett genomslag pé
arbetsplatserna. En tolkning liknande Nelsons betraffande maskinskotarna
har tidigare framforts av William Lazonick medan Alf Johansson menar att
Taylors framsta syfte var att fa kringpersonalen (hantlangare, transportarbe-
tare) att fungera disciplinerat och i koordination med maskinskotarna. Se
Johansson (1988) s. 66, 76, 94.

99. Gabor (2000) s. 45-46, 55, 57-58, 64.



66 | AMERIKANSK VALFARDSKAPITALISM

bli erkdnda och behandlade som intelligenta varelser och att

de giarna knyter sin lojalitet till starka institutioner och leda-
100
re.

Atgirdsarsenalen

Lat oss nu inventera den valfardskapitalistiska arsenalen och
lyfta fram exempel fran olika foretag. De mest detaljerade
genomgdngarna av atgdrder finns i de samtida skrifterna av
Tolman och Boettiger samt i bulletinerna fran U.S. Bureau of
Labor Statistics!®! men dven sentida historiker som Brandes
och Jacoby ar relativt utforliga. Genomgangarna tar vanligt-
vis upp sddana dtgirder som rekrytering och anstallnings-
trygghet, allmin- och yrkesutbildning, arbetarskydd och sjuk-
vard, sjuk- och olycksfallsersattning, pensioner, arbetsloshets-
understod, vinstdelning, aktiekop, lontagarrepresentation,
rekreation och boende, men uppldggen ar, beroende p4 forfat-
tarnas laggning och avsikter, mycket varierande.

Det finns, for vart vidkommande, ingen anledning att
drunkna i detaljer utan vi kan noja oss med att férsoka skon-
ja de stora dragen. Enklast dr att presentera en lista 6ver de
vanligast forekommande 4tgiarderna, lyfta fram nigra kon-
kreta exempel och koppla atgirderna till de motiv som tidiga-
re presenterats.

100. Bernstein (1960) s. 169, Gabor (2000) s. 85, 87, Jacoby (1999a) s. 156.
For en introduktion till Mayo, Roethlisberger och "human relations”, se
Gabor (2000). Det fanns verkligen en koppling till Rockefeller-sfaren efter-
som australiensaren Mayo ett par ar in pd 1920-talet rekryterades till USA
av Beardsly Ruml och Rockefeller-stiftelsen.

101. Bulletin (1913) redovisar intrycken fran besok vid ca 5o foretag. Bulle-
tin (1919) redovisar en undersokning frdn 1916-17 av 431 foretag i 28 del-
stater. Bulletin (1928) redovisar en undersokning frdn 1926 av 430 foretag,
av vilka manga var desamma som granskats tio ar tidigare. Bulletin (1917)
redovisar 6o vinstdelningsplaner i USA 4r 1916.
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Rekrytering och anstallningstrygghet

For att hitta ratt man till rdce plats borjade foretagen i okad
utstrackning anvinda sig av hilsoundersokningar, psykologis-
ka test och krav pa meritforteckningar. Ett intressant exempel
pa en omvand filosofi, att man alltid kan hitta ratt plats till ratt
man, erbjuder Ford, som verkar vara ett lampligt studieobjekt
for var tids handikappombudsman (man bor betdnka att
exemplet hanfor sig till tiden strax efter forsta varldskriget nar
det gallde att fa in mangder av krigsskadade méan i produktio-
nen):

Sysselsattningsteorin sager att inom vissa fritt satta granser ar
varje man oavsett sina svagheter lampad for ett arbete, proble-
met dr att hitta arbetet. En procent av platserna ar reserverade
for man som har suttit i fangelse. Efter en kartlaggning av sin
fabrik fann foretaget att det kunde placera 4 032 krymplingar,
2 637 enbenta, 670 benlosa, 715 enarmade och omkring 1o helt
blinda man.'??

Hela batteriet av vilfardsatgarder syftade dessutom till att ge
foretagen gott rykte och pa si sitt attrahera den bésta arbets-
kraften och fa den att stanna och vara lojal. Sa har beskrivs
Kodak: ”Utsikter till livsling anstillning, valvillig foretagsled-
ning och formaner fran vaggan till graven gjorde "Big Yellow’
till ett stdlle som man garna sokte sig till och ogarna lamna-
de.”103

Thompson ar ett annat exempel pa ett foretag som erbjod
stor anstdllningstrygghet. Foretaget tillimpade en systematisk
senioritetsprincip. Efter fem ars anstillning kunde den anstall-
de ga med i en sammanslutning benimnd ”det gamla gardet”,
som pa 1930-talet utgjorde avstamp for en foretagsbaserad
fackforening. Manga chefer hade gjort intern karriér i foreta-

1o2. Boettiger (1923) s. 143.
103. Jacoby (1999a) s. 94.
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get. Under 30-talsdepressionen forsokte foretaget undvika att

avskeda nagon ur “det gamla gardet”.104

Allman- och yrkesutbildning

Allménutbildning och yrkesutbildning var ett par av de 4tgar-
der som stod foretagen till buds for att fa kunnig och duglig
arbetskraft. Ibland borjade foretagens utbildning redan i vag-
gan —med dagis. I fabriksstaderna var det inte ovanligt att fore-
taget lat bygga en skola eller subventionera en lararlon. Det
kunde till och med hianda — som i det ovannamnda fallet Pel-
zer — att foretaget pabjod allman skolplikt. Foretagen dgnade
sig emellertid inte at allman utbildning bortom ”grundskolan”.
Enligt Brandes var skilet att foretagarna forestallde sig att high
school-utbildning skulle stimulera ungdomarna att soka arbe-
te pa annat hall. Inom ramen f6r grundskolan forsokte foreta-
garna emellertid ”maximera” inlidrandet och pa sa sitt ”fore-
grep de médnga av de innovationer som senare gjordes av peda-
goger i offentliga skolor”,1%

Vuxenutbildningen syftade vanligtvis till att disciplinera den
brokiga invandrade arbetskraften, att lara ut spraket och ame-
rikanska seder. Omfattningen pa denna verksamhet kunde
ibland vara imponerande. S4 t.ex. hade hosten 1920 inte mind-
re dn 16 0oo arbetare inom loppet av fem ar utexaminerats
fran Ford English School.1%¢

Bland yrkesutbildningarna kan nimnas Goodyears “indu-
striuniversitet” och Fords utbildningar for larlingar, handel
och service. Larlingsutbildningen omfattade tre ar i klassrum-
met och fyra 4r pd verkstadsgolvet.'?

En del foretag backade upp sina utbildningsinsatser med
bibliotek och foretagstidningar. U.S. Bureau of Labor Statistics

104. Jacoby (1999a) s. 150-153.

105. Brandes (1976) s. §3-55, 58.

106. Boettiger (1923) s. 146—-147, Brandes (1976) s. 59.
107. Boettiger (1923)s. 141.
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fann att av ca 430 undersokta foretag med valfardskapitalis-
tiska aktiviteter hade 99 bibliotek r 1916 och 127 4r 1926. 1
vissa fall handlade det bara om nagra bokhyllor, i manga fall
om mellan 1 0oo och 10 0oo volymer, i ndgra fall om betyd-
ligt storre bestand. Sears Roebuck, exempelvis, hade enligt en
rapport fran 1913 en cirkulation pad 400 bocker och so tid-
skrifter om dagen bland 20 ooo anstillda. Santa Fé-jarnvagen
hade nigot ar in pa 1900-talet 2 5 ldsesalar, var och en med en
bibliotekarie, och i anslutning till dessa salar utrymmen f6r bil-
jard, kortspel, bad, bowling och vila. Under perioden 1915-
1920 utgavs mer dn 400 foretagstidningar.108

Arbetarskydd och sjukvdrd

P4 arbetsmiljoomradet bedrevs en hel del arbete som syftade
till att minska de i amerikansk industri, med dess langt drivna
mekanisering, hoga arbetstakt och standiga inflode av oerfar-
na arbetare, sd ofta forekommande arbetsplatsolyckorna med
atfoljande skadestindsansprak. Det kunde handla om belys-
ning, ventilation, hygien, vilorum, matsalar, forsta hjalpen,
brandskydd, sikerhetsforeskrifter m.m.'%° Enligt Sund hade de
amerikanska foretagarna fem mal for 6gonen: att minska anta-
let olycksfall, 6ka produktiviteten, minska personalomsitt-
ningen, sianka forsakringspremierna och bekampa facket.!1?
Intresset for arbetarskyddet vaknade omkring 1907. Nar
U.S. Steel tog ett samlat grepp om arbetarskyddet i sina olika
anldggningar innebar det ”en viandpunkt i historien om de
industriella olyckorna i amerikansk industri”.!!! Andra stora

108. Boettiger (1923) s. 150-151, Brandes (1976) s. 60—62, Bulletin (1919)
S. 94, Bulletin (1928) s. 76, Tolman (1909) s. 282.

109. Tolman (1909) kap. III-IV. Tolman inspirerades vid virldsutstiliningen
i Paris ar 1900 av ett museum for sikerhetsanordningar som inréttats i
Amsterdam 1893 och han blev sjilv forestdndare for ett Museum of Safety
and Sanitation som inradttades i New York 1907. Se Tolman (1909) s. 1 16.
110. Sund (1993) s. 107.

111. Lescohier (1935) s. 367.
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industrier som International Harvester, Ford, Dennison och
Goodyear foljde efter och organiserade arbetarskyddet som en
egen enhet. Det organiserades ofta av en kommitté, samman-
satt av en arbetarskyddsingenjor, en arbetsledare och tva eller
tre anstallda. Det ansdgs viktigt att skyddsingenjoren var for-
knippad med det 6vriga valfardsarbete som syftade till att
stabilisera arbetarstyrkan. Alla atgidrder som minskade om-
sattningen pa personal eller 6kade personalens kunskaper och
disciplin bidrog till att minska olycksriskerna eftersom olycks-
frekvensen var storst bland nya och oerfarna arbetare.!!?
Ocksa de fritidsakrtiviteter, som vi dterkommer till, kan sagas
ha varit led i arbetarskyddet genom att minska den fysiska eller
psykiska utmattningen bland de anstallda.

Storre foretag kunde ha egna sjukskoterskor, lakare, tand-
likare, optiker, akutmottagningar, sjukstugor eller lasarett.
U.S. Bureau of Labor Statistics rapporterade 1919 om 375
foretag, med sammanlagt 1,2 miljoner anstillda, som hade
kapacitet att behandla skador: 171 av foretagen hade egna
lakare, 181 skoterskor och 265 sjukstugor och/eller akurmot-
tagningar. En liknande rapport frin 1928 registrerade sjuk-
vardskapacitet i 407 foretag med 1,9 miljoner anstillda: 311
foretag hade lakare, 332 skoterskor och 373 sjukstugor/akut-
mottagningar. Foretagssjukvardens tillvaxt hade enligt Bran-
des i huvudsak tvd orsaker — dels erfarenheterna fran forsta
varldskriget, dels effekterna av lagstiftningen om arbetskade-
ersattning — som understrok behovet av medicinska undersok-
ningar och forebyggande hilsovard.!!3

Ett exempel pd foretag som erbjod sjukvard i borjan av
1900-talet 4r American Steel and Wire Company. Foretaget
hade 20 akutsjukhus, vart och ett med en kirurg. Allvarligare
fall skickades till offentliga sjukhus pa foretagets bekostnad

112. Boettiger (1923) s. 209—211. For en mer utforlig redogorelse for USA:s
”safety movement”, se Sund (1993) kap. 1L

113. Boettiger (1923) s. 219—-220, Brandes (1976) s. 99—100, Bulletin (1919)
s. 15, 19, Bulletin (1928) s. 4, Lescohier (1935)s. 364, Tolman (1909) kap.
I11.
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och alla som blivit skadade — oavsett hur — vdardades pa fore-
tagets bekostnad till dess de var friska.!!*

Sjuk- och olycksfallsersattning

Foretagen organiserade ofta —och bidrog ofta sjalva med medel
till — fonder eller ”sjukkassor” (mutual benefit associations)
med vilkas hjalp arbetarna kunde betala sina likarbesok. Des-
sa fonder betalade dven sjuklon till skadade arbetare under i
genomsnitt 13 veckor med i snitt ca 7 dollar i veckan 1916. De
betalade vanligtvis ocksa utersdttning i handelse av dodsfall -
med i snitt 210 dollar 1917. Efter 1911 uppstod ett alternativ
till dessa fonder i form av gruppforsidkringar. De gillde till en
borjan dodsfall men i dettidiga 1920-talet borjade en del fore-
tag lagga till sjuk- och olycksfallsersattning. Motiven tycks ha
handlat om att stabilisera arbetsstyrkan och undvika att fore-
taget mdste ta hand om familjen efter en avliden arbetare.
Bland de ca 430 foretag som U.S. Bureau of Labor Statistics
undersokte fanns gruppforsikringar i 32 foretag 1916 och i
186 foretag omfattande 400 ooo anstillda 1926. Ar 1928
skrev General Motors kontrakt med ett forsikringsbolag om
en gruppforsikring som tiackte 180 ooo arbetare. I en typisk
gruppforsakring (gillande ett varuhus ar 1925) drog arbets-
givaren 3§ cent i veckan fran arbetarens lon. I gengild fick den
anstadllde 1o dollar i veckan i 13 veckor i handelse av sjukdom
eller olycksfall och de anhériga 1 ooo dollar i hiandelse av den
anstalldes dod.!’

Pensioner

Pensionsplanerna var ett av de viktigaste inslagen i valfards-
kapitalismen. De utvecklades foretradesvis inom stora och icke

114. Tolman (1909) s. 99.
11 5. Brandes (1976) s. 93, 95, 97—98, Bulletin (1919) s. 111, Bulletin (1928)
s. 66, 68, 71, Swenson (2002) s. §5.
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fackforeningsanslutna foretag i nordstaterna.!'® Pensionspla-
nerna var ett vardefullt vapen i kampen mot omsattningen pa
arbetskraft eftersom de band den anstallde vid foretaget. Dess-
utom riskerade den anstallde sin framtida trygghet om han gick
i strejk. Butler citerar foljande sentens fran National Industrial
Conference Board: ”I den mdn pensioneringssystemet bereder
arbetsgivaren mojlighet att varaktigt binda sina arbetare vid
foretaget, gor det honom oberoende sdvil av de osdkra for-
héllandena pd arbetsmarknaden som av fackforeningens domi-
nerande inflytande.” Butler sjalv tillagger att inte desto mind-
re maste planerna ”otvivelaktigt anses ha medfort ett forbatt-
rat lage for médnga tusen arbetare, vilka tidigare sttt utan var-
je skydd gentemot industriens risker, samt pa det hela taget
bidragittill att skapa ett battre forhallande mellan arbetare och
arbetsgivare”.!”

Det fanns fyra typer av pensionsplaner, nimligen sadana
som 1) bekostades helt och hallet av arbetsgivaren (non-con-
tributory), 2) bekostades av savil arbetsgivaren som den an-
stallde (contributory), 3) bekostades av arbetsgivaren men dar
den anstdllde hade rattatt gora frivilliga insattningar (compos-
ite) och 4) helt enkelt var av arbetsgivaren subventionerade
sparplaner. Arbetsgivarna foredrog over lag den forsta typen
eftersom de da hade full kontroll 6ver planen. Den andra vari-
anten hade den fordelen att utbetalningarna blev storre.!!®

Den forsta kanda industriella pensionsplanen 1 USA lanse-
rades av American Express Company 1875. Ar 1908 omfatta-
des nirmare 70 procent av nirmare en miljon jirnvagsan-
stallda i USA av pensionsplaner. I jarnvagssparen foljde ban-
ker, forsakringsbolag och tillverkningsforetag. Carnegie Steel

116. Boettiger (1923) s. 168-169, Brandes (1976) s. 105, Gordon (1994)
s. 248.

117. Butler (1930) s. 94. Bulletin (1919, s. 107) konstaterar att pensionerna
tenderaratt ”héllakvar de mer erfarna och skickliga arbetare som skulle kun-
na fortjana hogre loner nigon annanstans”.

118. Lescohier (1935) s. 393-394.



2. Den amerikanska vilfardskapitalismen | 73

Company gav sig in i leken 1901 och Standard Oil 1903.!1?

U.S. Bureau of Labor Statistics fann att 75 av 431 under-
sokta foretag 1916 hade pensionsplaner omfattande 1,1 mil-
joner arbetare. Enligt Boettiger fanns vid ingéngen till 1920-
talet mellan 150 och 200 pensionsplaner i privata foretag runt
om i USA. Enligt Brandes var antalet pensionsplaner 192 § mel-
lan 245 och 310 och 1928 kanske hela 500. Uppskattningar
av antalet anstillda som omfattades av dessa planer varierar
fran 2,8 till 3,5 miljoner. Lescohier dterger den sistnamnda siff-
ran som det antal anstillda som 1929 omfattades av planer dar
de anstillda inte sjdlva betalade nagra premier medan ytterli-
gare 160 ooo omfattades av planeri vilka de sjalva bidrog med
premier. 3,5 miljoner anstillda motsvarade 14 procent av den
amerikanska arbetsstyrkan. Men i sjdlva verket kunde bara en
mindre del av dessa anstillda se fram emot pensionsutbetal-
ningar. Haken var att bara den som varit anstilld hos en arbets-
givare i 15 till 20 4r kunde lyfta pension.!?? I borjan av 1930-
talet fanns hogst 140 ooo aldringar med foretagspensioner och
”hela det pensionssystem som den privata industrin satt upp
var i extremt skakigt tillstind under depressionen pd 1930-
talet”.!21

Arbetsloshetsunderstod

Arbetsloshetsunderstod eller arbetsloshetsforsakring var ett av
de mest begransade valfardsprogrammen som erbjods ett gans-
ka obetydligt antal arbetare. Dessutom omfattades i forsta
hand arbetare i industrier med stabil sysselsittning. Mellan
1916 och 1934 existerade endast 16 sddana program i USA
och de fick sina tornar i samband med arbetsloshetskrisen efter
forsta varldskriget. Det forsta programmet tycks ha inforts av

119. Lescohier (1935) s. 386—388.
120. Bernstein (1960) s. 181, Boettiger (1923) s. 171, Brandes (1976) s. 106,
Bulletin (1919) s. 107-108, Butler (1930) s. 93, Lescohier (1935) s. 388-389.
121. Lescohier (1935) s. 390, 396.
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Dennison 1916 och de mest uppmirksammade programmen
fanns pd General Electric och Procter & Gamble, dir en
anstalld efter sex manader i foretaget garanterades 48 veckors
anstillning eller i praktiken en &rslon.!22

En del foretag forsokte i stallet med olika medel slippa ta till
uppsagningar. Det kunde handla om reservfonder for forbatt-
ringsarbeten i ldgkonjunktur, minskad arbetstid, produktion
for lager och omplaceringar inom foretagen.!?® Hiar 6ppnade
sig med tiden en allt djupare klyfta mellan foretagens och fack-
foreningarnas syn pa hur konjunktursviangningar ska hante-
ras. Foretag utan fackfoéreningar féredrog att undvika upp-
sdgningar och varierade i stdlletarbetstider eller 16ner (anstall-
ningstrygghet). Fackforeningarna foredrog uppsiagningar en-
ligt principen sist in-forst ut och arbetsloshetsforsakring for
dem som aker ut (inkomsttrygghet). Fackforeningarna slog
ocksd vakt om specialiseringen, vilket gjorde det svart for
arbetsgivarna att omplacera arbetskraft inom foretagen, var-
for fackforeningsanslutna foretag alltmer kom att anvinda sig
av uppsigningar.'2*

Vinstdelning och aktiekop

Vinstdelningsplanerna hade flera syften: att minska sloseri,
Oka effektiviteten, stabilisera arbetsstyrkan, forbattra relatio-
nerna mellan ledning och arbetare, avleda intresset fran 16ne-
fragan, stimulera sparande bland de anstillda, gora PR for
foretaget.!?’ Enligt en rapport fran U.S. Bureau of Labor Stat-
istics 1917 ansdg arbetsgivarna Overlag att vinstdelning tende-
rade att forbdttra relationerna till de anstillda och minska
omsattningen pa arbetskraft medan daremot asikterna gick

122. Bernstein (1960) s. 184-185, Gordon (1994) s. 250, 252.

123. Boettiger (1923) s. 181-182, Brody (1968) s. 166.

124. Jacoby (1999a) s. 252-253.

125. Boettiger (1923) s. 157, Brandes (1976) s. 9o, Bulletin (1917) s. 169,
Lescohier (193 5) s. 376.
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isir om huruvida effektiviteten paverkades.!?® Rapporten
beskriver tre typer av vinstdelningssystem: dkta vinstdelning,
begransad vinstdelning och bonussystem. Den ”akta” vinst-
delningen skulle framst besta i att utdelningen beror pa netto-
vinsten och att formanerna omfattar dtminstone en tredjedel
av de anstillda och inkluderar dven arbetarna ”pa golvet”.1?’
Lescohier reder ut begreppen:

Akta vinstdelning bygger pa tanken att alla anstillda i ett fore-
tag ska ta del av dess vinster, efter det att 10ner har utbetalats till
arbetare och ledning liksom slutliga rantor och utdelningar pa
obligationer och aktier. ”Begransad” vinstdelning bygger pa
principen att bara de ska ta del av vinsterna vilkas anstrang-
ningar kan bedémas direkt paverka vinsterna.'?®

De forsta kanda experimenten med vinstdelning i USA genom-
fordes 1867 vid Bay State Shoe and Leather Company i Wor-
cester, Massachusetts, och 1869 av vagntillverkaren Brewster
& Company i New York. Experimenten blev —eftersom de inte
visade sig hjdlpa mot strejker — kortlivade. Andra tidiga expe-
riment misslyckades eftersom arbetarna hade svart att accep-
tera att det inte fanns ndgon vinst att dela de ar foretagen gick
med forlust.!??

En pionjar pa omrédet var den norske affirsmannen Nelson
O. Nelson, verksam i VA-branschen i St Louis. Han inforde
1886 en vinstdelningsplan for sina 500 anstillda, en plan som
byggde pa erfarenheter fran de franska foretagen Leclaire och
Godin. Nelson hade tidigare samma ar besokt J.B.A. Godins
fabrikssamhalle i Guise; Godin var efterfoljare till den utopis-
ke socialisten Charles Fourier. Nagra dr senare borjade Nelson
uppfora ett helt samhille — ”en kooperativ miniatyrvarld” —

126. Bulletin (1917) s. 170-171.

127. Boettiger (1923) s. 157, Bulletin (1917) s. 8—9.
128. Lescohier (1935) s. 372.

129. Lundh (1989), s. 191, Tolman (1909) s. 201-206.
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som doptes till Leclaire. 1895 erbjod han de anstillda att ta
over en av hans fabriker i Leclaire, men detta experiment gick
av nagon anledning Gverstyr. Tio ar senare erbjod han i stillet
sdvil kunder som anstillda att bli delagare i foretaget genom
att de fick dela pa vinster utover 6 procents ranta pa kapitalet.
Nelsons experiment stotte pd manga svarigheter. Nar det var
déliga tider hade arbetarna svart att acceptera att det inte fanns
ndgon vinst att dela. Nir det var goda tider expanderade fore-
taget till nya orter ddr det visade sig svart att upprepa experi-
mentet, sarskilt som den gamla kdrnarbetskraften inte garna
ville dela med sig av sina privilegier. Nelson kom ocksa i kon-
flikt med facket (AFL) som enligt hans mening bara represen-
terade en liten elit bland arbetarna.'3°

Henry Towne, adgare till Yale and Towne Manufacturing
Company i Stamford, Connecticut, som var en tidig foretra-
dare for uppfattningen att foretagsledaren maste kombinera
affirsmannens och ingenjorens roller, introducerade 1887 i sitt
gjuteri en plan enligt vilken alla effektivitetsvinster (matta som
minskade produktionskostnader) skulle delas i proportionen
so—10—40 mellan foretaget, formannen och arbetarna.!3!

Henry Fords redan namnda djarva grepp 1914 att ge sina
arbetare § dollar om dagen for 8 timmars arbete lanserades
som en vinstdelnings- eller bonusplan. De anstillda — eller
atminstone de som forde ett ”sunt och uppbyggligt liv” — fick
engrundliaggande timlon och ett tillagg baserat pa vinstdelning
utan att vara direkt kopplat till vinsten. Det handlade alltsa
inte om genuin vinstdelning utan om ett bonussystem eller en
minimilon. 1919 hoéjde Ford 16nen till 6 dollar om dagen och
1920 lanserades ett program enligt vilket yrkesskicklighet och
anstillningstid avgjorde om en arbetare skulle omfattas. Den
totala ”bonusen” utgjorde 1o miljoner dollar 1914 och 8 mil-
joner 1920.13?

130. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 4~11, Derber (1970) s. 63-65. Jfr. Tol-
man (1909) s. 210—213.

131. Derber (1970) s. 68—69.

132. Boettiger (1923) s. 165—167, Brandes (1976) s. 88.
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Vinstdelningsaktiviteten nddde formodligen sin kulmen re-
dan under forsta virldskriget. Den nyssnimnda rapporten fran
1917 redovisar 6o planer av ”dkta” slag. De flesta fanns i Mas-
sachusetts, New York och Ohio, i tillverkningsindustri och
handel och i féretag med mellan 100 och 300 anstillda.!33 Les-
cohier uppskattar antalet dkta planer till knappa 80 dr 1920
och filler foljande hdrda dom:

Sextio ars erfarenhet av vinstdelning har, trots den omfattande
litteratur som skrivits om den, den ndstan oavbrutna diskussio-
nen om den och de stora forhoppningarna hos dess forkdmpar,
skankt Forenta Staterna ett ndstan forsumbart antal faktiska,
fungerande ikta vinstdelningsplaner.’3*

Forklaringen till dessa magra resultat ligger enligt Lescohier
framst i att arbetarna betraktade vinstutdelningen som ater-
héllen 16n, att de aldrig kunde vara sikra pa att det skulle bli
vinst, att de misstankte fusk med redovisningen nir det inte
fanns nagon vinst att dela. Fran fackforeningarnas sida var
man fientligt installd till vinstdelningssystemen och talade om
”vilgorenhet” och ”mutor”.13%

I vissa fall tilldelades de anstillda aktier i foretaget inom
ramen for vinstdelningsplanerna, i andra fall deltog de i speci-
ella aktiekopsplaner. Syftena var att minska omsattningen pa
arbetskraft, att 6ka arbetarnas kdnsla av delaktighet och dar-
med lojalitet och att mobilisera kapital. En oforstalld arbets-
givarrost formedlas av Bernstein: aktiedgande ”ger arbetaren
en kapitalists synsatt och detta gor honom konservativ och

133. Bulletin (1917) s. 9-10, 17-18.

134. Lescohier (1935) s. 373.

135. Lescohier (1935)s.376-379. Enligtenenkat bland arbetsgivare, genom-
ford av Boris Emmet (Bulletin 1917, s. 166), var de vanligaste skalen till att
vinstdelningsplaner skrotades att planen inte tillfredsstallde arbetarna, att de
gick i strejk, att de foredrog loneokning, att de inte blev effektivare, att ”ofor-
tjanta” fick del av vinsten, att arbetsstyrkan inte stabiliserades, att lénerna
och konkurrensen 6kade.
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immun mot radikala idéer”. Pionjiren pa omradet tycks ha
varit [llinois Central Railroad, som drog igang en aktiekops-
plan 1893. Lescohier och Bernstein redovisar, utifran siffror
fran National Industrial Conference Board, att 8oo coco an-
stillda i 315 foretag ar 1927 dgde aktier f6r mer dn en miljard
dollar eller 4,5 procent av marknadsvardet av aktierna i dessa
foretag. I genomsnitt var en tredjedel av de anstillda i dessa
foretag aktiedgare. I ett foretag som Firestone Tire and Rub-
ber Company dgde samtliga anstillda aktier. Brandes upp-
skattning hojer ribban betydligt: Nastan 400 foretag hade mot
slutet av 1920-talet aktiedgarprogram och 6,5 miljoner arbe-
tare dgde aktier till ett virde av 5 miljarder dollar. En nackdel,
atminstone for arbetarna, var naturligtvis att deras besparing-
ar var riskfyllda, sarskilt som de var knutna till vardet péd ak-
tierna i ett enda foretag.!3® Butler visste kanske inte hur ritt
han hade ndr han 1927 skrev ner sina iakttagelser om “arbe-
taren sdsom aktiedgare”:

Intet tvivel rdder darom, att de experiment i forevarande avse-
ende, som for ndrvarande pagd i allt storre omfattning i Forenta
Staterna, dro av stort intresse, men deras framgangar vixla i hog
grad, alltefter de metoder de olika foretagen tillimpa, och det

nya systemet har dnnu icke provats under en depressionspe-
riod.}¥7

Lontagarrepresentation

Ett av de mer uppmarksammade och framatsyftande inslagen
inom ramen for vilfardskapitalismen — forsdvitt det nu hor

136. Bernstein (1960) s. 183, Brandes (1976) s. 83-84, 91, Lescohier (1935)
s. 380-382.

137. Butler (1930) s. 96. Boken var skriven 1927 menkom ut i svensk 6ver-
sdttning 1930.
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hemma inom den ramen'** — var experimenten med arbetar-
eller [ontagarrepresentation.

Lontagarrepresentation tycktes vara kronan pd verketi valfards-
kapitalismen. Dess Ovriga aktiviteter forbéattrade arbetarnas
materiella valbefinnande och personliga trygghet. Lontagarre-
presentation sorjde for deras intellekt. '’

Hir fanns en rad olika arrangemang — arbetsgivarna talade
helst om fabrikskommittéer (shop committees) och fabriks-
eller driftsrdd (works councils), fackforeningarna talade helst
om foretagsfack (company unions). ”Bada sidor har varitange-
ligna om att ge barnet ett namn.”'%? Ett uppenbart syfte med
arrangemangen var att halla fackforeningarna borta. Bernstein
menar att foretagen exproprierade kollektivforhandlingarna
och fackféreningarnas slogan ”industriell demokrati”; foreta-
gen accepterade tanken pa lontagarinflytande men bara pa vill-
kor att de anstallda gick med p4 att se foretaget som en isole-
rad 0 avskuren fran andra foretag pd samma arbetsmarknad
eller i samma industri. Brandes fyller i: ?Om det skulle finnas
en kollektiv 1ontagarrost i naringslivets angelidgenheter — och
hiandelseutvecklingen tvingade arbetsgivarna att dra slutsatsen
att det var en mojlig 16sning pa arbetarproblemen — di maste

138. For Butler (1930, s. 89) dr ramen personaladministration inom vilken
ryms tre element: 1) arbetsforhdllandenas reglering utifrdn vetenskapliga
grunder (ett vidare fenomen an taylorismen men med rotter i densamma), 2)
”vidtagandet av vissa vilfiardsanordningar” (d.v.s. valfardskapitalism) och 3)
inrdttandet av fabrikskommittéer eller andra organ for sakerstallande av kon-
takten mellan arbetare och foretagsledning. For Derber (1970, s. 206 ff) ar
ramen industriella relationer inom vilken ryms fyra element: valfardsarbete,
”scientific management”, personadministration och lontagarrepresentation.
Edwards (1979, kap. 6) gor likasd en uppdelning i valfardskapitalism, scien-
tific management” och foretagsfack. I foreliggande arbete betraktas lonta-
garrepresentationen, sd lange initiativet till dtgarderna kommer fran fore-
tagsledarna, som en del av den valfardskapitalistiska arsenalen. En mer utfor-
lig framstallning pa svenska av diskussionen om industriell demokrati och
kampen mellan foretagsfack och nationella fackforeningar i USA pa 1910-
och 2o-talen finns i Lundh (1989).

139. Brody (1968) s. 157.

140. Lescohier (1935) s. 336.
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det handla om nagonting annat 4n fackforeningar.”'4! Andra
syften kunde vara att minska omsattningen pa arbetskraft, oka
produktiviteten, forbattra foretagets image och framfor allt
naturligtvis att forbattra forhdllandet mellan ledning och arbe-
tare. Brandes igen:

Ett foretag kdant som “ett bra stille att jobba pa” skulle vinna
ménga fordelar: minskad omsattning pa arbetskraften, forbatt-
rad produktivitet, fler arbetssokande, till och med fordelaktig
behandling av de politiska organen, och, viktigast av allt, lugna
arbetarforhdllanden, obesvirade av strejker och agitation som
hotade arbetsgivarens makt och aukrtoritet. Lontagarrepresen-
tation var valfardsarsenalens viktigaste vapen vid affirsmannens
framstot mot detta mal.'*?

Pionjidren pa omradet tycks ha varit varuhuset Filene i Boston.
Dir tillskapades 1898 en kommitté av anstillda for att hjalpa
till att organisera en likarmottagning och en forsiakringsplan.
Andra kommittéer foljde och 1905 organiserades Filene Co-
operative Association, en ”lagstiftande” forsamling utformad
med USA:s forfattning som forebild och i History of Labor in
the United States betygsatt som “en av de dldsta och mest
demokratiska av icke fackforeningsbaserade planer for gemen-
sam foretagsledning i Amerika”. Radet hade inflytande over
avskedanden, 16nesiankningar, forflyttningar, befordringar, se-
mesterersattningar, forsakringar och tvister mellan anstallda.
Det kunde vid en medlemsomrostning som gav tva tredjedels
majoritet kora Over ett veto fran foretagsledningen och det
utsdg sex av elva medlemmar i foretagets styrelse.!*3

Nista betydelsefulla steg pa vagen togs nar Packard Piano
Company i Fort Wayne, Indiana, efter en strejk 1912 anlitade
konsulten John Leitch for att utforma en organisation for 16n-
tagarrepresentation. Leitch utgick fran USA:s forfattning och

1471. Bernstein (1960) s. 170, Boettiger (1923) s. 242, Brandes (1976) s. 121.
142.Brandes (1976)s. 134.

143. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 123, Brandes (1976) s. 121-122, Bul-
letin (1913) s. 56—58, Lescohier (1935) s. 337-338 (citat).



2. Den amerikanska valfardskapitalismen | 81

foretaget begavades med ett representanthus valt av arbetar-
na, en senat vald av formdnnen och en regering bestdende av
foretagsledningen. Ar 1917 genomférdes Leitch-planen pa
William Demuth and Company, tillverkare av rokpipor, i New
York. Enligt Boettiger var det omedelbara syftet att minska
omsittningen pa arbetskraft, forebygga snabba l6neokningar
och 6ka produktiviteten. Men planen kom ocksa att innebara
fordelar for arbetarna i form av minskad arbetstid och 6kade
arbetsinkomster. Ar 1919 publicerade Leitch en bok om sin
plan for ”industriell demokrati”. Planen vickte stor upp-
marksamhet pd grund av ”den ytliga likheten med det ameri-
kanska styrelseskicket” och anammades av 20 foretag, bl.a.
Goodyear; vi har redan stiftat bekantskap med Goodyear-man-
nen Paul Litchfields bok om The Industrial Republic som
uppenbarligen ir en plidering for Leitch-planen.'** De flesta
foretag tycks emellertid ha ansett att planen med sitt tvikam-
marsystem var en tungrodd konstruktion.

Alternativet till Leitch-planen var den beromda Rockefeller-
planen. Den introducerades av Colorado Fuel and Iron Com-
pany 1915 och hade konstruerats av William Lyon Mackenzie
King pa uppdrag av John D. Rockefeller Jr. efter den vald-
samma strejk som utmynnat i Ludlow-massakern. King hade
en doktorsexamen i ekonomi fran Harvard och hade varit
arbetsmarknadsminister i Kanada (diar han sedermera blev
premidrminister i flera omgéngar pa 1920-, 30- och g4o-talen).
Planen gick ut p4 att en representant valdes per 150 arbetare.
Omedelbart efter valet och direfter var fjirde manad kallade
foretagets styrelseordférande till konferens. Foretaget var
indelat i fyra distrikt och i varje distrikt holls konferenser med
partssammansatta kommittéer, bestdende av tre representan-
ter for foretaget och lika méanga for de anstillda, for att dis-

144.Boettiger (1923)s. 225-227, Brandes (1976) s. 122-123, Derber (1970)
s. 212, Lescohier (1935) s. 339 (citat). Lundh (1989, s. 173-175) aterger
hojdpunkterna i Leitchs bok varfor jag ansett det motiverat att dgna mer
intresse 4t Litchfields bok dn &t Leitchs. Se det tidigare avsnittet om vilfards-
kapitalisterna.
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kutera fragor kring arbetarskydd, hygien, hilsa, utbildning,
boende och fritid. Varje 4r sammankallade styrelsens ordfo-
rande alla valda representanter till ett mote for att diskutera
kommittéernas arbete.'*S Planen “hankade sig” enligt Bern-
stein genom 19 20-talet. Nar arbetarna 1933 fick fritt val slog
gruvarbetarfacket (United Mine Workers, UMW) ut planen
med 877 roster mot 273.1% Till en borjan framtradde den i mer
forklarat ljus:

Vid tiden for dess inforande reste sig emellertid Colorado Fuel
and Iron-planen som en bergstopp. Den tdackte manga fler
anstillda dn ndgon plan fran forkrigstiden; och den hade upp-
rattats av de makriga Rockefeller-intressena. Den studerades
noggrannare och kopierades kanske oftare an ndgon annan plan.
Den innebar ett fullt utvecklat ”foretagsfack” och utgjorde ett
viktigt exempel for foretagare som sokte ett substitut till fack-
foreningar.'4”

Forsta varldskriget gav representationsplanerna en kraftig
skjuts framat, President Wilson tillsatte varen 1918 en Nation-
al War Labor Board som upprittade en standardplan for val
av fabrikskommittéer byggd pa Rockefeller-planen. I slutet av
1917 fanns bara tva dussin representationsplaner i hela USA.
I slutet av 1919 fanns 225 planer, i borjan av 1922 fanns 725
planer och 1926 som mest 913 planer. Antalet anstallda som
omfattades av dessa planer 6kade fran dryga 400 ooo dr 1919
till som mest 1,5 miljoner 1928, Utvecklingen efter kriget drevs
pa av att fackforeningarna gjort framsteg och lonerna okat
kraftigt under kriget, varfor foretagarna stilldes infor fragan
hur de skulle hantera en period av lonesankningar. Ocksa
influenser fran England och bolsjevikrevolutionen i Ryssland

145. Bernstein (1960) s. 160-161, Brandes (1976)s. 123-125, Lundh (1989)
S. 175-176.

146. Bernstein (1960) s. 164.

147. Lescohier (1935) s. 341.
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kan ha skyndat pa utvecklingen.!*® Representationsplanerna
eller de foretagsbaserade fackforeningarna fanns oftast i stor-
foretag inom ett begransat antal branscher (t.ex. jirn och stal,
kolgruvor, olja, jarnvagar, jordbruksmaskiner, elartiklar, tex-
til, telefoni, kottkonserver). '

Bernstein beskriver det genomsnittliga foretagsfacket enligt
foljande:

Arbetsgivaren tog pd sig hela kostnaden. De anstilldas delta-
gande inskranktes till valet av representanter och de flesta pla-
ner foranstaltade inte om medlemsmoten. Den tid som repre-
sentanterna lade ner pd foretagsfackliga aktiviteter betalades
vanligtvis av arbetsgivaren med den anstilldes normala 16n.
Representanterna sammantradde med ledningen med bestamda
intervall, vanligtvis for att diskutera individuella klagomal,
sakerhetsfragor och effektivitet i produktionen. [...] Lontagar-
representanterna hade ingen kontakt med andra foretagsfack
inom samma industri. Ledningen forbeholl sig ratten att anstal-
la och avskeda, strejker var forbjudna och representanterna till-
lits inte delta i beslut om grundldggande l6ner och arbetstider.'*°

For de anstillda hade foretagsfacket bade for- och nackdelar:
De storsta fordelarna var att synpunkter pa missférhallanden
pa arbetsplatsen snabbt kom till ledningens kannedom och att
information om foretagets stallning kom ut till de anstillda.
De storsta nackdelarna var att foretagsfacket inte hade myck-
et makt att sitta bakom sina ord och saknade inflytande 6ver
de grundliggande anstillningsvillkoren (16ner och arbetstider)
samt att det inte kunde skydda den anstindige arbetsgivaren
mot konkurrensen fran den oanstindige eftersom det inte kun-

148.Brandes(1976)s. 126-127,Derber (1970)s. 213-214,Lescohier (193 5)
s.341-351, Lundh (1989) s. 177-183. Siffrorna harstammar fran National
Industrial Conference Board. Boettiger (1923, s. 231, 242) anger ett mindre
antal planer for 1919 utifrdn dels Bureau of Labor Statistics (160 planer), dels
National Industrial Conference Board (176 planer).

149. Bernstein (1960) s. 171, Lescohier (1935) s. 349.

150. Bernstein (1960) s. 172.
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de agera utanfor det egna foretaget.'’! De grupper som tycks
ha varit mest positiva till foreteelsen var icke yrkesutbildade,
nyanlinda immigranter och svarta, alltsd grupper som inte
hade sa mycket hjalp att vinta frin de nationella fackforening-
arna. Butler anfor foljande (mot bakgrund av att fackfor-
eningsrorelsen dominerades av yrkesutbildade arbetare):

Hur ofullkomligt och utsatt for kritik systemet 4n m4 vara, med-
for det likval, att arbetare av alla kategorier sammanforas samt
att saval yrkesutbildade som oskolade arbetare i samma mén
kunna gora sig horda. I driftsraden sitta ofta vita och fargade
samt man och kvinnor sdsom likaberattigade. Mdnga génger ha
deras gemensamma eller stridiga intressen har for forsta gdngen
gjorts till foremal for 6msesidig undersokning och diskussion.
Dessutom ha grovarbetarna, vilka aldrig tidigare varit organi-
serade, genom driftsraden beretts tillfalle att kollektivt trada i
forbindelse med foretagens ledning pé ett satt, som hittills icke
varit mojligt.!32

Aven om foéretagsfacken oftast var tinkta att stoppa de natio-
nella fackforeningarna — ungefar som man anlagger moteld for
att stoppa en prariebrand — kan de pa lang sikt ha verkat som
grogrund for fackforeningarnas tillvaxt i och med att arbetar-
na blev vana vid att vilja representanter och forhandla om vill-
koren pa arbetsplatsen.

David Fairris har pekat pa ett intressant samband mellan f6-
retagsfacken och de vilfardskapitalistiska formanerna. Fairris
utgér fran Albert O. Hirschmans begrepp “exit” och ”voice”.
Fore 1910-talet var “exit” det normala sittet for arbetarna att
visa sitt missnoje. Ndr arbetsgivarna forsokte minska omsatt-
ningen pa arbetskraft genom t.ex. pensionsformaner innebar
det att de hojde kostnaden for “exit”. Arbetarnas missnoje
madste nu ta sig andra uttryck och l6sningen blev ”voice” i form

151. Derber (1970, s. 220-224) redovisar ett antal samtida jamforelser av
for- och nackdelar med foretagsbaserade respektive nationella fackforening-
ar.

152. Butler (1930) s. 105.



2. Den amerikanska vilfdrdskapitalismen | 8

av foretagsfacket. Fairris anser sig ocksa ha (statistiska) beldgg
for att ”foretagsfacken gynnade bade ledarna, i form av 6kad
produktivitet, och arbetarna, i form av farre arbetsskador” un-
der 1920-talet.'’3

Rekreation

Manga foretag arrangerade fritidsaktiviteter. Motiven torde ha
varit att oka trivseln och gora arbetarna mer ”vakna” i dub-
bel bemirkelse (mindre trotta, mer intresserade av kultur och
motion). Nar U.S. Bureau of Labor Statistics 1916-1917
undersokte 431 foretag visade det sig att mer dn halften hade
regelbundna fritidsaktiviteter. Motsvarande undersokning tio
ar senare visade att drygt 300 foretag ordnade aktiviteter sdval
inom- som utomhus fér 1,3 miljoner anstallda.!s*

Foretagen organiserade vanligtvis sociala aktiviteter som
danser, banketter, utflykter, fester till Halloween eller jul,
musikaftnar, foreldsningar, filmvisningar. Men det fanns ock-
sa mer storskaliga verksamheter. Pennsylvania Railroad hade
32 baseballplaner, 33 tennisbanor, sju l6parbanor och en golf-
bana. Sears Roebuck hade en friidrottsanldggning och 16 ten-
nisbanor. En del foretag hade simhallar, skjutbanor, museer och
zoologiska tradgardar.'*’

Ett festligt exempel pd fritidsaktiviteter erbjuder de cam-
pingutflykter som National Cash Register arrangerade for sina
anstillda. 1905 tillbringade 1 700 anstillda med familjer och
vidnner dtta dagar iettldger vid Lake Huron i Michigan. Liger-
deltagarna utspisades i omgdangar i ett tilt med 9oo sittplatser
av 40 kockar och servitriser. Taltlagret var forsett med elekt-
ricitet, rinnande vatten, postkontor (med postutdelning tre
ganger om dagen), lakarmottagning, frisérsalong och —en spar-
vagnslinje! !¢ Det fanns foretag som ordnade utflykter for upp

153. Fairris (1995) s. 517, 524.

154. Brandes (1976) s. 75, Bulletin (1919) s. 81-82, Bulletin (1928) s. 39, 45.
155. Boettiger (1923) s. 196-197, Brandes (1976) s. 5, 75.

156. Tolman (1909)s. 318-319.
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till 20 ooo personer. Ett icke namngivet foretag hade en park-
anlidggning med bord och stolar som tillat utspisning av § ooo
personer och en simbassing som rymde 2 ooo personer pa en
ging!157

Boende

Den vilfardskapitalistiska rorelsen begransade inte sin verk-
samhetslusta till arbetsplatserna utan grep ocksa in i arbetar-
nas liv utanfor fabriksportarna — hir blir den paternalistiska
sidan av saken mest framtradande. Foretagens organisering av
arbetarnas boende har, som vi kunnat konstatera, gamla anor
i form av fabriksstader.!*® For Brandes dr denna verksamhet
enbart en fortryckarmekanism: “Fabriksbostider blev en
utomordentlig metod f6r social kontroll som emellanéat tjana-
de till att hilla fackforeningar borta, bryta strejker, halla loner
nere, genomdriva social segregation och kontrollera lokala
myndigheter.” Inte minst i kolgruvestidderna forekom massiva
vrikningar av strejkande arbetare och deras familjer.!>
Forekomsten av foretagsigda bostader var ingen liten affar.
Ar 1916 forsdg omkring tusen amerikanska foretag runt
600 000 arbetare och deras familjer — 3 procent av USA:s
befolkning —med bostader. U.S. Steel forsag vid ett tillfdlle sina
anstillda med mer dn 28 ooo hus. Ett alternativ till foretags-
dgda bostader var att foretagen ~ Kodak ér ett exempel — hjalp-
te de anstillda med inteckningar och tomtkop. 160
Foretagsbostaderna tycks inte ha varit direkt spartanska. De
exempel Tolman redovisar fran 1900-talets borjan handlar

157. Bulletin (1919) s. 89, 92.

158. Enligt Gitelman (1992, s. 6) kan foretagens arbetarbostader inte raknas
till den valfardskapitalistiska arsenalen. Dock var, som vi sett, bostadssats-
ningarna, dtminstone i fabriksstaderna, forknippade med valfardskapitalis-
tiska atgarder, exempelvis skolundervisning.

159. Brandes (1976) s. 48-49.

160. Brandes (1976) s. 4, 38, Jacoby (1999a) s. 69.
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oftast om hus med kok och fyra eller fem rum samt elektrici-
tet, rinnande vatten och avlopp.!®!

Vilfardsarbetaren — socialingenjoren!

Nyckelpersonen i det valfardskapitalistiska arbetet — 4tmin-
stone innan det tog sig sddana proportioner att det borjade
organiseras i hela avdelningar — var vilfardsarbetaren, social-
sekreteraren, socialingenjoren. Det 4r nu William Tolman och
hans bok om Social Engineering pa allvar kommer in i bilden.
Nir Tolman redogor for rorelsen for ”industrial betterment”
handlar budskapet dels om att arbetsgivarna kommit till insikt
om att de ar skyldiga sina arbetare ndgot mer an lonen, dels
om att ”det har sakta gatt upp for arbetsgivaren att hans
manskliga maskin — hans hander som han i bland kallar dem
— behover uppmarksamhet, behover vila, behover den basta
miljon for att uppnd de bista resultaten”.'®? Tolman fortsat-
ter:

[...] lite varstans borjar arbetsgivarna inse att investeringar i
arbetare lonar sig; att forbattrade arbetare for forbattrade
maskiner har ekonomiskt virde eftersom en mer energisk man
kan dstadkomma mer arbete, en mer intelligent man mer intel-
ligent arbete och en mer samvetsgrann man mer samvetsgrant
arbete. [...] Det kravs forbattrade arbetare for att skota forbatt-
rade maskiner.163

Arbetsgivarnas insikter hade skapat ett nytt yrke, ”den Socia-
la Ingenjoren, som kan forklara for arbetsgivaren hur han kan
etablera en Onskvird kontakt mellan sig sjilv, sin nirmaste
stab och manskapet i sin industriella armé”.164

161. Tolman (1909) kap. VIIL
162. Tolman (1909) s. 1.
163. Tolman (1909) s. 2.
164. Tolman (1909) s. 3.
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Enligt Tolmans historieskrivning var det han sjalv som for-
de idén om den sociala ingenjoren till USA och inspirerade den
forsta socialingenjoren att gripa sig verket an:

Denna idé om Socialsekreteraren tog jag med mig till Férenta
Staterna dr 1900, som ett resultat av mina studier i socialeko-
nomi vid den sektionen av Paris-utstéllningen detta ar. Jag fann
att idén hade sitt upphov i Frankrike, dar den hade blivit nog-
grant utarbetad vid Chesson i Paris och Van Marken i Delft, men
aran av dess applicering i det praktiska affarslivet tillkommer
vart land. Enkorttid efter kungorandet av detta nya yrke genom
American Institute of Social Service, dar jag var chef, fick jag
manga forfragningar, bl.a. en fran en kvinna i New England som
sade att hon ville bli socialsekreterare, hur skulle hon bara sig
at? Den nodvindiga informationen levererades och varje tank-
bar hjilp erbjods. Hon forstod genast tanken och begav sig till
det storsta varuhuset i sin hemstad, dar hon forklarade for dga-
ren att han behovde en socialsekreterare och att hon ville ha plat-
sen. Det var forsta gdngen han horde talas om nigot sidant eller
att han behovde nigon sddan, men kvinnan 6vertygade honom
om att det var det bdsta han kunde gora for sin personal. Han
blev overtalad och anstilide henne. Han anmarkte nyligen vid
ett tillfalle att hon var vard mer for varuhuset an han nigonsin
hade betalat henne i l6n.'6

Socialsekreteraren skulle forbattra livs- och arbetsvillkor for
arbetaren sivil pa som utanfor arbetsplatsen. Hennes for-
namsta egenskaper skulle vara sympati, takt och talamod. Hon
skulle behandla arbetaren som en individ, sa att han inte kan-
de sig som en kugge i ett maskineri. I vissa fall skulle hon vara
som en mor for en stor familj. Hon skulle tjana som represen-
tant for arbetarna och fora deras klagomal vidare till fore-
tagsledningen. Hon skulle organisera fabrikernas matsalar,
besoka offentliga skolor, konferera med likare om sjukdomar

165. Telman (1909) s. 49.
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och olyckor, gora foretaget uppmarksamt pa familjer i ekono-
miskt tradngmal, hdlla barn borta fran fabriksarbete etc.!%¢

Fragan 4r om Tolmans bruk av ordet ”socialingenjor” ar ett
hugskott eller om det ingar i ett mer allmangiltigt monster. Ett
svep genom litteraturen avkastar foljande information: Boet-
tiger (1923) betecknar nigon gang vilfardsarbetarens eller
socialsekreterarens arbete som “human engineering”. Bern-
stein (1950) forklarar att ”det var den intellektuella stimulan-
sen fran ingenjorerna via den tayloristiska rorelsen som ledde
till personaladministrationen”. Brandes (1976) beskriver de
manga roller som foretagets socialarbetare maste ikliada sig —
”undersokare, radgivare, larare, skoterska, utdelare av bel6-
ningar och bestraffningar, spridare av ’det ritta ljuset’” — och
menar att det sociala arbetet i foretagen utlostes nar arbets-
givarna fick att gora med vaxande skaror kvinnliga anstillda.
Arbetsgivarna hade svart att hantera sina arbetares ”kvinn-
liga” problem och l6sningen blev att anstilla ”specialister”.
Dessa specialisters huvuduppgifter var att dels formedla infor-
mation mellan arbetsgivaren och arbetstagaren och pa sa satt
skapa omsesidigt fortroende, dels lara ut amerikanska seder —
hur man bor och méblerar, lagar mat, skoter barn och hus-
hallsekonomi.'®”

Kim McQuaid (1977) formedlar en bild av arbetskraften
som gradvis vixte fram bland arbetsgivarna:

” Arbetskraft” definierades i kollektiva termer och blev ett mass-
psykologiskt fenomen att analysera eller en produktionsfaktor
att administrera effektivt av de kapitalistiska foretagsledarna
utifrdn en medvetenhet om gruppbeteende. Vid stora foretag

166. Tolman (1909) s. 49—51. En upprikning av social- eller valfardssekre-
terarens mdnga uppgifter finns ocksd i Bulletin (1919, s. 123—-124), dir det
heter: I de flesta fall anstills kvinnor, men i ett antal fall, sarskilt i industri-
er som bara sysselsdtter mén, forestds denna avdelning av en man.” Ocksa
har (s. 133-134) beskrivs sekreterarens egenskaper: "Halsa, sans, mod, tala-
mod, sympati och odndlig taktfullhet behovs.”

167. Bernstein (1960) s. 174, Boettiger (1923) s. 16, Brandes (1976) s. 111~
173, 116-118.
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som Eastman-Kodak, National Cash Register, Standard Oil of
New Jersey, U.S. Rubber och General Electric borjade den
nykldackta vokabuldren kring “human engineering” och indu-
stripsykologi att ersitta det socialdarwinistiska sprakbruket.'¢3

Neil Gilbert (1983) talar omde industriella socialarbetarna pa
1920-talet som ”ledningens ombud” med uppgift att pd en
gang Oka de anstalldas trivsel och arbetskraftens stabilitet och
produktivitet. Gilbert tillagger att socialarbetarna ”utdvade en
mycket paternalistisk form av social kontroll”.1¢?

Det senaste tunga inligget kommer fran Sanford Jacoby
(1999). Han forklarar att valfardskapitalismen sog inspiration
fran olika kallor utanfor industrin, frdn olika professionella
problemlosare — utbildare, ekonomer, socialarbetare, psykolo-
ger — som forenades av ”idén om avsiktlig social ingenjors-
konst”. I USA tog bl.a. John Commons dessa ideér och omsat-
te dem i termer anpassade till arbetsplatsen; i England ombe-
sorjde Sidney och Beatrice Webb samma sak. Efter forsta
varldskriget attraherades Commons och en del andra experter
pd arbetarfridgan av ”scientific management”. Ett annat intres-
sant namn ar Mary Parker Follett, som utvecklade idéer fran
den pragmatiska filosofin. ”Hennes industripsykologi var en
utlopare av en bredare rorelse — innefattande reklam och opi-
nionsundersokningar — som sokte inlemma massorna i det
moderna industrisamhallet genom att manipulera deras prefe-
renser uppifrin.” Aterigen — social ingenjorskonst! Inspira-
tionskillan — John Dewey — ska kanske inte lastas for att det
gick som det gick: ”Trots John Deweys tro pa psykologins
befriande férmdaga intog dess industriella utovare en hogst
mekanistisk halining, vilken, som en kritiker uttryckte saken,
’sokte applicera ingenjorskonstens begrepp och metoder pa

den minskliga organisationens problem’.” 170

168. McQuaid (1977b) s. 327.

169. Gilbert (1983) s. 25—-26.

170. Jacoby (1999a) s. 16, 18-20, 26, 43. Betriffande Dewey, se Karlsson
(2001) dar det (s. 181) heter: ”Fragan ar and4 om ndgon kommit narmare en
>demokeratisk social ingenjorskonst” an just John Dewey.”
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Detta litteratursvep har uppenbarat en rad 16sa trddar som
det kan l6na sig att dra i. Den sociala ingenjoren som idé kom
fran Europa, troligen Frankrike. I maskinélderns och storfore-
tagens tid blev det nodvandigt for foretagsledningarna att fin-
na nya metoder for att kontrollera och kommunicera med
arbetarna, samtidigt som det industriella tinkandet gick i in-
genjorsmassiga och vetenskapliga banor. Ingenjorstankande i
kombination med stora arbetarkollektiv kom att utvecklas i
termer av "human engineering” och eftersom det inte minst
var kvinnor och invandrare som maste ”behandlas” var det
naturligt att det paternalistiska anslaget drojde sig kvar, forsa-

TABELL 1. Valfardsatgardernas omfattning i ca 430 foretag
aren 1916 och 1926.

1916 Pro- 1926 Pro- Okning

cent cent 1916-1926
(procent)

Antal undersokta foretag 431 430
Sjukvard 375 87 407 95 9
Inomhusrekreation

(klubbhus,
biljard, bowling, gymna-

stiksal m.m.) 152 35 23§ 55 55
Inomhusrekreation

(foreldsningar,
film, konserter, dans m.m.) 239 Ss 316 73 32
Utomhusrekreation

(baseballplan,
tennisplan, idrottsplats m.m.) 219 5T 319 74 46
Utbildning 72 17 150 35 108
Bibliotek 99 23 127 30 28
Sjukkassor 80 19 214 50 168
Gruppforsikring 32 7 186 43 481
Pensioner 75 17 - - -

Kélla: Bulletin (1919) och (1928).
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TABELL 2. Oversikt av 43 1 industrier med vilfirdsaktiviteter
dren 1916—-1917.

Antal  Antal An- Vilfirds- Pro- Vunnen Pro- Stabilare Pro-
Industri fore- an- stillda/ sekre- cent arbets- cent arbets- cent
tag stillda  forctag  terare tid kraft

Bil 9 95 683 10 631 3 33 5 56 2 22
Elartiklar 5 §1040 10 208 1 20 2 40 1 20
Gjuteri &

maskin-

verkstader 49 143 882 2936 16 33 18 37 18 37
Gummi 9 42 847 4 760 6 66 4 44 3 33
Jarn & stal 40 213 143 5328 9 23 15 38 9 23
Jarnvig (el) 17 60642 3567 3 35 6 35 5 29
Jarnvag (anga) 10 393 583 39358 2 20 2 20 2 20
Telegraf

& telefon 15 66447 4429 8 53 2 13 i 20
Textil 60 7t 221 1187 16 27 21 35 22 37
Varuhus 47 125 148 2662 30 64 18 38 10 21
Ovriga 170 397 868 2340 44 26 67 39 61 36
Totalt 431 1661 504 3 854 141 33 160 37 136 32

Kalla: Bulletin (1919)s. r19.

vitt man inte i vissa fall bor tala om maternalism. De veten-
skapliga ambitionerna, ofta uttryckta i termer av "scientific
management”, ledde till samarbete med vetenskapsmin och
speciella anviandningar av deras idéer.

Aktivitet i siffror

Det ar, som sagt, inte latt att fa en 6verblick av vilka industri-
er som dgnade sig at vilka valfardsaktiviteter och med vilka
resultat. Genom att stialla samman spridda siffror ur de under-
sokningar som genomfordes av U.S. Bureau of Labor Statistics
aren 1916-1917 och 1926 kan man fa en uppfattning om
omfattningen och okningen av vissa aktiviteter — se tabell 1.
Sjukvéarden var vil utbyggd redan 1916. Gruppforsakring-
arna var dd i sin linda men byggdes ut i rask takt de féljande
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tio aren, vilket inte hindrade de traditionella sjukkassorna fran
att breda ut sig.

Tabell 2 ger en uppfattning om de industrier som domine-
rade (vad giller antalet anstédllda) undersokningen fran 1916-
1917. Av tabellen framgar ocksa hur manga foretag som hade
vilfardssekreterare och hur manga som ansag att dtgiarderna
hade medfort patagliga vinster. Foretagen hade i genomsnitt
omkring 3 800 anstillda. Angjiarnvigarna var verkliga kolos-
ser med i snitt ndstan 40 ooo anstillda. Aven bil- och elfore-
tagen var jattar med i snitt 10 ooo anstallda. En tredjedel av
foretagen hade vilfiardssekreterare anstillda. Sidana nyckel-
personer var vanligast forekommande i gummiforetag och
varuhus, mer séllsynta hos tillverkare av elektriska produkter
och dngjarnvagar. 37 procent av foretagen rapporterade om
reducering av forlorad arbetstid (tack vare arbetarskydd, hal-
so- och sjukvard). Dessa vinster tycks ha varit mest férekom-
mande i bil- och gummiindustrierna och minst forekomman-
de inom telegraf/telefoni och dngjarnvigar. En tredjedel av
foretagen rapporterade att atgarderna bidragit till att stabili-
sera deras arbetsstyrkor, mest sd i gjuterier och maskinverk-
stader samt textilforetag.

Tabell 3 anger kostnaderna for valfardsaktiviteterna i ndgra
industrier enligt undersokningen fran 1926. Kostnaderna va-
rierade 1 olika industrier fran 13 till 67 dollar per ar och
anstalld. I enskilda foretag kunde kostnaderna variera dn mer,
sa t.ex. var kostnaden i ett gasforetag 120 dollar. Normalt ver-
kar kostnaderna inte ha motsvarat mer dn ca 2 procent av lone-
summan.!”!

Depressionen — ett drapslag?

1920-talets "nya era” var alltsd vilfardskapitalismens glans-
period, dd de ekonomiska och politiska eliterna gick hand i
hand och ”socialingenjoren” Herbert Hoover uppmuntrade

171. Jfr. Brandes (1976) s. 28.
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TABELL 3. Arlig kostnad for vilfirdsarbete i ett antal
industrier 1926.

Dollar per anstalld

Tillverkningsindustri 28
darav Sko 67
Kemi 55

Bil 54

Livs 30

Gummi 25

Tryckeri 22

Textl 21

Papper 20
Gruvindustri 28
Varuhus 26
Kontor 24
Allmannyttiga foretag 24
darav Gas, el, tele 41
Eljarnvag 13

Totalt 27

Kalla: Bulletin (1928) s. 86.

storforetagens sjdlvreglerande tendenser. 1930-talets vildiga
ekonomiska kris och ”nya giv” blev ocksa en kris for vilfards-
kapitalismen och de ekonomiska och politiska eliterna gick
delvis skilda vagar. Nagra ledande vilfardskapitalister slog fol-
je med Franklin Roosevelt, medan stora delar av naringslivet
satte sig till motvarn mot den vixande reglerings- och vil-
fardsstaten.

Tolkningarna av jo-talskrisens effekter pa valfardskapita-
lismen gér, som redan antytts, i sar.

Bernstein talar om vilfardskapitalismen som ren paterna-
lism och ett instabilt system for saval arbetsgivare som arbets-
tagare, ett "Overgangsstadium” innan arbetarproblemet under
30o-talet pa allvar steg upp till ytan. Den publicitet som omgav
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foretagens dtgarder i USA och utomlands hade i alla fall det
goda med sig att den ”vickte en medvetenhet om arbetarnas
beldgenhet som var betydelsefull for framtiden [...] arbetarnas
langsiktiga forhandlingsposition forstarktes”.172

Enligt Brody var vilfardskapitalismen ingalunda démd pa
forhand — den hade oturen att tilldelas ett drapslag av depres-
sionen — och har i efterhand blivit alltfor lattvindigt avfardad.
”Trots sina brister forsokte den pd allvar minimera de mansk-
liga problem som skapades av industrialiseringen. Och den var
ett mer vitalt fenomen 4n man har forestallt sig utifran ett
modernt perspektiv.” Den efterlimnade ocksa ett bestdende
arv av formdner for arbetare och metoder f6r personaladmi-
nistratorer. ”Misslyckandet var inte inbyggt i dess funktions-
sdtt pd 1920-talet utan utléstes snarare av en extraordinar
utveckling av konjunkturcykeln”, avslutar Brody sin artikel.
”De amerikanska industriella relationerna kunde mycket val
ha fortsatt sin paternalistiska gdng om det inte varit for den
stora depressionen.”!73

Brandes ifragasadtter Brodys tolkning. Han menar att val-
fardskapitalismen erbjod en tillfillig losning pa krisen i rela-
tionerna mellan arbete och kapital, en 16sning som var domd
att misslyckas och fick nddastoten genom depressionen. Vissa
arbetare accepterade vilfardskapitalismen, andra vinde sig
mot dess paternalism. Det var framfor allt de svarta arbetarna
som accepterade den, eftersom de var vana vid paternalistisk
behandling och inte hade mycket hjilp att vinta fran fackfor-
eningarna. I slutet av 1920-talet avtog intresset for valfards-
kapitalismen och det av flera skal. S4 t.ex. fick manga arbeta-
re rad att kopa bil och behovde inte bo i fabriksstader och det
stigande vilstandet gjorde att myndigheterna fick rad att sat-
sa pa utbildning och fritid.!”*

172. Bernstein (1960) s. 186.
173. Brody (1968) s. 148, 160, 178.
174. Brandes (1976) s. 6, 139-14T.
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Medan vilfardskapitalismens tillvaxt i praktiken hade hejdats
1930 gjorde den stora depressionen slut pd rorelsen sa som den
hade existerat. Under de simre ekonomiska tiderna efter 1929
drog foretagen dt svangremmarna allt hardare och skar ner eller
skrotade utgifter for en rad vilfardsindamal.'”>

Depressionen manade ocksd fram en ny fara for valfardskapi-
talismen — en antagonistisk stat. Wagner-lagen 1935 satte
stopp for foretagsbaserade fackforeningar. Sedan arbetsgivar-
na genom statens ingripande forlorat slaget mot fackforening-
arna hade de ingen storre anledning att hdlla pa med sina val-
fardsprogram: ”Tre artionden efter Wagner-lagen fanns det i
sjalva verket endast f& lamningar kvar av valfardskapitalis-
men.” 76

Vilfardskapitalismen var, summerar Brandes, ett tillfalligt
men kanske nédvandigt fenomen:

Aven om vilfirdskapitalismen utgjorde ett obehagligt stadium i
den amerikanska industrialiseringsprocessen var det antagligen
nodvandigt. [...] Vilfiardskapitalismen hanterade industrialise-
ringens manskliga problem pa ettsattsom i basta fall kan beteck-
nas som minimalt acceptabelt. [...] Vilfiardskapitalismen var
endast en tillfallig utvig, en interimslosning. Den var béttre dan
ingenting men den kunde aldrig ha uppfyllt sina foresprakares
hogt stallda forvantningar.'”

Edwards gor gillande att valfardskapitalismen, alla sofistike-
rade forsok att muta arbetarna till trots, inte ”gjorde jobbet”,
varfor kapitalisterna sjilva insdg att den gjort bankrutt och att
det gillde att finna andra satt att forslava arbetarna.!”®
Berkowitz och McQuaid anser att valfardskapitalisterna
beholl initiativet fram till 1934 eller 193 5. Roosevelts politik
var under de forsta dren en slags nodfallsvariant av den etable-
rade praxisen att lata ndringslivet reglera sig sjalvt. Men nar

175. Brandes (1976) s. 142.
176. Brandes (1976) s. 145.
177. Brandes (1976) s. 147.
178. Edwards (1979) s. 96-97, 109.
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néringslivets foretradare splittrades i sin syn pa New Deal 6pp-
nades dorren for en mer kraftfull och sjalvstandig statsappa-
rat. Under andra virldskriget blev staten 4ter beroende av
naringslivets expertis och 1950-talsekonomin, med full syssel-
sattning och goda vinster, biddade for valfardskapitalismens
come-back i ny sprakdrakt: nu talade man om ”fringe bene-
fits” och ”human engineering”.!”

Gilbert menar att depressionen troligen bara paskyndade
valfardskapitalismens oundvikliga nedgdng. Han ar emellertid
mindre intresserad av den historiska valfardskapitalismen an
av sin egen tid, 1970- och 8o-talen. Och da intraffade det para-
doxala att en kraftig utbyggnad av valfardsstaten i riktning
mot universalism med formaner dven till medelklassen (samti-
digt som de frivilliga verksamheterna fick utsta spott och spe)
innebar att den traditionella gransen mellan konsumenter av
sociala vilfiardstjanster och konsumenter av tjanster pd den
ekonomiska marknaden suddades ut. Darigenom 6ppnades
dorren till den ”sociala marknaden” for de vinstdrivande fore-
tagen — “valfdrdskapitalismens nya betydelse utgédr fran den
framvixande synen pd valfardsstaten som en outnyttjad mark-
nad”.180

Gitelman hdvdar att det valfardskapitalistiska fenomenet
blivit valdsamt 6verdrivet, eftersom man extrapolerat aktivi-
teternai nagra storforetag ut 6ver hela naringslivet. Han menar
att manga aktiviteter som betecknats som valfardskapitalism i
sjalva verket var nodvandiga och inte frivilliga och att det dar-
for inte dr sd konstigt att de aterupptogs sd fort den varsta
depressionen hade lagt sig.!®!

Gordon anser att ”privata valfardsinitiativ var domda att
misslyckas sd lange enskilda foretag bar kostnaderna pd ett
ojamlikt satt”,'82 vilket betyder att han inte tror att valfards-
atgidrderna gav konkurrensfordelar utan tvartom nackdelar.

179. Berkowitz & McQuaid (1980) kap. 5 och 8.
180. Gilbert (1983) s. 3-6, 26, 60—62, 72—74.
181. Gitelman (1992) s. 29-30.

182. Gordon (1994) s. 256.
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De foretag som agerat vagrojare pd omradet var darfor mest
intresserade av att via delstatlig eller federal lagstiftning tvinga
sina konkurrenter att folja samma vag. Detta ar en frdga som
vi far anledning att dterkomma till.

Jacoby haller med om att det valfardskapitalistiska bygget
synbarligen f6ll samman under trycket av den stora depressio-
nen. ”Vilfiardskapitalismen forefoll dod och begraven? Eller
var den det? I sjalva verket dog valfardskapitalismen inte pa
1930-talet utan gick under jorden — bort frdn allminhetens
synfalt och bortom akademisk granskning — dar den kom att
byta skepnad.” Denna omvandling innebar att ”tonvikten for-
flyttades fran kontroll till samtycke; detta var en snallare och
vinligare sorts paternalism”. Samtidigt, och som ett svar pd
statens okade aktivitet, blev arbetsgivarna mer utatriktade och
engagerade i den politiska kampen och de knot kontakter med
medierna och intelligentian. P4 1960- och 70-talen spreds val-
fardskapitalismen dnyo snabbt pd grund av forandringar i eko-
nomi och samhille: utveckling bort frdn massproduktion,
vaxande behov av vilutbildad arbetskraft, minskat inflytande
for facket. De snabba tekniska forandringarna fran 197o-talet
och framat kravde flexibla arbetssystem. Samtidigt blev arbets-
kraften yngre och mer vilutbildad. Foriandringarna gynnade
foretag som inte var omgardade av fackliga regler — Jacoby fin-
ner det troligt att dessa foretag fick en konkurrensfordel genom
att de kunde anstilla de basta nykomlingarna pé arbetsmark-
naden och anvinda de nyaste teknikerna. Under 1980- och 9o-
talen har den hdrdnande konkurrensen och det minskade hotet
fran fackforeningarna dimpat arbetsgivarnas intresse for att
adra sig nya sociala kostnader, men Jacobys slutord ir att
?vialfardskapitalismen fortsitter att passa bra i den ameri-
kanska miljon”.183

183. Jacoby (1999a) s. 5, 8-9, 46, 193, 256-258, 263—264. Jfr. Jacoby
(1999b, s. 164): "Fyrtio ar efter valfardskapitalismens synbarliga kollaps var
affarsforetagen aterigen Amerikas dominerande sociala aktor.”
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Det senaste inldgget i diskussionen kommer fran Peter Swen-
son:

Sanningen ar den, tvartemot Brody och Brandes, att valfards-
kapitalismen inte kollapsade utan bara sviktade nagot péa sina
héllochtroligeninteens lika mycket som lonerna gjorde. Arbets-

givarna var helt enkelt alltfor ovilliga att skara ner pa forma-
184

nerna.
For att fa en bild av hur man pd dentidendet begav sig sag pa
depressionens effekter pa valfardskapitalismen kan man ga till
tvd rapporter fran National Industrial Conference Board,
Effects of the Depression on Industrial Relations Programs
(1934) och What Employers Are Doing for Employees (1936).
Den forsta rapporten bygger pa en enkat bland 233 indu-
striforetag med sammanlagt mer dn en halv miljon anstillda,
foretag som fore depressionen haft relativt vdl utvecklade val-
fardsprogram. Vinstdelnings- och aktiekopsprogrammen hade
naturligtvis tagit mycket stryk, men grupplivforsakringar, sjuk-
kassor, arbetsloshetsunderstod och pensioner hade bara paver-
kats marginellt. P4 det hela taget fortsatte en forvdnansvart
stor del av foretagen att behdlla de relativt dyra finansiella for-
manerna under depressionen”, slar rapporten fast. Sjukvard
och arbetarskydd hade paverkats mycket lite, fritidsaktivite-
terna bantats ganska rejilt, utbildning och trining hade mins-
kat en del i omfattning. 126 av foretagen hade program for
lontagarrepresentation och det var 36 fler an fore depressio-
nen. De nya programmen hade startats i klvattnet pa Nation-
al Industrial Recovery Act, som lade stor vikt vid relationerna
‘mellan arbetsgivare och anstillda. Rapportens slutsats var att
valfardsaktiviteterna hade blivit regelbundna och nédvandiga
delar av foretagens policy, annars skulle de inte ha overlevt en
period av sa drastiska finansiella pafrestningar.

184. Swenson (2002) s. 68.
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TABELL 4. Andel (procent) av 2 452 foretag som rapporterat

aktivitet.

1927 1935
Larlingsutbildning 21,9 26,1
Sjukkassor 17,6 25,6
Begravningskassor 15,0 19,8
Gruppsjukforsikring 14,2 30,7
Grupplivforsikring 40,4 58,7
Pensioner 14,2 36,6
Sparplaner 10,6 15,8
Vinstdelning 452 4,7
Aktiekop 9,3 6,8
Lontagarrepresentation 5,0 30,6

Killa: National Industrial Conference Board (1936) s. 26.

Den andra rapporten byggde pa en enkit bland 2 452 foretag
med sammanlagt 4,5 miljoner anstillda. Vid jamforelse med
en liknande rapport fran 1927 framkom det resultat som &ter-
ges i tabell 4. Rapporten summerar:

Att foretagsledningarna inte har forsvagats i sina anstrangning-
ar att erbjuda arbetsvillkor i samklang med dagens sociala nor-
mer ar uppenbartutifridn de data som presenterats. Oaktat beho-
vet av besparingar under depressionen upprattholls de viktigas-
te personalaktiviteterna i stor skala eller ocksa har de aterupp-
tagits allt eftersom forhillandena har forbittrats.'83

Siffrorna dr onekligen forbryllande. Var det kanske sa att beho-
ven Okade sé drastiskt under depressionen — framfor allt bland
de arbetslosa som inte hade ndgra foretag att ty sig till — att
staten mdste intervenera i stor skala och att foretagens val-
fardsaktiviteter helt enkelt forsvann i skuggan av den snabbt
vixande vilfardsstaten? Var vilfiardskapitalismens nedging
ett relativt fenomen och inget absolut?

185. National Industrial Conference Board (1936) s. 27.
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3. Den amerikanska valfirdsstaten
(ca1930-1935)

Tva grundpelare

Vi har nu fétt en 6verblick av den amerikanska vilfardskapi-
talismens uppgang och formenta fall, av dess motiv, aktorer
och atgirder, av dess paternalism och forkirlek for social in-
genjorskonst. Det ar dags att tackla nasta problemkomplex,
frigan om i vad man idéer och erfarenheter frin den ameri-
kanska vilfardskapitalismen — och dd framfor allt den sida av
saken som kan kallas social ingenjorskonst — inkorporerades i
den amerikanska vilfardsstat som i rasande takt byggdes upp
under Roosevelts nya giv (New Deal). Vi kliver in pd ett mine-
rat falt:

[...] ndringslivets roll i utformningen av den nya given ar troli-
gen den mest kontroversiella aspekt som aterstér for att forstd
dess historia. Oenigheten i denna fraga forstarks av den under-
liggande och djupare oenigheten om statens autonomi i alla
kapitalistiska samhallen.!

Att Roosevelt i ndgon slags allmin bemarkelse byggde vidare
pé den vig av social ingenjorskonst som Hoover stakat ut, om
an i mer statsaktivistiska former, ar mindre kontroversiellt. S3
hér lyder ett omdome:

1. Swenson (1997) s. 86.
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Franklin D. Roosevelt [...] och hans hjarntrust” avfardade
Hoovers politiska noninterventionistiska installning. Men de
forblev forsvurna at social ingenjorskonst. Roosevelts nya giv
exemplifierade en annan vision av regeringens roll i den sociala
ingenjorskonsten. Den var ocksd styrande, forlitande sig pa
experternas visdom och beroende av regeringsinspirerad koor-
dination, men den tilldelade regeringen ansvaret att aktivt delta
och motverka olika storande krafter — av vilka en ofta tycktes
vara girigheten i den privata sektorn.?

Nar man vill komma 4t valfardskapitalisternas inflytande pa
Roosevelts politik ar det framst tvd av grundpelarna i New
Deal som ir av intresse i och med att de beror villkoren pa
arbetsplatsen och arbetarnas sociala trygghet:

— National Industrial Recovery Act (NIRA) fran juni 1933
administrerades av National Recovery Administration (NRA)
och syftade till att fa industrierna att organisera sig och upp-
ratta och uppratthalla ”koder for rattvis konkurrens”. Dessa
koder kunde gilla maximiarbetstid, minimilon och socialt
onskvirda villkor pa arbetsplatsen och under den berémda
paragraf 7a garanterades arbetarnas ritt att organisera sig och
via sina valda representanter ta upp kollektiva férhandlingar
med arbetsgivarna.

— Social Security Act (SSA) fran 1935, "New Deals kronju-
vel”,? inneholl en socialforsakringsplan enligt vilken arbetsgi-
vare och arbetstagare skulle betala in avgifter till en federalt
administrerad pensionsforsakring och en delstatligt admini-
strerad arbetsloshetsforsiakring. En sjukforsidkring var ocksd
patankt men kom inte med i lagstiftningspaketet.*

2. Cayton, Gorn & Williams (1993) s. 23 10.

3. Karger & Stoesz (1998) s. 180.

4. Lagen inneholl ocksé en del andra element, t.ex. Aid to Dependent Child-
ren, som med tiden kom att utvecklas till att bli USA:s socialbidragsprogram
for (i huvudsak) ensamstdende modrar.
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Syftet hdr dr naturligtvis inte att folja alla intressegrupper och
turer bakom tillkomsten av dessa bada lagar, varav den forsta
fran borjan stod i konflikt med den amerikanska antitrustlag-
stiftningen och blev ogiltigforklarad av Hogsta domstolen
1935 (med motiveringen att delegeringen av ansvaret for
koderna till ndringslivets organisationer stred mot forfatt-
ningen) — men déar bestimmelserna fran sektion 7a aterkom i
skarpt form i National Labor Relations Act (NLRA eller Wag-
ner-lagen) 1935 och bestimmelserna om minimilon och maxi-
miarbetstid i1 Fair Labor Standards Act 1938 — medan den
andra lagen har forblivit en grundbult i den amerikanska val-
fardsstaten. Syftet ar enbart att utrona vad litteraturen sager
om de vilfardskapitalistiska aktorernas inflytande pa utform-
ningen av dessa bada lagar.

S& lange Hoover var kvar i Vita huset organiserades en kris-
politik efter beprovade linjer. Presidenten inrdttade en Emerg-
ency Committee for Unemployment under ledning av Walter
C. Teagle fran Standard Oil of New Jersey, en Organization on
Unemployment Relief under Walter S. Gifford fran American
Telephone and Telegraph och en Reconstruction Finance Cor-
poration, som ldnade ut pengar till foretag och delstater. Ambi-
tionen var att stodja olika aktorer utan att den federala staten
sjdlv skulle behova gripa in. Roosevelt agerade till en borjan
pa liknande sdtt och inrdttade viren 1933 en Federal Emerg-
ency Relief Agency (FERA) for att hjdlpa delstaterna att hjil-
pa de arbetslosa.’ Men krisen pockade pa djarvare grepp.

Affarsmannen och NRA

Berkowitz och McQuaid dgnar intresse at ndgra nyckelperso-
ner i 6vergangen mellan storforetagen och den federala staten,
framfor allt Henry Dennison, Owen Young och Gerard Swope.
Under forsta virldskriget hade Dennison, Swope och en del

5. Berkowitz 8 McQuaid (1980) s. §0-81.
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andra foretagsledare deltagit i det dittills storsta samarbets-
projektet mellan stat och naringsliv, War Industries Board.
“Tsaren” i detta organ var finansmagnaten Bernard M. Baruch
och krigsdepartementet representerades av generalen Hugh
Johnson, somi sin tur hade Swope somsin assistent. Nu, halvt-
annat artionde senare, klackte Swope den plan som utmynna-
dei NRA. Samtidigt blev Johnson den forste NRA-chefen. Har
fanns alltsd om inte annat en del gamla personliga band och de-
lade erfarenheter mellan naringslivets och statens frontfigurer.

Dennison var, som namnts, ivrig anhdngare av scientific
management”. Han hade efter forsta varldskriget fortsatt att
plddera for samverkan mellan naringsliv och stat. Han kalla-
de laissez-faire-liberaler for ”lazy fairies” (fairy = dlva). Staten
borde enligt Dennison disciplinera niringslivet genom att ska-
pa samverkansorgan dar de offentliga och privata sektorerna
kunde arbeta tillsammans pa jamstilld fot. Dennison blev dar-
med entusiastisk anhdngare av Herbert Hoover men forflytta-
de sin sympati till Franklin Roosevelt i valet 1932.6

Young och Swope pa General Electric hade varit ledande
talesmidn for samverkan och sjilvreglering inom industrin
under r920-talet. Young hade nira kontakter med Hoover
men var samtidigt registrerad demokrat och utvecklade goda
forbindelser med Roosevelt niar denne var guvernor i delstaten
New York. Young lanserades rent av 1931 i en rad tidningar
som tinkbar demokratisk presidentkandidat, men han var inte
intresserad utan nojde sig med att tjina som radgivare at Roo-
sevelts kampanjorganisation. Nir den stora depressionen gick
mot sin kulmen 1932, insdg han att affarslivet av egen kraft
inte kundelosa krisen. I ett tal vid Notre Dame University efter-
lyste han statligt ledarskap for att stabilisera ekonomin och
garantera Okad social trygghet.’

Swope lanserade i september 1931 i ett tal infér National
Electrical Manufacturers Association ett krisprogram -

6. McQuaid (1977a) s. 85, 89.
7. McQuaid (1977b) s. 328-329, 331.
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Swope-planen — som kretsade kring stabilisering av priser,
loner och sysselsattning och uppbyggnad av socialforsakring-
ar som arbetaren skulle kunna ta med sig fran det ena foreta-
get till det andra. Swope forklarade att enskilda foretag inte
kunde bekampa arbetslosheten effektivt. Det kravdes reglering
av utbudet genom foretagens branschorganisationer (trade
associations), vilket i sin tur kravde ndgon typ av federal over-
vakning.® Swopes forslag beskrivs av Berkowitz och McQuaid
som ”a corporate welfare state”:

Swope foreslog att affirsmannen skulle sitta valfardsnormer i
sina industrier under viss federal uppsikt. Darefter skulle mak-
tiga affarsman driva ett nationellt men ickestatligt valfardssy-
stem; den federala regeringen skulle intervenera i systemet
endast som en polisman pd uppdrag av de valfardskapitalistis-
ka intressena. Upprattandet av detta system skulle bidra till att
eliminera problemet med ”snélskjutsikarna”.’

Planen stamplades pa sina hall som statssocialism och rentav
fascism. President Hoover slog bakut. Han misstankte att pla-
nen skulle strida mot den amerikanska konstitutionen (det
visade sig att han fick radtt) och skrev ett memorandum (som
dock inte blev kant forran tjugo ar senare):

Det finns ingen prisstabilisering utan priséverenskommelser och
kontroll 6ver distributionen. Detta blir genast till en organise-
ring av jattelika truster som man aldrig har kunnat drémma om
har i varlden. Detta betyder tillskapandet av en rad fullstandiga
monopol 6ver det amerikanska folket. Det betyder avskaffandet
av Sherman- och Clayton-lagarna och alla andra begransningar
av sammanslutningar och monopol. [...] Det dr det mest gigan-
tiska monopolforslag som ndgonsin framlagts i den amerikanska
historien.'°

8. Barber (1988) s. 121, Berkowitz & McQuaid (1980) s. 83-84, Brody
(1968) s. 170. For en beskrivning av planen, se t. ex. Loth (1976) s. 202—-205.
9. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 83.

10. Citerat ur Loth (1976) s. 209.
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Swopes plan backades emellertid upp av den amerikanska han-
delskammaren under ledning av Henry I. Harriman och kom
att ligga till grund for NIRA, som av Roosevelt betecknades
som “den viktigaste och mest langtgdende lagstiftning som
ndgonsin antagits av den amerikanska kongressen” och som
hyllades av saval naringslivet (t.ex. Harriman) som facket (t.ex.
AFL:s William Green). Roosevelts ekonomer — inte minst den
Veblen-inspirerade Rexford Guy Tugwell - ville emellertid till-
dela staten betydligt mer planhushéllande makt dn vad de
”progressiva” affarsmannen hade tankt sig. NRA-lagstiftning-
en kom att avvika frdn Swope-forslaget i ndgra viktiga avse-
enden: De statliga tjinstemidnnen fick kraftfulla exekutiva
befogenheter, konsumenterna fick representanter som skulle
skydda deras intressen och arbetarna fick ratt att organisera
sig och kollektivforhandla.!

Trots all sin komplexitet rekapitulerade Roosevelt-administra-
tionens aterhamtningslagstiftning naringslivets och statens val-
fardserfarenheter frin 1900-talet. Den tilldt privata aktorer
organiserade i stora intressegrupper att traffas under regering-
ens uppsikt och l6sa sina problem under forutsattning att deras

l6sningar svarade upp till vissa minimikrav.'?

NRA-generalen Johnson sig sig genast om efter kapitalister
som kunde tjanstgora i en rddgivande kommission inom hans
organisation och hans blickar foll pa arbetsgivare som, liksom
han sjalv, tjanstgjort i War Industries Board halvtannat drtion-
de tidigare. Snart hade han rekryterat Dennison, Swope, Louis
Kirstein fran Filene Stores och Walter Teagle fran Standard Oil.
”De stora likheterna mellan Swopes ’sociala ingenjorssyn’ pa
kapitalistiska reformer och Dennisons ’scientific manage-

11. Barber (1988) s. 122, Barber (1996) s. 10, 29 (Roosevelt-citatet), Berko-
witz & McQuaid (1978) s. 131~132, Loth (1976) s. 223, McQuaid (1977a)
s. 9o.

12. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 85.
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ment’-instdllning ledde till ett ndra samarbete mellan de bada
industrialisterna.” '3

Nir Roosevelts handelsminister Daniel C. Roper 1933 bil-
dade ett Business Advisory Council (BAC), ett planeringsorgan
som skulle verka inom handelsdepartementet, tilldelades
Swope, Teagle och Harriman nyckelroller. De rekryterade de
flesta av radets medlemmar, som utover dem sjalva kom att
innefatta bl.a. Dennison, Pierre S. DuPont fran DuPont, Alfred
P. Sloan fran General Motors, Robert Wood fran Sears Roe-
buck, Fred I. Kent fran National Industrial Conference Board,
A. Lincoln Filene (Edwards bror) fran Filene Stores och Win-
throp W. Aldrich fran Chase National Bank. Bakom BAC stod
valfardskapitalismens hemlighetsfulla ”centralkommitté”,
Special Conference Committee. ”Om det fanns en hedersvakt
i det vilfardskapitalistiska ledarskapet ndgonstans under de
formativa stadierna av den nya given, sa var BAC det stille dar
den hadesitthogkvarter”, skriver Berkowitz och McQuaid och
den sistnimnde beskriver radet som en bro mellan vilfardska-
pitalismen och den tidiga New Deal.!*

Arbetstagarnas representanter bildade pa motsvarande sitt
ett radgivande organ och i slutet av sommaren 1933 bildades
ett sammansatt organ, National Labor Board (NLB), med
Swope, Teagle och Kirstein fran arbetsgivarsidan, William
Green, John L. Lewis och Leo Wolman fran arbetstagarsidan
(AFL) och med senator Robert Wagner som ordforande.

Fackforenings- och nidringslivsforetradare hade motts for att
l6sa sina gemensamma problem med viss organisatorisk upp-
backning av en federal skiljedomare [...]. Under ett i fredstid
unikt nodlage forsokte Roosevelt-administrationen dterskapa
forsta varldskrigets institutioner for samverkan pa arbetsmark-
naden.'’

13. McQuaid (1977a) s. 9o.

14.Berkowitz & McQuaid (1978) s. 131—132, Berkowitz & McQuaid (1980)
s. 85-86 (citat), Gordon (1994), s. 154-155, McQuaid (1977a) s. 90.

5. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 87.
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De varma relationerna mellan valfardskapitalisterna och Roo-
sevelts administration blev emellertid snart svalare. Redan i
juni 1933 varnade Owen Young for New Deals kollektivism.
”Under de foljande fem aren upprittholl Young en allemer
frostig neutralitet gentemot den nya given.” Regeringen borde
satta upp minimistandards och sedan lata naringslivet skota
sig sjalvt.'®

Under 1934 borjade tdlamodet med Roosevelts experiment
tryta lite varstans i naringslivet. NLB slutade fungera och som-
maren 1934 skapades en National Labor Relations Board och
inflytandet 6ver arbetsmarknadspolitiken gled over till ”libe-
raler” 1 kongressen och fackforeningsanhiangare. Swopes BAC
borjade vackla. T augusti 1934 hoppade representanterna fran
General Motors och DuPont av fran BAC och bildade Ameri-
can Liberty League for att bekdmpa Roosevelt, facket, ”libe-
rala” demokrater och kommunismen. Samtidigt trappade den
amerikanska handelskammaren (dir opinionen 193§ svangde
1 en annan riktning 4n den Harriman representerade) och
NAM upp sin kritik mot New Deal. Samarbetet mellan stat
och niringsliv krackelerade.!”

Dennison forsokte 6vertyga sina kolleger om behovet av att
lansera ett nidringslivets eget dterhdmtningsprogram. Han
rekryterade vanner fran kretsen kring Taylor Society men stor-
foretagens ledare var inte med pd noterna. Dennison och hans
vanner forsokte marknadsfora sina idéer med hjilp av den
unge Harvard-ekonomen John Kenneth Galbraith och resul-
tatet av deras anstringningar blev tvd bocker som publicera-
des 1938: Towards Full Employment och Modern Compe-
tition and Business Policy.'8

Oenigheten bland naringslivets foretrddare innebar ”en un-
derforstddd uppmaning till den federala regeringen att losa

16. McQuaid (1977b) s. 332.

17. Berkowitz & McQuaid (1980)s. 89—91, Swenson (1997) s. 88 och (2002)
s. 224.

18. McQuaid (1977a) s. 91-92.
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nationens vilfiardsproblem pd egen hand”.! Den avgorande
brytningen mellan stat och naringsliv utlostes av Wagner-
lagen?® 1935, som syftade till att eliminera foretagens egna
fackforeningar?! (vilka av senator Wagner liknades vid ”mas-
keradforeningar”),?? och som foretagarna “hatade mer dn
ndgon annan del av New Deal-lagstiftningen”. En valfardska-
pitalist som Frederick Crawford vid Thompson ansag att Roo-
sevelts nya arbetsmarknadspolitik syftade till att eliminera val-
fardskapitalismen. Crawfords dterkommande sammandrabb-
ningar med National Labor Relations Board gjorde honom till
hjalte bland arbetsgivarna och ledde till att han 1943 blev ord-
forande i NAM.?

Derber forsoker klassificera arbetsgivarna efter graden av
fientlighet mot Wagner-lagen. Majoriteten, representerad av
NAM och amerikanska handelskammaren, attackerade prin-
cipen att arbetarna pa en arbetsplats genom majoritetsbeslut
kunde avgora hur de skulle organisera sig som oamerikansk
eftersom den innebar ett Gvergrepp pa principen att var och en
har ratt att sluta kontrakt for sig sjalv. En andra grupp, repre-
senterad av Goodyears Paul Litchfield, forsokte driva sina egna
representationsplaner vidare och reagerade mot att Wagner-
lagen ”antar forekomsten av en evig konflikt mellan arbets-
givare och arbetstagare”. En tredje grupp beslot acceptera

19. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 92.

20. Senator Robert Wagner frin New York hade varit en av huvudforfattar-
na till NIRA och under en period brottats med svérigheterna att implemen-
tera lagen. Han och hans medhjilpare formulerade utifran dessa erfarenheter
NLRA. ”Genom hela 3o-talet var han fackforeningsrorelsens starkaste och
viktigaste bundsforvant i kongressen”, forklarar Derber (1970, s. 319).

21. [ NIRA:s paragraf 7a fanns ett kryphdl. Lagen forbjod arbetsgivare att
tvinga anstdllda att g med i en foretagsbaserad fackforening, men den hind-
rade dem inte fran att uppmuntra de anstallda att g&d med. En del foretag for-
sokta utnyttja kryphédlet genom att starta representationsplaner. Wagner
lagens paragraf 8 stingde kryphalet. Se Brandes (1976) s. 143-145.

22. Derber (1970) s. 320.

23. Jacoby (1999a) s. 144, 157, 193. Crawfords och Thompson-foretagens
kamp mot Wagner-lagen bidrog till Taft-Hartley Act 1947, som innebar en
atergang till en mer forstdende héllning gentemot foretagsfacken.
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modellen med kollektiva forhandlingar med nationella fack-
foreningar, de flesta motvilligt medan nagra sig fordelar med
modellen.?*

Animositet har som bekant en férmaga att bli 6msesidig och
klyftan mellan Roosevelt och niringslivets man viaxte. ”Den
viaxande fientligheten hos stora delar av ndringslivet mot New
Deal-lagstiftningen och de personliga attacker som riktades
mot honom [Roosevelt] nir 1936 ars val niarmade sig drev
honom otvivelaktigt nirmare hans fackliga anhingare.” Men
vissa foretagare, t.ex. Edward Filene, stod kvar vid Roosevelts
sida.?

Lat oss avsluta denna genomgéng av affirsminnens infly-
tande pA NRA med en bladdring i en av huvudaktorernas redo-
gorelse for vad som tilldrog sig, namligen general Hugh John-
sons The Blue Eagle from Egg to Earth (1935) —en bla 6rn var
NRA:s ”logotype” och foretagen forvantades hissa flaggan
med ornen for att visa sin solidaritet med New Deal-politiken.
Johnson var inte den som tassade omkring i filttofflor — han
beskrivs som ”impulsiv, bradstortad och fast besluten att pro-
ducera snabba resultat”.?¢

Johnson sdger att han vid planeringen av NRA hade som
ambition "att hela tiden uppratthilla en niara och vinskaplig
samverkan mellan arbetarnas och industrins ledare”. Han
overlade med omkring 30 av de viktigaste industriledarna vid
ett mote i Washington: ”De flesta gav sitt samtycke och nagra
av dem visade sig bli vdra storsta anhdangare.” Han fick ocksa
Baruch att samla nagra av ”storindustrins verkliga brahminer”
for att svara pa fragan om de tankte stodja planen och snabbt
komma med forslag till koder. ”Ett par var skeptiska men de
flesta samtyckte. De flesta av dem som samtyckte spelade
med.” I vissa foretagarkretsar jaste det emellertid och ett stort

24. Derber (1970) 5. 355-359.

25. Derber (1970) s. 310. Filene "kampanjade” for Roosevelt i valet 1936.
Se National Cyclopeedia of American Biography (1962), volym XLV, s. 19.
26. Barber (1996) s. 37. Se dven Brendons (2002, s. 292—29 5) redogorelse for
Johnsons framfart.
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protestmote 1 Washington resulterade enligt Johnson i att lag-
stiftningen kom att sjosattas i en atmosfar av bitterhet mellan
foretagsledarna och arbetarledarna.?’

Johnson anség sigemellertid ha haftstarktstod av de arbets-
givarrepresentanter han valde som radgivare: de ”tre muske-
torerna” Swope, Teagle och Kirstein. Johnson har bara lovord
for Swope,som hade varit hans assistenti War Industries Board
under varldskriget: ”Han hjalpte till med nastan varje aspekt
av arbetet och sarskilt med att bryta industriella dédlagen vid
allvarliga kriser. Han 4r en genialisk ledare.” Om Teagle heter
det: ”Under alla mina kontakter med den amerikanska indu-
strin, som dr lika omfattande som ndgon annans, har jag aldrig
traffat pa en mer stabil, arlig, modig och av samhallsanda upp-
fylld medborgare.” Om Kirstein, slutligen: ”Jag sig honom
under alla sorters pafrestningar och jag sig honom aldrig gora
nagot sjalviskt eller foresla ett forfarande som lag i hans eget
intresse eller som inte var lika rattvist mot arbetarna som mot
industrin eller sominte var forenligt med presidentens politik.”
Lovorden for radgivarna fran fackforeningssidan ar lika
ampla.??

Johnson redovisar inte utan stolthet de resultat som inom
fyra manader uppnaddes under NRA:s ledning: 96 procent av
all handel och industri underordnade sig NIRA, ”sweatshops”
och barnarbete avskaffades, 2,8 miljoner familjeforsorjare fick
arbete, 40 timmars arbetsvecka med en minimilon pd 12 dol-
lar i veckan infordes.?’

Det genomgdende budskapet i Johnsons bok ar att ett antal
framtradande foretags- och arbetarledare spelade mycket stor
roll for arbetet inom NRA, men att dessa man var sd stora att
de arbetade av allmin- och inte i egenintresse — ”man av hog
kaliber som axlar det tyngsta ansvaret for argumenteringen for
sin sida av saken men som dnda, genom den linga tjinstens

27. Johnson ([935) S. 20§-207.
28. Johnson (1935)s. 216-217.
29. Johnson (1935) s. 267.
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elddop, ser saker och ting i deras vidare sammanhang och dar-

for har blivit ekonomiska statsmidn”.30

Affarsmannen och SSA

Misslyckandet for NRA, och darmed for forsoket att lata
ndringslivetreglera sig sjalvt, skapade osikerhet. Vem eller vil-
ka skulle ta ansvar for stabiliseringen av det amerikanska eko-
nomiska och sociala systemet? De existerande offentliga val-
fardsprogrammen - framst delstaternas lagar om olycksfalls-
forsakring och rehabiliteringsprogram — var inte mycket att
bygga pa och Roosevelts administration trevade sig fram mot
ett nytt satt att angripa valfardsproblem, ett sitt som ytterst
innebar forslag om att valfardstjanster skulle tillhandahallas
direkt av den federala staten”.!

Riktar vi uppmarksamheten mot administrationens stora
socialpolitiska avstamp SSA finner vi att Berkowitz och
McQuaid pekar pa tre lankar mellan stat och naringsliv: Poli-
tikerna var angeldgna om att forsakra sig om naringslivets stod
innan man antog lagen, man anvande privata valfardsplaner
som modeller for lagstiftningen och man forlitade sig pa na-
ringslivets expertis for att implementera lagen. Lagen formu-
lerades av en kommitté, Committee on Economic Security
(CES), under ordférandeskap av arbetsmarknadsministern
Frances Perkins 1934. Kommittén konsulterade BAC innan
den presenterade forslaget for kongressen och flera BAC-med-
lemmar - bl.a. Swope, Young och Teagle — kom att medverka
1 ett sarskilt socialforsakringsrdd. ”Samma grupp av uttalade
och inflytelserika affirsman som hade lankat samman privat
och offentlig vilfird pd 1920-talet bidrog till att formulera
Amerikas Social Security Act pd 1930-talet.”3?

Enligt Berkowitz och McQuaid kan man tala om att lag-

30. Johnson (1935) s. 348.
31. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 96.

32. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 132-133.



3. Den amerikanska valfdrdsstaten | 113

stiftarna accepterade foretagsledarnas syn pa vilfardsfragorna
genom att de bevarade kopplingen mellan valfirdssystemet
och arbetsmarknaden. Pensionsforsakringen byggde (och byg-
ger fortfarande) pd avgifter fran saval arbetsgivare som anstall-
da, endast de som hade arbetat — inte alla 6ver 65 — omfatta-
des och formanerna avspeglade den 16n den anstallde tjanat in
under sitt yrkesverksamma liv; det fanns, skulle vi siaga i dag,
nagorlunda raka ror mellan avgifter och formaner. I vissa avse-
enden var affirsminnen mindre framgangsrika i sina forsok
att stopa SSA efter sina onskemal. Nir det gillde arbetslos-
hetsforsiakringen ville de att den skulle administreras av den
federala staten, att foretag som hade skapat egna arbetslos-
hetsprogram skulle fa behalla dem, att avgifterna skulle av-
spegla ett foretags sysselsattningshistorik. SSA kom emellertid
att lagga ansvaret for arbetsloshetsforsakringen pa delstaterna
och de foretag som ville behélla sina egna arbetsloshetspro-
gram fick allts utkimpa en strid delstat for delstat.3?

Sammanfattningsvis beskriver Berkowitz och McQuaid SSA
som “en motsigelsefuil blandning av varje kand vilfardsan-
ordning”, med inslag av socialforsakringsmodeller fran olika
delstater (Wisconsin och Ohio), och konstaterar att ”den bygg-
de delvis pd de vilfardsstrategier som utformats av privata
affirsmin sddana som de i BAC” .34

Nar SSA 1936 skulle implementeras, tvingades staten van-
da sig till naringslivet igen. Social Security Board, som hade till
uppgift att administrera socialforsakringssystemet, fann upp-
giften att uppratta konton for ca 26 miljoner individer over-
maktig och anlitade en ”registreringstsar” fran handelskam-
maren i Philadelphia. ”P4 sa satt lanserade en privat affirsman
det amerikanska socialférsakringsprogrammet.”3’

Efter 1936 borjade de federala SSA-tjanstemannen frigora
sig fran tinkandet hos och beroendet av affirsmannen. Det nya

33. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 133—134, Berkowitz & McQuaid (1980)
s. 103.

34. Berkowitz & McQuaid (1980)s. 103.

35. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 103.
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tankandet betonade statens skyldighet att sorja for medbor-
garnas ekonomiska trygghet oavsett deras stallning pa arbets-
marknaden. ”Ju mer de federalt anstdllda kom att se sig sjal-
va som en oberoende kraft inom vilfardssystemet, desto mind-
re ansdg de att de inskrankningar de hade arvt fran affars-
mannen var giltiga for deras handlingar.” Sjalvfortroendet hos
Social Security Board vixte i takt med dess stab som 1941
omfattade mer dn 12 ooo anstallda.’¢

Theda Skocpol viander sigmot Berkowitz & McQuaids for-
sok att astadkomma vad hon betecknar som en syntes av idé-
er fran neomarxism och Alfred Chandler. De kapitalistiska val-
fairdsexperimenten “var inte det viktigaste flodet av politisk
informationsinhimtning och programmatiskt experimente-
rande som matades in i utformningen av Social Security Act”.
De professionella experter och reformister som verkade for
socialforsakringar och offentlig valfard var inte i forsta hand
orienterade mot naringslivets behov utan mot de politiska
beslutsfattarna och administratérerna. SSA var i huvudsak en
seger for reformister och experter frin Wisconsin (ndgot som
Berkowitz och McQuaid forvisso noterat). Den delstaten var
foregdngare nar det gillde att utveckla progressiva reformer av
forebyggande karaktar, d.v.s. enligt en modell som gav arbets-
givarna ekonomiska incitament att stabilisera sysselsattningen
och undvika arbetsplatsolyckor. Arbetsloshetsforsakringen
inom ramen for SSA kom att sld vakt om delstaternas (Wis-
consins) autonomi och blev mindre nationellt enhetlig an vad
saval fackforeningarna som de ledande vilfardskapitalisterna
onskade. Chefsadministrator for pensionsforsikringen blev
Arthur J. Altmeyer fran Wisconsin och han odlade i mdnga ar
myten att var och en sparar ihop till sin individuella pension
(i sjalva verket 4r USA:s pensionssystem ett s.k. "pay-as-you-

36. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 13 5-136, Berkowitz & McQuaid (1980)
s. 10§.
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go”-system, d.v.s. pensionerna bekostas l6pande av l6neskat-
ter och avgifter).?”

Jill Quadagno forsoker punktera Skocpols tes om att offent-
liga myndigheter har sina egna agendor och inte fraimst reage-
rar pa krav fran ekonomiska intressen (las: naringslivet). Qua-
dagnoviljer tillkomsten av SSA for att driva sin sak. Hon kon-
staterar att Roosevelt i mars 1934 at lunch med Swope for att
fa dennes syn pa arbetsloshetsforsakring och pensioner och att
presidenten strax darefter bestamde sig for ett socialforsak-
ringssystem som byggde pa avgifter och inte pa skatter och som
ddarmed inte var inkomstomfordelande. Nar Roosevelt tillsat-
te ett rddgivande organ for att utforma lagstiftningen, Com-
mittee on Economic Security (CES), valde han anhédngare av
Wisconsin-modellen med dess naringslivsorienterade och fore-
byggande synsitt. Arthur Altmeyer, som varit sekreterare i
Wisconsins industrikommission, fick 1 uppdrag att organisera
CES. Altmeyer valde Edwin Witte, en Commons-student som
varit sekreterare i samma kommission, till CES-ordforande. Pa
begiran av Roosevelt overlade Witte med Swope, Teagle och
John Raskob fran General Motors. Vidare skapades ett Advis-
ory Council on Economic Security for att backa upp CES med
representanter for arbetsgivarna, fackforeningarna och med-
borgarna. Arbetsgivarrepresentanterna var alla valfardskapi-
talister — Swope, Teagle, Marion Folsom fran Kodak, Morris
E. Leeds fran Leeds and Northrup och Sam A. Lewisohn fran
Miami Copper Company. I de olika turer som foljde och kret-
sade kring arbetsloshetsforsdkringen vann de stora monopol-
foretagen vissa framgdngar och de mindre och konkurrensut-
satta foretagen andra. Quadagno drar darfor foljande slutsats:
[ slutindan ger denna fallstudie avsevart stod at Poulantzas
tes om att staten fungerar som en medlande kraft som avvager

37. Skocpol (1995) s. 139-140, 147-154, 157-158, 161-163. Kapitlet om
”The Road to Social Security” hade Skocpol skrivit tillsammans med G. John
Ikenberry och publicerat i artikelform 1987.
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onskemélen hos de olika maktblock som den inrymmer.” 38

Hon hdvdar, kort sagt, att ett antal valfardskapitalister, repre-
senterande monopolkapitalet, via kontakter med nyckelperso-
ner inom Roosevelts administration, hade stort inflytande pa
utformningen av SSA. I de fall de inte fick som de ville berod-
de det pa motstandet fran mindre och konkurrensutsatta fore-
tagare, som gjorde sitt inflytande gallande via olika kongress-
ledamoter.

Skocpol och Edwin Amenta invander att Quadagno kraftigt
overdrivit storforetagens inflytande pa utformningen av SSA.
”Bara en handfull liberala och reformistiska affirsman holl
kontakt med ledarna for den nya given efter mitten av 1934
och varken Quadagno eller nigon annan har ndgonsin visat
att de var representativa for sin ’klassfraktion’ eller ens for sina
industrier.” 3% I en vagt formulerad replik pa denna replik kon-
staterar Quadagno att hon anser sig ha avseviarda historiska
beldagg for att vilfardskapitalisterna hade forlorat tron pa att
deras program kunde sta pa egna ben och att de darfor hade
agerat for att dela ansvaret for programmen med staten.*’

Gordon forklarar att fragan inte handlar om huruvida kapi-
talisterna gav form at socialforsiakringssystemet SSA utan om
vilka kapitalister som gjorde det. Enligt Gordon var SSA ”djupt
rotad i 1920-talets privata och delstatliga politik”, varfor ”var-
je utforskning av ursprunget till USA:s valfardsstat vilar pa
savil de exceptionella omstiandigheterna fran 1933-35 som
experimenten fran 1920-talet”. De foretag som agnade sig &t
vilfardskapitalism hade efterstravat delstatlig lagstiftning pa
omradet och det av tre skil: man oroade sig for skenande vil-

38.Quadagno (1984) s. 633, 639-641, 646 (citat). Quadagnos attack riktas,
som framgar av den bristande kronologin, mot tidigare versioner (frdn bor-
jan av 1980-talet) av Skocpols argumentation an den fran 1987/1995 som
presenterats hér. Nicos Poulantzas var en grekisk-fransk marxist som bl.a.
utvecklade idén om att staten kan spela en relativt autonom roll i en situa-
tion ndr inga klasser eller klassfraktioner har lyckats uppratta hegemoni. For
Poulantzas var fascismen ungefir vad bonapartismen hade varit for Marx.
39. Skocpol & Amenta (1985) s. §72-573.

40. Quadagno (1985) s. 576.
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fardskostnader, for ojuste konkurrens fran mindre ansvars-
kdnnande foretag och for arbetarnas/konsumenternas kop-
kraft. Men delstatlig lagstiftning I6ste inte problemet, eftersom
de progressiva staterna i norr hamnade i konkurrensunder-
lage gentemot staterna i soder. Vilfardskapitalister i norr fort-
satte darfor — och sarskilt efter att depressionen gjort fragan
om vilfardsprogrammen akut — att lobba for federal lag-
stiftning som skulle ldtta deras kostnadsborda och reglera
konkurrensen genom att ligga hogre kostnader pa foretagen i
soder. Swope gav 1931 klart uttryck 4t detta synsdt: ”Om
man vantar pa delstatlig lagstiftning [...] kommer man att fa
olika lagar i olika stater och darmed varierande bordor pa de
industrier som ska konkurrera med varandra 6ver delstats-
granserna.”*!

Niringslivet var pa det hela taget belatet med SSA. Debat-
ten 1 naringslivet rorde frimst tva fragor: dels huruvida fore-
tag med etablerade arbetsloshetsprogram eller stabil syssel-
sattning skulle ha mojlighet att dra sig ur SSA, dels hur myck-
et de anstdllda skulle betala till pensions- och arbetsloshets-
programmen. Stodet for SSA var storst bland de stora foreta-
gen 1 norr, medan smaforetagen i soder var de frimsta mot-
standarna. Mot slutet av 1930-talet vaxte motstindet mot SSA
bland foretagen, dirfor att kostnaderna blev storre och stabi-
liseringen av marknaden mindre dn vintat.*?> Gordons slutsats
lyder:

SSA [...] var i huvudsak en niringslivslag. Aven om den till stor
del drevs fram av reform- och klasskrav i botten pa en allmin
depression, avspeglade SSA ocksé de industriella och regionala
intressenas forsok att rationalisera olikartade delstatliga och pri-
vata valfardsexperiment och att sprida kostnaderna for dessa
experiment bland alla konkurrerande stater och féretag.*3

41. Gordon (1994) s. 241-242, 257, 261, 269—270.
42. Gordon (1994) s. 272, 275-276, 278.
43. Gordon (1994) s. 278-279.
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Argumenteringen later rimlig men slir i nigon mening undan
benen pé alla som argumenterar for att progressiva och socia-
la experiment i foretagen — i vara dagar handlar det bl.a. om
socialt ansvar, miljoansvar och méngfald i arbetsstyrkan — ar
en konkurrensfordel som gor att foretagen drar till sig och
behaller den basta arbetskraften och de mest upplysta och kop-
kraftiga konsumenterna. Enligt Gordon kostar det — atmin-
stone i kristider — mer dn det smakar for foretag att vara so-
ciala foredomen. Har star vi infor en ”gordonsk” knut som
inte sa latt later sig huggas itu.

Jacoby betonar Wisconsin-modellens forenlighet med val-
fardskapitalismen: ”Wisconsin-modellen anpassade pa det
hela taget valfirdsstaten till valfardskapitalismen. Den beto-
nade sambanden mellan foretags- och samhallseffektivitet och
tilldelade foretaget en nyckelroll inom det offentliga valfards-
systemet.” Jacoby redogor utforligt for den outtrottliga akti-
vitet Kodaks Marion Folsom utvecklade for att paverka social-
forsakringslagarna. Folsom arbetade for att valfardsstaten
skulle svara for en elementir trygghet och foretagen for en
pabyggnad av forméner. Han fick avgorande betydelse for att
lagen om arbetsloshetsforsakring 1935 kom att innehalla ele-
ment av “experience rating”, alltsa lagre skattebetalningar for
foretag med stabil sysselsattningshistorik.**

Som framgatt finns det olika bud om vilken roll niringsli-
vets man spelade i forhallande till den nya given. En del — Ber-
kowitz, McQuaid, Quadagno och Gordon — tilldelar "kapita-
listerna” en framtriadande roll. Andra — med Skocpol i titen -
ser SSA som en produkt av sjalvstandiga reformisters kndpan-
de. Swenson gér en medelvag och menar att New Deal, som s
mycken annan arbetsmarknads- och sociallagstiftning, hand-
lar om ”forutsedda klassoverbryggande allianser”. Hiarmed
avses att politikerna uppfattar signaler fran olika hall (t.ex.
foretag och fackforeningar) om vad som ar nodvandigt eller

44. Jacoby (1999a) s. 206—212.
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mojligt att genomfora. Aven om de olika intressena inte direkt
driver pa en viss lagstiftning later de forstd om de kommer att
acceptera den pa ldngre sikt. Politikerna tar hansyn till dessa
signaler eftersom de ar angeligna om att deras reformer ska
bli robusta:

[...] vi ndr en battre forstdelse av den begransade men viktiga
roll som spelas av liberala foretagare som signalerar till politi-
ker, som reagerar pa folkligt tryck och valutslag, vilken slags
politik som kan tankas bli bestdende nar detta tryck lattar. Ana-
lysen av forutsedda klassoverbryggande allianser styr alltsd en
klarkursmellan teoriersom 6verdriver den betydelse som affars-
mdnnen spelar for utformningen av socialpolitiken och teorier
som avfardar denna roll.#

Swenson lagger ner stor energi pa att smula sonder Skocpols
tes om att reformmakare agerade "med djarvt, medvetet och
framgangsrikt trots mot kapitalistiska intressen”. For det fors-
ta fanns det ingen ”monolitiskt organiserad opposition” fran
naringslivets sida mot den nya given. For det andra var de pro-
gressiva storforetagarna inte sarskilt besvikna pd New Deal-
lagarna. For det tredje var policymakarna inga autonoma byra-
krater utan skickliga medlare som tog stor hdnsyn till ndrings-
livets intressen. For det fjirde var den nya given inget noll-
summespel, dar arbetarsidans vinst automatiskt innebar
arbetsgivarsidans forlust.*6

Aven om Swenson i jimforelse med Berkowitz, McQuaid,
Quadagno och Gordon dr méan om att lagga mer av initiativet
1 hinderna pa reformisterna blir skillnaderna inte alltid s3 sto-
ra. Swenson noterar exempelvis i likhet med Quadagno att
Roosevelt och Swope traffades i mars 1934, varpd Swope pa
Roosevelts begdran levererade ett forslag till socialforsakring-
ar som var “en viktig uppmuntran till presidenten att ga vida-

45.Swenson (1997) s. 105.
46. Swenson (1997) s. 86—98 och (2002) s. 222-237.
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re med lagstiftning”. Han skriver vidare om pensionsforsak-
ringen att experterna fran naringslivet ”hjalpte till att forlosa
en av Amerikas mest framgangsrika statliga byrakratier” och
att experter fran Social Science Research Council, en Rocke-
feller-finansierad organisation grundad av Beardsly Ruml, var
”behjalplig med att utveckla den nodviandiga infrastrukturen”
for denna byrakrati.*’

Swenson rankar Gordons arbete hogt, men anser att denne
utan beldagg gjort gadllande att motstdndet mot SSA okade i
naringslivet efter 193 5. Swenson presenterar beldgg som tvirt-
om tyder pa att stodet for SSA okade over tiden. S3 visade en
enkit i Fortune 1939 att tre fjirdedelar av arbetsgivarna ville
behilla minimiloner, maximiarbetstid och socialférsakringar.
Drygt hidlften accepterade rent av Wagner-lagen. Till och med
“ultrareaktiondra” NAM borjade regelbundet uttala stod for
den nya valfiardsstaten. Om lagstiftarna i ndgot avseende miss-
lyckades med att forutse naringslivets reaktion sa handlade det
annars om just Wagner-lagen. Swenson menar emellertid att
foretagarna inte hade s mycket att invanda mot kollektivfor-
handlingar om loner och arbetstider. Om lagen bara hade inne-
héllit en klausul om ”ledningens ratt att leda” hade motstan-
det blivit betydligt beskedligare.*

Swenson anser att de framtridande valfardskapitalisterna
var "den hogsta synliga toppen pa ett djupt isberg”. Han lyf-
ter fram nagra av andra (hdr anvianda) forfattare mindre upp-
marksammade nyckelpersoner och -organisationer i den pro-
cess som utmynnade i SSA. Paul Litchfield, VD i Goodyear,
som vi tidigare stiftat bekantskap med, argumenterade for obli-
gatorisk arbetsloshetsforsiakring och Alfred J. DuPont for pen-
sionslagstiftning. Nastan hela forskargruppen fran Industrial

47.Swenson (2002) s. 204, 208, 234.
48. Swenson (1997) s. 67, 84 och (2002) s. 191-192, 217, 219.
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Relations Counselors (IRC), en Rockefelle rskapelse, anslot till
Committee on Economic Security.*’

Lat oss liksom i fallet med NRA begrunda en samtida nyck-
elpersons vittnesmal om affirsmannens roll i férhallande till
SSA. Nyckelpersonen dr Edwin Witte, som kallades till Wash-
ington (”Mr Witte goes to Washington”) som exekutiv chef for
Committee on Economic Security dren 1934-193 5. Kommit-
tén hade utsetts av Roosevelt och bestod av fem regerings-
medlemmar med arbetsmarknadsminister Frances Perkins som
ordforande. Witte, ekonomiprofessor vid University of Wis-
consin och tidigare sekreterare i Wisconsins industrikommis-
sion, hade 1931 varit pa studieresa till Europa for att studera
socialforsdkringar. Wisconsin var ocksa den forsta delstat som
— 1932 — inforde arbetsloshetsforsiakring. Witte forde dag-
boksanteckningar under sin tid i kommittén och skrev utifran
dem ett memorandum 1936. Detta memorandum blev emel-
lertid inte publicerat forrdn 1962, efter Wittes dod, under titeln
The Development of the Social Security Act.’°

Witte aterkallar foljande ord fran Roosevelts budskap 8 juni
193 4: "Detta dr inget oprovat experiment. Det finns lirdomar
att hdmta fran delstater, industrier och manga nationer i den
civiliserade varlden.” Witte borjade med att rddgora med en
lang rad politiker, byrdkrater, akademiker och — pa Roosevelts
begiran — foretagare: Swope, Teagle och Raskob. Senare fick
han veta att presidenten redan innan kommittén bildats dis-
kuterat sina planer med Swope, Young och Raskob. Enligt den
exekutivorder som skapade CES skulle ocksd ett rad bestden-
de av personer utanfor statsapparaten inrattas. Man beslot att
skapa ett mindre rdd och dessutom haélla en storre konferens i
Washington. Rddet sammantradde forsta gangen i november

49. Swenson (1997) s. 78—79 och (2002) s. 57, 205, 209—210 (citat).
so. Forord av Frances Perkins, Wilbur J. Cohen och Robert J. Lampman i
Witte (1962).



122 | AMERIKANSK VALFARDSKAPITALISM

193 4. De 20 medlemmarna, som skulle representera arbetsgi-
vare, arbetare och allminhet, hade valts av presidenten fran en
lista sammanstalld av Perkins, Altmeyer och Witte. De indust-
rialister som ingick var som tidigare namnts Swope, Teagle,
Folsom, Leeds och Lewisohn. Alla utom Teagle kom fran fore-
tag som hade experimenterat med arbetsloshetsforsikringar.
Radet fungerade enligt Wittes mening aldrig val eftersom det
var for stort och hade for lite tid p4 sig.’!

Nir kongressen borjade behandla forslaget till Economic
Security Act framtridde Folsom som ”statens vittne” och
nagra fa arbetsgivare hordes, bl.a. handelskammarordforan-
den Henry Harriman som var allmint positiv till forslaget.
Nagra arbetsgivarforeningar protesterade emellertid. S& sma-
ningom presenterade representanthusets bevillningskommitté
en helt ny skrivning som kallades Social Security Act. Sedan
lagforslaget godtagits i representanthuset och senaten, dar
aven det s.k. Clark-tillagget (som innebar att arbetsgivare som
redan hade pensionsplaner skulle undantas) fanns med, gick
de bidda kamrarna till gemensamma 6verlaggningar och antog
lagen utan Clark-tillaigget. Presidenten signerade lagen 14
augusti 1935.%2

En annan samtida nyckelperson ar J. Douglas Brown, en av
de experter som svarade for utformningen av forslaget till pen-
sionsforsakring. Han skrev s smaningom ner sitt ”vittnesmal”
i An American Philosophy of Social Security (1972). Han
berittar att han och hans kolleger tvivlade pa att de skulle fa
gehor for sina forslag hos Committee on Economic Security
eftersom Roosevelt och hans medarbetare mest intresserade sig
for arbetsloshetsforsakringen. Men da, i december 193 4, kom
hjalp fran ovéantat hall, fran industrialisterna Swope, Teagle
och Folsom, man med erfarenhet av industriella pensions-
planer:

st. Witte (1962) s. 6, 16, 19, 41—43, 47—50, 63.
s2. Witte (1962) s. 82, 88—90, 97, 106, 108.
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Deras praktiska forstdelse av behovet av arliga individuella pen-
sionsinbetalningar pa en bred, nationell bas vigde tungt hos dem
som satt vid makten. De gav sitt entusiastiska godkdnnande at
vért program. [...| stodet frdn de progressiva industriledarna i
december garanterade att ett forslag om nationell pensionsfor-
siakring skulle liggas fram for presidenten och kongressen.*3

Viren 1937, nar Hogsta domstolen godkant pensionsforsak-
ringen, inrdttades ett Advisory Council on Social Security och
Brown blev pd Swopes forslag ordforande. Swope satt sjilv
med i rddet liksom Marion Folsom, valfardskapitalisten fran
Kodak som sd smaningom blev socialminister (1955-1958) for
hela USA!*

Nar Brown blickar tillbaka pa det amerikanska socialfor-
sakringssystemets utveckling 6ver tiden filler han féljande
kommentar:

For den som fran forsta borjan har deltagiti planeringen av soci-
alforsakringssystemet dar det mest anmarkningsvarda resultatet
over tiden i hur hog grad de grundlaggande begrepp som ham-
rades fram 1934 har styrt utvecklingen av ett av virldens stors-
ta vagstycken i social ingenjorskonst.

Att detta storstilade experiment i social ingenjorskonst fick
globala dterverkningar rader det ingen tvekan om. Strommen
av studiebesokande samhallsreformatorer, som si ofta gatt

53. Brown (1972) s. 21-22.

54. Brown (1972) s. 23, 46—47, Jacoby (1999a) s. 207. Folsom blev nirma-
re bestamt ”Secretary of Health, Education and Welfare”. SSA-lagen utvid-
gades genom tilldgg 1939 och da drev representanter for naringslivet pa for
att utbetalningarna skulle 6kas och tidigarelaggas. Detta markliga forhéllan-
de kan enligt Derthick forklaras med att naringslivets folk fruktade upp-
byggnaden av en stor reservfond, eftersom en sadan skulle 6ka riskerna for
lattsinnighet pa utgiftssidan langre fram i tiden. Alltsa ungefar: Hellre en liten
hojning av formanerna i nuldget dn en stor i framtiden. Se Derthick (1972)
s. 232-237.

ss. Brown (1972) s. 23.
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fran USA till Tyskland och England, vinde. Som det transat-
lantiska socialpolitiska idéutbytets store skildrare Daniel Rod-
gers uttrycker saken: ”For de flesta progressiva européer kom
dennyagivensomen ovintad ljussignal i drtiondets morker.” 5

56. Rodgers (1998) s. 410. Rodgers huvudpoang ar emellertid att New Deal
i huvudsak byggde pé idéer som under artionden importerats fran Europa av
amerikanska progressiva akademiker och reformister. Rodgers intresserar sig
inte s mycket for vilfardskapitalisternas inflytande men later (s. 444-445)
ana att det inte var obetydligt: ”De som gjorde de tekniska utkasten till So-
cial Security Act anammade ocksa i storre utstrackning an de sjalva forstod
antaganden fradn de kommersiella modeller som omgav dem.” De “raka
roren” mellan forvarvsinkomster och pensionsformdner skulle d& vara ett
tydligt utslag av detta kommersiella, forsakringsmassiga tankande.
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4. Intryck och reflektioner

Nagra intryck

Vad kan vildra av denna hastiga fird genom den amerikanska
valfardskapitalismens landskap pé jakt efter den undflyende
sociala ingenjorskonsten? Var och en dr vilkommen att dra
sina egna slutsatser, men som hjilp pd traven kan det vara
lampligt att summera négra intryck, peka pa ndgra teorispar
och formulera nagra reflektioner fran det tidiga 2000-talets
horisont. Vi borjar med intrycken.

Vilfardskapitalismen trivdes bast i en miljo av stora foretag
och ekonomisk tillvaxt, dir sysselsattningen var hog och vins-
terna goda. Da var fordelarna med att erbjuda férmaner som
storst eftersom det gallde att rekrytera och behdlla den basta
arbetskraften. Och da var nackdelarna som minst eftersom
man inte riskerade att plotsligt std utan mojlighet att uppfylla
sina dtaganden —enskilda foretag hade svart att hantera arbets-
loshetsproblematiken i djupa konjunkturnedgangar och vinst-
delningsprogrammen forlorade i popularitet i samma 6gon-
blick som vinsterna sinade. Vilfardsprogrammen hade en svag
punkt i och med att de i stora delar fungerade procykliskt: i
goda tider flodade férmaénerna, i daliga tider drogs kranen at.
Uppfattningen att formanerna upphorde under den stora
depressionen verkar emellertid 6verdriven; utgifterna for val-
fardsindamal utgjorde for ovrigt inte sa stor del av foretagens
kostnader. Det forefaller som om de som trott sig se valfards-
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kapitalismens sammanbrott pd 1930-talet snarare haft sval-
lande behov dn krympande vilfardsprogram for 6gonen.

Vilfardskapitalisterna forsokte skaffa sig en stabil, lojal och
effektiv arbetskraft. Deras atgarder var rimligtvis till fordel for
dem sjilva och — formodligen — deras karnarbetskraft. Men
myntets blanka framsida har en dunklare baksida. Trygghet
och stabilitet innebir ocksa beroende och minskad rorlighet.
Det som ar till fordel for enskilda foretag (lojal arbetskrafr)
kan vara till nackdel for marknadsekonomin (som behover ror-
lig arbetskraft). Om formaner som t.ex. pensioner ar knutna
till ett visst foretag Okar inte bara den anstélldes beroende av
foretaget utan han/hon utsatts ocksa for avsevard risk for det
fall att foretaget skulle gd omkull. Just i fraga om konjunktur-
nedgangar och hur de ska hanteras stills fragan om trygghet
och rorlighet pa sin spets. De valfardskapitalistiska och fack-
foreningsfria foretagen kom att forespraka olika varianter av
arbetstidsforkortning och/eller lonesankning. De nationella
fackforeningarna kom att forespraka uppsiagningar enligt prin-
cipen sist in-forst ut i kombination med nationell arbetslos-
hetsforsakring. P4 ndgot satt maste naturligtvis befolkningen
under en arbetsloshetskris dela pd bordorna och har stalldes
tva strategier mot varandra. Foretagen ville behélla en lojal
arbetskraft. Fackforeningarna saginga fordelar med en sadan
lojalitet: De kom ndrmast att representera den marknadseko-
nomiska rorlighetsstrategin. Vilken strategi som var bast for
den anstillde ar svart att siga. Det beror pa vem den anstall-
de var. Bdde foretag och fackforeningar forefaller i vart fall, pa
var sitt satt, ha slagit vakt om arbetskraftens ”insiders”.

Vi har stiftat bekantskap med manga valfardskapitalistiska
aktorer: kooperativa och bakatblickande idealister som Nel-
son, paternalistiska patroner som Pullman och Smyth, experi-
menterande storkapitalister som Ford och Rockefeller, origi-
nella visionarer som Filene, socialforsdkringsexperter som Fol-
som, “upplysta” kapitalistiska ideologer som Young och ut-
Ovare av social ingenjorskonst som Swope och Dennison. De
bada sistnamnda dr for vart vidkommande — i jakten pa den
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sociala ingenjorskonstens forvandlingar — mest intressanta. De
stod for ingenjorsmaissigt och vetenskapligt tinkande, repre-
senterade en managementfilosofi som betonade foretagens
skyldigheter mot en rad olika intressenter och var mycket
benidgna att samverka med politikens foretridare. Dessutom
dr en annan och mer anonym grupp aktorer intressant: De
kvinnor som anstilldes som sociala ingenjorer eller social-
sekreterare i de allt storre foretagen med uppgift att uppritt-
hélla kontakten mellan ledning och arbetare och skapa mer
ordnade forhillanden i arbetarnas liv. De var ndrmast fore-
gangare till de offentliganstillda socialarbetarna av det enkla
skilet att en betydande del av det sociala fotarbetet utévades
av foretagen och inte av staten. I takt med att foretagen blev
dnnu storre, ersattes socialingenjorerna av lontagarrepresen-
tation och personaladministration.

De ledande valfardskapitalisternas ideal var ett sjalvregle-
rande ndringsliv. De behovde emellertid statens hjalp for att
uppritthilla ordningen och tvinga ”snalskjutsakare” att ritta
in sig i ledet. Aven om de hivdade att deras vilfirdsprogram
i det ldnga loppet var lonsamma, eftersom de skapade en mer
stabil och effektiv arbetskraft, sig de en risk i att mindre nog-
raknade konkurrenter kunde tillgodogora sig den forbattrade
arbetskraften utan att bidra till kostnaderna for att underhal-
la den. Vilfardskapitalisterna var dirfor ofta anhdngare av
reformer pa federal (nationell) nivd, som reglerade konkur-
rensens villkor genom lagstiftning om minimivillkor f6r l6ner,
arbetstider och arbetsforhallanden och genom socialforsak-
ringar. De var samtidigt ofta anhangare av lagar av Wisconsin-
modell som belonade foretag for vad de dstadkommit frivilligt,
t.ex. genom lagre avgifter till arbetsloshetsforsakring for fore-
tag med god meritlista i friga om att (inte) avskeda folk. Vail-
fardskapitalisterna ville att staten skulle klargora och uppratt-
halla spelreglerna och belona den dygdige men inte ingripa som
deltagare i spelet. I ett avseende betackade de sig oftast for
nationella spelregler: De ville inte garna kollektivférhandla
med nationella fackforeningar.
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Den stora depressionen innebar dramatiska omstallningar i
den amerikanska miljon med dess ”stora foretag, svaga fack-
foreningar och lilla stat” (Jacoby). Varken foretagen eller del-
staterna kunde var for sig hantera situationen och den federa-
la staten hade ingen egen kraftfull tradition — utéver erfaren-
heterna fran forsta varldskriget — att bygga pa; den hade tidi-
gare i huvudsak utovat en reglerande och stodjande funktion.
Till en borjan blev det darfor ledande valfardskapitalister som
foreslog losningar. Paradexemplet ar naturligtvis Swope-pla-
nen som utmynnade i foretagens reglering av konkurrensvill-
koren under uppsyn av NRA-administrationen. Valfardskapi-
talisterna var ocksd djupt inblandade i turerna bakom social-
forsakringslagstiftningen SSA. Men det fanns fler intressenter
i New Deal-spelet — delstater med olika vilfardstraditioner,
arbetslosa och aldringar som kravde ndgon form av trygghet,
fackforeningar som kravde inflytande, sméaforetagare och jord-
brukare som inte var intresserade av storforetagens spelregler,
ekonomer som foresprikade oortodoxa losningar av sdval
inhemsk (t.ex. institutionalism) som utlandsk (t.ex. keynesia-
nism) art — och reformerna gick i vissa avseenden langre dn
tongivande krafter inom naringslivet ville acceptera. Ett antal
ledande valfardskapitalister var beredda att fortsatta samar-
betet med Roosevelt-administrationen och fackféreningsle-
darna, andra storkapitalister blaste till strid mot presidenten
och facket. Motsdttningarna inom naringslivet 0kade sanno-
likt utrymmet for den federala staten att agera pa egen hand,
men kan samtidigt ha 6kat de valfardskapitalistiska ”samar-
betsminnens” inflytande.!

Vilfardskapitalisterna hade efterstravat nationella 16sning-
ar men fick pa kopet en federal byrdkrati som blev allt svara-
re att kontrollera i takt med att den vixte och larde sig std pa
egna ben. En dtergdng till den gamla samverkan mellan stat

1. Jacoby (1999a, s. 210) menar att ”just darfor att si manga arbetsgivare
motsatte sig socialforsakring kom de fi som stodde den att utéva enormt
inflytande”.
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och foretag dgde rum under andra varldskriget, nar staten ater-
igen behovde foretagsledarnas hjalp for att styra en till brist-
ningsgransen anspand krigsekonomi, och under 19 50-talet nar
de goda tiderna gjorde att storforetagen ater fick rad och anled-
ning att investera i sina vilfirdsprogram. Med tiden kom for-
mansnivderna snarast att i relation till I6nerna 6verstiga vad
de hade varit pa 1920-talet.

Nagra teorispar

Syftet med genomgdngen av litteraturen om den amerikanska
vilfardskapitalismen och uppbyggnaden av den amerikanska
vilfardsstaten har varit att redogora for fakta, erfarenheter och
skiftande bedomningar av fenomenen, inte att betrakta dem ur
nagot bestamt perspektiv (férutom att uppmarksamma tecken
som tyder pa utovande av social ingenjorskonst). Inte desto
mindre kan det vara intressant att sa har avslutningsvis gora
ndgra skissartade kopplingar till olika och emellanat korsan-
de teorispar for att tydliggora ndgra mojliga satt att tolka det
vilfiardskapitalistiska fenomenet.?

Den s.k. effektivitetsloneteorin har sitt ursprung i nagra
arbeten fran 1970- och 8o-talen av 2001 ars ekonomiprista-
gare George Akerlof och Joseph Stiglitz. Teorin gir ut p4 att
vissa arbetsgivare dr beredda att betala l6ner utover mark-
nadslonen for att fa effektiva arbetare. De hoga lonerna attra-
herar den bista arbetskraften, far den att stanna kvar i foreta-
get och avhéller den fran maskning. Sarskilt i foretag som
anvinder dyr och avancerad teknik dr det mycket virt att fa
arbetare som inte maskar eller saboterar produktionen; det
klassiska exemplet dar Fords uppseendeviackande lonehojning
1914. Om en del av effektivitetslonen betalas ut i formaner ar
vi mitt inne p4 valfardskapitalismens dominer.’?

2. Ett sarskilt tack till Eskil Wadensj6 som hjalpt mig pa traven i teorispéren.
3. Swenson (2002, s. 24—29) ger en Overskddlig framstallning av effektivi-
tetsloneteorin och forklarar (s. 27-28) att i hans bok kommer ”betalningen
av effektivitetsloner eller -formaner att kallas for segmentalism”.
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Ett vixande teorifilt 4r personalekonomin (personnel eco-
nomics), definierad som anviandandet av ekonomi for att for-
sta foretagens inre funktionssdtt” och som behandlar sddant
som rekrytering av och omsattning pa arbetskraft, ersattnings-
och beloningssystem, jobbtraning och befordringar.*

Ett teorispar behandlar frigan om vilka uppgifter sidofor-
manerna (fringe benefits) fyller. Varfor betalas inte hela ersitt-
ningen ut som lon som den anstillde kan disponera efter eget
huvud? Frigan har manga tankbara svar. Det kan handla om
att forméner ar lagre beskattade an loner. Det kan finnas stor-
driftsfordelar i produktionen eller konsumtionen av vissa for-
maner. Foretagen kan med hjilp av formaner uppratthalla eller
dolja inkomstskillnader mellan olika grupper av anstallda
(t.ex. tjansteman och arbetare). Formanerna kan, sarskilt nar
de utgér i form av rekreation, skapa vi-kdnsla. Och naturligt-
vis kan de, som den valfardskapitalistiska historien har gett
ménga exempel pa, anvindas for att binda de anstillda till
foretaget.’

Nar Marx spokar i bakgrunden rader ingen tvekan om hur
det valfardskapitalistiska fenomenetska tolkas: Detvarett for-
sok att kontrollera och disciplinera arbetarna. ”Vilfardskapi-
talismen”, forklarar Edwards, ”representerade en sofistikerad,
vilfinansierad och brett anlagd plan for att kontrollera arbe-
tarna.”® En variant pa temat dr att formdnerna ingick i en
arbetsgivarstrategi for att sondra och harska.”

De olika teorisparen leder som synes fram mot de centrala
motivbilder som figurerar i den historiska litteraturen och som
i allt frén uppskattande till féordomande ordalag handlar om
foretagens olika metoder for att skapa en effektiv, lojal och di-
sciplinerad arbetskraft.

4. Se t.ex. Lazear (1996) s. 3-6 och (1999) s. 1.

5. Se t.ex. Granqvist (1998) kap. 2.

6. Edwards (1979) s. 95.

7. Se t.ex. Gordon, Edwards & Reich (1986)s. 141.
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Nagra reflektioner

Bland de roster som i var tid hojs jorden runt for att foretagen
ska ta okat samhaillsansvar eller socialt ansvar finner man saval
storfOretagare, som garna vill ha mer makt, som marknads-
motstandare, som helst skulle vilja reducera foretagens makt
till noll. I det har arbetet har vi i det historiska tocknet kunnat
urskilja hur det 1 grova drag och pa gott och ont sdg utien td
och pa en plats dar foretagen verkligen axlade makt och ansvar.

Vilfardsstaten expanderade frin 1930-talet och framaét, i
USA savil som Europa, in i snart sagt varje skrymsle av den
manskliga tillvaron. Det ligger nog en podng i Neil Gilberts tju-
go dr gamla observation att staten genom denna expansion har
oppnat ”den sociala marknaden” for foretagen. P4 sd sdtt upp-
ratthdlls genom historiens list en balans mellan stat och na-
ringsliv. I seklets borjan utdvade storforetagen en makt som —
nér de inte kunde leva upp till sitt ansvar — 6ppnade dorren for
vilfardsstaten. Vid seklets slut forefoll rollerna att i viss man
ha blivit ombytta.

Den sociala ingenjorskonsten var i borjan av 1900-talet,
atminstone 1 USA, forknippad med paternalism och ”scientific
management” i vdlfardskapitalistiska delar av ekonomin, med
missionarsanda och expertambitioner i vilgorenhetsbaserade
delar av civilsamhaillet, med drommar om social kontroll och
”scientific government” i progressiva delar av politiken. Det
fanns naturligtvis skillnader mellan foretagens, civilsamhallets
och statens sfarer, men ambitionerna handlade i samtliga fall
om att dels erbjuda trygghet i utbyte mot lojalitet, dels skapa
effektivare manniskor som kunde skapa okade resurser. Vil-
fardskapitalisterna dgnade sig at att forbattra yrkeskunskaper
och skapa arbetsdisciplin och korporativ samhorighet. Valgo-
renhetsarbetarna dgnade sig at att sprida kunskap och organi-
sera tillvaron 1 sina ”storfamiljer” (settlements). Politikerna
och reformexperterna dgnade sig at att forbattra utbildning
och skapa sambhillelig ordning och nationell samhorighet.

De politiska ingripandena ”ovanifran” — narmast att betrak-
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ta som uttryck for ”styckevis ingenjorskonst” — har naturligt-
vis fortsatt under hela r9oo-talet. Till en del har de uppfattats
i positiva termer (reformer), till en del i negativa termer (pater-
nalism, expertvalde). De negativa associationerna forstarktes
av de fascistiska och kommunistiska diktaturernas blodiga for-
sok att genomfora “utopisk ingenjorskonst”, alltsd forsoken
att omstopa hela samhillen — inklusive manniskomaterialet —
utan hansyn till rddande institutioner och varderingar. Det
minsta gemensamma karaktarsdraget bland alla typer av so-
ciala ingenjorer tycks vara att de ar en slags hybrider som dol-
jer en het social missionarsiver bakom en kylig mask av veten-
skaplighet.

Vilka tendenser i friga om vilfardskapitalism och social
ingenjorskonst kan vi iaktta i var egen tid? Lat oss borja med
vilfardskapitalismen. Den okade flexibilitet som kravs i ett
naringsliv som befinner sig i snabb teknisk utveckling under
stark global konkurrens tycks gé i tva olika riktningar: A ena
sidan har vi den organisatoriska utvecklingen. Som Jacoby
papekar foregrep en del av de valfardskapitalistiska foretagen,
atminstone s som de utvecklades efter andra varldskriget, var
tids orientering mot decentraliserat ansvar® och betoning av
foretagskultur och belningssystem. A andra sidan har anstll-
ningstryggheten — som ju var ett av vilfardskapitalismens
adelsmarken — minskat under trycket av foretagens “down-
sizing”. Vicki Smith menar i en artikel om ”Welfare Capital-
ism at the End of the Century” (190o-talet) att den ”post-
moderna” vidlfardskapitalismen har flyttat 6ver risk och ansvar
till de anstillda men samtidigt lagt sig vinn om att 6ka de
anstalldas formdga att hantera denna risk. Alltsd: Arbetstaga-
rens minskade anstillningstrygghet paras med okad anstall-
ningsbarhet. Jacoby for sin del pekar pa att arbetsmarknaden
blir alltmer differentierad mellan fast personal och l6st anstall-

8. Har har vilfardskapitalismen uppenbarligen gatt p4 tvirs med taylorismen
som ju inte precis var valvilligt installd till lagarbete och decentraliserat
ansvar.
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da och, inom den senare gruppen, mellan frilansare och kon-
sulter med hoga loner och goda formaner och arbetare med
laga loner och déliga eller inga forméner.” Den senaste fragan
ar forstas vilken inverkan borsfall och foretagsskandaler med
atfoljande konkurser i borjan pa 2000-talet har haft for lon-
tagarnas fortroende for foretagen som valfardsleverantorer.
Samtidigt har emellertid dessa hindelser okat foretagens
intresse for att battra pa sina rykten genom att “gora gott”.!°

Frigan om valfardskapitalismens vara eller icke vara hand-
larivar tid inte bara om vad olika foretag vill och inte vill. Den
moderna debatten om foretagens sociala ansvar handlar i stor
utstrackning om de krav som riktas mot foretagen fran politi-
ker och intressegrupper. Har och nu ir inte platsen och tiden
attinventera forradet av argument for och emot en utvidgning
av foretagens sociala ansvar. Sidana inventeringar finns att
hiamta i exempelvis Manskliga rattigheter: Foretagens ansvar?
(2001) och David Hendersons Missriktad vilvilja: Falska fore-
stallningar om foretagens sambillsansvar (2002). Som fram-
gar av titeln 4r Henderson ingen anhingare av en utvidgning
av foretagens samhillsansvar. Han ansluter sig narmast till syn-
sdttet att det dr bast om foretagen ”har lonsamheten som rikt-
marke och ser till att alltid hélla sig inom lagens radmarken™.!!
Foretagens stravan efter lonsamhet utspelar sig emellertid som

9. Jacoby (1999b)s. 167-168, 171-172, Smith (1999) s. 139. Man kan undra
hur det fackforeningsdominerade och foga valfardskapitalistiska Sverige har
kunnat komma sd ldngt pd ansvarsdelegeringens vag. Jacoby (1999b, s. 169)
star inte helt svarslos. Han menar att den amerikanska fackforeningskon-
trollerade delen av ekonomin ar rigid pa ett satt som inte forekommer i Sve-
rige och Europa. I Sverige sitter facket sakert i sadeln och behover inte dgna
sig 4t hélla jarnkontroll over arbetsplatserna. ”Den flexibilitet som blivit
resultatet p& de fackforeningskontrollerade europeiska interna arbetsmark-
naderna gor att de liknar USA:s fackforeningsfria valfardskapitalistiska
modell mer an USA:s fackforeningsmodell; den senare ar den internationella
avvikaren.”

10. Se t.ex. Economist 14 december 2002.

11. Henderson (2002) s. 21. En lustig iakttagelse: Hendersons (s. 197-201)
beskrivning av EU-kommissionens ”gronbok”, med forslag om olika upp-
forandekoder som foretagen ska dta sig att folja, for osokt tankarna till
Swope-planen.
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bekant i olika miljoer i tid och rum, miljoer i vilka vardering-
ar, sociala normer och andra institutioner skiftar hogst avse-
vart; det normala ar vl att vad som anses som godtagbara nor-
mer tenderar att hojas i takt med det materiella vilstandet.
Lagen anger inte bara en ram utan innebdr i manga fall en for-
mell reglering av nivan pa alla de krav som i en viss miljo stalls
pa foretagen. En avgorande fraga i varje miljo blir darfor: Fri-
villiga 4raganden eller tvingande lagstiftning? Atminstone i
demokratiska marknadsekonomier giller namligen de villkor
som Edward Filene angav 1924 i friga om de anstalldas for-
hallande till foretagen: ”Om de inte kan l6sa sina problem
inom industrin med industriella metoder kommer de att ga
utom industrin och l6sa dem med politiska metoder.” Om fore-
tagen inte frivilligt forsoker hantera kraven fran olika intres-
senter kommer dessa att via politiken forsoka forse foretagen
med tvangstrojor. Om foretagen inte tar nagra initiativ, for-
lorar de initiativet till andra. Om man tar ett i vdara dagar aktu-
ellt amne som mangfald i personalen, sa har foretagen narmast
att vilja mellan att intressera sig for fragan (utnyttja dess moj-
ligheter, undvika dess risker) eller att stallas infor en lagstift-
ning om positiv sirbehandling eller kvotering. Den ameri-
kanska handelskammarens rekommendation frin 1924 verkar
darfor kunna tjina som en gylleneregel dven i var tid: ”Affars-
livet bor on6diggora restriktiv lagstiftning genom att uppfora
sig sd att det fortjanar och inger allmant fortroende.”
Hairmed inte sagt att det inte finns risker med att foretagen
blir inblandade i forhandlingsspel med otaliga intressegrupper.
En uppenbar risk ar att de inte kan agna tillracklig kraft at sin
huvuduppgift: Att sd effektive som mojligt producera varor och
tjdnster som manniskor efterfragar, eller, som Swope pa sin tid
uttryckte saken, att framstilla ”fler saker till fler manniskor
till lagre kostnad”. En annan risk dr att de ger vika for krav
som bara ar skonmalningar av sndva egenintressen och inte alls
ar uttryck for ndgot som ligger i samhillets eller breda grup-
pers intresse. Foretagen maste veta att skilja mellan realistiska
krav med bred forankring och krav som ar uttryck for in-
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skrankthet eller bristande realism, sdtta de forra pa dagord-
ningen och de senare pa plats. Problemet ar forstds att en till-
motesgdende hallning gentemot rimliga krav latt uppfattas
som svaghetstecken och lockar fram lycksokare. Uppgiften att
hélla en rdgéng kan inte bara laggas pa foretagen utan madste
ocksa ombesorjas av politiker, forskare och fria debattorer.

Till sist en reflektion kring var egen tids ingenjorskonster. Sa
hir i borjan av 2000-talet forefaller den ”styckevisa” politis-
ka sociala ingenjorskonsten att vara pd frammarsch, atmin-
stone om man ska ta utvecklingen i USA som ett tecken pd vart-
at vindarna blaser. Den amerikanska socialpolitiken beskrivs
numera emellanat i termer av ”behaviorism” och ”nypaterna-
lism”.12 Denna utveckling kan narmast ses som en reaktion pa
1970- och 8o-talens till namnet socialliberala men till gagnet
lat-ga-liberala socialpolitik, som gjorde det mojligt for social-
konservativa kritiker att havda att exempelvis socialbidrags-
programmen skapar sina egna klienter. Det forefaller som om
en sekellang cirkel haller pa att sluta sig.

12. Om ”the New Paternalism”, se t.ex. Stoesz (2000) s. 72—74.
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