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Förord 

Detta arbete ingår i ett projekt som jag bedriver tillsammans 
med Christer Lundh med finansiering från Jan Wallanders och 
Tom Hedelius stiftelse. Med hjälp av den finansieringen har jag 
också kunnat tillbringa en vecka vid "navet i världens största 
universitetsbibliotek", Widener Memorial Library vid Har­
vard, och där rent av förnimma suset (försåvitt det inte var tin­
nitus) av ett idehistoriskt vingslag: Det var där den svenske 
nationalekonomen Johan Åkerman 1920 stötte på en bok av 
Thorstein Veblen och påbörjade sin vandring mot institutio­
nalismen. 

Jag vill tacka Per Molander, Eskil Wadensjö, Erik Moberg 
och en del kamrater vid Ekonomisk-historiska institutionen i 
Lund, särskilt naturligtvis Christer Lundh, för tips och syn­
punkter. Jag har själv svarat för översättningen av citat från 
engelska till svenska. 

Lund i maj 2003 
Benny Carlson 



. . .  frågan om arbetsgivarens ansvar står högt på den 
politiska agendan både för konservativa[ ... } och för 
mer traditionella [social]liberaler. 
Vi har alla - arbetare, arbetsgivare, medborgare -
fort( ar ande viktiga val att göra, men ingen av oss är 
fri från det förflutna. 

SANFORD M. JACOBY''· 
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I. Inledning 

Tre uppgifter 

I industrialismens barndom förekom i de flesta länder och mil­
jöer livliga diskussioner om hur "arbetarfrågan" eller "den so­
ciala frågan" skulle lösas . Hur skulle den framväxande arbe­
tarklassen integreras i samhället och få sina grundläggande 
behov tillgodosedda? Det handlade om förhållanden på arbets­
platsen (löner, arbetstider, arbetsmiljö, medbestämmande), om 
trygghet i situationer när arbetaren inte kan sälja sin arbets­
kraft (olycksfall, sjukdom, arbetslöshet, ålderdom) och om 
levnadsvillkor utanför arbetsplatsen ( utbildning, rekreation, 
boende) . Vanligtvis riktades blickarna mot fyra typer av "väl­
färdsleverantörer": stat (eller kommun), företag, fackförening­
ar (eller andra arbetarassociationer) och frivilligorganisatio­
ner. Vem skulle göra vad? Vi har - inte minst i Sverige - kom­
mit att se stat och kommun som det allt överskuggande svaret. 
Till en början var svaret emellertid inte så givet - i vart fall fick 
olika leverantörer axla olika stora delar av ansvaret i olika län­
der och vid olika tidpunkter. I detta arbete ska vi rikta intres­
set mot företagen som välfärdsleverantörer och mot den miljö 
där den s.k . välfärdskapitalismen har drivits längst, nämligen 
det tidiga r 900-talets USA. 

Vad finns det för anledning att ur historiens garderob plocka 
fram och damma av gamla diskussioner om och erfarenheter 
av välfärdskapitalism? Jo: 
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r. Välfärdskapitalismen utgör en bakgrund till vår tids dis­
kussioner om företagens sociala ansvar, alltså diskussioner om 
företagens ansvar gentemot anställda, kunder och samhället i 
övrigt. Det ämnet är nämligen inte så färskt som en eller annan 
yrvaken debattör kanske föreställer sig utan sträcker sig hund­
ratals år bakåt i tiden. Vill man få en uppfattning om hur en 
värld kan se ut, där företagen tar merparten av det sociala 
ansvaret för sina anställda, går man lämpligen till det tidiga 
1900-talets USA. Knappast i någon annan tid eller miljö har 
experimenten med välfärdskapitalism varit så framträdande. 

2. Erfarenheterna av företagens experiment hamnade inte på 
historiens sophög utan återvanns i viss mån när staten tog över 
en del av välfärdsarrangemangen. Återigen bjuder USA på det 
mest drastiska exemplet. Under trycket av den stora depres­
sionen på 1930-talet fick företagen svårt att leva upp till sina 
sociala åtaganden och den amerikanska välfärdsstaten bygg­
des upp i rekordfart. I uppbyggnadsfasen, särskilt under de 
första åren av Franklin D. Roosevelts New Deal, spelade de 
välfärdskapitalistiska entreprenörernas intressen och erfaren­
heter en betydande roll. 

3. De stora amerikanska företag som i början av r 900-talet 
experimenterade med välfärdskapitalism präglades ofta av en 
paternalistisk och/eller ingenjörsmässig syn på arbetskraften. 
Inte sällan anställdes kvinnliga "sociala ingenjörer" för att "på 
golvet" ta hand om arbetarnas behov och se till så att de fun­
gerade effektivt. De stora välfärdsstater som växte fram i väst­
världen under 1900-talet präglades likaså ofta av en paterna­
listisk och ingenjörsmässig syn på människorna. Här är det 
emellertid främst män på statens "kommandohöjder" som 
kommit att betecknas som sociala ingenjörer. 

En fråga som måste avhandlas innan vi går vidare gäller huru­
vida USA verkligen var exceptionellt när det gäller företagens 
framträdande och statens undanskymda roll i välfärdssam-
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manhang. Det finns bedömare som menar att välfärdskapita­
lismen i början av 1900-talet var lika långt driven i länder som 
Tyskland, Frankrike och Japan. 1 Vår tids förmodligen ledan­
de auktoritet på området, Sanford M. Jacoby, anser emellertid 
att välfärdskapitalismen aldrig nådde samma framgångar i 
Europa som i USA, därför att välfärdsstaten utvecklades tidi­
gare i Europa.2 Det torde i vart fall knappast råda någon tve­
kan om att den amerikanska välfärdskapitalismen under 1920-
talet i internationell jämförelse stod i en klass för sig. Den 
japanska varianten på välfärdskapitalism tycks närmast höra 
tiden efter andra världskriget till. 3 

Hur kan man då förklara den amerikanska "exceptionalis­
men" som skapade så (jämfört med Europa) annorlunda rela­
tioner mellan arbetare, arbetsgivare och stat? Med hjälp av 
Jacoby kan man raskt kasta fram en rad tänkbara förklaring­
ar. De amerikanska arbetarnas relativt ljumma intresse för 
socialism och fackföreningar kan förklaras av frånvaron av ett 
feodalt arv, tidig rösträtt för män, arbetarklassens etniska och 
rasmässiga heterogenitet, den sociala rörligheten, den höga lev­
nadsstandarden, "fronten" i väster och individualistiska vär­
deringar. Arbetsgivarnas framskjutna position kan bero på att 
det inte fanns någon jordägararistokrati eller stark stat sprung­
en ur kungamakt som konkurrerade med dem om den politis­
ka makten, på att massproduktion och stor hemmamarknad 
ledde till framväxten av stora företag som hade resurser att 
bekämpa fackföreningar var för sig och inte var så benägna att 
samverka i arbetsgivarföreningar, på att frånvaron av ett feo­
dalt och aristokratiskt förflutet gynnade värderingar med beto­
ning på jämlikhet, individualism och prestation, värderingar 
som gav arbetsgivarna "en komparativ ideologisk fördel i 
deras strid med fackföreningarna". Statens tillbakadragna roll 

1. Se t.ex. Gospel (1999), som dock (s. 160) medger att USA uppvisade vis­
sa särdrag: "Ett var förvisso den rena uppfinningsrikedomen och storleken 
hos välfärdskapitalismen i Förenta Staterna på ett tidigt stadium." 
2.Jacoby(1999b)s. 164. 
3. Se Svensson (1988) s. 169-170, 192-193. 
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kan tänkas bero på bl .a. frånvaron av ett absolutistiskt arv och 
den tidiga industrialiseringen som gjorde att det inte fanns så 
stort behov av statlig intervention för att kompensera för rela­
tiv efterblivenhet:4 "Kort sagt, välfärdskapitalismen passade 
bra i en särpräglat amerikansk miljö bestående av stora före­
tag, svaga fackföreningar och en liten stat. "5 

Syftet i detta arbete är att utifrån dåtida, sentida och nutida 
litteratur 

r. beskriva huvuddragen i den amerikanska välfärdskapitalis­
men (ca 1900-1930), 

2. utröna i vad mån det finns belägg för att erfarenheterna från 
den amerikanska välfärdskapitalismen överfördes till den 
amerikanska välfärdsstaten ( ca 19 3 o-r 9 3 5), 

3. försöka antyda ett svar på frågan huruvida fenomenet "soci­
al ingenjörskonst" vandrat från de amerikanska storföreta­
gen till den amerikanska välfärdsstaten. 

Frågan om företagens sociala ansvar är som sagt allt annat än 
ny och den innehåller en rad svåra delfrågor som ofta får mot­
stridiga svar av dem som har åsikter på området. Det är t.ex. 
knappast ovanligt att samma grupp människor å ena sidan krä­
ver att företagen ska ta ökat ansvar gentemot anställda, kun­
der och samhälle, å andra sidan värjer sig mot maktkoncent­
ration i företagarnas händer. Sökandet efter det lämpliga so­
ciala ansvaret för företagen kräver uppenbarligen en balansakt 
mellan ansvarstagande och maktbefogenheter. Detta såvitt 
man inte slår sig till ro med den s.k. (Milton) Friedman-dokt­
rinen enligt vilken företagens sociala ansvar består i att "tjäna 
så mycket pengar som möjligt åt aktieägarna".6 

4. Jacoby (r99r) (citat s. r85). Ett batteri med förklaringar till den ameri­
kanska välfärdsstatens "motvillighet" avfyras i Carlson (2000) s. 75-86. 
5.Jacoby(1999a) s. 4. 
6. Friedman (r972) s. r66. Jfr Davidson Perlmutter (r997) s. r8 och Hen­
derson (2002) s. r9. 
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Frågan om den sociala ingenjörskonstens förvandlingar är 
inte heller ny, särskilt inte om man tolkar begreppet i vid 
bemärkelse som en önskan att von oben forma ett människo­
material för vissa syften. Om man tolkar begreppet i termer av 
systematiska expertingripanden i människors liv för att öka 
deras "effektivitet" får det förmodas höra den industriella eran 
till. 

Föreliggande arbete syftar till att lägga en grund för vidare 
efterforskningar, där uppgiften är att finna och dra i några ide­
mässiga trådar mellan USA och Sverige. I kikaren är inte minst 
den sociala ingenjörskonstens förmodade vandring likt en ål 
från Saragassohavet över Atlanten till den svenska välfärds­
staten7 - en vandring som kan tänkas ha gått flera alternativa 
vägar: från amerikanska storföretag till svenska storföretag 
och vidare till den svenska staten, från amerikanska storföre­
tag till svenska staten, från intellektuella miljöer i USA till intel­
lektuella miljöer i Sverige och vidare till svenska staten, från 
amerikanska staten till svenska staten; vad man i det sam­
manhanget lätt glömmer bort är att välfärdsstatens "big bang" 
faktiskt inträffade tidigare i USA än i Sverige. 8 Ett avgörande 
problem är att den sociala ingenjörskonsten är lika hal som 
just en ål eller kanske snarare att den längs vägen ömsar skinn 
likt en orm. 

Även om fenomenet social ingenjörskonst är något som inte 
bara förknippas med de amerikanska och svenska välfärdssta­
terna faller det sig naturligt att dra i idetrådar mellan just USA 
och Sverige, åtminstone för den som tidigare (De institutiona­
listiska ideernas spridning, r 99 5, Ouvertyr till folkhemmet, 
2002) studerat spridning av ekonomiska och politiska ideer 
från Tyskland och USA till Sverige. Det har handlat om insti-

7. Jag är medveten om att denna "ål" kan ha haft flera kläckningsplatser -
på tysk , fransk eller engelsk botten - men väljer att tills vidare rikta blicken 
rakt västerut. 
8. Denna viktiga fråga om timing - som ofta glöms bort av den enkla anled­
ningen att den amerikanska välfärdsstaten längre fram byggdes ut i jämfö­
relsevis måttligt tempo - lyfts fram av Swenson (2002, s. 5 ). 
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tutionalistiska ideer från USA och kateder- och statssocialis­
tiska ideer från Tyskland. I det senare av dessa arbeten var 
ambitionen närmare bestämt att undersöka förekomsten av 
ideelement från tysk statssocialism i bakgrunden till den svens­
ka välfärdsstaten. I föreliggande arbete förbereds en förflytt­
ning av intresset till frågan om element av amerikansk väl­
färdskapitalism kan ha infogats i det svenska välfärdsbygget. 
Om man vill fånga hela detta idespridningsprojekt i en vitsig 
formel skulle den kunna lyda: "Från Wagners lag till Wagner­
lagen. " 9 

Jakten på den sociala ingenjörskonsten går över flera disci­
plinära fält. Det hela börjar som en balansakt mellan "busi­
ness history" och "labor history" och slutar i hjärtat av den 
ekonomiska och socialpolitiska historien i spåren på en del av 
de representanter för samhällsforskarkåren som har försökt slå 
(eller riva) broar mellan välfärdskapitalismen och New Deal. 

Litteraturöversikt 

Det från svensk nutidshorisont måhända exotiska ämnesom­
rådet öppnas lämpligen med hjälp av en litteraturöversikt. 
Man skulle kunna tro att ämnet amerikansk välfärdskapita­
lism vilar på bräcklig kunskapsgrund. Inte så. Det finns en upp­
sjö av monografier, biografier, företagshistoriker, statliga rap­
porter och artiklar om olika sidor av ämnet. Här ska vi före­
trädesvis stifta bekantskap med böcker och artiklar som 
behandlar välfärdskapitalismen mer övergripande och kopp­
lingar mellan välfärdskapitalismen och välfärdsstaten mer spe­
cifikt. Att plöja igenom de hundratals verk som behandlar 
enskilda aktiviteter eller företag skulle kräva en arbetsinsats 
som på intet sätt står i proportion till syftet: att för en svensk 

9. För den som inte omedelbart fattar vitsen med vitsen kan nämnas att Wag­
ners lag handlar om den tendens till växande offentlig sektor som formule­
rades av den tyske ekonomen Adolph Wagner i slutet av 1800-talet medan 
Wagner-lagen handlar om den arbetarlagstiftning som formulerades av sena­
tor Robert F. Wagner i USA r 9 3 5.  
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publik introducera ett (för denna publik) förmodligen ganska 
okänt stycke amerikansk socialpolitisk historia. Framställ­
ningen bygger därför på några tongivande historiska arbeten 
och livas emellanåt upp med hjälp av böcker, rapporter och 
artiklar av aktörer som själva var djupt engagerade på den tid 
då det begav sig. 

För det första finns det ett par framställningar som lyfter 
fram ideer och erfarenheter på temat företagens sociala ansvar 
och industriella relationer i ett längre amerikanskt perspektiv, 
böcker som visserligen har några år på nacken men inte desto 
mindre är rikt flödande källor till kunskap: Morrell Healds The 
Social Responsibilities of Business: Company and Community, 
I900-I960 (1970) och Milton Derbers The American Idea of 
Industrial Democracy, I865-I965 (1970). 

För det andra kan man nämna några böcker som på ett all­
mänt plan behandlar den amerikanska miljön i slutet av 1800-
talet och början av 1900-talet utifrån frågan hur ett samhälle 
under kraftig omvandling kom att reformeras och regleras, 
böcker som i och för sig inte kommer att framkalla så många 
hänvisningar eftersom det gäller att undvika vidlyftiga utflyk­
ter från "huvudspåret": historikern Robert H. Wiebes The 
Search for Order I877-I920 (1967) och Businessmen and Re­
form: A Study of the Progressive Movement (1989) 10, Morron 
Kellers Regulating a New Economy: Public Policy and Eco­
nomic Change in America, I900-I933 (1996) och Daniel T. 
Rodgers Atlantic Crossings: Social Politics in a Progressive Age 
( 199 8 ), som anlägger ett europeiskt-amerikanskt idesprid­
ningsperspektiv. John F. McClymers War and Welfare: Social 
Engineering in America, I890-I925 (1980) behandlar den 
sociala ingenjörskonstens utveckling i Amerika utanför fa­
briksportarna. 

För det tredje kan man nämna en del bakgrundslitteratur 
när det gäller den ekonomiska och sociala politiken i USA på 
1920- och 30-talen. När det gäller den ekonomiska politiken 

ro. Businessmen and Reform publicerades första gången 1962. 
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kan två böcker av William J. Barber rekommenderas: From 
New Era to New Deal: Herbert Hoover, the Economists, and 
American Economic Policy, I92I-I93 3 ( 1988) och Designs 
within Disorder: Franklin D. Roosevelt, the Economists, and 
the Shaping of American Economic Policy, I93 3-I945 ( 1 996). 
När det gäller den sociala politiken är Theda Skocpols Social 
Policy in the United States: Future Possibilities in Historical 
Perspective ( 199 5) ett ofta uppmärksammat verk. 

För det fjärde finns det några synnerligen matnyttiga samti­
da översikter av den amerikanska välfärdskapitalismens ideer 
och praktiker, nämligen William H. Talmans Social Engineer­
ing: A Record of Things Done by American Industrialists 
Employing Upwards of One and One-half Million of People 
( 1909), Louis A. Boettigers Employee Welfare Work: A Criti­
cal and Historical Study ( 1923) och Don D. Lescohiers avsnitt 
om "Employer Policies" i History of La bor in the United States 
( 1 93 5). Tolman var en drivande kraft i den rörelse som under 
slagordet "industrial betterment" från sekelskiftet 1 900 för­
sökte förbättra arbetsvillkoren och relationerna mellan arbets­
givare och arbetstagare i den amerikanska industrin; det var 
Tolman som lanserade "förbättringsarbetet" som social ingen­
jörskonst. Boettiger var sociologiprofessor från Lawrence Col­
lege i Appleton, Wisconsin. Lescohier var ekonomiprofessor 
vid University of Wisconsin och elev till John R. Commons, 
ledande amerikansk arbetsmarknadsekonom och företrädare 
för den s.k. Wisconsin-modellen, en modell som gick ut på att 
med hjälp av incitament för företagen förebygga olycksfall och 
arbetslöshet i industrin . Det finns också undersökningar från 
U.S. Bureau of Labor Statistics och National Industrial Con­
ference Board fyllda av information om läget på den välfärds­
kapitalistiska fronten vid olika tidpunkter. 

För det femte har vi de egentliga historieskrivningarna över 
den amerikanska välfärdskapitalismen: Irving Bernsteins kapi­
tel "The Employer: Concord or Discord" i hans "arbetarhi­
storia" The Lean Years ( 1960), David Brodys artikel "The Rise 
and Decline of Welfare Capitalism" ( 1968), Stuart D. Brandes 
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American Welfare Capita/ism I880-I940 (1976)  och Sanford 
Jacobys Masters to Managers: Historical and Comparative 
Perspectives on American Employers (1991) och Modern 
Manars: Welfare Capita/ism Since the New Deal (1999) .  Bern­
stein ser välfärdskapitalismen som en instabil övergångsfas, 
innan företagen tvingades släppa in fackföreningarna. Brody 
menar att välfärdskapitalismen kunde ha blivit normgivande 
om den inte knäckts av depressionen på 1930-talet. Brandes, 
som genomgående håller en ironisk eller försmädlig ton, ser 
välfärdskapitalismen som en provisorisk lösning på den tidiga 
industrialiseringens problem, en lösning hade spelat ut sin roll 
redan före depressionen och som definitivt hade försvunnit på 
1970-talet. Jacoby menar att välfärdskapitalismens passade 
bra i den amerikanska miljön och att den i samband med 
depressionen för en tid gick under jorden men återkom med 
ny vitalitet på 1970-talet; hans bok utlöste för övrigt en dis­
kussion om det välfärdskapitalistiska arvets betydelse och 
aktualitet och om graden av exceptionalitet i den amerikanska 
utvecklingen. 1 1  Också Neil Gilbert ser i Capita/ism and the 
Welf are State: Dilemmas of Social Benevolence ( 19 8 3) en re­
nässans för välfärdskapitalismen på 1970- och 80-talen till 
följd av att välfärdsstaten gapat över för mycket och därmed 
öppnat dörren för företagens återinträde på den sociala are­
nan. Ur ett marxistiskt perspektiv, exempelvis så som Richard 
Edwards ser saken i Contested Terrain: The Transformation of 
the Workplace in the Twentieth Century (1979) ,  var välfärds­
kapitalismen ett misslyckat försök att under profitjaktens gång 
kontrollera de alienerade arbetarna. 

För det sjätte finns det intressanta programförklaringar från 
enstaka välfärdskapitalistiska visionärer och eldsjälar. Valet 
har fallit på Paul W. Litchfields The Industrial Republic: A 
Study in Industrial Economics (1919) och Edward A. Filenes 
The Way Out: A Forecast of Coming Changes in American 
Business and Industry (1924 ). Litchfield var VD i Goodyear, 

1 1. Se Industrial Relations ( 1999) ,  nr 2. 
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Filene representerade Filenes varuhuskedja. Om filosofin hos 
en av välfärdskapitalismens absoluta nyckelpersoner, Gerard 
Swope i General Electric, kan man läsa i David Loths Swope 
of G.E. (1976). 

För det sjunde finns det en omfattande litteratur om man­
agementtänkare med olika relationer till välfärdskapitalismen. 
Lyckligtvis finns en aktuell sammanfattning av de främsta pro­
filernas liv och ideer i Andrea Gabors The Capitalist Philos­
ophers: The Geniuses af Modern Business - Their Lives, Times 
and Ideas (2000). 

För det åttonde har vi några arbeten som kretsar kring kopp­
lingar mellan välfärdskapitalismen och den amerikanska väl­
färdsstaten, nämligen Kim McQuaids båda artiklar "Young, 
Swope and General Electric's 'New Capitalism': A Study in 
Corporate Liberalism" (1977) och "Henry S. Dennison and 
the 'Science' of Industrial Reform, 1900-19 50", Edward D. 
Berkowitz' och Kim McQuaids artikel "Businessman and 
Bureaucrat: The Evolution of the American Social Welfare 
System, 1900-1940" (1978) och efterföljande bok Creating 
the Welfare State: The Political Economy af Twentieth-Cen­
tury Reform (1980), Jill S. Quadagnos artikel "Welfare Capi­
talism and the Social Security Act of 193 5 "  ( 1984) ,  Colin Gor­
dons bok The New Deals: Business, Labor, and Politics in 
America, I920-I935 (1994) samt Peter Swensons artikel 
"Arranged Alliance: Business lnterests in the New Deal" 
(1997) och efterföljande bok Capitalists against Markets: The 
Making of Labor Markets and Welfare States in the United 
States and Sweden (2002). Berkowitz, McQuaid, Quadagno 
och Gordon ser alla från olika utgångspunkter vissa av närings­
livets män i nyckelroller på eller bakom New Deal-scenen. 
Skocpol däremot ser autonoma byråkrater som genomför 
reformer i strid med näringslivets intressen. Swenson väljer en 
medelväg där politiker och byråkrater genomför reformer som 
de - utifrån signaler från bl.a. näringslivet - tror kommer att 
bli accepterade och bestående. 

För det nionde har några av de ledande aktörerna i Roose-
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velts team intressanta berättelser att komma med. Vi kommer 
att dröja vid Hugh S. Johnsons The Blue Eagle from Egg to 
Earth ( 1 9  3 5 )  när det gäller den ekonomiska politiken samt 
Edwin E. Wittes The Development of the Social Security Act: 
A Memorandum on the History of the Committee on Econom­
ic Security and Drafting and Legislative History of the So­
cial Security Act ( 1 962 )  och J. Douglas Browns An American 
Philosophy of Social Security: Evolution and Issues ( 1 972 )  när 
det gäller den sociala politiken. Johnson var åren 1 9 3 3-1934  
chef för National Recovery Administration (NRA) .  Witte, elev 
till Commons från Wisconsin, ledde åren 1934-193  5 arbetet i 
den kommitte som utformade förslaget till Social Security Act 
(SSA) och Brown var en av de experter som utarbetade försla­
get till pensionsförsäkring inom ramen för SSA. 

För det tionde kan man följa den amerikanska välfärdssta­
tens fortsatta öden i exempelvis Martha Derthicks Policy­
making and Social Security ( 1979 )  och Edward Berkowitz 
America's Welfare State: From Roosevelt to Reagan ( 1 99 1 ) . 

Informationen har genomgående hämtats ur amerikanska 
källor. 12 Men naturligtvis figurerar inslag av amerikansk väl­
färdskapitalism och social ingenjörskonst också i den svenska 
historiska och samhällsvetenskapliga litteraturen. Låt oss - för 
det elfte - notera några intressanta arbeten. Hans DeGeer stu­
derade i Rationaliseringsrörelsen i Sverige: Effektivitetsideer 
och socialt ansvar under mellankrigstiden ( 1978 )  hur tayloris­
mens ideer omsattes i svenskt näringsliv och påverkade svensk 
socialpolitik och Boel Berner ägnade sig i Teknikens värld: Tek­
nisk förändring och ingenjörsarbete i svensk industri ( 19 8 1 )  åt 
Taylor och Veblen och ingenjörernas roll i industri och politik. 
Alf Johansson diskuterade taylorism och Thommy Svensson 

1 2. Det kan vara värt att betänka vad Butler redan 1 9 3 0  (s. 1 24 )  konstate­
rade om studiet av förhållandet mellan arbetsgivare och arbetare: "Den under 
de senaste tio åren utkomna amerikanska litteraturen i ämnet torde till 
omfånget överträffa allt vad som skrivits i samma fråga i alla övriga länder 
tillsammans." 
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(utifrån Brody och Brandes) "välfärdism" i en samlingsvolym 
om Arbete och arbetsmarknad i Norden (1988) . Christer 
Lundh ägnade ett kapitel åt industriell demokrati i USA i Den 
svenska debatten om industriell demokrati r9r9-r924: Il. 
Utländska inspirationskällor (1989) och Bill Sund ett kapitel 
åt arbetarskyddet i USA i The Safety Movement: En historisk 
analys av den svenska modellens amerikanska rötter ( 199 3 ); 
båda var som framgår av titlarna intresserade av de ameri­
kanska ideernas betydelse i svenska sammanhang. Nu senast 
har Martin Alm i Americanitis: Amerika som sjukdom eller 
läkemedel (2002) undersökt Amerika som ekonomisk förebild 
och amerikanska arbetsmetoder i svensk diskussion under mel­
lankrigstiden. Alm behandlar inte direkt välfärdskapitalistiska 
teman men antyder vissa kopplingar mellan New Deal och 
folkhemmet och mellan industriell rationalisering med höga 
löner av amerikanskt snitt och den svenska modellen med dess 
solidariska lönepolitik .13 

De nyare svenska samhällsvetenskapliga arbeten som expli­
cit (i titel eller rubrik) handlar om social ingenjörskonst har 
sällan haft intresset riktat åt amerikanskt håll. Det gäller t.ex. 
Yvonne Hirdmans Social Engineering and the Woman Ques­
tion: Sweden in the Thirties ( 1994) och Sten 0. Karlssons Fabi­
anska sällskapet: En studie i den sociala ingenjörskonstens ide­
historia ( 199 5 ) . 14 Hirdman hade emellertid dessförinnan, i Att 
lägga livet tillrätta - studier i svensk folkhemspolitik ( 1989 ), 
under hänvisning till McClymer hävdat att begreppet social 
ingenjörskonst myntades i 1920-talets USA för att beteckna de 
medelklassungdomar som bosatte sig i fattiga områden för att 
hjälpa människor där till ett bättre liv. Karlsson har sedermera 
i Det intelligenta samhället (2001) återkommit till ingenjörs­
konsten och bl.a. behandlat John Deweys pragmatism som en 
inspirationskälla för svensk socialdemokrati. Ett rykande 

1 3. Se Alm (2002) s. 1 64, 205. 
14. Man skulle kunna hänvisa till fler arbeten. Ulf Larsson (1999) behandlar 
en enskild socialingenjör, Hjalmar Cederström, delvis USA-inspirerad. 
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färskt arbete med intresset riktat västerut är Henrik Björcks 
uppsats "Den sociale ingenjören på intressekontoret: en studie 
i svensk välfärdshistoria" (2002). Björck beskriver den svens­
ka välfärdens socialingenjör som en figur som dyker upp "snett 
från höger" strax efter sekelskiftet 1900. Figuren har tydligt 
amerikanskt påbrå och Björck skisserar det amerikanska bud­
skapet utifrån bl.a. Brandes och Tolman och med National 
Cash Register som exempel. Uppsatsens centrala tema är fram­
växten av de s.k. intressekontoren i Sverige, vilka från att ha 
varit en slags välfärdsinrättningar i privata företag spreds till 
kommun och stat och förvandlades till skatteuppbördskontor. 

En del av de välfärdskapitalistiska åtgärderna hade, som vi 
ska se, som syfte att hålla de nationella fackföreningarna bor­
ta från företagen. Välfärdskapitalismen tjänade som morot, 
men det fanns också en piska som vi inte behöver klatscha med; 
det finns redan en bok på svenska av Svante Nycander som 
redogör för Kriget mot fackföreningarna ( 1998). En svensk­
språkig publik kunde för övrigt redan 1930 stifta närmare 
bekantskap med Förhållandet mellan arbetsgivare och arbeta­
re i Amerikas Förenta Stater via Harold B. Butler från Inter­
nationella arbetsbyrån (verkställande organ inom ILO). 

Två nyckelbegrepp 

Detta arbete kretsar kring två nyckelbegrepp: välfärdskapita­
lism och social ingenjörskonst. 

Det är viktigt att en gång för alla slå fast att välfärdskapi­
talism i föreliggande arbete handlar om den välfärd som leve­
rerades av kapitalisterna (företagarna) och inte av staten. Det 
finns nämligen en annan användning av begreppet än den tidi­
gare vedertagna, förknippad med Walter Korpi och Gösta 
Esping-Andersen, och som handlar om välfärdsstatens roll i en 
kapitalistisk ekonomi.15  

1 5 .  Den nya användningen av begreppet välfärdskapitalism förefal ler att  h a  
lanserats p å  a l lvar av Korpi ( 1978, s .  1 5 )  en ligt följande: "I stället v i l l  jag 
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U.S. Bureau of Labor Statistics definierade 1919 välfärd i 
företagens regi som: "Allting som bidrar till de anställdas intel­
lektuella eller sociala välbefinnande och förbättring utöver 
lönerna och som inte är en nödvändighet i industrin eller före­
skrivet i lag. "1 6  Louis Boettiger talade några år senare om före­
tagens välfärdsarbete som "arbetsgivarens strävan att etable­
ra och upprätthålla vissa normer i fråga om de anställdas 
arbetstider, löner, arbets- och levnadsvillkor vilka varken är 
föreskrivna i lag eller av marknadsförhållandena" . 1 7  Exakt när 
termen välfärdskapitalism började användas är svårt att säga. 
Den var i varje fall väl etablerad på 1960-talet då den använ­
des av exempelvis Bernstein och Brody. Brandes definierade på 
1970-talet välfärdskapitalism som "varje tjänst som erbjöds 
för de anställdas välbefinnande eller förbättring och som var­
ken var en nödvändighet i industrin eller föreskriven i lag", 
d. v.s. med nästan exakt samma formulering som varit i svang 
ett halvsekel tidigare. 18 Det avgörande i sammanhanget är allt­
så att välfärdsåtgärderna inte är nödvändiga enligt lag eller 
industriell sedvänja. Definitionen är inte oproblematisk. Hur 
kan man egentligen urskilja vad som bortom lagen är nöd­
vändigt eller inte för ett företag eller en industri? 19  Vissa åtgär­
der är kanske inte nödvändiga för att ett företag ska kunna 
hävda sig i en viss konkurrenssituation men ändå konkurrens­
mässigt fördelaktiga genom att de genererar större intäkter än 
kostnader, t.ex. genom att de stimulerar arbetskraftens effek-

föreslå att man använder beteckningen välfärdskapitalism för den svenska 
kombinationen av ett kapitalistiskt ekonomiskt system med omfattande poli­
tiska åtgärder för att motverka resultatet av de kapitalistiska marknadsprin­
ciperna och för att omfördela välfärden enligt rättviseprinciper. "  Esping­
Andersen (1990) med flera har gått vidare på den av Korpi inslagna vägen 
och utvidgat begreppet till att gälla alla typer av förhållanden mellan stat och 
marknad i västvärlden, eller åtminstone tre typer: liberal, konservativ-kor­
porativ och socialdemokratisk. Antonin Wagner (1995) har lanserat en fjär­
de kommunitär typ av välfärdskapitalism. 
16. Bulletin (1919) s. 8. 
1 7. Boettiger (1923) s. 19. 
18. Brandes (1976) s. 5-6. 
19. Se Gitelman (1992) s. 15-20. 
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tivitet eller attraherar bättre arbetskraft. Den senaste auktori­
teten på området, Sanford Jacoby, beskriver helt enkelt väl­
färdskapitalismen som ett utpräglat amerikanskt svar på 
"arbetarfrågan": "Affärsföretaget, snarare än staten eller fack­
föreningarna, skulle vara källan till trygghet och stabilitet i det 
moderna samhället. "20 

Välfärdskapitalism är bara en av flera alternativa etiketter 
som åsatts denna typ av arbetsgivaransvar för de anställda. 
Tolman med flera använde, som nämnts, termen "industrial 
betterment". Boettiger använde termerna "welfare work", 
"employment management" och "human engineering" .21  

Social ingenjörskonst är ett flitigt använt men sällan definie­
rat begrepp. Inte ens Tolman, som betitlade sitt arbete Social 
Engineering, har gett någon användbar definition. Ordböck­
erna har inte mycket att komma med mer än att uttrycket har 
sitt ursprung i USA och handlar om "applicering av sociolo­
giska principer på vissa sociala problem" .22 Uppslags- och 
handböcker i sociologi ger just ingenting. Desto större blir 
chocken när man söker på "social engineering" på nätet och 
får miljoner träffar. Det visar sig att uttrycket i våra dagar har 
fått en ny betydelse, som handlar om hur hackers kan utnytt­
ja mänskliga svagheter för att tränga in i datasystem. 

Under 1900-talets andra hälft, under en period från det att 
de amerikanska storföretagens experimenterande hade blivit 
bortglömt och fram till dess att dataspråket tog över, använ­
des begreppet social ingenjörskonst främst i den betydelse som 
Karl Popper hade skänkt det i Det öppna samhället och dess 
fiender (originalutgåva 19 50) och som handlar om hur sam­
hällsingenjörer försöker ändra den rådande ordningen. I den­
na betydelse har begreppet fått en ganska negativ klang. Pop­
per talade emellertid om två sorters social ingenjörskonst (eller 
"samhällsteknik" som det heter i den svenska utgåvan från 

20. Jacoby ( 1999a) s. 3 .  
2 1 .  Boettiger ( 19 2 3 )  s .  1 6. 
22.  Se t.ex. The Oxford English Dictionary ( 1 9 89 ), volym XV, s. 907. 
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1980). Den första sorten betecknades som farlig och den andra 
som legitim och naturlig. Den farliga utopiska ingenjörskons­
ten ställer upp ett mål, t.ex. idealstaten, som ska uppnås till 
varje pris; priset brukar bli diktatur och våldsmetoder. Den 
ofarliga "styckevisa" (piecemeal) ingenjörskonsten däremot 
utgår från det existerande samhället och försöker bekämpa 
dess missförhållanden och orättvisor.23 Grovt sett handlar det 
om revolution respektive reform. 

Papper tycks ha varit lyckligt omedveten om att begreppet 
social ingenjörskonst hade använts i amerikanska "kapitalist­
kretsar" i början av 1900-talet.24 Talmans och Pappers ingen­
jörskonster har inte desto mindre liknande innebörd, åtmin­
stone om vi håller oss till den "styckevisa" varianten: Det hand­
lar om gradvisa förbättringar av en existerande organisation. 
För välfärdskapitalisterna var andemeningen med den sociala 
ingenjörskonsten att sköta om de anställda, precis som man 
skötte om maskinerna, så att de blev pålitliga och effektiva pro­
ducenter. Det gällde, för att använda en senare tids terminolo­
gi, att underhålla och uppgradera humankapitalet. Den stat­
liga socialpolitik som i många länder betecknats som social 
ingenjörskonst har på det hela taget haft samma mål för ögo­
nen. 

Den variant av social ingenjörskonst som kallas "scientific 
management" definieras av Derber som "expertstyre och lagen 
om den enda rätta vägen".25 Lescohier menar att "scientific 
management" bröt med synen på arbetskraften som en vara 
vars värde bestäms av utbud och efterfrågan. Synsättet blev i 
stället "att varje arbetare är en maskin, vars värde bestäms av 
hur mycket den producerar". Välfärdskapitalismen däremot 
"erkände att arbetaren var mer än en maskin - att han var en 
social varelse med en önskan om självförverkligande (self-

23. Popper ( 1980) s. 1 58-1 68. Se även Hirdmans (1989, s. 1 2-1 3 )  presenta­
tion av de båda sorternas socialingenjörer. 
24. Se Popper ( 1 980) s. 210, not 9. 
25.  Derber (1970) s. 4. Biografin över Frederick Taylor - av Robert Kanigel 
från 1997 - heter just The One Best Way. 
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expression) - men den antog att han var ett barn vars arbete 
och lek måste ordnas genom någon form av paternalism".26 

Tilltron till experternas förmåga att ordna allt till det bästa var 
naturligtvis inte förbehållen näringslivet. De progressiva 
reformanhängarna i USA hävdade i början av 1 900-talet att 
"scientific government" kunde skapa framåtskridande, ord­
ning och gemenskap.27 Nyckelorden i den sociala ingenjörs­
konsten på amerikansk botten är, som de framgår hos 
McClymer (som vi strax återkommer till) , världsförbättra­
rambitioner, expertis , effektivitet och social kontroll.28 

Vi kan alltså konstatera att såväl välfärdskapitalism som 
social ingenjörskonst är begrepp som under större delen av 
1 900-talet hade en någorlunda bestämd om än inte kristallklar 
betydelse, åtminstone fram till dess Korpi & Co respektive da­
tanördarna skänkte dem ny mening. Att välfärdskapitalismen 
kan betraktas som en form av social ingenjörskonst verkar 
uppenbart. Talman valde som sagt att rubricera sitt arbete om 
välfärdskapitalism "social engineering" och McQuaid beskri­
ver välfärdskapitalismen som "styckevisa förbättringsan­
strängningar". 29 

26. Lescohier (1935)  s. 326. 
27. Wiebe ( 1967) s. 1 70. 
28. Begreppet social kontroll kan i första hand förknippas med sociologen 
Edward A. Ross och hans bok Social Control från 1 901.  
29. McQuaid (1977a) s .  79.  Jfr Björck (2002, s. 1 08): '"Social engineering' 
var en benämning på reformsträvanden som rymdes under den än vidare 
beteckningen 'welfare work'." 
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2 .  Den amerikanska välfärds­
kapitalismen ( ca I 9 o o-I 9 3 o) 

En första överblick 

Välfärdskapitalismen hade sina rötter i framväxten av "big 
business" i början av 1900-talet . 1 Den hade visserligen före­
gångare i såväl USA som övriga industrivärlden men sög på all­
var näring ur de resurser som fanns i storföretagen och ur den 
filosofi som bredde ut sig i de mer "monopolkapitalistiska" 
delarna av industrin, såsom stål-, el-, olje-, gummi-, kemi- och 
bilindustrierna. Efter en period av "mördande konkurrens" 
(cutthroat competition) blev ledorden samverkan och stabili­
tet.2 För alla dyrkare av modeord kan det i våra dagar vara en 
nyttig (om än kanske inte så trevlig) påminnelse att "samver­
kan" och "partnerskap" - mellan kapital och arbete, produ­
cent och konsument, näringsliv och samhälle - var ledorden i 
det budskap som torgfördes av John D. Rockefeller Jr. vid 
ingången till 1920-talet.3 Företagarna försökte helt enkelt på 
egen hand skapa en viss ordning och reglera konkurrensens 
villkor i en alltmer komplicerad ekonomi. Deras agerande 

I. För en kort introduktion till affärsmännens roll i USA:s historia, se Chand­
ler (2000). 
2. Brody (1968) s. 148-150. 
3. Bernstein ( 1960) s. 1 64-165,  Heald (1970) s. 98-99. Rockefeller var för­
visso ingen unik förespråkare för dylika ideer. På 1880-talet hade Andrew 
Carnegie betonat den framgångsrike företagsledarens ansvar för samhällets 
välbefinnande. 
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påverkades av allmänhetens oro och den progressiva rörelsens4 

kritik och hot om lagstiftning. De var för övrigt själva barn av 
den progressiva tidsandan med dess fokusering på sociala och 
sanitära förhållanden. Samtidigt fanns ett korporativt drag i 
välfärdskapitalismen: Rockefeller och hans anhängare predi­
kade att den enda sanna solidariteten i industrin var den "som 
förenar alla inom samma affärsföretag" .5 

När företagen växte i storlek tänjdes och brast de person­
liga banden mellan företagsledare och arbetare. Bland de före­
tagsledare som famlade efter lösningar på problemet med 
brustna lojalitets band fanns såväl gammaldags ägare och patri­
arker som moderna och anställda ledare. Detta var som bekant 
en epok när ägande och ledning skiljdes åt, en utveckling som 
uppmärksammades av Thorstein Veblen och andra institutio­
nalister och som fick sin mest övertygande dokumentation av 
Adolf A. Berle och Gardiner C. Means i The Modern Corpor­
ation and Private Property (1932).6 Bland de nya företags­
ledare som rekryterades inom denna nya "direktörskapita­
lism" (managerial capitalism) fanns många jurister och ingen­
jörer - juristen Owen D. Young och ingenjören Gerard Swope 
i General Electric är typfall som vi får anledning att återkom­
ma till. Dessa ledare såg sig inte bara som representanter för 

4. Den progressiva rörelsen i USA i början av 1900-talet kretsade kring vis­
sa ekonomiska, sociala och politiska reformfrågor: att reglera ekonomin i all­
mänintressets tjänst, att förse de underprivilegierade med resurser, att göra 
politikerna mer lyhörda för väljarnas önskemål. Se t.ex. Wiebe ( 1989, s. 211-
212, 217), som menar att affärsmännen var den viktigaste pådrivande kraf­
ten när det gällde ekonomiska regleringar. Ett tydligt inslag i rörelsen var upp­
fattningen att de professionella experterna - administratörerna, läkarna, soci­
alarbetarna, arkitekterna, ekonomerna - skulle ta täten. Se Wiebe (1967) 
s. 174. De progressiva kritikerna saknade inte föregångare. Trusterna, järn­
vägarna, bankerna, Wall Street, invandrarna och de politiska bossarna hade 
redan länge varit i skottlinjen. 
5. Bernstein (1960) s. 1 70. 
6. När Berle 1932 presenterade bokens huvudbudskap för Franklin Roose­
velt hävdade han att utvecklingen i den amerikanska industrin var sådan att 
"de amerikanska och ryska systemen kommer att vara mycket likartade inom 
en förhållandevis kort period - säg 20 år". Se Barber ( 1996) s. 6. 
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ägarna utan som förvaltare (trustees) och koordinatorer av oli­
ka gruppers (aktieägare, långivare, anställda, kunder) intres­
sen. Med Owen Youngs ord: "Den gamla uppfattningen . . .  att 
företagsledarna är lejda ombud för aktieägarna med uppgift 
att exploatera arbetare och allmänhet i aktieägarnas intresse 
är borta - jag hoppas för alltid." Swope gick steget längre och 
satte i ett tal 1 926 allmänhetens och de anställdas intressen före 
aktieägarnas. När han talade om allmänhetens intresse mena­
de han att företagets uppgift var att framställa "fler saker till 
fler människor till lägre kostnad" .7 Den nya ledarfilosofin på 
1920-talet föregriper på ett tydligt sätt, som Heald konstate­
rar, en senare tids ideer om företagens sociala ansvar: 

Företagsledning som förvaltarskap medförde sålunda, som Berle 
och Means snart påpekade, sociala såväl som ekonomiska för­
pliktelser. Aktiebolaget och dess ledning kunde inte längre 
betraktas som enbart privata affärer. Även om endast ett fåtal 
affärsmän på 20-talet var beredda att sträcka analysen så långt 
var konturerna av den framtida doktrinen om företagens socia­
la ansvar klart skönjbara.8 

För att överbrygga det växande avståndet mellan ledare och 
arbetare använde sig många företag av välfärdsarbetare eller 
socialsekreterare. Dessa "socialingenjörers" - och i deras efter­
följd personaladministratörernas9 - uppdykande innebar att 
förmännens godtyckliga regemente i fråga om anställningar, 
avskedanden och klagomål bröts. De ingrep även utanför 
arbetsplatsen och uppträdde i allsköns skepnader: som rese­
byråtjänstemän, konsumentrådgivare, fastighetsmäklare, fri­
tidsledare och bibliotekarier. De lärde hustrur och döttrar att 
laga mat, uppfostra barn, sy kläder och bädda sängar. Deras 
yttersta mål var, för att tala med Brandes, att skapa en ny och 

7. Heald ( 1 970)  s. 97, 10 1 ,  Loth ( 1 976) s. 1 8 1 ,  243-244, 265 .  
8 .  Heald ( 1 970)  s. 1 02. 
9. Personaladministratörernas frammarsch påskyndades av de administrati­
va utmaningar som restes av omställningen av industrin under första världs­
kriget. Se t.ex. Gitelman ( 1 992 )  s. 27. 
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bättre amerikansk arbetare: "sparsam, renlig, nykter, intelli­
gent och framför allt arbetsam och lojal."10  

Dessa ingripanden i människors liv och ambitioner att för­
bättra människomaterialet luktar förvisso paternalism och 
social ingenjörskonst lång väg. Men de är ändå förståeliga, om 
man betänker att en flod av fattiga och lågutbildade männi­
skor vällde in i USA vid denna tid. Det gällde för företagen -
om de ville ha en fungerande arbetskraft - att bibringa invand­
rarna språk och seder som var gångbara i den amerikanska 
smältdegeln.1 1  De mest paternalistiska programmen riktades 
mot invandrare från Syd- och Östeuropa och mot kvinnor. 12  

Samtidigt är det troligt att inflödet av invandrare som till seder 
och bruk skiljde sig kraftigt från den infödda befolkningen lade 
en hämsko på utvecklingen av offentliga välfärdsprogram.1 3 

Den amerikanska välfärdskapitalismen fick en skjuts fram­
åt under första världskriget genom att stat och storföretag sam­
verkade för att styra produktionen och säkra arbetsfreden sam­
tidigt som förhållandena på arbetsmarknaden slog om: det som 
före kriget varit köparens (arbetsgivarens) marknad blev nu 
säljarens (arbetstagarens). Åren 1 9 1 8-1 9 1 9  blev "industriell 
demokrati" en flitigt förfäktad lösning på problemet med bris-

10. Brandes (1976) s. 33, 113. 
11. Arbetsgivarnas insatser ingick i en mer allmän amerikaniseringsrörelse i 
början av 1900-talet och särskilt under tiden runt första världskriget. "Pådri­
ven av folkliga ledare, patriotiska sällskap och socialarbetare, syftade ameri­
kaniseringen till att befordra assimileringen av de miljoner immigranter som 
vällde in i landet", förklarar Heald (1970, s. 38) och fortsätter: "Rädsla för 
fackföreningar och radikalism, vilka de förknippade med de obildade immi­
grantmassorna, fick många arbetsgivare att med entusiasm ansluta sig till 
amerikaniseringsrörelsen. Krigstidens patriotiska entusiasm förstärkte bara 
vad som redan hade blivit en välorganiserad rörelse." 
1 2. Jacoby (1999a) s. 1 5 .  Också den amerikanska staten kom för övrigt att 
rikta sin uppmärksamhet mot kvinnorna. Uppfattningen att USA var nära att 
utveckla en maternalistisk välfärdsstat har framför allt drivits av Theda Skoc­
pol. 
13. "Det amerikanska folket kunde inte under perioden av snabb immigra­
tion ha eggats att stödja ett socialförsäkringsprogram till skydd för lönear­
betarna, så som de stödde presidentens program för ekonomisk trygghet 
1935", menar Lescohier (1935,  s. 296). 
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tande information och dåliga relationer mellan företagsledning 
och anställda. Rädslan för revolutionär smitta från Europa (the 
red scare) bidrog ytterligare till att egga till välfärdskapitalis­
tisk handling efter kriget. Men samtidigt gick stora delar av 
industrin under "den amerikanska planen"14 till offensiv mot 
fackföreningsrörelsen. Efterkrigsdepressionen 19 20-19 22 ver­
kade tillfälligt nedkylande på intresset för industriella refor­
mer; nu var det åter köparens marknad. 

Den välfärdskapitalistiska rörelsen stod i zenit under resten 
av 1920-talet, ett årtionde som har beskrivits som "en kon­
servativ fas efter 20 år av progressivism". Samtidigt revolutio­
nerade flödet av nya produkter människors livsmönster och 
ord som "human relations" och industriell demokrati blev 
"respektabla begrepp i bolagens ordförråd" . 15 Den självregle­
rande kapitalismen tycktes gå på räls och välstånd (prosperity) 
var ordet på var mans läppar. Brandes skriver: 

Med undantag för ett kort mellanspel under depressionen 1 9 2 1  
[ . . .  ] fortsatte välfärdskapitalismen att växa fram till mitten av 
1 920-talet, när den nådde höjden av sin popularitet. Arbetare 
bodde i företagsbostäder, behandlades av företagsläkare, gick i 
företagsskolor, spelade i företagslag, köpte företagsaktier och 
representerades av företagsfack. Efter en kartläggning av r 5 00 

av de största företagen i Förenta Staterna rapporterade en fors­
kare att 80 procent hade anammat åtminstone någon form av 
välfärdism och att omkring hälften hade omfattande program. 
Åtminstone mer än fyra miljoner människor arbetade för före­
tag som var engagerade i välfärdsåtgärder. 16  

Berkowitz och McQuaid talar om "en revolution i bolagens 

14. Beträffande "den amerikanska planen" ,  se t.ex. Bernstein (1960) kap. 3 .  
1 5 .  Derber (1970) s .  202-203 .  De progressiva hamnade i sitt sökande efter 
en mer kollektivistisk samhällsmodell i en återvändsgränd, vilket kanske inte 
är så överraskande om man ser till deras inspirationskällor: först den tyska 
modellen, sedan "krigssocialismen" .  Se Rodgers ( 1998) kap. 7 .  
16. Brandes ( 1976) s. 28. Den forskare som nämns i citatet är Abraham 
Epstein. 
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välfärdsmetoder" på 1 9 20-talet och hänvisar till företagsleda­
re som Gerard Swope (General Electric) , Henry S. Dennison 
(Dennison Manufactures) och Marion B. Folsom (Eastman 
Kodak): 

Affärsföretagen var, enligt vad dessa män ansåg, den moderna 
världens regering, och affärsmännen måste axla ett kraftigt ut­
ökat välfärdsansvar. Dennison, exempelvis, argumenterade un­
der hela 20-talet för att organiserad samverkan med arbetarna 
för att förbättra villkoren i arbetslivet inte var "sentimentalism" 
utan "kallblodig vetenskap" .  [ . . .  ] den nya vetenskapen var be­
roende av " social ingenjörskonst" utövad av professionella le­
dare. 17  

I de allt större företagen blev relationerna mellan företagsled­
ning och arbetare allt mer byråkratiska och opersonliga och 
arbetsgivarna började använda nya metoder för att ta reda på 
vad som rörde sig i arbetardjupet. "Till skillnad från paterna­
listerna från sekelskiftet, som trodde att de visste bäst, börja­
de arbetsgivarna på 1 9 20-talet att sondera arbetarnas åsikter 
för att ta reda på vad de ville och förlitade sig på psykologer 
och löntagarrepresentanter för att få denna information för­
medlad till sig. " 18 

Den gradvisa förändringen av företagsledningen avspeglade 
sig också i den filosofi som låg till grund för välfärdsåtgärder­
na. I början av seklet talades det mycket om att välfärdsarbe­
tet var en moralisk plikt som företagen hade mot arbetarna; 
det fanns i näringslivet liksom i politiken en religiös under­
ström som kan sättas i samband med "den tredje väckelsen" . 19 

På 1 9 20-talet dämpades den moraliska tonen och det talades 
mer om att de anställdas välbefinnande skulle öka effektivite­
ten i produktionen och att välfärdsåtgärderna åtminstone på 

1 7. Berkowitz & McQuaid ( 1978 )  s. 1 27 .  
1 8 . Jacoby ( 1 999a)  s .  25 .  
1 9 .  Beträffande de stora väckelserna i den amerikanska historien, se  Fogel 
( 2003 ) .  Den tredje väckelsen bröt fram åren 1 890-1930 och fick sitt egent­
liga politiska genomslag från 1930-talet och framåt. 
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sikt var lönsamma.20 Omsvängningen har förklarats med att 
krigets erfarenheter försvagade de radikala och religiösa 
reformrörelserna och att företagareliten därmed kunde ta det 
ideologiska initiativet. En "ny kapitalism" representerande 
"det upplysta egenintresset" trädde fram.21  Hela anslaget kan 
summeras i formuleringen att företagsledarna ansåg att före­
tagen kunde "gå bra genom att göra gott" (do well by doing 
good).22 

Genom denna ökade betoning på effektivitet och lönsamhet 
kom den välfärdskapitalistiska rörelsen och Frederick W. Tay­
lors "scientific management"-rörelse att marschera någorlun­
da i takt; från att ha konkurrerat kom de snarast att komplet­
tera varandra. "Scientific management" betraktades som 
"vinstgivande investeringar i mänskligt, lika väl som dött kapi­
tal, som 'social ingenjörskonst' ".23 Parallellt med att tonvik­
ten i välfärdskapitalismens filosofi försköts från moraliska 
argument till effektivitetsargument försköts också tonvikten i 
åtgärdsarsenalen från interventioner i människors privatliv till 
finansiella förmåner. 

Det såg från företagens och 1920-talets horisont ut som om 
välfärdskapitalismen var en klok investering: Omsättningen på 
arbetskraft och omfattningen på strejkerna minskade och fack­
föreningarna gick kräftgång - antalet fackföreningsmedlem­
mar sjönk från 5 miljoner 1920 till 3 ,4 miljoner 1 929.24 "En 
ny kapitalism hade uppstått - en som skötte sina affärer i avsikt 
att avskaffa överdrifterna och otryggheterna hos den gamla 
ordningen", skriver Berkowitz och McQuaid och tillägger: 
"Framtiden verkade tillhöra upplysta försvarare som Owen D. 
Young och sociala ingenjörer som Gerard Swope. "25 

20. Se t.ex. Brody (1968) s. 151. 
21. McQuaid (19776) s. 328. 
22. Gilbert (1983) s. 3.  Uttrycket är fortfarande i omlopp; se t.ex. special­
rapporten om "corporate social responsibility" i Economist 14 december 
2002. 
23 .  Berkowitz & McQuaid (1980) s. 45. 
24. Derber (1970) s. 203. 
25. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 56. 
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Men den stora depression som följde på Wall Street-krasch­
en 1 9 29 innebar en drastisk ommöblering av den amerikanska 
ekonomiska och sociala scenen. Om livet på 1 9 20-talet hade 
handlat om en kyckling i varje gryta och två bilar i varje ga­
rage så kom det på 1 9 30-talet att handla om två kycklingar i 
varje garage. 26 Företagarna, som hade leverererat om inte 
kycklingarna så i varje fall bilarna, föll från sina piedestaler 
när arbetslösheten ökade från 3 , 2  procent 1 929 till 24,9 pro­
cent 1 9  3 3 :  "Affärsmännen betraktades inte längre som natio­
nalhjältar eller garanter för nationens välstånd. I stället knöts 
landets förhoppningar nu till Big Labor och Big Govern­
ment. "27 Big La bor kunde inte göra något åt arbetslösheten, så 
det kom för en tid mest att handla om Big Government. Under 
1 920-talet hade stat och näringsliv vandrat hand i hand. Nu 
hade näringslivet snubblat på tröskeln till 1 9 3 0-talet och sta­
ten måste inta en ny hållning för att inte dras med i fallet. 
Franklin Roosevelt rullade in på scenen. 

En nackdel med företagens välfärdsarbete, som noterades 
redan av Boettiger 1923 ,  är att det ofta fungerar procykliskt i 
takt med att företagens finansiella styrka ökar och minskar 
under konjunkturcykeln.28 Denna nackdel blev naturligtvis 
högst påtaglig under en så djup och utdragen kris som den på 
1 9 30-talet. Detta är väl också förklaringen till den " fruktans­
värda ironi" som Brody finner i välfärdskapitalismens utveck­
ling: "precis som allting lände företagsledningen till heder på 
1 920-talet, så lände det den till vanheder under depressio­
nen . "  29 Egentligen är väl detta förhållande mer naturligt än 
ironiskt: Den kraft som leder samhällsutvecklingen får skörda 
lagrar i goda tider och bära hundhuvudet i dåliga tider. 

Sedan arbetarna enligt National Industrial Recovery Act 
1 9  3 3 fått rätt att organisera sig och kollektivförhandla, ökade 

26. Se johnson ( 1 9 3 5 ) s. 3 3 8 . 
27 . Jacoby ( 1 999a) s. 19 3 .  
2 8 .  Boettiger ( 192 3 )  s .  2 59-260. 
29 . Brody ( 1 968 ) s. 176 .  
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fackföreningarnas medlemskap snabbt, från 3 ,4 miljoner 1 929 
till 6,6 miljoner 1 9 3 9 .  Till en början ökade också de företags­
baserade fackföreningarna sitt medlemstal, från 1 , 2 5  miljoner 
1 9 3 2  till 2 , 5  miljoner 1 9 3 5 , men National Labor Relations Act 
eller Wagner-lagen 193  5 satte stopp för företagsfacken.30 

En annan " ironisk" effekt av 1 9 3 0-talskrisen, som Heald 
noterar, är att synen på den moderna företagsledningen som 
förvaltare och koordinator av olika gruppers intressen kom att 
skärpas ytterligare, detta eftersom företagsledarna nu befann 
sig i en situation där de måste föra formella förhandlingar med 
representanter för stat och fack. 3 1 

Civilsamhälle och stat 

Låt oss, innan vi går välfärdskapitalisterna närmare in på livet, 
kasta några blickar bortom näringslivets horisont. Vi ska 
betrakta vad John McClymer från sin tids ( 1980 )  horisont defi­
nierar som social ingenjörskonst i Amerikas civilsamhälle och 
stat (det är oklart huruvida man i det tidiga 1 900-talets USA 
använde termen i annan bemärkelse än den som präglats av 
Tolman) .  

Enligt McClymer bestod de  första sociala ingenjörerna av 
unga män och - påfallande ofta - kvinnor från medelklassen 
som på r 890-talet gick ut bland de fattiga för att göra nytta 
och karriär, dels i s .k. settlementhus, dels som "friendly visi­
tors" från olika välgörenhetsorganisationer. Dessa unga män­
niskor kom från religiösa (protestantiska) hem och drevs av 
social missionärsanda. Samtidigt ville de arbeta med veten­
skapliga metoder hämtade från industrikapitalismen. De kom 
på så sätt att förena "socialt evangelium" och "scientific man­
agement" ,  en moralisk hållning och en strävan efter effektivi-

30. Derber (1 970) s. 300-301. Inom tillverkningsindustrin ökade organise­
ringsgraden mellan 1930 och 1 940 från 9 till 34 procent, inom transporter 
och kommunikationer från 23 till 48 procent, i byggsektorn från 54 till 6 5  
procent, i gruv- och oljeindustrin från 2 1  till 7 2  procent. 
3 1 .  Heald (1 970) s. 198. 
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tet. Settlementhusen, där medelklassungdomarna levde till­
sammans med fattiga invandrare i ett slags storfamiljer, blev 
laboratorier för sociala experiment och "den främsta inkörs­
porten till karriärer i social ingenjörskonst" före första världs­
kriget. 32 

Social ingenjörskonst var mer än ett yrke, det var också ett per­
spektiv på det nya industrisamhället och en vision om en effek­
tivare och bättre framtid. Denna vision utgjorde apologin för 
delar av den nya professionella medelklassen vilkas karriärer 
förutsatte att den sociala förändringen kunde styras. Deras 
intressen gjordes ofta nog gällande med det sociala evangeliets 
innerlighet och allmängiltighet; men de hade industrikapitalis­
men att tacka för sin existens, sin modell av idealsamhället och 
sin teknik för socialräkenskap [social accounting] .33 

När delstater och lokalsamhällen började bygga upp regle­
ringsorgan strömmade de hoppfulla socialingenjörerna dit. 
När det drog ihop sig till världskrig, skyndade de till Wash­
ington för att erbjuda sina tjänster. Kriget innebar att den fede­
rala staten antog en ny skepnad och utstrålade såväl trygghet 
som repression, en skepnad som fick en eller annan socialin­
genjör att jubla: "Laissez-Faire är död! Länge leve social kon­
trol l ! " Expertens credo var nämligen detta: "En medvetet 
utformad och styrd politik var att föredra framför laissez-faire 
oavsett hur bra den senare fungerade. "  Social kontroll var, 
enligt McClymer, en övning " i  vilken socialarbetaren, alltid 
identifierad som en 'hon', var modersfiguren med uppdrag att 
genomföra instruktionerna från den Store Fadern i Washing­
ton" .  Om man får tro McClymer var det emellertid inte exper­
terna som satte dagordningen. Det gjorde affärsmännen, som 

3 2. McClymer ( 19 80)  s. 1 2-1 5, 20-21 ,  3 2, 43 ,  4 5 ,  7 1-73 ,  2 17-2 1 8 .  Setrle­
mentrörelsen började utvecklas på 1 880-talet och 1 9 1 5  fanns mer än 3 00 sett­
lements runt om i USA .  
3 3 .  McClymer ( 1 9 80)  s. 46. 
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kontrollerade de fonder som finansierade de flesta experiment 
och undersökningar.34 Efter världskriget stod en återgång till 
normalitet överst på dagordningen och socialingenjörerna fick 
tills vidare inte möjlighet att infria de löften som krigstidens 
regleringsekonomi hade ställt i utsikt. 

Storföretagen sysselsatte visserligen mer folk och omsatte 
mer pengar än de största delstaterna, men det fanns trots allt 
hela tiden en offentlig sektor vid sidan om företagen.  Under den 
progressiva eran antog många delstater lagar som reglerade de 
industriella relationerna i två avseenden. Dels infördes mini­
mistandards (för löner, arbetstider, arbetarskydd); motiven 
handlade om att öka effektiviteten och minska risken för folk­
materialets degenerering. Impulserna kom från bl .a. de engels­
ka fabianerna Sidney och Beatrice Webb.35 Dels skapades 
olycksfallsförsäkringar; motiven handlade om att reducera de 
kostnader och den osäkerhet som uppstod när oändliga rader 
av krav på ersättning för arbetsskador skulle hanteras av dom­
stolarna. För att administrera lagarna inrättades i delstat efter 
delstat industrikommissioner på initiativ av American Associ­
ation for Labor Legislation (AALL) .  " Den rätta personen, den 
professionella experten, i det rätta sammanhanget - industri­
kommissionen - skulle administrera skadeståndslagar och av­
göra omtvistade fal l .  "36 Här fanns alltså en tro på social inge­
njörskonst och samverkan mellan stat, kapital och arbete. 

Det kan förtjäna att nämnas att den progressiva rörelsen 
hade sina dunkla sidor - här frodades emellanåt en motvilja 

3 4. McClymer (1980) s. 76, 1 1 3 , 141 ,  1 70-171, 181. 
3 5. Om fabianerna, se t.ex. Karlsson ( 1995 )  och (2001). I det förstnämnda 
arbetet heter det (s. 3 5 )  att: "Fabianismens särart låg i dess på en gång anti­
marxistiska och antiliberala tro på social ingenjörskonst, d.v.s. en långsam 
och gradvis förändring av det befintliga samhällets institutioner. " 
36. Berkowitz & McQuaid (1980) kap. 2 (citat s. 37). AALL hade bildats 
1905 av två tidigare Schmoller- och Wagner-elever, Henry W. Farnam och 
Adna F. Weber. Richard T. Ely blev första ordförande och John R. Commons 
första sekreterare. Organisationen var, för att tala med Rodgers (1 998, s. 
236), "smockfull av tyskutbildade progressiva ekonomer". 
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mot svarta, invandrare och handikappade. Thomas Leonard 
menar att de progressiva intellektuella som var verksamma i 
AALL stod för "teknokratisk paternalism" eller "social kon­
troll via statlig scientific management" .  Tanken var att de väl­
villiga experterna skulle representera de förtryckta för vilka de 
kände "lika mycket förakt som medlidande" .  Det gällde att 
reglera inte bara marknaderna utan också den mänskliga 
reproduktionen. Skillnaden gentemot den vanliga socialdar­
winismen var närmast "tron att staten, med hjälp av veten­
skaplig expertis, bättre än 'naturen' kunde lyckas med den 
grundläggande darwinistiska uppgiften att eliminera de odug­
liga" .  37 

Under "den nya eran" efter första världskriget harmoniera­
de strömningarna i näringslivet med inställningen på högsta 
ekonomiskpolitiska nivå. Enligt Barber kan denna inställning 
sammanfattas i tre punkter: För det första accepterade man 
inte uppfattningen att den ekonomiska aktiviteten styrs av uni­
versella lagar utan ansåg att den kan kontrolleras genom väl 
avvägda ingripanden. För det andra ansåg man att USA hade 
till uppgift att tjäna mänskligheten genom att visa på "den 
amerikanska vägens" överlägsenhet. För det tredje förfäktade 
man en "fullblodsempiricism" enligt vilken fakta var kung. 
" Som kandidat till ledarrollen i utvecklingen av den nya 
inställningen tornade en person - Herbert Hoover - fram över 
alla andra. Han var det främsta exemplet på den praktiske 
idealisten. "  Ingenjören Hoover hade gjort karriär som effektiv 
administratör under världskriget. Han tjänade som handels­
minister åren 1 9 21-1 9 28 under presidenterna Warren G. 
Harding och Calvin Coolidge och skapade sig därvid ett ryk­
te som "scientific manager" av den amerikanska ekonomin. 
Barber ifrågasätter på det hela taget den konventionella bilden 
av Hoover som orubblig och konservativ ideolog; den bilden 

37. Leonard ( 2002). 
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hämtar sin näring i hans agerande under ett år, r 9 3 r .  38 I litte­
raturen omtalas Hoover påfallande ofta som "socialingenjö­
ren" - det har t.ex. sagts att hans presidentskap "represente­
rade Amerikas kärleksaffär med den sociala ingenjörskon­
sten" .39 Hans grundinställning tycks ha varit att staten ska tj ä­
na som clearingcentral för kontakter och information men inte 
som en aktör som går sina egna vägar. 

Under 1 920-talet sjösattes några blygsamma federala väl­
färdsprogram i form av bidrag till delstaterna för yrkesutbild­
ning, rehabilitering av yrkesskadade arbetare och åtgärder för 
att förbättra barns och kvinnors hälsa. Programmen var när­
mast tänkta att komplettera det privata näringslivets ansträng­
ningar för att öka arbetskraftens effektivitet. Berkowitz och 
McQuaid hävdar att staten på det hela taget imiterade närings­
livets filosofi genom att hänvisa till programmens samhälls­
ekonomiska lönsamhet. " 1 920-talet markerade sålunda en pe­
riod av harmoni mellan de offentliga och privata sektorerna. "  
Samverkan, effektivitet och lönsamhet var lösenorden för de­
cenniet. 40 

3 8 .  Barber ( 1988 )  s. 4-5 , 99, 1 3 7. Barber, en av världens mest ansedda eko­
nomiska doktrinhistoriker, är främst intresserad av Hoovers agerande ur sta­
bi liseringspolitiskt perspektiv, vilket merendels l igger vid sidan om de frågor 
som här står i centrum för intresset. Inte desto mindre är Barbers omvärde­
ring av Hoover högst intressant. Han hänvisar bl.a. (s. 1 6- 1 8 )  till att Hoo­
ver 1 9 2 1  til lsatte en kommitte som rekommenderade offentliga arbeten i låg­
konjunktur under hänvisning till multiplikatoreffekter och skriver (s. 4 1 ) :  
"Amerikaner av Hoovers övertygelse kunde p å  1 920-talet med rätta hävda 
att de hade föregripit de flesta av Keynes s lutsatser. [ . . .  ] Enligt deras synsätt 
hade den federala regeringen en viktig uppgift att fylla som katalysator, ko­
ordinator, regulator och stabilisator av den ekonomiska a ktiviteten. "  Staten 
kunde framför allt (s. I I 8 ) använda sig av tre typer av åtgärder för att hålla 
uppe den samlade efterfrågan i depressionstider: ökade offentliga anlägg­
ningsarbeten, låga räntor för att hålla uppe investeringarna och höga löner 
för att hålla uppe konsumenternas köpkraft. 
39 .  Cayton, Gom & Williams ( 1993 )  s. 23 10. Se även t.ex. McQuaid ( 1977a) 
s. 89.  
40. Berkowitz & McQuaid ( 1 9 80) kap. 4 (citat s. 74) .  
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Tidiga experiment 

Det förhållandet att människors trygghet är knuten till arbets­
platsen har naturligtvis urgamla anor. Så t.ex. går Boettiger i 
sin historiska bakgrundsteckning till den amerikanska väl­
färdskapitalismen tillbaka till den europeiska medeltidens 
gods- och skråväsende. I det fallet kan man emellertid knap­
past tala om välfärdskapitalism eftersom man rör sig i för­
kapitalistiska miljöer. Rimligare är att rikta strålkastarljuset 
mot den tidiga industrikapitalismen och fabrikssystemet i de 
ledande industrinationerna England, Frankrike, Tyskland och 
USA. 

Går vi till England dyker genast en av den utopiska socia­
lismens förgrundsgestalter upp: Robert Owen har svarat för 
några av alla tiders mest berömda försök att bygga upp socia­
la mönster- och fabrikssamhällen, först New Lanark i England 
och därefter New Harmony i Indiana i USA på 1820-talet; det 
sistnämnda ett kortvarigt och misslyckat experiment. Heald 
menar att Owen förtjänar större erkännande som föregånga­
re till den moderna välfärdskapitalismen än han fått; hans roll 
som socialistisk föregångare till Marx har kommit att skym­
ma hans försök att förbättra de sociala förhållandena i den 
kapitalistiska industrin.4 1  I Frankrike hittar vi exempelvis 
"vinstdelningens fader" Edme-Jean Leclaire. I Tyskland be­
drevs paternalistiskt välfärdsarbete i de väldiga Krupp-indu­
strierna. I USA hette pionjärerna på området - utöver Owen -
Francis Ca bot Lowell och Nathan Appleton.42 Lowell var leda­
re för en grupp affärsmän - the Boston Associates - som 
utvecklade textilfabriker och -städer i Massachusetts under det 
tidiga r 800-talet. Föremål för omsorgerna var i första hand de 
unga kvinnor från landsbygden som rekryterades till fabriker-

41 .  Heald (1970) s. 4. 
42. Dessa föregångare behandlas av Boettiger (1923 )  i kap. VI-IX. 
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na. Lowell kan ha hämtat sina välfärdsideer från England och 
Skottland som han besökte r 8 r r .  43 

Under andra hälften av I 800-talet handlade välfärdsaktivi­
teterna i USA i huvudsak om bostäder för arbetare i anslutning 
till fabriker och gruvor, om "company towns", alltså fabriks­
städer motsvarande våra svenska bruksorter. Det mest kända 
exemplet på sådana städer - utöver Lowell - var Pullman i Illi­
nois, uppbyggd av George M. Pullman och hans företag Pull­
man Palace Car Company, tillverkare av järnvägsvagnar, på 
1880-talet till en kostnad av 8 miljoner dollar och med bostä­
der för 8 ooo människor. Pullman var "en av de mest ambi­
tiöst planerade bosättningar som någonsin skapats i Förenta 
Staterna" (Berkowitz och McQuaid), tänkt att bli "den indust­
riella erans Utopia" (Brandes), "vida förkunnat som ett exem­
pel på upplyst företagspolitik" (Heald), ett levande experiment 
i "paternalistisk social ingenjörskonst" (Jacoby). Här fanns 
inte bara arbetarbostäder utan också hotell, kyrka, affärer, 
bibliotek, teater, hotell, kasino, parker, lekplatser. Som en arbe­
tare uttryckte saken: "Vi föds i ett Pullman-hus, får vår föda 
från Pullman-affären, undervisas i Pullman-skolorna, konfir­
meras i Pullman-kyrkan [ ... ], och när vi dör kommer vi att bli 
begravda på Pullman-kyrkogården och fara till Pullman-hel­
vetet." Här fanns också företagsspioner på jakt efter fackför­
eningsinfiltratörer och illojala arbetare. I samband med depres­
sionen I 894 började Pullman-företaget avskeda arbetare och 
sänka löner, men vägrade sänka hyrorna vilket utlöste en strejk 
som snabbt spred sig inom järnvägsindustrin och som kvästes 
lika snabbt.44 

Ett par klassiska beskrivningar av amerikanska fabriksstä­
der - Pullman, Illinois och Pelzer, South Carolina - förekom i 
slutet av I 800-talet och början av I 900-talet i Harper's Month-

43 .  Dillard ( 1977) s. 276-278, Heald (1970) s. 4. 
44. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 4, Brandes ( 1976) s. 16-17, Heald 
(1970) s. 8-9 (arbetarcitatet), Jacoby (1999a )  s. 14. Beträffande Pullman­
strejken, se t.ex. Edwards (1979) s. 58-61 och Wiebe (1967) s. 91-92. 
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ly Magazine. Författare var en av de ledande amerikanska 
nationalekonomerna, den radikale Richard Ely.45 Ely hade inte 
mycket till övers för Pullman - som han betecknade som en 
oamerikansk och närmast feodal företeelse - men i fallet Pel­
zer var hans omdöme blandat. Låt oss för ett ögonblick dröja 
vid Pelzer-artikeln från 1902, rubricerad "An American ln­
dustrial Experiment". 

Pelzer Corporation var ett textilföretag och samhället Pel­
zer lydde under den autokratiske företagsledaren, kapten Elli­
son Smyth. I Pelzer kunde man finna "en mycket utvecklad 
industriell absolutism, förenad med en paternalistisk välvillig­
het som går långt utöver det vanliga". Styrelseskicket i Pelzer 
beskrivs av Ely så här: 

Vi kan sålunda tala om styrelseskicket i Pelzer som absolutism. 
Vi kan gå ett steg längre och tala om det som upplyst absolu­
tism; och eftersom dess primära syfte är profit kan vi tala om det 
som ett exempel på upplyst absolutism av det kommersiel la sla­
get - det slags absolutism som hör vår tid till, nu när den poli­
tiska absolutismen håller på att försvinna.46 

Företaget Pelzer hade fyra bomullsfabriker med 2 800 anställ­
da. Företaget ägde all mark och nästan alla byggnader i staden 
Pelzer och hade därmed närmast total kontroll över dess 6 ooo 
invånare. I staden fanns, utöver arbetarbostäderna, ett halv­
dussin affärer som konkurrerade inbördes, sparbank, kyrkor, 
bibliotek, baseballplan, cykelklubb och en milis - "the Smyth 
rifles". För Ely var maktkoncentrationen i samhället det mest 
utmärkande och utmanande - tusentals själars väl och ve låg i 
handen på en enda man - men han noterade också de sociala 
framstegen. Miljön var hälsosam, födelsetalen höga och döds­
talen låga, nykterhet och sparsamhet stimulerades, natt- och 
barnarbete lyste med sin frånvaro. I Pelzer gällde obligatorisk 
skolgång för barn upp till r 2 års ålder och läs- och skrivkun-

4 5 .  Beträffande Ely, se Carlson ( 199 5 )  s. 5 2-57.  
46 .  Ely ( 1902) s .  4 1 .  
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nigheten låg på en helt annan nivå än som var vanligt i Syd­
staterna. Den upplysta absolutismen hade uppenbarligen haft 
effekt: "Mina iakttagelser var visserligen inte omfattande, men 
ingen annanstans såg jag så pigga, vakna, uppmärksamma och 
intelligenta arbetare i en bomullsfabrik - fysiskt och mentalt 
den bästa fabriksbesättning jag såg i Södern. "47 

Från mitten på 1 8  So-talet började välfärdskapitalismen 
utvecklas på allvar och Brandes ser två orsaker till detta: dels 
rådde stor oro på arbetsmarknaden, kulminerande i den s .k .  
Haymarket-affären i Chicago 1 8 86,  dels blev trusterna mer 
intresserade av att bättra på sin image efter Sherman-lagen mot 
trustbildning 1 890. Rörelsen bromsades tillfälligtvis av strej­
ken i Pullman och av depressionen 1 89 3-1 897. Därefter - när 
välståndet återvände men arbetsmarknadsoroligheterna fort­
satte - fick rörelsen återigen luft under vingarna.48 

Enligt Boettiger kan man tala om tre stadier i välfärdskapi­
talismens utveckling fram till 1 9  20-talet. I det första stadiet, 
dit städer som Pullman och Pelzer får räknas, var välfärdsåt­
gärderna uttryck för enskilda arbetsgivares försök att hålla 
kontroll över sina arbetare - åtgärderna var ofta paternalistis­
ka och inkvisitoriska till sin karaktär. I det andra stadiet dele­
gerades välfärdsarbetet till särskilda specialister - socialsekre­
terare, socialarbetare etc. - med uppgift att upprätthålla ett 
personligt förhållande mellan företagsledaren och hans arbe­
tare. I det tredje stadiet organiserades socialsekreterarna i en 
stab ledd av specialister med stort beslutsutrymme - här är 
vägen mot den moderna personalavdelningen anträdd. Det 
första företag som samlade sina välfärdsaktiviteter i en särskild 
avdelning lär ha varit National Cash Register 1901 . U.S. Steel 
Corporation organiserade en Bureau of Safety, Sanitation and 
Welfare 1 9 1 1 . Ford Motor Company hade i början av 1 9 20-

47. Ely ( 1 902) s. 42.  Enligt Tolman ( 1 909, s. 3 3 5 )  reducerades andelen icke 
läs- och skrivkunniga i Pelzer från 7 5 till 1 5  eller 20 procent och analfabe­
terna utgjordes i huvudsak av nyinflyttade från landsbygden runt omkring. 
48. Brandes ( 1 976)  s. 1 7-19 .  
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talet omkring 400 anställda i sju avdelningar som arbetade 
med industriella relationer. Boettiger uppskattade att större 
delen av välfärdsarbetet i det tidiga 1920-talets USA fortfa­
rande befann sig i första stadiet, ungefär en tredjedel i andra 
stadiet och bara en mindre del i tredje stadiet.49 

Att fabriksstädernas era inte var över i början av 1900-talet 
framgår av att USA:s största företag, U.S. Steel, så sent som 
1910 konstruerade den dittills största fabriksstaden i Gary, 
Indiana. Den nya staden kostade - inklusive stålverket - 7 5 
miljoner dollar att uppföra.50 Ännu i slutet av 1920-talet fann 
U.S. Bureau of Labor Statistics anledning att i en rapport om 
företagens välfärdsaktiviteter ägna ett kapitel åt fabriksstä­
derna.5 1 

Arbetsgivarnas motiv 

Vilka var då de motiv som styrde arbetsgivarnas handlande? 
Låt oss börja med att konstruera en enkel lista över motiv för 
att därefter presentera några av de aktörer som dominerade 
scenen och de åtgärder som iscensattes. Ett svep genom litte­
raturen ger en ganska riklig motivfångst som, med Tolmans 
ord, spänner över hela registret från "den ädlaste altruism" till 
"den simplaste själviskhet". 52 Det kunde handla om att: 

49. Boettiger (1923) s. 122-1 32. Stabscheferna kunde gå under olika beteck­
ningar. Boettiger nämner som exempel "employment managers, welfare direc­
tors, la bor managers, personnel administrators, la bor supervisors". Uppgif­
ten om National Cash Register hämtad från Lescohier (193 5)s. 3 19. Nation­
al Industrial Conference Board redovisade 1928 att bland 4 500 företag med 
mer än 4 miljoner arbetare fanns personalavdelningar på 34 procent av de 
större företagen (mer än 250 arbetare) men på endast 3 procent av de mind­
re. Uppgiften hämtad från Derber ( 1970) s. 21 1 .  
5 0 .  Heald (1970) s. 39-40, Tolman (1909) s. 3 3 5-3 36. 
5 1. Bulletin ( 1928} kap. XII. 
52. Tolman (1 909) s. 1. Svepet omfattar i första hand Bernstein ( 1960), Boet­
tiger (1923), Brandes (1976), Brody (1968), Gilbert (1983), Gordon (1994) 
och Jacoby (1999a). Inte så få av dessa motiv går igen i vår tids manage­
mentlitteratur, t.ex. i litteraturen om "managing diversity". Se Broome, Carl­
son & Ohlsson (2000) s. 46-50. 
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- uppfylla en moralisk plikt mot företagets arbetare, 
- etablera goda relationer mellan företagsledning och arbetare, 
- undvika arbetsmarknadskonflikter, 
- hålla fackföreningarna borta, 
- rekrytera duglig arbetskraft, 
- minska omsättningen på arbetskraft ,  
- öka arbetarnas lojalitet med och engagemang i företaget , 
- öka arbetskraftens effektivitet, 
- disciplinera och "amerikanisera" invandrad arbetskraft, 
- dämpa allmänhetens oro för maktkoncentration och oetiska 

konkurrensmetoder, 
- förebygga lagstiftning och växande offentlig sektor, 
- hålla arbetarnas (= konsumenternas) köpkraft uppe.53 

För att blåsa in lite tidsanda mellan raderna i denna lista kan 
vi vända oss till en attitydundersökning från 1 9 27 ,  David 
Housers What the Employer Thinks. Housers ambition var att 
ta reda på hur den rådande filosofin och praxisen bland före­
tagsledarna såg ut för att lägga en grund för ett mer genom­
tänkt angreppssätt: "En ny filosofi för förhållandet mellan 
arbetsgivare och arbetstagare måste formuleras. En vetenskap 
måste utvecklas. "54 Housers sammanfattning av arbetsgivar­
nas attityder i fråga om industriella relationer lyder: 

En lång rad av åsikter kom till uttryck, men som regel betrak­
tades problemet nästan uteslutande utifrån dess betydelse för det 

enskilda företaget. Attityderna var över lag starkt färgade av 

5 3. Att den amerikanske arbetsgivaren "avsiktligt företagit lönehöjningar, 
emedan han insett fördelarna därav", vore nog, som Butler (1930, s. 41) skri­
ver, "att tillskriva honom ett förutseende, varpå han näppeligen torde göra an­
språk". Däremot kan en viss efterklokhet ha insmugit sig: "Utan tvivel ha 
arbetsgivarna nu mer än någonsin blivit övertygade om de höga lönernas sti­
mulerande inflytande på produktion och konsumtion." Swenson ( 2002, 
s. 66-67) påvisar emellertid att köpkraftsargumentet var i omlopp i industri­
kretsar redan i slutet av 1 800-talet, att det uppträdde regelbundet under 1 920-
talet och att lönerna i början av den stora depressionen (åren 1 9 29-193 r) höll 
sig uppe längre än som varit normalt under tidigare konjunkturnedgångar. 
54. Houser (1927) s. 9-ro. 
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opportunism. Få  yttranden tydde på  någon särskild känsla av 
socialt ansvar i företagsledarnas medvetanden.55 

De flesta arbetsgivare förklarade visserligen att de ville vara 
rättvisa, men de hade sällan någon uppfattning om hur denna 
rättvisa skulle skapas. Chefer i mindre och medelstora företag 
hade sällan någon känsla för sitt sociala ansvar - däremot kun­
de man finna bevis för ökande medvetenhet i de större företa­
gen. I fråga om attityderna till välfärdsarbete dominerade två 
motiv: dels en önskan att få erkännande från det omgivande 
samhället, dels en uppfattning om att sådant arbete betalar sig 
i dollar och cent.56 

Välfärdska pitalisterna 

När företagen växte i storlek förlorade arbetsgivarna kontak­
ten med arbetarna och det gick inte längre att improvisera fram 
lösningar på de problem som uppstod på arbetsplatserna. 
"Välfärdskapitalismen hade sina rötter i framväxten av stor­
företagsamheten i början av 1900-talet", förklarar Brody. 
"Den större skalan på affärsföretagen ökade de resurser som 
stod till förfogande för progressiva arbetsgivare. Framför allt 
krävde konsolideringsrörelsen en mer upplyst behandling av 
arbetskraften." Efter den tidiga industrialiseringens "mördan­
de konkurrens" strävade de stora kapitalisterna efter mer ord­
nade förhållanden, efter samverkan, stabilitet och "rättvisa" 
konkurrensförhållanden. Denna strävan stimulerades av juris­
ternas intåg i storföretagens ledningar och behovet av att blid­
ka den allmänna opinionen.57 

Storföretagens framväxt var alltså en förutsättning för väl­
färdskapitalismens framväxt. Men det fanns flera viktiga fakto­
rer. " Alla dessa faktorer-massproduktion, tillväxt, invandring, 

5 5. Houser ( 1 9 27) s. 79 .  
5 6. Houser ( 1 9 27) s. 80 ,  8 5, 87, 107. 
5 7 . Brody ( 1968 } s .  148-1 50. 
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de speciella problem som restes av existerande program - till­
sammans med de särskilda förhållandena i enskilda industrier 
och fogade till den centrala ingrediensen arbetaroro skapade 
den unika miljö i vilken välfärdskapitalismen skulle frodas. " 
Särskilt trusterna tenderade att utveckla välfärdskapitalism. De 
var stora och vinstrika. Ledande truster som Standard Oil of 
New Jersey, U.S. Steel och lnternational Harvester blev ledande 
företräd'are för välfärdskapitalismen i början av 1 900-talet.58 

Det är annars på det hela taget svårt att typologisera de väl­
färdskapitalistiska företagen. De förekom i industrier som 
representerade såväl den industriella revolutionens första ut­
vecklingsblock (textil, järn, kol ) som dess andra ( bi l ,  gummi, 
el, olja ) ,  de förekom i tillverkningsindustri såväl som i varu­
hus, de förekom i konkurrensutsatt industri såväl som i natur­
liga monopol ( järnvägar, el, gas, telegraf, telefon) .  Med hjälp 
av Jacoby kan man emellertid få ett visst grepp om karaktären 
på de företag som gick i täten för den välfärdskapitalistiska 
rörelsen. De var ofta:59 

- stora; 
- kontrollerade av en ägare (grundaren eller hans arvtagare) ;  
- kapitalintensiva, vilket innebar att arbetskraftskostnaderna 

utgjorde en jämförelsevis liten andel av de totala kostnader­
na;6o 

- vinstrika; 
- gynnade av stabil efterfrågan på produkterna, vilket innebar 

stabil vinst- och sysselsättningsnivå. 

Att just storföretag laborerade med välfärd kan haft flera orsa­
ker: att de arbetade med nya produktionstekniker, att de hade 

58. Brandes ( 1 976)  s. 14, 18. 
5 9 . Jacoby (1999a) s. 26-28. 
60. Jacoby åberopar här Alfred Marshalls "lag" om "betydelsen av att vara 
obetydlig" (the importance of being unimportant). Denna "lag" förefaller 
vara en föregångare till Mancur Olsons teori om små gruppers stora möjlig­
heter att tillskansa sig förmåner. 



4 8  I AMERIKAN SK VÄLFÄR DSKAP ITALISM 

stora resurser, att de måste lösa sina arbetskraftsproblem på 
ett systematiskt sätt, att det fanns stordriftsfördelar i välfärds­
arbete etc. Man kan väl inte heller bortse från att uppmärk­
samheten oftast - såväl i samtidsdebatten som i den efterföl­
jande historieskrivningen - riktas mot stora arbetsgivare. 

Att Jacoby fäster stor vikt vid förekomsten av "starka män" 
beror måhända på att hans redogörelse för välfärdskapitalis­
men kretsar kring tre storföretag dominerade av patriarker: 
Eastman Kodak, grundat 1881 med huvudsäte i Rochester, 
New York, och inriktat på tillverkning av film- och fotout­
rustning, postorderföretaget Sears Roebuck, grundat 1886 i 
Chicago och med verksamheten spridd över hela USA, samt 
Thompson Products, grundat i Cleveland 1901 och inriktat på 
tillverkning av komponenter till bilindustrin och så småning­
om flygindustrin. Kodak hade fulländat massproduktionstek­
niken redan innan Henry Ford började tillverka bilar på löpan­
de band. Kodak och Sears var välfärdskapitalistiska pionjärer 
och blev efter hand ryktbara för långt driven anställnings­
trygghet och goda sociala förmåner. Thompson kom igång med 
välfärdsarbetet först på 1930-talet och intog en mer aggressiv 
hållning mot fackföreningarna. De tre företagen var stora och 
icke familjeägda men genomsyrade av grundarnas kulturer. De 
namn som kom att förknippas med de välfärdskapitalistiska 
experimenten var George Eastman, Robert E. Wood och Fred­
erick C. Crawford. Wood och Crawford var visserligen inte 
grundare men stöpte om respektive företag, Sears och Thomp­
son, så att de kan räknas som de facto-grundare. Dessa män 
kan beskrivas som konservativa populister - "karismatiska, 
rättframma ledare som uppriktigt tycktes gilla att umgås med 
anställda". Crawford verkar ha varit urtypen för denna sorts 
företagsledare, som vill hålla personlig kontakt med arbetar­
na på golvet. Han ägnade sig åt "management by walking 
around" (MBWA) och höll regelbundna massmöten med arbe­
tarna.61 

61.  Jacoby ( 1 999a) s. 49-5 1 (citat s. 50), 57, 95, 14 5 , 149, 1 5 5 .  
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General Electric var ett av de storföretag som hade börjat 
experimentera med välfärdsarbete några år in på 1 900-talet. 
Efter första världskriget fick företaget problem med oro och 
strejker i fabrikerna. På inrådan av företagets juridiske rådgi­
vare Owen Young drog G.E. igång en ambitiös undersökning 
av de industriella relationerna inom företaget. Resultatet blev 
en hemlig rapport som konstaterade att socialistiska ideer var 
på frammarsch på arbetsplatserna och att man måste utforma 
en genomtänkt policy för relationerna till de anställda. G.E. :s 
nästan So-årige styrelseordförande Charles A. Coffin började 
arbetet på att utforma en sådan policy, men det krävdes nya 
och friska krafter och Coffins val föll på Owen Young. Young, 
med juristexamen från Boston University, blev ny styrelseord­
förande 1 9 22.  Han kunde inte så mycket om produktionsfrå­
gor men hjälpte till att hitta en ny lämplig VD: Gerard Swope. 
Denne hade ingenjörsexamen från MIT och hade skaffat sig 
erfarenhet av sociala frågor genom att undervisa vid Jane 
Addams Hull House, det mest kända settlementhuset i USA i 
början av 1900-talet.62 

Young och Swope blev ett radarpar som med sina ansträng­
ningar för att skapa nya relationer till allmänhet och anställ­
da kom att få stor betydelse för välfärdskapitalismens utveck­
ling. Young var den utåtriktade ambassadören, " Mr Outside" ,  
som talade om företagens ansvar för samhällets välfärd. Swope 
var den inåtriktade ingenjören, "Mr Inside" ,  som såg välfärds­
kapitalismen som "en övning i social ingenjörskonst" .  "Till­
sammans skapade Young och Swope sin egen version av väl­
färdsstaten inom GE i början av 1 920-talet. "  Andra välfärds­
kapitalister som Edward Filene och Henry Dennison (som vi 
snart ska stifta bekantskap med) lovsjöng tillsammans med 
garvade "muckrakers" (motsvarande vår tids grävande jour-

62. Berkowitz & McQuaid ( 1 980) s. 5 0-5 1 ,  McQuaid ( 19776) s .  3 24-3 26. 
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nalister) som Ida M. Tarbell och Lincoln Steffens den " upp­
lyste kapitalisten" Young. 63 

Young blev alltså en av den amerikanska kapitalismens 
ledande ideologer under 1 920-talets "nya era" .  Han argu­
menterade för att man måste hitta nya vägar till samarbete mel­
lan företagsledningar och arbetare, om man ville undvika strej­
ker och socialistisk agitation. Man måste mjuka upp motstån­
det mot kollektiva förhandlingar och införa företagsbaserade 
fackföreningar (company unions) .  Inte minst hade Young 
(trots att han var registrerad demokrat) goda kontakter med 
handelsministern Herbert Hoover, kontakter som så småning­
om resulterade i den berömda Young-planen för Tysklands 
skadeståndsbetalningar 1 929. Young utvecklade sin nya kapi­
talistiska etik i ett tal vid Harvard 1 9 27 .  Han målade där upp 
bilden av en stadigt expanderande ekonomi vars resurser skul­
le bli mer jämnt fördelade, inte minst genom att arbetarna blev 
delägare i industrin och försäkrade mot arbetslöshet.64 

Problemen med att komma någon vart längs dessa vägar -
så t.ex. visade det sig att arbetare som deltog i aktieköpspla­
ner ofta sålde sina aktier för att få kontanter i näven - gjorde 
att Youngs parhäst Swope började intressera sig för fackför­
eningarna som instrument för att nå de uppsatta målen. Han 
närmade sig 1926  William Green, ordförande i American 
Federation of Labor, och förhörde sig om huruvida AFL kun­
de organisera en fackförening i den elektriska industrin - före­
taget ansåg sig helt enkelt inte kunna hantera 20 olika fackför­
eningar för olika yrkesgrupper (craft unions) - men denna tre­
vare ledde ingen vart. Swope hade redan från starten som VD 

63. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 51-54 (citat), Loth (1976), s. 131, 
McQuaid (19776) s. 329. Brody (1968, s. 150) refererar till en artikel där 
Young förklarar att de nya managementideerna i stor utsträckning kan hän­
föras till att jurister avancerat till ledande poster i företagen. Heald ( 1970, 
s. 24, 97) hänvisar till att Young vittnat om det inflytande progressiva "muck­
rakers" som Ida Tarbell och Lincoln Steffens utövat på honom. Tarbell kvit­
terade vänligheten genom att skriva en bok om Young. 
64. McQuaid (19776) s. 329. 
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1922  förklarat sig som anhängare av de höga lönernas ekono­
mi och förespråkade en strategi som gick ut på att företaget 
(G.E. ) skulle matcha de anställdas utgifter för välfärdsända­
mål (pensioner, livförsäkring, arbetslöshetsförsäkring etc . )  dol­
lar för dollar. I början av depressionen, 19 30, lanserade han en 
arbetslöshetsförsäkring för roo ooo anställda.65 

Swope hade något av en själsfrände i Henry Dennison, en 
välfärdskapitalistisk pionjär från Boston. Dennison började sin 
karriär i familje- och pappersföretaget Dennison Manufac­
turing Company 1 899 .  Han var redan från början intresserad 
av reformideer och studerade år 1900 välfärds programmen vid 
National Cash Register i Dayton, Ohio. Hans företag var det 
första i USA som etablerade en arbetslöshetsförsäkring - året 
var 1 9 1 6. Han tog avstånd från moraliska, kooperativa och 
bakåtblickande ideer till förmån för pragmatiska, vetenskap­
liga och framåtblickande ideer. "Från första stund var Denni­
son alltigenom affärsmässig - fast övertygad om att välfärds­
reformer inom enskilda företag 'lönade sig' . "  Han riktade sin 
uppmärksamhet mot problemet med frånvarande ägare och 
drömde om att bygga upp expertteam som kollektivt kunde 
äga och leda företagen. Det har sagts att Dennison därigenom 
föregrep vad ekonomen och institutionalisten Thorstein 
Veblen ett årtionde senare skulle komma att lansera som "en 
sovjet av tekniker" .66 Dennisons betoning av vetenskapliga 
metoder ledde honom i riktning mot taylorism och " scientific 
management" och åren 1 9 1 9-1921  var han ordförande i Tay­
lor Society. Dennison var liksom Young entusiastisk anhänga­
re av "socialingenjören" Herbert Hoover.67 

65. Loth (1996) s. 153-156, 168-172, McQuaid (19776) s. 3 30, National 
Cyclopcedia of American Biography (1962), volym XLV, s. 15, Swenson 

(2002) s. 63, 216. 
66. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 16-17, McQuaid (1977a) s. 80-82. 
Beträffande Veblens ideer om de revolutionära ingenjörerna och teknikerna 
och den märkliga teknokratirörelse som utvecklades i 1930-talets USA, se 
Berner(1981) s. 234-239. 
67. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 18, McQuaid (1977a) s. 82, 86-87, 89. 
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I affärspressen framträdde U.S. Steel som ett ledande exem­
pel på välfärdskapitalism. Under ledning av Elbert Gary och 
George Perkins förvandlades företaget till "ett demonstra­
tionsexempel på open shop-paternalism" .68 "Deras program 
blandade omsorgsfullt tvång, incitament och PR." Först eli­
minerades fackföreningarna från företagets räjonger. Därefter 
introducerades en rad välfärdsprojekt - aktieköpsplan, pen­
sionsplan, bostäder, arbetarskydd etc. Slutligen gick företaget 
med i National Civic Federation (mer därom strax), varigenom 
"stålmagnaterna gav läpparnas bekännelse till försoningsprin­
cipen" .69 

En av de mest spektakulära åtgärderna inom den ameri­
kanska industrin i början av 1900-talet var Henry Fords åtgärd 
1914 att i ett slag införa åttatimmarsdag och minimilön på 5 

dollar om dagen; tidigare hade lönen legat på 2,34 dollar för 
nio timmars arbete. Åtgärden var alltför radikal för affärs­
pressen som dömde ut den som demoraliserande för arbetare 
i andra företag. Industriledare i dessa företag talade om uto­
pism, socialism och klassförräderi. Arbetarna köade i tiotu­
sental utanför Fords fabriksportar. Daniel Raff anser att den 
märkliga löneförhöjningen kan förklaras - även om han inte 
vågar utesluta att den bara var en av Henry Fords nycker - ut­
ifrån ett profitmaximerande beteende. Det skulle i så fall hand­
la om att företaget hade investerat så mycket pengar i löpan­
debandsystem att man var beredd att betala ett högt pris för 
att slippa produktionsstörningar. Fords aktion kan emellertid 
också ses som ett förebud om den förändrade syn på lönefrå-

68 .  Med "open shop" avses principen att en arbetsplats är öppen för alla 
arbetssökande, även fackligt oorganiserade. "Closed shop" innebär omvänt 
att endast fackligt organiserade arbetare får anställas. Fackföreningarna 
anklagade arbetsgivarna för att bedriva "anti-union shop" snarare än "open 
shop" och stänga ute de organiserade arbetarna. Se t.ex. Butler ( 1 930) 
s .  70-77 och Lundh ( 1989) s .  1 70-171 .  
69 .  Wiebe ( 1 989) s .  1 65-1 66. Lescohier ( 193 5 ,  s .  297) menar att U.S. Steel 
redan från sin tillblivelse tog ledningen i fråga om fackföreningsfientlig poli­
tik i USA. 
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gan som bröt fram på 1 9 20-talet. "Ett grundläggande element 
i välfärdskapitalismen var Höglönedoktrinen. [- - -] Arbets­
givarna hade uppenbarligen kommit att acceptera massmark­
nadens köpkraftsteori . "  Detta enligt Bernstein som emellertid 
finner att doktrinen mest handlade om "en verbal gymnastik­
övning" .  När det gäller arbetstiderna försökte personaladmi­
nistratörerna i Taylors anda rikta uppmärksamhet på proble­
men med utmattning men de talade oftast för döva öron . Ett 
undantag var, som sagt, Ford-fabrikerna, där slagordet löd: 
"En sexdagarsvecka är all right för maskiner men en femda­
garsvecka räcker för arbetare. "70 

Ett mer entusiastiskt bemötande från affärspressen tillkom 
John D. Rockefeller Jr. när han 19 r 5 lanserade ett program för 
löntagarrepresentation och välfärd i Colorado Fuel and Iran 
Company. Rockefeller hade blivit förskräckt av det brutala 
undertryckandet av en gruvarbetarstrejk i företaget året dess­
förinnan (Ludlow-massakern) och anlitat kanadensaren Wil­
liam Lyan Mackenzie King för att utforma ett system för 
" industriell demokrati" .  Två år senare kallade Rockefeller in 
den man som administrerat planen, Clarence J. Hicks (som 
dessförinnan arbetat på International Harvester ) ,  från Colo­
rado till New Jersey. De följande åren släppte Hicks loss ett 
helt koppel av åtgärder: företagsfack, personalavdelning, 
medicinsk avdelning, pensioner, sj uk- och olycksfallsförmåner, 
betald semester, aktieköpsprogram, 48-timmarsvecka. Rocke­
fellers initiativ vann honom anhängare till och med bland tidi­
gare kritiska undersökande journalister som Tarbell och Stef­
fens. Standard Oil använde mjukare metoder än de flesta andra 
företag som försökte behålla "open shop" :  "Det har ända från 
början varit en omtänksam arbetsgivare som har åtnjutit ett 
större mått av lojalitet bland de anställda än de flesta andra av 
de stora sammanslutningarna. " Även den annars så kritiske 

70. Bernstein ( 1 960) s. 1 79-1 80, Edwards ( 1 979)  s .  94-9 5 ,  Raff ( 1 9 9 1 ) , 
Wiebe ( 1 989 )  s. 1 67.  
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Bernstein talar om "det mest ambitiösa och varaktiga monu­
mentet inom 19 20-talets välfärdskapitalism". 71 

Om man ska nämna ytterligare några uppmärksammade 
välfärdskapitalistiska företag är National Cash Register och In­
ternational Harvester lämpliga kandidater. Vid National Cash 
Register i Dayton, Ohio, gjorde sig kapten John H. Patterson 
känd som välfärdskapitalistisk pionjär. Företaget var tidigt ute 
med att anställa en socialsekreterare och skapade en personal­
avdelning redan 1901. Patterssons slogan var att välfärdskapi­
talism lönar sig.72 International Harvester var kanske det första 
företag som tog ansvar för olyckor på arbetsplatsen. Företaget 
hade eget sjukhus, sjukkassa, pensionsplan m.m. men dess 
"välfärdism" har beskrivits som en "stop-and-go-historia ".73 

Låt oss, innan vi lämnar de visionära företagsledarna där­
hän, höra vad ett par av dem själva hade att säga (skriva). Vi 
börjar med Paul W. Litchfield, ingenjör och VD i Goodyear 
Tire and Rubber Company, och hans The Industrial Republic: 
A Study in Industrial Economics (1919). Litchfield inleder med 
att beskriva framväxten av en klass av kapitalister som inte 
arbetar och en klass av arbetare som inte sparar och inte har 
något kapital. Dessa båda klasser befinner sig i ett tillstånd av 
ständig friktion och ständiga förhandlingar med vilkas resul­
tat ingendera sidan är tillfreds, vilket leder till strejker, lock­
outer och produktionsbortfall. Men både kapital och arbete 
bidrar till produktionen och det finns ett gemensamt intresse 
av ökad produktion. 74 

7 1 .  Bernstein ( 1 960) s. 1 57-1 62, 1 66-1 68 ,  Derber ( 1 970) s. 2 1 5-2 1 6  (där 
Rockefellers policy i 17 punkter redovisas), Heald ( 1 970) s. 40, Lescohier 
( 19 3 5 )  s. 298 (citat), Wiebe ( 1 989 )  s. 1 67 .  Wiebes (s. 1 8 5-1 86 )  introduktion 
av Rockefeller är värd att citera i original: "prince of financial concentration, 
duke of trusts, earl of banks, marshal of railroads, knight of the golden fleece 
of bil l ions, and decorated with the brass medal  of the Order of Ida M. Tar­
bel l . "  
72 .  Berkowitz & McQuaid ( 1 97 8 )  s. 1 23 ,  Björck ( 2002) s. 106- 108 ,  Heald 
( 1970) s. 37, Nelson & Campbell ( 1972)  s. 3, Swenson ( 2002) s. 56 .  
73 .  Derber ( 1 970) s. 207, Edwards ( 1 979) s. 93 (citat), 107-108 .  En detalje­
rad redogörelse för företagets åtgärder finns i Bul letin ( 1 9 1 3 )  s. 1 3-19 .  
74 .  Litchfield ( 1 9 1 9 )  s. 27, 29. 
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Lösningen på problemet med arbetarnas missnöje låg enligt 
Litchfield i någon form av löntagarrepresentation i företagens 
ledningar. Han föreslog därför konstruktionen av en " indust­
riell republik" ,  motsvarande den amerikanska politiska re­
publiken, enligt följande: Först måste regler för industriellt 
medborgarskap fastställas - medborgaren måste ha uppnått 
viss ålder, tala det gemensamma språket och ha arbetat till­
räckligt länge i industrin för att känna dess behov. Därefter väl­
jer dessa medborgare två lagstiftande församlingar, motsva­
rande representanthuset och senaten. De valbara till dessa för­
samlingar måste uppfylla ytterligare krav i fråga om ålder och 
tjänstgöringstid och allra högst ställda är kraven på kandida­
ter till senaten, tänkt att vara ett bålverk mot radikala omvälv­
ningar. Den verkstäl lande makten representerar tills vidare 
kapitalet. De båda församlingarna har rätt att behandla alla 
frågor som rör rättvisan för arbetarna. Om majoriteten i båda 
församlingarna fattar ett beslut går det till den verkställande 
ledningen för godkännande eller veto. I händelse av veto går 
förslaget tillbaka till församlingarna och om båda antar det 
med två tredjedels majoritet är sista ordet sagt - försåvitt det 
inte innebär en orättvisa mot dem som lånat ut kapitalet eller 
gentemot kunderna. I så fall går förslaget till företagets styrel­
se för avgörande. Det ideala tillståndet i "den industriella re­
publiken" råder när två tredjedelar av de lagstiftande försam­
lingarna kan fatta det avgörande beslutet. Detta tillstånd kan 
inträffa först när arbetarna har sparat och investerat i indu­
strin och har viljan att riskera sitt kapital för att skydda det 
lånekapital som används i verksamheten. Arbetarna kan med 
andra ord inte få fulla rättigheter i den industriella republiken 
förrän de är redo att bära det fulla ansvaret.75 

Stunden har kommit när Industrin måste uppmuntras till en pro­
gressiv utveckling från det stadium när arbetskraften säljer sig 
själv till kapitalet till det stadium där arbetskraften leder före-

75 .  Litchfield ( 1 9 19 )  kap. VI-VII. 
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tagsverksamheten och åtar sig de förpliktelser som är nödvän­
diga för att övertyga dem som har kapital om att de lugnt kan 
låna ut det till de arbetandes Organisation till bådaderas ömse­
sidiga nytta. 76 

Litchfields vision utmynnar alltså i arbetarägda och -styrda 
företag, men utan att någon konfiskation av kapital förekom­
mer och med garantier för att kapital som investeras i (lånas 
ut till) företagen prioriteras före ägarnas/arbetarnas kapital 
och får sin rimliga ränta. 

Edward A. Filene markerade "en betydelsefull övergång 
mellan kommunitarismen i det sena r 800-talet och effektivi­
tetstänkandet på 1 920-talet och därefter" .  Han började på 
1 890-talet experimentera med olika välfärdsprogram i famil­
jens varuhus i Boston. Till sina förtrogna kunde han räkna 
namn som juristen Louis D. Brandeis, den pragmatiske filoso­
fen William James och muckrakern Lincoln Steffens. Kring 
sekelskiftet 1900 drog Filene igång den första företagsbasera­
de fackföreningen i USA. Han upprätthöll kontakter med en 
rad europeiska socialdemokrater och hans ideer måste ha varit 
farliga, eftersom självaste Lenin gjorde sig besväret att bränn­
märka honom i en artikel r 9 r 3 .  Saken var den att Filene under 
en turne i Europa hade deklarerat att makten måste läggas i 
massornas händer men att industrialisterna var massornas 
naturliga ledare. Varpå Lenin förklarade att "dessa ideer utgör 
en usel, trångsynt, ensidig, själviskt torftig approximation av 
marxismens ideer" .77 

"Jag har alltid ansett att en bra affärsman måste vara något 
av en profet" ,  deklarerade Filene i The Way Out: A Forecast 
of Coming Changes in American Business and Industry ( r 9 24 ) .  
Filene föreställde sig att det moderna affärssystemet, så illa sett 

76. Litchfield ( 1919) s. 72. Kusivering i originalet. 
77. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 11-16 , 18, Lenin (1968) s. 276. Arti­
keln är, i engelsk översättning, rubricerad "The Ideas of an Advanced Capi­
talist". 
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av otaliga reformmakare, var det rätta instrumentet för socialt 
framåtskridande. Massproduktion och massdistribution skul­
le leda till höjda reallöner och större frihet för individerna. 
Morgondagens affärsman måste emellertid skilja sig från går­
dagens och ha " ingenjörens sinnelag och vara styrd av en vision 
om ekonomisk statsmannakonst" .  Affärsmännen måste lösa 
sina problem på ett vetenskapligt sätt. "Jag menar logiskt tän­
kande från orsak till verkan, opersonligt tänkande, tänkande 
som inte förlitar sig på 'ingivelser' utan kräver alla fakta och 
sedan studerar dem i deras sammanhang. " 78 Här framträder 
alltså det ingenjörsideal som fick sitt mest slående uttryck hos 
Veblen, men den auktoritet Filene hänvisar till är H.G. Wells. 

Filene hävdade att en andra industriell revolution stod för 
dörren, en revolution som inte skulle orsakas av proletära agi­
tatorer utan av ingenjörer och administratörer. Planering var 
lösenordet men planering måste inte betyda centralisering -
tvärtom måste ansamlingen av fabriker och arbetare i storstä­
derna stoppas. Under alla förhållanden var massproduktion a 
la Ford framtidens melodi. Massproduktionen skulle innebä­
ra krig mot resursslöseri och göra det nödvändigt att bygga 
industrin på vetenskaplig grund: man skulle skapa regelbun­
den sysselsättning, minska lagerhållningen, anpassa produk­
tionskapaciteten till marknaden, eliminera monopolistiska 
praktiker. Filenes framtid handlade om "superkonkurrens" 
och " skoningslöst krig mot slöseri" .  79 

Men vetenskapliga metoder var inte nog för att få industrin 
på rätt köl. Liksom Litchfield ansåg Filene att arbetarna mås­
te bli delaktiga i företagens skötsel. Han efterlyste " industriell 
demokrati" i form av en organisation "i vilken de anställda har 
tillräckligt inflytande över besluten om och kontrollen av 
arbetsvillkoren, en tillräcklig andel av arbetsresultaten, och en 
garanti så långt det är mänskligt möj ligt för att skötseln av före-

78 .  Filene ( 1924)  s. 1 4, 29, 3 2-36, 5 0-5 1 .  
79. Filene ( 1924)  s .  5 3 ,  60-6 1 ,  6 5-66, 9 3 ,  99, 1 20-1 2 1 .  
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tagen kommer att vara effektiv" .80 Den industriella demokra­
tin var inte rätt eller fel - den var oundviklig: 

Den industriella demokratin är, för att gå rakt på sak, oundvik­
lig därför att arbetarna har fått politisk makt. Om de inte kan 
lösa sina problem inom industrin med industriella metoder kom­
mer de att gå utom industrin och lösa dem med politiska meto­
der.s i  

Henry Ford var visserligen en  autokrat som inte trodde på 
demokrati. Men han var ändå en pionjär för effektiv industri­
ell demokrati eftersom han genom höga löner och låga priser 
skapade en ekonomisk frihet som tillät de arbetande massor­
na att utveckla sina intressen och utbilda sina söner och dött­
rar så att nästa generation skulle kunna axla ett ökat ansvar i 
en mer demokratisk industri och bli bättre medborgare i den 
politiska demokratin. "Kort sagt förefaller det mig som att den 
utmaning som inom den närmaste framtiden kommer att rik­
tas mot amerikanska affärsmän blir: fordisera eller fallera. "  
Visserligen fanns det många goda skäl mot maskincivilisatio­
nen - Filene presenterade själv en lista på 14 argument - men 
högre löner, lägre priser och mer fritid skulle motverka de nega­
tiva effekterna och ge massorna en frihet de aldrig tidigare i 
historien hade haft. Befriade från "brödets och smörets slave­
ri" skulle de ropa efter utbildning, vilken i sin tur skulle ge dem 
nya värderingar. Därefter skulle ägandet kunna spridas och 
näringslivet stabiliseras. Så löd Filenes optimistiska profetia . 82 

Rörelsens organisationer 

Den välfärdskapitalistiska rörelsen bestod emellertid inte bara 
av enstaka företag och företagsledare. Den bestod också av en 
rad organisationer som hjälpte företagarna att samverka och 

80. Filene ( 1 9 24 )  s. 1 4 1 .  
8 1 .  Filene ( 1 924)  s .  1 4 5 .  
8 2. Filene ( 1 9 24 )  s .  1 6 1-162, 176, 1 84-19 3 ,  199, 206, 229, 23 1 .  
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informera o m  sina aktiviteter. Att försöka reda ut denna orga­
nisationsväv vore kanske en överloppsgärning, men låt oss i 
vart fall stifta bekantskap med några av de ledande kretsarna. 

League for Social Service - senare omdöpt till American 
lnstitute of Social Service - var en av de första organiserade 
rörelser som inriktade sig på att samla och sprida information 
om " industrial betterment" .  Rörelsen startades i New York 
1 89 8  av Josiah Strong, som anställde William Tolman och gav 
honom fria händer. Efter att ha informerat sig om olika väl­
färdsprogram i Europa turnerade Tolman USA runt med sitt 
budskap. Han gav ut kvartalstidskriften Social Service och 
sammanfattade sitt budskap i den tidigare nämnda boken So­
cial Engineering ( 1 909 ) .  Tolman var "typisk för de nu bort­
glömda personer som formade den första tidens amerikanska 
socialpolitik" . 83 

National Civic Federation ägnade sig likaså åt att driva de 
välfärdskapitalistiska frågorna men använde termen välfärds­
arbete i stället för " industrial betterment" .  Organisationen bil­
dades vid sekelskiftet 1 900 av Marcus A. Hanna, affärsman 
från Cleveland och rådgivare till president William McKinley 
och Samuel Gompers, ordförande i American Federation of 
Labor. Organisationen leddes av Ralph Easley, energisk före 
detta tidningsman från Chicago. Efter en konferens om väl­
färdsarbete 1 904 inrättade organisationen en välfärdsavdel­
ning och blev den ledande kraften när det gällde att driva de 
välfärdskapitalistiska frågorna. Organisationen gav ut en 
kvartalstidskrift och dess sekreterare Gertrude Beeks fungera­
de som välfärdskapitalismens sambandscentral. 84 

Den mest framträdande arbetsgivarorganisationen i USA, 
National Association of Manufacturers (NAM), bildad 1 8 9  5 ,  

betraktade, med Robert Wiebes ord, National Civic Feder­
ation som "en konspiration mellan magnaterna och fackför-

83. Brandes ( 1 976) s. 2 1 ,  Rodgers ( 1 998 )  s. 16 (citat), Tolman ( 1 909) s. 44. 
84. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 18-20, Brandes ( 1 976) s. 22, Heald 
(1 970) s. 22, Tolman (1909) s. 44. 
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eningsfolket riktad direkt mot dem" .  NAM gick på allvar in i 
politiken 1 902 och förvandlades på kort tid till "en påtryck­
argrupp som motsatte sig all lagstiftning som var gynnsam för 
de organiserade arbetarna" .  Wiebe framställer en bild av NAM 
som fientlig mot allt vad välfärdskapitalism heter. Swenson ger 
en mer nyanserad bild. 85 Låt oss emellertid lämna NAM och 
återvända till de otvetydiga entusiasternas tappra skara . 

Committee on Welfare Work skapades år 1 9 1 6  som ett 
inslag i förberedelserna för USA:s inträde i världskriget. De 
flesta medlemmarna i kommitten var företagare i framskjuten 
ställning på det välfärdskapitalistiska området. 86 

National Industrial Conference Board bildades likaså 1 9 1 6  
för att bland annat forska och informera om arbetsgivarnas 
aktiviteter. 87 Informationen om de välfärdskapitalistiska akti­
viteterna spreds också via U.S. Bureau of La bor Statistics, som 
redovisade studier av arbetsgivarnas program 1 9 1 3 ,  1 9 19  och 
1928 .  

Special Conference Committee bildades 1 9 19  av ledarna för 
tio av USA:s ledande storföretag och blev något av välfärds­
kapitalismens hemlighetsfulla "centralkommitte" under 1 920-
talet. Ordförande blev Rockefeller-mannen Clarence Hicks. 
Kommitten knäsatte 1920 en rad principer av vilken den cen­
trala - så som den formulerades av John D. Rockefeller - var 
att den enda naturliga solidariteten i industrin är den solidari­
tet som förenar alla som är verksamma i samma företag. 88 Här 
träder alltså den korporativistiska filosofin i dagen. 

Den amerikanska handelskammaren (U.S. Chamber of 
Commerce) antog 1 924 ett uttalande om "uppförandeprinci­
per för affärslivet" som betonade att företagsledningen i förs­
ta hand hade ett ansvar mot aktieägarna men också mot 

8 5 .  Swenson ( 2002) s. 5 6, Wiebe ( 1989 )  s. 3 1 , 109.  Se även Gordon ( 1 994)  
s. 140-1 44 .  
86 . Brandes ( 1 976) s .  2 5 .  
87. Gordon ( 1 994)  s .  1 47-1 52 .  
8 8 .  Bernstein ( 1 960)  s. 1 68 ,  Gordon ( 1994) s. 1 5 2-1 5 6, Jacoby ( r999a)  s. 21 ,  
Swenson ( 2002) s. 5 6-57. 
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anställda, konsumenter och till och med konkurrenter. Utta­
landet löd vidare: "Affärslivet bör onödiggöra restriktiv lag­
stiftning genom att uppföra sig så att det förtjänar och inger 
allmänt förtroende. " 89 

Politiker, akademiker, ingenjörer 

Den välfärdskapitalistiska rörelsen backades upp på högsta 
politiska nivå . Theodore Roosevelt, president åren 1901-
1909, var aktiv påskyndare och hans efterträdare, William 
Howard Taft, började samarbeta med företrädare för rörelsen 
redan under sin tid som krigsminister 1904-1909 i Roosevelts 
regering. President Woodrow Wilson kom att påverka rörel­
sens inriktning när han våren 1 9 1 8  tillsatte en National War 
Labor Board för att komma till rätta med de strejker som hota­
de krigsproduktionen. Arbetarna gavs rätt att föra kollektiva 
förhandlingar genom valda representanter och denna åtgärd 
gav skjuts åt utvecklingen av olika planer för löntagarrepre­
sentation i den amerikanska industrin.90 

Under 1 920-talets "nya era" hade välfärdskapitalismen sina 
glansdagar och dess verksamhet passade som hand i handske 
på Herbert Hoover, handelsminister 1 92 1-1928  och president 
1 929-193 3 .  

Den nya industrialism, för vilken Herbert Hoover var den främs­
ta exponenten, framhöll utvecklingen av det humana och ratio­
naliserade företaget som det främsta redskapet för socialt fram­
åtskridande. Välfärdskapitalismens metoder och mål passade 
fint in i denna nästan utopiska plan.91  

Barber beskriver hur Hoover besatte posterna i sitt handelsde­
partement med talanger från Frederick Taylors "scientific 

89. Heald (1970) s. 93 .  Se även Gordon (1994) s. 144-147. 
90. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 47-50, Brandes (1976) s. 23-25, 
126-127. 
9 1 .  Brandes (1976) s.  28. 
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management" -rörelse. Barber förklarar också att även om man 
inte vet huruvida Hoover var bekant med Veblens teori om 
konflikten mellan de effektivitetsmaximerande ingenjörerna 
och de profitmaximerande affärsmännen så kan man utifrån 
Hoovers agerande förstå att han "han skulle ha förstått poäng­
en oavsett om han var informerad av Veblen eller inte" .92 

Inte långt efter att de större amerikanska företagen slagit in 
på den välfärdskapitalistiska vägen började industriella väl­
färdsåtgärder dyka upp på de amerikanska universitetens kurs­
planer. Den första handelshögskolan i USA var Wharton 
School of Finance and Economy vid University of Pennsylva­
nia, startad 1881. Ekonomen Edmund J. James vid Wharton 
talade 1891 om en utbildning som skulle göra underverk med 
affärsmännen - "vidga deras vyer, uppväcka deras sympatier, 
frambringa och öka en allmänanda som ska finna sin största 
lycka i att upptäcka och använda metoder för att befordra den 
allmänna välfärden". Universiteten i Kalifornien och Chicago 
startade handelshögskolor 1898. Tio år senare bildades Har­
vard Graduate School of Business Administration, som kom 
att spela en ledande roll i utbildningen av den nya typen av pro­
fessionella företagsledare - man talar ibland om "kapitalis­
mens West Point". Från 1922 spred Harvard sin filosofi via 
Harvard Business Review. Wallace B. Donham, dekanus vid 
Harvard, förklarade i denna tidskrift 1927 att "affärslivets 
centrala problem består i att utveckla, stärka och föröka de 
socialt inriktade affärsmännen". Det är tydligt att progressiva 
akademiker gjorde sitt inflytande gällande i handelshögsko­
lorna på 1920-talet.93 

Många studenter praktiserade socialt arbete vid Jane 
Addams Hull House i Chicago. Bland Addams "lärlingar" 
fanns William Lyon MacKenzie King och Gerard Swope, som 

92 .  Barber ( 1 9 8 8 )  s. 1 3-14 .  
9 3 .  Heald ( 1970)  s. 7 1-77. 
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båda fick stor betydelse för välfärdskapitalismens utveckling.94 

Välfärdskapitalisterna orienterade sig efter hand mot social­
och beteendevetenskaperna. På 1920-talet knöts olika band 
mellan industrin och universiteten med stöd av fonder och stif­
telser som Personnel Research Foundation, Rockefeller Foun­
dation och Social Science Research Council.95 

Taylorismen eller "scientific management" hade utvecklats 
ur ingenjören Frederick W. Taylors verksamhet vid företagen 
Midvale Steel och Bethlehem Steel på 1880- och 90-talen. Tay­
lorismen var en gentemot välfärdskapitalismen konkurreran­
de filosofi (samtidigt som man kan hävda att den genom att 
möjliggöra storskalig produktion skapade behov av välfärds­
kapitalistiska åtgärder) och hade andra och mer hårdföra åsik­
ter om och metoder (tidsstudier, ackord) för hur man skulle 
uppnå ökad effektivitet i produktionen. Tayloristerna andades 
ofta förakt för välfärdskapitalisterna. Taylor själv kallade väl­
färdskapitalismen för "ett skämt" och hans främste apostel, 
ingenjören Henry L. Gantt, förklarade att taylorismen var 
intresserad av arbetarnas välfärd "på samma sätt som en man 
inte vill ha en häst misshandlad eftersom han blir mindre effek­
tiv". Tayloristerna hade kort sagt en ingenjörsmässig syn på 
världen, medan socialsekreterarna ofta hade formats av reli­
giöst eller ideellt arbete. Och om välfärdskapitalismens mål var 
att stabilisera arbetskraften var taylorismens mål möjligen att 
disciplinera en mer rörlig arbetskraft. Emellanåt verkade emel­
lertid de båda rörelserna sida vid sida i samma företag - förs­
ta gången det hände var när Gantt 1908 började arbeta för 
Joseph Bancroft & Sons Company i Wilmington, Delaware, 
ett företag som hade en kvinnlig socialsekreterare anställd 
sedan 1902. Under världskriget började motsättningarna mel­
lan de båda rörelserna mildras och element från ömse sidor 

94. Heald ( 1970) s. 23 .  
9 5 . Jacoby ( 1999a)  s. 43 .  
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smälte samman i vad som kom att kallas personaladministra­
tion.96 

Efter kriget mildrades också de hårda motsättningarna mel­
lan taylorismen och facket, som tagit sig uttryck i återkom­
mande bataljer mellan Taylor och AFL:s Samuel Gompers. 
Attityderna mjukades upp från ömse håll. Gompers började 
visa intresse för effektivisering av produktionen och tayloris­
terna började betrakta arbetarna som något mer än kuggar i 
det industriella maskineriet. 1925 klargjorde Gompers efter­
trädare William Green i ett tal inför Taylor Society att han och 
hans folk förstod att höga löner och hög effektivitet i industrin 
hängde ihop. "Från denna tidpunkt och fram till 1932 stödde 
AFL regelbundet 'scientific management' och samverkan mel­
lan arbete och företagsledning i frågor som rörde produktion 
och effektivitet. "97 

Taylorismen har sedermera - av Harry Braverman och andra 
radikala samhällsvetare - tillskrivits en långtgående förmåga 
att exploatera och degradera arbetarna. Det är lätt att avstå 
från att försöka rekapitulera den väldiga "diskurs" som följt i 
kölvattnet på Bravermantesen. Men det har inte saknats 
invändningar. Låt oss ta ett enda exempel. När Daniel Nelson 
gav sig till att undersöka vad som faktiskt hänt på amerikanska 
arbetsplatser på 1920- och 30-talen kom han till ganska annor­
lunda slutsatser: "scientific management" tillämpades nästan 
bara på stora, massproducerande företag och när arbetsgivar­
na väl använde sig av tayloristiska metoder följde de inte Tay­
lors strikta anvisningar och var knappast ute för att göra sig 

96. Nelson & Campbell (1972) främst s. 1-5, Brandes (1976) s. 36. En aktu­
ell introduktion till Taylors liv och filosofi finns i Gabor (2000). Gabor beskri­
ver (s. 29 ) filosofin som "det fullständiga särskiljandet av tänkande från 
görande" och menar (s. 7) att Taylor kan ha bidragit mer till att skapa arbe­
taroro än AFL:s Samuel Gompers och socialistpartiets Eugene Debs tillsam­
mans. Inte desto mindre var taylorismen en rörelse som överskred alla grän­
ser och ideologier - bland dem som lockades av dess löften fanns Lenin. 
97. Bernstein (1960) s. 102, Derber (1970) s. 230-237 (citat s. 237). Se även 
de citat av Green som återges i Butler (1930, s. 64-65 ). 
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oberoende av yrkesskickliga arbetare utan snarare för att öka 
de mindre yrkesskickliga maskinskötarnas prestationer.98 

Mary Parker Pollett var en managementtänkare av helt 
annan kaliber - "två mera annorlunda tänkare än Taylor och 
Pollett går inte att föreställa sig".  Gabor beskriver Pollett som 
upphovskvinna till ett "postvetenskapligt sätt att leda mänsk­
liga organisationer" och utpekar henne som föregångare till 
många av vår tids fenomen: "empowerment" ,  platta organi­
sationer och decentraliserat beslutsfattande, kompetensut­
veckling och lärande organisationer. Pollett hade nära band till 
Filene och Dennison.99 

Vid sidan om och delvis som en reaktion på taylorismen 
marscherade också industripsykologin upp, representerad av 
bl.a. Elton Mayo och Fritz Roethlisberger från Harvard Busi­
ness School, kända för sina experiment vid Western Electrics 
Hawthorne-anläggning i Illinois från slutet av 1 9 20-talet och 
1 9 3 0-talet. Detta "udda par" såg fabriken som "ett komplext 
socialt system" och inte likt tayloristerna som "en jättelik oper­
sonlig maskin" ,  och de skapade nästan egenhändigt " human 
relations"-rörelsen. " De huvudsakliga ideerna, liksom själva 
namnet på rörelsen, var desamma som Rockefeller hade skis­
serat r 9 r 5 [ ... ]. Den enda grundläggande förändringen bestod 
i att Kristus gradvis ersattes med Freud" ,  lyder Bernsteins tor­
ra karakteristik. En av de företagsledare som fick inspiration 
från Mayo var Frederick Crawford vid Thompson-företagen 
och Jacoby betecknar Crawfords företagsfilosofi som "aukto­
ritär mayoism". Ett huvuddrag i filosofin var insikten att de 
anställda inte bara vill ha pengar utan också är måna om att 

98. Nelson (1991) främst s. 78-80, 88-89. Även en radikal som Edwards 
(1979, s. 98) menar att taylorismen aldrig fick något brett genomslag på 
arbetsplatserna. En tolkning liknande Nelsons beträffande maskinskötarna 
har tidigare framförts av William Lazonick medan Alf Johansson menar att 
Taylors främsta syfte var att få kringpersonalen (hantlangare, transportarbe­
tare) att fungera disciplinerat och i koordination med maskinskötarna. Se 
Johansson ( 1988) s. 66, 76, 94. 
99. Gabor(2ooo) s. 45-46, 5 5 ,  57-58, 64. 
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bli erkända och behandlade som intelligenta varelser och att 
de gärna knyter sin lojalitet till starka institutioner och leda­
re. 100 

Åtgärds arsenalen 

Låt oss nu inventera den välfärdskapitalistiska arsenalen och 
lyfta fram exempel från olika företag. De mest detaljerade 
genomgångarna av åtgärder finns i de samtida skrifterna av 
Talman och Boettiger samt i bulletinerna från U.S. Bureau of 
Labor Statistics10 1  men även sentida historiker som Brandes 
och Jacoby är relativt utförliga. Genomgångarna tar vanligt­
vis upp sådana åtgärder som rekrytering och anställnings­
trygghet, allmän- och yrkesutbildning, arbetarskydd och sjuk­
vård, sjuk- och olycksfallsersättning, pensioner, arbetslöshets­
understöd, vinstdelning, aktieköp, löntagarrepresentation, 
rekreation och boende, men uppläggen är, beroende på förfat­
tarnas läggning och avsikter, mycket varierande. 

Det finns, för vårt vidkommande, ingen anledning att 
drunkna i detaljer utan vi kan nöja oss med att försöka skön­
ja de stora dragen. Enklast är att presentera en lista över de 
vanligast förekommande åtgärderna, lyfta fram några kon­
kreta exempel och koppla åtgärderna till de motiv som tidiga­
re presenterats. 

roo. Bernstein ( 1 960) s. 1 69, Gabor ( 2000) s. 85 ,  87, Jacoby ( 1 999a) s. 1 5 6 .  
För en introduktion till Mayo, Roethlisberger och "human relations" ,  se 
Gabor ( 2000) .  Det fanns verkligen en koppling till Rockefeller-sfären efter­
som australiensaren Mayo ett par år in på 1 920-talet rekryterades till USA 
av Beardsly Rum! och Rockefeller- stiftelsen. 
r o r .  Bulletin ( 1 91 3 )  redovisar intrycken från besök vid ca 5 o företag. Bulle­
tin ( 19 1 9) redovisar en undersökning från 1 9 1 6-17 av 4 3 1 företag i 28 del­
stater. Bulletin ( 1928) redovisar en undersökning från 1 926 av 430 företag, 
av vilka många var desamma som granskats tio år tidigare. Bulletin ( 1 91 7) 
redovisar 60 vinstdelningsplaner i USA år 1916 .  
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Rekrytering och anställningstrygghet 

För att hitta rätt man till rätt plats började företagen i ökad 
utsträckning använda sig av hälsoundersökningar, psykologis­
ka test och krav på meritförteckningar. Ett intressant exempel 
på en omvänd filosofi, att man alltid kan hitta rätt plats till rätt 
man, erbjuder Ford, som verkar vara ett lämpligt studieobjekt 
för vår tids handikappombudsman (man bör betänka att 
exemplet hänför sig till tiden strax efter första världskriget när 
det gällde att få in mängder av krigsskadade män i produktio­
nen) :  

Sysselsättningsteorin säger att inom vissa fritt satta gränser är  
varje man oavsett sina svagheter lämpad för ett arbete, proble­
met är att hitta arbetet. En procent av platserna är reserverade 
för män som har suttit i fängelse. Efter en kartläggning av sin 
fabrik fann företaget att det kunde placera 4 03  2 krymplingar, 
2 63 7 enbenta, 670 benlösa, 7 1 5  enarmade och omkring r o  helt 
blinda män. 1 02 

Hela batteriet av välfärdsåtgärder syftade dessutom till att ge 
företagen gott rykte och på så sätt attrahera den bästa arbets­
kraften och få den att stanna och vara lojal. Så här beskrivs 
Kodak: "Utsikter till livslång anställning, välvillig företagsled­
ning och förmåner från vaggan till graven gjorde 'Big Yellow' 
till ett ställe som man gärna sökte sig till och ogärna lämna­
de. " 1 03 

Thompson är ett annat exempel på ett företag som erbjöd 
stor anställningstrygghet. Företaget tillämpade en systematisk 
senioritetsprincip. Efter fem års anställning kunde den anställ­
de gå med i en sammanslutning benämnd "det gamla gardet" ,  
som på 1930-talet utgjorde avstamp för e n  företagsbaserad 
fackförening. Många chefer hade gjort intern karriär i företa-

102. Boettiger (1 923 ) s. 143 .  
103 . Jacoby (1999a) s .  94. 
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get. Under 3 0-talsdepressionen försökte företaget undvika att 
avskeda någon ur "det gamla gardet" .  104 

Allmän- och yrkesutbildning 

Allmänutbildning och yrkesutbildning var ett par av de åtgär­
der som stod företagen till buds för att få kunnig och duglig 
arbetskraft. Ibland började företagens utbildning redan i vag­
gan - med dagis. I fabriksstäderna var det inte ovanligt att före­
taget lät bygga en skola eller subventionera en lärarlön. Det 
kunde till och med hända - som i det ovannämnda fallet Pel­
zer - att företaget påbjöd allmän skolplikt. Företagen ägnade 
sig emellertid inte åt allmän utbildning bortom "grundskolan" .  
Enligt Brandes var skälet att företagarna föreställde sig att high 
school-utbildning skulle stimulera ungdomarna att söka arbe­
te på annat håll. Inom ramen för grundskolan försökte företa­
garna emellertid "maximera" inlärandet och på så sätt "före­
grep de många av de innovationer som senare gjordes av peda­
goger i offentliga skolor" . 105 

Vuxenutbildningen syftade vanligtvis till att disciplinera den 
brokiga invandrade arbetskraften, att lära ut språket och ame­
rikanska seder. Omfattningen på denna verksamhet kunde 
ibland vara imponerande. Så t.ex. hade hösten 1 920 inte mind­
re än 1 6  ooo arbetare inom loppet av fem år utexaminerats 
från Ford English School. 106 

Bland yrkesutbildningarna kan nämnas Goodyears " indu­
striuniversitet" och Fords utbildningar för lärlingar, handel 
och service. Lärlingsutbildningen omfattade tre år i klassrum­
met och fyra år på verkstadsgolvet. 107 

En del företag backade upp sina utbildningsinsatser med 
bibliotek och företagstidningar. U.S. Bureau of La bor Statistics 

1 04. Jacoby ( 1 999a) s. 1 50-1 5 3 .  
1 05.  Brandes ( 1 976) s. 5 3-5 5 , 58. 
1 06. Boettiger ( 1 92 3 )  s. 146-147, Brandes ( 1 976)  s. 5 9 .  
107. Boettiger ( 1 923 ) s .  1 4 1 .  
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fann att av ca 430  undersökta företag med välfärdskapitalis­
tiska aktiviteter hade 99 bibliotek år 1 9 1 6  och 1 27 år 1 9 26.  I 
vissa fall handlade det bara om några bokhyllor, i många fall 
om mellan r ooo och r o  ooo volymer, i några fall om betyd­
ligt större bestånd. Sears Roebuck, exempelvis, hade enligt en 
rapport från 1 9 1 3  en cirkulation på 400 böcker och 50 tid­
skrifter om dagen bland 20 ooo anställda. Santa Fe-j ärnvägen 
hade något år in på 1 900-talet 2 5  läsesalar, var och en med en 
bibliotekarie, och i anslutning till dessa salar utrymmen för bil­
j ard, kortspel, bad, bowling och vila. Under perioden 1 9 1 5-
1 9 20 utgavs mer än 400 företagstidningar. 108 

Arbetarskydd och sjukvård 

På arbetsmiljöområdet bedrevs en hel del arbete som syftade 
till att minska de i amerikansk industri, med dess långt drivna 
mekanisering, höga arbetstakt och ständiga inflöde av oerfar­
na arbetare, så ofta förekommande arbetsplatsolyckorna med 
åtföljande skadeståndsanspråk. Det kunde handla om belys­
ning, ventilation, hygien, vilorum, matsalar, första hjälpen, 
brandskydd, säkerhetsföreskrifter m.m. 109 Enligt Sund hade de 
amerikanska företagarna fem mål för ögonen: att minska anta­
let olycksfall, öka produktiviteten, minska personalomsätt­
ningen, sänka försäkrings premierna och bekämpa facket. 1 1 0  

Intresset för arbetarskyddet vaknade omkring 1 907. När 
U.S. Steel tog ett samlat grepp om arbetarskyddet i sina olika 
anläggningar innebar det "en vändpunkt i historien om de 
industriella olyckorna i amerikansk industri" .1 11 Andra stora 

108. Boettiger ( 1 92 3 )  s. 1 5 0-1 5 1 , Brandes ( 1 976)  s. 60-62, Bulletin ( 1 9 19) 
s.  94, Bulletin ( 1 928) s .  76, Talman ( 1 909) s. 282. 
109. Talman ( 1 909) kap. III-IV. Talman inspirerades vid världsutställningen 
i Paris år 1 900 av ett museum för säkerhetsanordningar som inrättats i 
Amsterdam 1893 och han blev själv föreståndare för ett Museum of Safety 
and Sanitation som inrättades i New York 1 907. Se Tolman ( 1 909) s. I I 6. 
1 10. Sund ( 1 993 ) s. 107. 
1 1 1 .  Lescohier ( 1 93 5 )  s. 3 67. 
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industrier som lnternational Harvester, Ford, Dennison och 
Goodyear följde efter och organiserade arbetarskyddet som en 
egen enhet. Det organiserades ofta av en kommitte, samman­
satt av en arbetarskyddsingenjör, en arbetsledare och två eller 
tre anställda. Det ansågs viktigt att skyddsingenjören var för­
knippad med det övriga välfärdsarbete som syftade till att 
stabilisera arbetarstyrkan. Alla åtgärder som minskade om­
sättningen på personal eller ökade personalens kunskaper och 
disciplin bidrog till att minska olycksriskerna eftersom olycks­
frekvensen var störst bland nya och oerfarna arbetare. 1 12 

Också de fritidsaktiviteter, som vi återkommer till, kan sägas 
ha varit led i arbetarskyddet genom att minska den fysiska eller 
psykiska utmattningen bland de anställda. 

Större företag kunde ha egna sjuksköterskor, läkare, tand­
läkare, optiker, akutmottagningar, sjukstugor eller lasarett. 
U.S. Bureau of Labor Statistics rapporterade 1 9 19  om 3 7 5  
företag, med sammanlagt 1 , 2  miljoner anställda, som hade 
kapacitet att behandla skador: 1 7 1  av företagen hade egna 
läkare, 1 8 1  sköterskor och 26 5 sjukstugor och/eller akutmot­
tagningar. En liknande rapport från 1928  registrerade sjuk­
vårdskapacitet i 407 företag med 1 ,9 miljoner anställda: 3 1 1  
företag hade läkare, 3 3 2  sköterskor och 373  sjukstugor/akut­
mottagningar. Företagssjukvårdens tillväxt hade enligt Bran­
des i huvudsak två orsaker - dels erfarenheterna från första 
världskriget, dels effekterna av lagstiftningen om arbetskade­
ersättning - som underströk behovet av medicinska undersök­
ningar och förebyggande hälsovård. 1 1 3 

Ett exempel på företag som erbjöd sjukvård i början av 
1900-talet är American Steel and Wire Company. Företaget 
hade 20 akutsjukhus, vart och ett med en kirurg. Allvarligare 
fall skickades till offentliga sjukhus på företagets bekostnad 

I I 2. Boettiger ( 1 9 2 3 )  s. 209-2 1 1 .  För en mer utförlig redogörelse för USA:s 
"safety movement",  se Sund ( 1993 ) kap. III. 
1 1 3 .  Boettiger ( 1 9 2 3 )  s. 2 19-220, Brandes ( 1 976)  s. 99-rno, Bulletin ( 1 9 1 9 )  
s .  1 5 ,  19 ,  Bulletin ( 1928 )  s .  4 ,  Lescohier ( 1 93 5 )  s .  3 64, Tolman ( 1 909) kap.  
III. 
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och alla som blivit skadade - oavsett hur - vårdades på före­
tagets bekostnad till dess de var friska. 1 14 

Sjuk- och olycksfallsersättning 

Företagen organiserade ofta - och bidrog ofta själva med medel 
till - fonder eller "sjukkassor" (mutual benefit associations) 
med vilkas hjälp arbetarna kunde betala sina läkarbesök. Des­
sa fonder betalade även sjuklön till skadade arbetare under i 
genomsnitt 13 veckor med i snitt ca 7 dollar i veckan 1916. De 
betalade vanligtvis också ut ersättning i händelse av dödsfall -
med i snitt 210 dollar 1917. Efter 1911 uppstod ett alternativ 
till dessa fonder i form av gruppförsäkringar. De gällde till en 
början dödsfall men i det tidiga 1920-talet började en del före­
tag lägga till sjuk- och olycksfallsersättning. Motiven tycks ha 
handlat om att stabilisera arbetsstyrkan och undvika att före­
taget måste ta hand om familjen efter en avliden arbetare. 
Bland de ca 4 30 företag som U.S. Bureau of La bor Statistics 
undersökte fanns gruppförsäkringar i 3 2 företag 1916 och i 
1 86 företag omfattande 400 ooo anställda 1926. År 1928 
skrev General Motors kontrakt med ett försäkringsbolag om 
en gruppförsäkring som täckte 1 80 ooo arbetare. I en typisk 
gruppförsäkring (gällande ett varuhus år 1925) drog arbets­
givaren 3 5 cent i veckan från arbetarens lön. I gengäld fick den 
anställde ro dollar i veckan i 13 veckor i händelse av sjukdom 
eller olycksfall och de anhöriga 1 ooo dollar i händelse av den 
anställdes död. 1 1 5 

Pensioner 

Pensionsplanerna var ett av de viktigaste inslagen i välfärds­
kapitalismen. De utvecklades företrädesvis inom stora och icke 

1 14 .  Tolman ( 1909 ) s. 99.  
I I  5.  Brandes ( 1 976 )  s. 93,  9 5 ,  97-98,  Bulletin ( 1 9 19 )  s. I I  1 ,  Bulletin ( 1 928 )  
s. 6� 68 , 7 1 , Swenson ( 2002) s .  5 5 .  
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fackföreningsanslutna företag i nordstaterna. 116 Pensionspla­
nerna var ett värdefullt vapen i kampen mot omsättningen på 
arbetskraft eftersom de band den anställde vid företaget. Dess­
utom riskerade den anställde sin framtida trygghet om han gick 
i strejk. Butler citerar följande sentens från National Industrial 
Conference Board: "I den mån pensioneringssystemet bereder 
arbetsgivaren möjlighet att varaktigt binda sina arbetare vid 
företaget, gör det honom oberoende såväl av de osäkra för­
hållandena på arbetsmarknaden som av fackföreningens domi­
nerande inflytande." Butler själv tillägger att inte desto mind­
re måste planerna "otvivelaktigt anses ha medfört ett förbätt­
rat läge för många tusen arbetare, vilka tidigare stått utan var­
je skydd gentemot industriens risker, samt på det hela taget 
bidragit till att skapa ett bättre förhållande mellan arbetare och 
arbetsgivare" . 1 1 7  

Det fanns fyra typer av pensionsplaner, nämligen sådana 
som r )  bekostades helt och hållet av arbetsgivaren (non-con­
tributory), 2) bekostades av såväl arbetsgivaren som den an­
ställde (contributory), 3 }  bekostades av arbetsgivaren men där 
den anställde hade rätt att göra frivilliga insättningar (compos­
ite) och 4) helt enkelt var av arbetsgivaren subventionerade 
sparplaner. Arbetsgivarna föredrog över lag den första typen 
eftersom de då hade full kontroll över planen. Den andra vari­
anten hade den fördelen att utbetalningarna blev större. 1 1 8  

Den första kända industriella pensionsplanen i USA lanse­
rades av American Express Company 1 87 5. År 1 908 omfatta­
des närmare 70 procent av närmare en miljon järnvägsan­
ställda i USA av pensionsplaner. I järnvägsspåren följde ban­
ker, försäkringsbolag och tillverkningsföretag. Carnegie Steel 

116. Boettiger (1923) s. 1 68-169, Brandes (1976) s. 105 ,  Gordon (1994) 
s. 248. 
1 17. Butler (1930) s. 94. Bulletin (1919, s. 107) konstaterar att pensionerna 
tenderar att "hålla kvar de mer erfarna och skickliga arbetare som skulle kun­
na förtjäna högre löner någon annanstans". 
u8. Lescohier (1935)  s. 393-394. 
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Company gav sig in i leken 1 9 0 1  och Standard Oil 1 903 . 1 1 9 

U.S. Bureau of Labor Statistics fann att 7 5  av 4 3 1 under­
sökta företag 1 9 1 6  hade pensionsplaner omfattande 1 , 1  mil­
joner arbetare. Enligt Boettiger fanns vid ingången till 1 9 20-

talet mellan 1 5 0 och 200 pensionsplaner i privata företag runt 
om i USA. Enligt Brandes var antalet pensionsplaner 1 9 2 5  mel­
lan 24 5 och 3 1 0 och 1 9 2 8 kanske hela 5 00. Uppskattningar 
av antalet anställda som omfattades av dessa planer varierar 
från 2,8 till 3 , 5  miljoner. Lescohier återger den sistnämnda siff­
ran som det antal anställda som 1 9 29 omfattades av planer där 
de anställda inte själva betalade några premier medan ytterli­
gare 1 60 ooo omfattades av planer i vilka de själva bidrog med 
premier. 3 ,5 miljoner anställda motsvarade 1 4  procent av den 
amerikanska arbetsstyrkan. Men i själva verket kunde bara en 
mindre del av dessa anställda se fram emot pensionsutbetal­
ningar. Haken var att bara den som varit anställd hos en arbets­
givare i 1 5  till 20 år kunde lyfta pension . 120 I början av 1 9 3 0-

talet fanns högst 1 40 ooo åldringar med företagspensioner och 
"hela det pensionssystem som den privata industrin satt upp 
var i extremt skakigt tillstånd under depressionen på 1 9  3 o­
talet" . 1 2 1  

Arbetslöshetsunderstöd 

Arbetslöshetsunderstöd eller arbetslöshetsförsäkring var ett av 
de mest begränsade välfärdsprogrammen som erbjöds ett gans­
ka obetydligt antal arbetare . Dessutom omfattades i första 
hand arbetare i industrier med stabil sysselsättning. Mellan 
1 9 1 6  och 1 9 3 4  existerade endast 1 6  sådana program i USA 
och de fick sina törnar i samband med arbetslöshetskrisen efter 
första världskriget. Det första programmet tycks ha införts av 

I I9 .  Lescohier ( 193 5 )  s. 3 86-3 8 8 .  
1 20.  Bernstein ( 19 60) s. 1 8 1 ,  Boettiger ( 1923 )  s. 1 7 1 ,  Brandes ( 1976) s .  106, 
Bulletin ( 1 9 19 )  s. 107-108, Butler ( 1 930)  s. 93, Lescohier ( 1 93 5 )  s. 3 88-3 89 .  
1 2 1 .  Lescohier ( 1 93 5 )  s. 3 90, 3 96.  
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Dennison 1916 och de mest uppmärksammade programmen 
fanns på General Electric och Procter & Gamble, där en 
anställd efter sex månader i företaget garanterades 48 veckors 
anställning eller i praktiken en årslön. 122 

En del företag försökte i stället med olika medel slippa ta till 
uppsägningar. Det kunde handla om reservfonder för förbätt­
ringsarbeten i lågkonjunktur, minskad arbetstid, produktion 
för lager och omplaceringar inom företagen. 123 Här öppnade 
sig med tiden en allt djupare klyfta mellan företagens och fack­
föreningarnas syn på hur konjunktursvängningar ska hante­
ras. Företag utan fackföreningar föredrog att undvika upp­
sägningar och varierade i stället arbetstider eller löner (anställ­
ningstrygghet). Fackföreningarna föredrog uppsägningar en­
ligt principen sist in-först ut och arbetslöshetsförsäkring för 
dem som åker ut (inkomsttrygghet). Fackföreningarna slog 
också vakt om specialiseringen, vilket gjorde det svårt för 
arbetsgivarna att omplacera arbetskraft inom företagen, var­
för fackföreningsanslutna företag alltmer kom att använda sig 
av uppsägningar. 124 

Vinstdelning och aktieköp 

Vinstdelningsplanerna hade flera syften: att minska slöseri, 
öka effektiviteten, stabilisera arbetsstyrkan, förbättra relatio­
nerna mellan ledning och arbetare, avleda intresset från löne­
frågan, stimulera sparande bland de anställda, göra PR för 
företaget. 125 Enligt en rapport från U.S. Bureau of Labor Stat­
istics 1917 ansåg arbetsgivarna överlag att vinstdelning tende­
rade att förbättra relationerna till de anställda och minska 
omsättningen på arbetskraft medan däremot åsikterna gick 

122. Bernstein (1960) s. 184-1 85,  Gordon (1994) s. 250, 252. 
123. Boettiger (1923) s. 181-182, Brody (1968) s. 166. 
1 24. Jacoby (1999a) s. 25 2-253. 
125. Boettiger (1923) s. 157, Brandes (1976) s. 90, Bulletin ( 1917)  s. 169, 
Lescohier (1935)  s. 376. 
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isar om huruvida effektiviteten påverkades. 126 Rapporten 
beskriver tre typer av vinstdelningssystem: äkta vinstdelning, 
begränsad vinstdelning och bonussystem. Den "äkta" vinst­
delningen skulle främst bestå i att utdelningen beror på netto­
vinsten och att förmånerna omfattar åtminstone en tredjedel 
av de anställda och inkluderar även arbetarna "på golvet" . 127 

Lescohier reder ut begreppen: 

Äkta vinstdelning bygger på tanken att alla anställda i ett före­
tag ska ta del av dess vinster, efter det att löner har utbetalats till 
arbetare och ledning l iksom slutliga räntor och utdelningar på 
obligationer och aktier. " Begränsad" vinstdelning bygger på 
principen att bara de ska ta del av vinsterna vilkas ansträng­
ningar kan bedömas direkt påverka vinsterna. 128 

De första kända experimenten med vinstdelning i USA genom­
fördes 1867 vid Bay State Shoe and Leather Company i Wor­
cester, Massachusetts, och 18  69 av vagntillverkaren Brewster 
& Company i New York. Experimenten blev - eftersom de inte 
visade sig hjälpa mot strejker - kortlivade. Andra tidiga expe­
riment misslyckades eftersom arbetarna hade svårt att accep­
tera att det inte fanns någon vinst att dela de år företagen gick 
med förl ust. 129 

En pionjär på området var den norske affärsmannen Nelson 
0. Nelson, verksam i VA-branschen i St Louis. Han införde 
1886 en vinstdelningsplan för sina 500 anställda, en plan som 
byggde på erfarenheter från de franska företagen Leclaire och 
Godin. Nelson hade tidigare samma år besökt J.B.A. Godins 
fabrikssamhälle i Guise; Godin var efterföljare till den utopis­
ke socialisten Charles Fourier. Några år senare började Nelson 
uppföra ett helt samhälle - "en kooperativ miniatyrvärld" -

1 26 .  Bulletin ( 1 9 1 7) s. 1 70-1 7 1 .  
1 27 .  Boettiger ( 19 2 3 )  s .  1 57,  Bulletin ( 19 1 7) s .  8-9. 
1 28 .  Lescohier ( 1 9 3 5 )  s. 372 .  
1 29 .  Lundh ( 1989 ) ,  s. 191 ,  Tolman ( 1909) s. 201-206. 
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som döptes till Leclaire. 1 8 9 5 erbjöd han de anställda att ta 
över en av hans fabriker i Leclaire, men detta experiment gick 
av någon anledning överstyr. Tio år senare erbjöd han i stället 
såväl kunder som anställda att bli delägare i företaget genom 
att de fick dela på vinster utöver 6 procents ränta på kapitalet. 
Nelsons experiment stötte på många svårigheter. När det var 
dåliga tider hade arbetarna svårt att acceptera att det inte fanns 
någon vinst att dela. När det var goda tider expanderade före­
taget till nya orter där det visade sig svårt att upprepa experi­
mentet, särskilt som den gamla kärnarbetskraften inte gärna 
ville dela med sig av sina privilegier. Nelson kom också i kon­
flikt med facket (AFL) som enligt hans mening bara represen­
terade en liten elit bland arbetarna. 1 30 

Henry Towne, ägare till Yale and Towne Manufacturing 
Company i Stamford, Connecticut, som var en tidig företrä­
dare för uppfattningen att företagsledaren måste kombinera 
affärsmannens och ingenjörens roller, introducerade 1 8 8 7  i sitt 
gjuteri en plan enligt vilken alla effektivitetsvinster (mätta som 
minskade produktionskostnader) skulle delas i proportionen 
5 0- 1 0-40 mellan företaget, förmännen och arbetarna. 13 1 

Henry Fords redan nämnda djärva grepp 1 9 1 4  att ge sina 
arbetare 5 dollar om dagen för 8 timmars arbete lanserades 
som en vinstdelnings- eller bonusplan. De anställda - eller 
åtminstone de som förde ett "sunt och uppbyggligt liv" - fick 
en grundläggande timlön och ett tillägg baserat på vinstdelning 
utan att vara direkt kopplat till vinsten. Det handlade alltså 
inte om genuin vinstdelning utan om ett bonussystem eller en 
minimilön. 1 9 1 9  höjde Ford lönen till 6 dollar om dagen och 
1 9  20 lanserades ett program enligt vilket yrkesskicklighet och 
anställningstid avgjorde om en arbetare skulle omfattas. Den 
totala "bonusen" utgjorde ro miljoner dollar 1 9 1 4  och 8 mil­
joner 1 9 20. 132 

1 30 .  Berkowitz & McQuaid ( 1980)  s. 4-u , Derber ( 1970)  s. 63-6 5 .  Jfr. Tol­
man ( 1909) s. 2 10-2 1 3 .  
1 3 1 .  Derber ( 1 970)  s .  68-69. 
1 3 2. Boettiger ( 1923 )  s. 1 65-167, Brandes ( 1 976) s. 8 8 .  
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Vinstdelningsaktiviteten nådde förmodligen sin kulmen re­
dan under första världskriget. Den nyssnämnda rapporten från 
1917 redovisar 60 planer av "äkta" slag. De flesta fanns i Mas­
sachusetts, New York och Ohio, i tillverkningsindustri och 
handel och i företag med mellan 1 oo och 3 oo anställda. 1 33 Les­
cohier uppskattar antalet äkta planer till knappa 80 år 1920 
och fäller följande hårda dom: 

Sextio års erfarenhet av vinstdelning har, trots den omfattande 
litteratur som skrivits om den, den nästan oavbrutna diskussio­
nen om den och de stora förhoppningarna hos dess förkämpar, 
skänkt Förenta Staterna ett nästan försumbart antal faktiska, 
fungerande äkta vinstdelningsplaner. 1 34 

Förklaringen till dessa magra resultat ligger enligt Lescohier 
främst i att arbetarna betraktade vinstutdelningen som åter­
hållen lön, att de aldrig kunde vara säkra på att det skulle bli 
vinst, att de misstänkte fusk med redovisningen när det inte 
fanns någon vinst att dela. Från fackföreningarnas sida var 
man fientligt inställd till vinstdelningssystemen och talade om 
"välgörenhet" och "mutor" . 135 

I vissa fall tilldelades de anställda aktier i företaget inom 
ramen för vinstdelningsplanerna, i andra fall deltog de i speci­
ella aktieköpsplaner. Syftena var att minska omsättningen på 
arbetskraft, att öka arbetarnas känsla av delaktighet och där­
med lojalitet och att mobilisera kapital. En oförställd arbets­
givarröst förmedlas av Bernstein: aktieägande "ger arbetaren 
en kapitalists synsätt och detta gör honom konservativ och 

13 3 .  Bulletin ( 1917) s. 9-10, 17-18. 
134 .  Lescohier ( 193 5 )  s. 3 7 3 .  
13 5 .  Lescohier ( 193 5 )  s. 3 7 6-3 79. Enl igt e n  enkät bland arbetsgivare, genom­
förd av Boris Ernrnet (Bulletin 1917, s. 166) ,  var de vanligaste skälen till att 
vinstdelningsplaner skrotades att planen inte tillfredsställde arbetarna, att de 
gick i strejk, att de föredrog löneökning, att de inte blev effektivare, att "oför­
tjänta" fick del av vinsten, att arbetsstyrkan inte stabiliserades, att lönerna 
och konkurrensen ökade. 
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immun mot radikala ideer" .  Pionjären på området tycks ha 
varit Illinois Central Railroad, som drog igång en aktieköps­
plan r 8 9 3 .  Lescohier och Bernstein redovisar, utifrån siffror 
från National Industrial Conference Board, att 800 ooo an­
ställda i 3 1 5  företag år 1 927 ägde aktier för mer än en miljard 
dollar eller 4 , 5  procent av marknadsvärdet av aktierna i dessa 
företag. I genomsnitt var en tredjedel av de anställda i dessa 
företag aktieägare. I ett företag som Firestone Tire and Rub­
ber Company ägde samtliga anställda aktier. Brandes upp­
skattning höjer ribban betydligt: Nästan 400 företag hade mot 
slutet av 1 920-talet aktieägarprogram och 6,5  miljoner arbe­
tare ägde aktier till ett värde av 5 miljarder dollar. En nackdel, 
åtminstone för arbetarna, var naturligtvis att deras besparing­
ar var riskfyllda, särskilt som de var knutna till värdet på ak­
tierna i ett enda företag. 136 Butler visste kanske inte hur rätt 
han hade när han r 9 2 7 skrev ner sina iakttagelser om "arbe­
taren såsom aktieägare" :  

Intet tvivel råder därom, att d e  experiment i förevarande avse­
ende, som för närvarande pågå i allt större omfattning i Förenta 
Staterna, äro av stort intresse, men deras framgångar växla i hög 
grad, alltefter de metoder de olika företagen tillämpa, och det 
nya systemet har ännu icke prövats under en depressionspe­
riod.137 

Löntagarrepresentation 

Ett av de mer uppmärksammade och framåtsyftande inslagen 
inom ramen för välfärdskapitalismen - försåvitt det nu hör 

1 3 6. Bernstein ( 1 960) s. 183 ,  Brandes ( 1 976)  s. 83-84, 9 1 ,  Lescohier ( 1 93 5 )  
s. 380-382. 
1 3 7. Butler ( 1 930) s. 96. Boken var skriven 1 927 men kom ut i svensk över­
sättning 1930. 
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hemma inom den ramen 1 38 - var experimenten med arbetar­
eller löntagarrepresentation. 

Löntagarrepresentation tycktes vara kronan på verket i välfärds­
kapitalismen. Dess övriga aktiviteter förbättrade arbetarnas 
materiella välbefinnande och personliga trygghet. Löntagarre­
presentation sörjde för deras intellekt . 139 

Här fanns en rad olika arrangemang - arbetsgivarna talade 
helst om fabrikskommitteer (shop committees )  och fabriks­
eller driftsråd (works councils) ,  fackföreningarna talade helst 
om företagsfack (company unions ) .  " Båda sidor har varit ange­
lägna om att ge barnet ett namn."  1 40 Ett uppenbart syfte med 
arrangemangen var att hålla fackföreningarna borta. Bernstein 
menar att företagen exproprierade kollektivförhandlingarna 
och fackföreningarnas slogan " industriell demokrati" ;  företa­
gen accepterade tanken på löntagarinflytande men bara på vill­
kor att de anställda gick med på att se företaget som en isole­
rad ö avskuren från andra företag på samma arbetsmarknad 
eller i samma industri. Brandes fyller i: "Om det skulle finnas 
en kollektiv löntagarröst i näringslivets angelägenheter - och 
händelseutvecklingen tvingade arbetsgivarna att dra slutsatsen 
att det var en möjlig lösning på arbetarproblemen - då måste 

1 3 8 .  För Butler ( 1 930, s. 8 9 )  är ramen personaladministration inom vilken 
ryms tre element: 1 )  arbetsförhållandenas reglering utifrån vetenskapliga 
grunder (ett vidare fenomen än taylorismen men med rötter i densamma),  2 )  
"vidtagandet av  vissa välfärdsanordningar" (d.v.s. väl färdskapitalism) och 3 )  
inrättandet av fabrikskommitteer eller andra organ för säkerställande av kon­
takten mellan arbetare och företagsledning. För Derber ( 1970, s. 206 ff) är 
ramen industriella relationer inom vilken ryms fyra element: välfärdsarbete, 
"scientific management", personadministration och löntagarrepresentation. 
Edwards ( 1 979, kap. 6) gör likaså en uppdelning i välfärdskapitalism, "scien­
tific management" och företagsfack. I föreliggande arbete betraktas lönta­
garrepresentationen, så länge initiativet till åtgärderna kommer från före­
tagsledarna, som en del av den välfärdskapitalistiska arsenalen. En mer utför­
lig framställning på svenska av diskussionen om industriell demokrati och 
kampen mellan företagsfack och nationella fackföreningar i USA på 1 9 10 -
och 20-talen finns i Lundh ( 1 9 89) .  
1 3 9. Brody ( 1 9 6 8 ) s. 1 57. 
1 40. Lescohier ( 1 9 3 5 )  s. 3 3 6. 
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det handla om någonting annat än fackföreningar. " 141 Andra 
syften kunde vara att minska omsättningen på arbetskraft, öka 
produktiviteten, förbättra företagets image och framför allt 
naturligtvis att förbättra förhållandet mellan ledning och arbe­
tare. Brandes igen: 

Ett företag känt som "ett bra ställe att jobba på" skulle vinna 
många fördelar: minskad omsättning på arbetskraften, förbätt­
rad produktivitet, fler arbetssökande, till och med fördelaktig 
behandling av de politiska organen, och, viktigast av allt, lugna 
arbetarförhållanden, obesvärade av strejker och agitation som 
hotade arbetsgivarens makt och auktoritet. Löntagarrepresen­
tation var välfärdsarsenalens viktigaste vapen vid affärsmannens 
framstöt mot detta mål. 1 42 

Pionjären på området tycks ha varit varuhuset Filene i Boston. 
Där tillskapades 1 89 8  en kommitte av anställda för att hjälpa 
till att organisera en läkarmottagning och en försäkringsplan. 
Andra kommitteer följde och 1 905  organiserades Filene Co­
operative Association, en "lagstiftande" församling utformad 
med USA:s författning som förebild och i History of Labor in 
the United States betygsatt som "en av de äldsta och mest 
demokratiska av icke fackföreningsbaserade planer för gemen­
sam företagsledning i Amerika". Rådet hade inflytande över 
avskedanden, lönesänkningar, förflyttningar, befordringar, se­
mesterersättningar, försäkringar och tvister mellan anställda. 
Det kunde vid en medlemsomröstning som gav två tredjedels 
majoritet köra över ett veto från företagsledningen och det 
utsåg sex av elva medlemmar i företagets styrelse. 143 

Nästa betydelsefulla steg på vägen togs när Packard Piano 
Company i Fort Wayne, Indiana, efter en strejk 1 9 1 2  anlitade 
konsulten John Leitch för att utforma en organisation för lön­
tagarrepresentation. Leitch utgick från USA:s författning och 

1 4 1 .  Bernstein ( 1960)  s. 1 70, Boettiger ( 1923 ) s. 242, Brandes ( 1 976)  s. 1 2 1 .  
1 4 2 .  Brandes ( 1 976 )  s .  1 34 .  
143 .  Berkowitz & McQuaid ( 1978 )  s. 123 ,  Brandes ( 1 976)  s. 1 21-1 22, Bul­
letin ( 1 9 1 3 )  s. 5 6-5 8, Lescohier ( 1 9 3 5 )  s .  3 3 7-3 3 8  (citat) . 
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företaget begåvades med ett representanthus valt av arbetar­
na, en senat vald av förmännen och en regering bestående av 
företagsledningen. År 1 9 1 7  genomfördes Leitch-planen på 
William Demuth and Company, tillverkare av rökpipor, i New 
York. Enligt Boettiger var det omedelbara syftet att minska 
omsättningen på arbetskraft, förebygga snabba löneökningar 
och öka produktiviteten. Men planen kom också att innebära 
fördelar för arbetarna i form av minskad arbetstid och ökade 
arbetsinkomster. År 1 9 19 publicerade Leitch en bok om sin 
plan för " industriell demokrati " .  Planen väckte stor upp­
märksamhet på grund av "den ytliga likheten med det ameri­
kanska styrelseskicket" och anammades av 20 företag, bl .a. 
Goodyear; vi har redan stiftat bekantskap med Goodyear-man­
nen Paul Litchfields bok om The Industrial Republic som 
uppenbarligen är en plädering för Leitch-planen. 144 De flesta 
företag tycks emellertid ha ansett att planen med sitt tvåkam­
marsystem var en tungrodd konstruktion. 

Alternativet till Leitch-planen var den berömda Rockefeller­
planen. Den introducerades av Colorado Fuel and Iron Com­
pany 1 9 1  5 och hade konstruerats av William Lyon Mackenzie 
King på uppdrag av John D. Rockefeller Jr. efter den våld­
samma strejk som utmynnat i Ludlow-massakern. King hade 
en doktorsexamen i ekonomi från Harvard och hade varit 
arbetsmarknadsminister i Kanada ( där han sedermera blev 
premiärminister i flera omgångar på 1 9 20-, 30- och 40-talen) .  
Planen gick u t  p å  att e n  representant valdes per 1 50 arbetare. 
Omedelbart efter valet och därefter var fjärde månad kallade 
företagets styrelseordförande till konferens. Företaget var 
indelat i fyra distrikt och i varje distrikt hölls konferenser med 
partssammansatta kommitteer, bestående av tre representan­
ter för företaget och lika många för de anställda, för att dis-

144. Boettiger (1923) s. 225-227, Brandes (1976) s. 122-123, Derber (1970) 
s. 212 , Lescohier ( 1935 ) s. 339 (citat). Lundh ( 1 989, s. 173-175) återger 
höjdpunkterna i Leitchs bok varför jag ansett det motiverat att ägna mer 
intresse åt Litchfields bok än åt Leitchs. Se det tidigare avsnittet om välfärds­
kapitalisterna. 
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kutera frågor kring arbetarskydd, hygien, hälsa, utbildning, 
boende och fritid. Varje år sammankallade styrelsens ordfö­
rande alla valda representanter till ett möte för att diskutera 
kommitteernas arbete. 145 Planen "hankade sig" enligt Bern­
stein genom 19 20-talet. När arbetarna 19 3 3 fick fritt val slog 
gruvarbetarfacket (United Mine Workers, UMW) ut planen 
med 877 röster mot 2 73 . 146 Till en början framträdde den i mer 
förklarat ljus: 

Vid tiden för dess införande reste sig emellertid Colorado Fuel 
and Iron-planen som en bergstopp. Den täckte många fler 
anställda än någon plan från förkrigstiden; och den hade upp­
rättats av de mäktiga Rockefeller-intressena. Den studerades 
noggrannare och kopierades kanske oftare än någon annan plan. 
Den innebar ett fullt utvecklat " företagsfack" och utgjorde ett 
viktigt exempel för företagare som sökte ett substitut till fack­
föreningar. 147 

Första världskriget gav representationsplanerna en kraftig 
skjuts framåt. President Wilson tillsatte våren 1 9 1 8  en Nation­
al War Labor Board som upprättade en standardplan för val 
av fabrikskommitteer byggd på Rockefeller-planen. I slutet av 
1 9 1 7  fanns bara två dussin representationsplaner i hela USA. 
I slutet av 1 9 1 9  fanns 225  planer, i början av 1922  fanns 725  
planer och 1 9 26 som mest 913  planer. Antalet anställda som 
omfattades av dessa planer ökade från dryga 400 ooo år 1 9 1 9  
till som mest 1 , 5  miljoner 1 928 .  Utvecklingen efter kriget drevs 
på av att fackföreningarna gjort framsteg och lönerna ökat 
kraftigt under kriget, varför företagarna ställdes inför frågan 
hur de skulle hantera en period av lönesänkningar. Också 
influenser från England och bolsjevikrevolutionen i Ryssland 

1 4 5 .  Bernstein ( 1960) s. 1 60-1 6 1 , Brandes ( 1976) s .  1 23-1 25 ,  Lundh ( 1 989 )  
s. 1 7 5-176.  
1 46.  Bernstein  ( 1 960) s. 1 64 .  
147. Lescohier ( 1 9 3 5 )  s. 3 4 1 .  
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kan ha skyndat på utvecklingen.148 Representationsplanerna 
eller de företagsbaserade fackföreningarna fanns oftast i stor­
företag inom ett begränsat antal branscher (t.ex. järn och stål, 
kolgruvor, olja, järnvägar, jordbruksmaskiner, elartiklar, tex­
til, telefoni, köttkonserver) . 149 

Bernstein beskriver det genomsnittliga företagsfacket enligt 
följande: 

Arbetsgivaren tog på sig hela kostnaden. De anställdas delta­
gande inskränktes till valet av representanter och de flesta pla­
ner föranstaltade inte om medlemsmöten. Den tid som repre­
sentanterna lade ner på företagsfackliga aktiviteter betalades 
vanligtvis av arbetsgivaren med den anställdes normala lön. 
Representanterna sammanträdde med ledningen med bestämda 
intervall, vanligtvis för att diskutera individuella klagomål, 
säkerhetsfrågor och effektivitet i produktionen. [ . . .  ] Löntagar­
representanterna hade ingen kontakt med andra företagsfack 
inom samma industri. Ledningen förbehöll sig rätten att anstäl­
la och avskeda, strejker var förbjudna och representanterna till­
läts inte delta i beslut om grundläggande löner och arbetstider. 1 50 

För de anställda hade företagsfacket både för- och nackdelar: 
De största fördelarna var att synpunkter på missförhållanden 
på arbetsplatsen snabbt kom till ledningens kännedom och att 
information om företagets ställning kom ut till de anställda. 
De största nackdelarna var att företagsfacket inte hade myck­
et makt att sätta bakom sina ord och saknade inflytande över 
de grundläggande anställningsvillkoren (löner och arbetstider) 
samt att det inte kunde skydda den anständige arbetsgivaren 
mot konkurrensen från den oanständige eftersom det inte kun-

148. Brandes ( 1976} s. 126-127, Derber ( 1970) s .  2 13-214, Lescohier ( 193 5 )  
s .  3 4 1-3 5 1 , Lundh ( 1989) s. 177-183 .  Siffrorna härstammar från National 
Industrial Conference Board. Boettiger ( 1923 ,  s. 23 1, 242)  anger ett mindre 
antal planer för 1919 utifrån dels Bureau of Labor Statistics ( 160 planer) ,  dels 
National Industrial Conference Board ( 176 planer) .  
149. Bernstein ( 1960) s .  171,  Lescohier ( 193 5 )  s .  349. 
150. Bernstein ( 1960) s. 172. 
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de agera utanför det egna företaget. 1 5 1  De grupper som tycks 
ha varit mest positiva till företeelsen var icke yrkesutbildade, 
nyanlända immigranter och svarta, alltså grupper som inte 
hade så mycket hjälp att vänta från de nationella fackförening­
arna. Butler anför följande (mot bakgrund av att fackför­
eningsrörelsen dominerades av yrkesutbildade arbetare} :  

Hur  ofullkomligt och utsatt för kritik systemet än må  vara, med­
för det likväl, att arbetare av alla kategorier sammanföras samt 
att såväl yrkesutbildade som oskolade arbetare i samma mån 
kunna göra sig hörda.  I driftsråden sitta ofta vita och färgade 
samt män och kvinnor såsom likaberättigade. Många gånger ha 
deras gemensamma eller stridiga intressen här för första gången 
gjorts till föremål för ömsesidig undersökning och diskussion. 
Dessutom ha grovarbetarna, vilka aldrig tidigare varit organi­
serade, genom driftsråden beretts tillfälle att kollektivt träda i 
förbindelse med företagens ledning på ett sätt, som h ittills icke 

varit möj l igt. 152 

Även om företagsfacken oftast var tänkta att stoppa de natio­
nella fackföreningarna - ungefär som man anlägger moteld för 
att stoppa en präriebrand - kan de på lång sikt ha verkat som 
grogrund för fackföreningarnas tillväxt i och med att arbetar­
na blev vana vid att välja representanter och förhandla om vill­
koren på arbetsplatsen. 

David Fairris har pekat på ett intressant samband mellan fö­
retagsfacken och de välfärdskapitalistiska förmånerna. Fairris 
utgår från Albert 0. Hirschmans begrepp "exit" och "voice".  
Före 1910-talet var "exit" det normala sättet för arbetarna att 
visa sitt missnöje. När arbetsgivarna försökte minska omsätt­
ningen på arbetskraft genom t.ex. pensionsförmåner innebar 
det att de höjde kostnaden för "exit". Arbetarnas missnöje 
måste nu ta sig andra uttryck och lösningen blev "voice" i form 

1 5  I .  Derber ( 1970, s. 220-224) redovisar ett antal samtida jämförelser av 
för- och nackdelar med företagsbaserade respektive nationella fackförening­
ar. 
1 5 2. Butler ( 1 9 30) s. 105 .  
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av företagsfacket. Fairris anser sig också ha ( statistiska ) belägg 
för att "företagsfacken gynnade både ledarna, i form av ökad 
produktivitet, och arbetarna, i form av färre arbetsskador" un­
der 1 920-talet. 1 53 

Rekreation 

Många företag arrangerade fri tidsaktiviteter. Motiven torde ha 
varit att öka trivseln och göra arbetarna mer "vakna" i dub­
bel bemärkelse (mindre trötta, mer intresserade av kultur och 
motion) .  När U.S. Bureau of Labor Statistics r 9 r 6-r 9 r 7  
undersökte 4 3 r företag visade det sig att mer än hälften hade 
regelbundna fritidsaktiviteter. Motsvarande undersökning tio 
år senare visade att drygt 3 00 företag ordnade aktiviteter såväl 
inom- som utomhus för r , 3  miljoner anställda. 1 54 

Företagen organiserade vanligtvis sociala aktiviteter som 
danser, banketter, utflykter, fester till Halloween eller j ul ,  
musikaftnar, föreläsningar, filmvisningar. Men det fanns ock­
så mer storskaliga verksamheter. Pennsylvania Railroad hade 
3 2 basebal lplaner, 3 3 tennisbanor, sju löparbanor och en golf­
bana. Sears Roebuck hade en friidrottsanläggning och r 6 ten­
nisbanor. En del företag hade simhal lar, skjutbanor, museer och 
zoologiska trädgårdar. 1 55 

Ett festligt exempel på fritidsaktiviteter erbjuder de cam­
pingutflykter som National Cash Register arrangerade för sina 
anställda. r 90 5 tillbringade r 700 anställda med familjer och 
vänner åtta dagar i ett läger vid Lake Huron i Michigan. Läger­
deltagarna utspisades i omgångar i ett tält med 900 sittplatser 
av 40 kockar och servitriser. Tältlägret var försett med elekt­
ricitet, rinnande vatten, postkontor (med postutdelning tre 
gånger om dagen), läkarmottagning, frisersalong och - en spår­
vagnslinje ! 1 56 Det fanns företag som ordnade utflykter för upp 

1 5 3 .  Fairris ( 1 995 )  s. 5 1 7, 5 24 .  
1 54 .  Brandes ( 1 976) s. 75 ,  Bulletin ( 1 9 1 9 )  s. 8 1-82, Bul letin ( 19 2 8 )  s. 39 ,  45 .  
1 5 5 .  Boettiger ( 1 9 2 3 )  s. 1 96-1 97, Brandes ( 1 976) s. 5 ,  75 .  
1 5 6.  Tolman ( 1 909) s .  3 1 8-3 19 .  
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till 20 ooo personer. Ett icke namngivet företag hade en park­
anläggning med bord och stolar som tillät utspisning av 5 ooo 
personer och en simbassäng som rymde 2 ooo personer på en 
gång! 157 

Boende 

Den välfärdskapitalistiska rörelsen begränsade inte sin verk­
samhetslusta till arbetsplatserna utan grep också in i arbetar­
nas liv utanför fabriksportarna - här blir den paternalistiska 
sidan av saken mest framträdande. Företagens organisering av 
arbetarnas boende har, som vi kunnat konstatera, gamla anor 
i form av fabriksstäder. 1 58  För Brandes är denna verksamhet 
enbart en förtryckarmekanism: "Fabriksbostäder blev en 
utomordentlig metod för social kontroll som emellanåt tjäna­
de till att hålla fackföreningar borta, bryta strejker, hålla löner 
nere, genomdriva social segregation och kontrollera lokala 
myndigheter. " Inte minst i kolgruvestäderna förekom massiva 
vräkningar av strejkande arbetare och deras familjer. 159 

Förekomsten av företagsägda bostäder var ingen liten affär. 
År I 9 I 6 försåg omkring tusen amerikanska företag runt 
600 ooo arbetare och deras familjer - 3 procent av USA:s 
befolkning - med bostäder. U.S. Steel försåg vid ett tillfälle sina 
anställda med mer än 28 ooo hus. Ett alternativ till företags­
ägda bostäder var att företagen - Kodak är ett exempel - hjälp­
te de anställda med inteckningar och tomtköp. 160 

Företags bostäderna tycks inte ha varit direkt spartanska. De 
exempel Tolman redovisar från 1 900-talets början handlar 

1 57. Bulletin (1919) s. 89, 92. 
1 58. Enligt Gitelman ( 1 992, s. 6) kan företagens arbetarbostäder inte räknas 
till den välfärdskapitalistiska arsenalen. Dock var, som vi sett, bostadssats­
ningarna, åtminstone i fabriksstäderna, förknippade med välfärdskapitalis­
tiska åtgärder, exempelvis skolundervisning. 
159. Brandes ( 1 976) s. 48-49. 
160. Brandes (1976) s. 4, 3 8,Jacoby ( 1 999a) s. 69. 
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oftast om hus med kök och fyra eller fem rum samt elektrici­
tet, rinnande vatten och avlopp. 161 

Välfärdsarbetaren - socialingenjören ! 

Nyckelpersonen i det välfärdskapitalistiska arbetet - åtmin­
stone innan det tog sig sådana proportioner att det började 
organiseras i hela avdelningar - var välfärdsarbetaren, social­
sekreteraren, socialingenjören. Det är nu William Tolman och 
hans bok om Social Engineering på allvar kommer in i bilden. 
När Tolman redogör för rörelsen för "industrial betterment" 
handlar budskapet dels om att arbetsgivarna kommit till insikt 
om att de är skyldiga sina arbetare något mer än lönen, dels 
om att "det har sakta gått upp för arbetsgivaren att hans 
mänskliga maskin - hans händer som han i bland kallar dem 
- behöver uppmärksamhet, behöver vila, behöver den bästa 
miljön för att uppnå de bästa resultaten" . 162 Tolman fortsät­
ter: 

[ . . .  ] lite varstans börjar arbetsgivarna inse att investeringar i 
arbetare lönar sig; att förbättrade arbetare för förbättrade 
maskiner har ekonomiskt värde eftersom en mer energisk man 
kan åstadkomma mer arbete, en mer intelligent man mer intel­
ligent arbete och en mer samvetsgrann man mer samvetsgrant 
arbete. [ . . .  ] Det krävs förbättrade arbetare för att sköta förbätt­
rade maskiner. 163 

Arbetsgivarnas insikter hade skapat ett nytt yrke, "den Socia­
la Ingenjören, som kan förklara för arbetsgivaren hur han kan 
etablera en önskvärd kontakt mellan sig själv, sin närmaste 
stab och manskapet i sin industriella arme" . 164 

1 6 1 .  Talman ( 1 909) kap. VIII. 
1 62. Talman ( 1 909) s. 1 .  
1 6 3 .  Talman ( 1 909) s .  2. 
1 64 .  Talman ( 1 909) s. 3 .  
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Enligt Tolmans historieskrivning var det han själv som för­
de iden om den sociala ingenjören till USA och inspirerade den 
första socialingenjören att gripa sig verket an: 

Denna ide om Socialsekreteraren tog j ag med mig till Förenta 
Staterna år 1 9 00, som ett resultat av mina studier i socialeko­
nomi vid den sektionen av Paris-utställningen detta år. Jag fann 
att iden hade sitt upphov i Frankrike, där den hade blivit nog­
grant utarbetad vid Chesson i Paris och Van Marken i Delft, men 
äran av dess applicering i det praktiska a ffärslivet tillkommer 
vårt land. En kort tid efter kungörandet av detta nya yrke genom 
American lnstitute of Social Service, där j ag var chef, fick j ag 
många förfrågningar, bl.a. en från en kvinna i New England som 
sade att hon ville bli socialsekreterare, hur skulle hon bära sig 
åt? Den nödvändiga informationen levererades och varje tänk­
bar hjälp erbjöds. Hon förstod genast tanken och begav sig till 
det största varuhuset i sin hemstad, där hon förklarade för äga­
ren att han behövde en socialsekreterare och att hon ville ha plat­
sen. Det var första gången han hörde talas om något sådant eller 
att han behövde någon sådan, men kvinnan övertygade honom 
om att det var det bästa han kunde göra för sin personal. Han 
blev övertalad och anstäl lde henne. Han anmärkte nyligen vid 
ett tillfäl le att hon var värd mer för varuhuset än han någonsin 
hade betalat henne i lön . 1 65 

Socialsekreteraren skulle förbättra livs- och arbetsvillkor för 
arbetaren såväl på som utanför arbetsplatsen. Hennes för­
nämsta egenskaper skulle vara sympati, takt och tålamod. Hon 
skulle behandla arbetaren som en individ, så att han inte kän­
de sig som en kugge i ett maskineri . I vissa fall skulle hon vara 
som en mor för en stor familj . Hon skulle tjäna som represen­
tant för arbetarna och föra deras klagomål vidare till före­
tagsledningen. Hon skulle organisera fabrikernas matsalar, 
besöka offentliga skolor, konferera med läkare om sjukdomar 

1 6 5 .  Talman ( 1 909) s. 49. 
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och olyckor, göra företaget uppmärksamt på familjer i ekono­
miskt trångmål, hålla barn borta från fabriksarbete etc. 1 66 

Frågan är om Talmans bruk av ordet "socialingenjör" är ett 
hugskott eller om det ingår i ett mer allmängiltigt mönster. Ett 
svep genom litteraturen avkastar följande information: Boet­
tiger ( 19 2 3 )  betecknar någon gång välfärdsarbetarens eller 
socialsekreterarens arbete som "human engineering" .  Bern­
stein ( 19 50 )  förklarar att "det var den intellektuella stimulan­
sen från ingenjörerna via den tayloristiska rörelsen som ledde 
till personaladministrationen" .  Brandes ( 1 976)  beskriver de 
många roller som företagets socialarbetare måste ikläda sig -
"undersökare, rådgivare, lärare, sköterska, utdelare av belö­
ningar och bestraffningar, spridare av 'det rätta ljuset' " - och 
menar att det sociala arbetet i företagen utlöstes när arbets­
givarna fick att göra med växande skaror kvinnliga anställda. 
Arbetsgivarna hade svårt att hantera sina arbetares "kvinn­
liga" problem och lösningen blev att anställa "specialister" .  
Dessa specialisters huvud uppgifter var att dels förmedla infor­
mation mellan arbetsgivaren och arbetstagaren och på så sätt 
skapa ömsesidigt förtroende, dels lära ut amerikanska seder -
hur man bor och möblerar, lagar mat, sköter barn och hus­
hållsekonomi. 1 67 

Kim McQuaid ( 1977)  förmedlar en bild av arbetskraften 
som gradvis växte fram bland arbetsgivarna:  

" Arbetskraft" definierades i kollektiva termer och blev ett mass­
psykologiskt fenomen att analysera eller en produktionsfaktor 
att administrera effektivt av de kapitalistiska företagsledarna 
utifrån en medvetenhet om gruppbeteende. Vid stora företag 

1 66 .  Tolman ( 1 909) s. 49-5 1 .  En uppräkning av social- eller välfärdssekre­
terarens många uppgifter finns också i Bulletin ( 1 91 9, s. 1 23-1 24) ,  där det 
heter: "I de flesta fall anställs kvinnor, men i ett antal fall, särskilt i industri­
er som bara sysselsätter män, förestås denna avdelning av en man." Också 
här (s. 1 3 3-134 )  beskrivs sekreterarens egenskaper: "Hälsa, sans, mod, tåla­
mod, sympati och oändlig taktfullhet behövs ."  
1 67. Bernstein ( 1 960) s. 1 74, Boettiger ( 1 923 )  s. 16 ,  Brandes ( 1976) s. 1 u ­
u 3 ,  I I 6-I I8.  
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som Eastman-Kodak, National Cash Register, Standard Oil of 
New Jersey, U.S. Rubber och General Electric började den 
nykläckta vokabulären kring " human engineering" och indu­
stripsykologi att ersätta det socialdarwinistiska språkbruket. 168  

Neil Gilbert (1983) talar om de industriella socialarbetarna på 
1920-talet som "ledningens ombud" med uppgift att på en 
gång öka de anställdas trivsel och arbetskraftens stabilitet och 
produktivitet. Gilbert tillägger att socialarbetarna "utövade en 
mycket paternalistisk form av social kontroll" . 169  

Det senaste tunga inlägget kommer från Sanford Jacoby 
(1999). Han förklarar att välfärdskapitalismen sög inspiration 
från olika källor utanför industrin, från olika professionella 
problemlösare - utbildare, ekonomer, socialarbetare, psykolo­
ger - som förenades av "iden om avsiktlig social ingenjörs­
konst". I USA tog bl.a. John Commons dessa ideer och omsat­
te dem i termer anpassade till arbetsplatsen; i England ombe­
sörjde Sidney och Beatrice Webb samma sak. Efter första 
världskriget attraherades Commons och en del andra experter 
på arbetarfrågan av "scientific management". Ett annat intres­
sant namn är Mary Parker Follett, som utvecklade ideer från 
den pragmatiska filosofin. "Hennes industripsykologi var en 
utlöpare av en bredare rörelse - innefattande reklam och opi­
nionsundersökningar - som sökte inlemma massorna i det 
moderna industrisamhället genom att manipulera deras prefe­
renser uppifrån." Återigen - social ingenjörskonst! Inspira­
tionskällan - John Dewey - ska kanske inte lastas för att det 
gick som det gick: "Trots John Deweys tro på psykologins 
befriande förmåga intog dess industriella utövare en högst 
mekanistisk hållning, vilken, som en kritiker uttryckte saken, 
'sökte applicera ingenjörskonstens begrepp och metoder på 
den mänskliga organisationens problem'." 1 70 

168. McQuaid (19776) s. 327. 
169. Gilbert (1983 ) s. 25-26. 
170. Jacoby (1 999a) s. 16, 18-20, 26, 43 .  Beträffande Dewey, se Karlsson 
(2001) där det (s. 181) heter: "Frågan är ändå om någon kommit närmare en 
'demokratisk social ingenjörskonst' än just John Dewey." 
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Detta litteratursvep har uppenbarat en rad lösa trådar som 
det kan löna sig att dra i. Den sociala ingenjören som ide kom 
från Europa, troligen Frankrike. I maskinålderns och storföre­
tagens tid blev det nödvändigt för företagsledningarna att fin­
na nya metoder för att kontrollera och kommunicera med 
arbetarna, samtidigt som det industriella tänkandet gick i in­
genjörsmässiga och vetenskapliga banor. Ingenjörstänkande i 
kombination med stora arbetarkollektiv kom att utvecklas i 
termer av "human engineering" och eftersom det inte minst 
var kvinnor och invandrare som måste "behandlas" var det 
naturligt att det paternalistiska anslaget dröjde sig kvar, förså-

TABELL I.  Välfärdsåtgärdernas omfattning i ca 430 företag 
åren 1 9 1 6  och 1 926. 

1 9 1 6  Pro- 1926  Pro- Ökning 
cent cent 1 91 6-1926 

(procent) 

Antal undersökta företag 43 1 4 3°  

Sjukvård 3 7 5  8 7  4o7 9 5  9 
Inomhusrekreation 

(klubbhus, 
biljard , bowling , gymna-

stiksal m.m.) 1 5 2 3 5  2 3  5 5 5  5 5  

Inomhusrekreation 
( föreläsningar, 

film , konserter, dans m.m.) 239  5 5  3 1 6  7 3  3 2  

Utomhusrekreation 
(baseballplan , 

tennisplan, idrottsplats m.m.) 2 1 9 S I  3 1 9  74 46 

Utbildning 72 1 7  1 50 3 5  108  

Bibliotek 99 23 1 27 30  28  

Sjukkassor So 1 9 2 14  50 1 6 8  

Gru ppförsäkring 3 2  7 1 8 6  4 3  4 8 1  

Pensioner 75  17  

Källa :  Bulletin ( 1 9 19 )  och ( 1 928).  
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TABELL 2. Översikt av 4 3 I industrier med välfärdsaktiviteter 
åren I9I6-I9I7. 

Antal Antal An- Välfärds- Pro- Vunnen Pro- Stabilare Pro-
Industri före- an- ställda/ sekre- cent arbets- cent arbets- cent 

tag ställda företag tcrarc tid kraft 

Bil 9 95 683  10  631  3 3  5 6  2 22  
Elartiklar 5 I 040 ro 208 20 2 40 20 
Gjuteri & 

maskin-
verkstäder 49 1 4 3  882  2 936  1 6  3 3  r 8  3 7  r 8  3 7  

Gummi 9 42 847 4 760 6 66  4 44 3 3  
Järn & stål 40 2 1 3  .1 4 3  5 3 28 9 23 1 5  3 8  9 23 
Järnväg (el) 1 7  6 0  642 3 5 67 6 3 5  6 3 5  29 
Järnväg (ånga) JO 393 583  3 9  3 5 8  2 20 2 20 2 20 
Telegraf 

& telefon 1 5  6 6  447 4 429 8 5 3  2 I 3 20 
Textil 60 71 221 I 1 8 7  1 6  27 2 1  3 5  2 2  3 7  
Varuhus 47 1 2 5  1 4 8  2 662 30 64 r8  3 8  1 0  2 1  
Övriga 1 70 3 97 868  2 340 44 26 67 3 9  6 r  3 6  
Totalt 4 3 1  [ 6 6 1  504 3 854  t4l  3 3  1 60 3 7  1 3 6  3 2  

Källa: Bulletin ( 1 9 19 )  s .  1 1 9 .  

vitt man inte i vissa fall bör tala om maternalism. De veten­
skapliga ambitionerna, ofta uttryckta i termer av "scientific 
management" ,  ledde till samarbete med vetenskapsmän och 
speciella användningar av deras ideer. 

Aktivitet i siffror 

Det är, som sagt, inte lätt att få en överblick av vilka industri­
er som ägnade sig åt vilka välfärdsaktiviteter och med vilka 
resultat. Genom att ställa samman spridda siffror ur de under­
sökningar som genomfördes av U.S. Bureau of La bor Statistics 
åren 1 9 1 6- 1 9 1 7  och 1 9 26 kan man få en uppfattning om 
omfattningen och ökningen av vissa aktiviteter - se tabell 1 .  

Sjukvården var väl utbyggd redan 1 9 1 6. Gruppförsäkring­
arna var då i sin linda men byggdes ut i rask takt de följande 
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tio åren, vilket inte hindrade de traditionella sjukkassorna från 
att breda ut sig. 

Tabell 2 ger en uppfattning om de industrier som domine­
rade (vad gäller antalet anställda ) undersökningen från 1 9 1 6-
19 17 .  Av tabellen framgår också hur många företag som hade 
välfärdssekreterare och hur många som ansåg att åtgärderna 
hade medfört påtagliga vinster. Företagen hade i genomsnitt 
omkring 3 800 anställda. Ångjärnvägarna var verkliga kolos­
ser med i snitt nästan 40 ooo anställda. Även bil- och elföre­
tagen var jättar med i snitt 10 ooo anställda. En tredjedel av 
företagen hade välfärdssekreterare anställda. Sådana nyckel­
personer var vanligast förekommande i gummiföretag och 
varuhus, mer sällsynta hos til lverkare av elektriska produkter 
och ångjärnvägar. 37 procent av företagen rapporterade om 
reducering av förlorad arbetstid (tack vare arbetarskydd, häl­
so- och sjukvård) .  Dessa vinster tycks ha varit mest förekom­
mande i bil- och gummiindustrierna och minst förekomman­
de inom telegraf/telefoni och ångjärnvägar. En tredjedel av 
företagen rapporterade att åtgärderna bidragit till att stabili­
sera deras arbetsstyrkor, mest så i gjuterier och maskinverk­
städer samt textilföretag. 

Tabell 3 anger kostnaderna för välfärdsaktiviteterna i några 
industrier enligt undersökningen från 1926 .  Kostnaderna va­
rierade i olika industrier från 1 3  till 67 dollar per år och 
anställd. I enskilda företag kunde kostnaderna variera än mer, 
så t.ex. var kostnaden i ett gasföretag 1 20 dollar. Normalt ver­
kar kostnaderna inte ha motsvarat mer än ca 2 procent av löne­
summan . 171 

Depressionen - ett dråpslag? 

1 9 20-talets "nya era" var alltså välfärdskapitalismens glans­
period, då de ekonomiska och politiska eliterna gick hand i 
hand och "socialingenjören" Herbert Hoover uppmuntrade 

171. Jfr. Brandes ( 1 976) s. 28. 
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TABELL 3 .  Ärlig kostnad för välfärdsarbete i ett antal 
industrier 1 926. 

Tillverkningsindustri 
därav Sko 

Kemi 
Bil 
Livs 
Gummi 
Tryckeri 
Textil 
Papper 

Gruvindustri 
Varuhus 
Kontor 
Allmännyttiga företag 

därav Gas, el, tele 
Eljärnväg 

Totalt 

Källa: Bul letin ( 1 928) s. 86. 

Dollar per anställd 

28 
67 
55 
54 
30 
25 
22 
2 1  
20 
28 
26 
24 
24 
41 
1 3  
27 

storföretagens självreglerande tendenser. 1 9 30-talets väldiga 
ekonomiska kris och "nya giv" blev också en kris för välfärds­
kapitalismen och de ekonomiska och politiska eliterna gick 
delvis skilda vägar. Några ledande välfärdskapitalister slog föl­
je med Franklin Roosevelt, medan stora delar av näringslivet 
satte sig till motvärn mot den växande reglerings- och väl­
färdsstaten. 

Tolkningarna av 3 0-talskrisens effekter på välfärdskapita­
lismen går, som redan antytts, i sär. 

Bernstein talar om välfärdskapitalismen som ren paterna­
lism och ett instabilt system för såväl arbetsgivare som arbets­
tagare, ett "övergångsstadium" innan arbetarproblemet under 
3 0-talet på allvar steg upp till ytan. Den publicitet som omgav 
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företagens åtgärder i USA och utomlands hade i alla fall det 
goda med sig att den "väckte en medvetenhet om arbetarnas 
belägenhet som var betydelsefull för framtiden [ . . .  ] arbetarnas 
långsiktiga förhandlingsposition förstärktes" . 172 

Enligt Brody var välfärdskapitalismen ingalunda dömd på 
förhand - den hade oturen att tilldelas ett dråpslag av depres­
sionen - och har i efterhand blivit alltför lättvindigt avfärdad. 
"Trots sina brister försökte den på allvar minimera de mänsk­
liga problem som skapades av industrialiseringen. Och den var 
ett mer vitalt fenomen än man har föreställt sig utifrån ett 
modernt perspektiv. " Den efterlämnade också ett bestående 
arv av förmåner för arbetare och metoder för personaladmi­
nistratörer. "Misslyckandet var inte inbyggt i dess funktions­
sätt på 1 9 20-talet utan utlöstes snarare av en extraordinär 
utveckling av konjunkturcykeln" ,  avslutar Brody sin artikel. 
" De amerikanska industriella relationerna kunde mycket väl 
ha fortsatt sin paternalistiska gång om det inte varit för den 
stora depressionen. "  1 73 

Brandes ifrågasätter Brodys tolkning. Han menar att väl­
färdskapitalismen erbjöd en tillfällig lösning på krisen i rela­
tionerna mellan arbete och kapital, en lösning som var dömd 
att misslyckas och fick nådastöten genom depressionen. Vissa 
arbetare accepterade välfärdskapitalismen, andra vände sig 
mot dess paternalism. Det var framför allt de svarta arbetarna 
som accepterade den, eftersom de var vana vid paternalistisk 
behandling och inte hade mycket hjälp att vänta från fackför­
eningarna. I slutet av 1 9 20-talet avtog intresset för välfärds­
kapitalismen och det av flera skäl. Så t.ex. fick många arbeta­
re råd att köpa bil och behövde inte bo i fabriksstäder och det 
stigande välståndet gjorde att myndigheterna fick råd att sat­
sa på utbildning och fritid. 174 

172. Bernstein ( 1 960) s. 186. 
1 7 3 .  Brody ( 1 968) s. 1 48, 1 60, 1 78. 
1 74 .  Brandes ( 1 976) s. 6, 1 3 9-14 1 .  
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Medan välfärdskapitalismens tillväxt i praktiken hade hejdats 
1930  gjorde den stora depressionen slut på rörelsen så som den 
hade existerat. Under de sämre ekonomiska tiderna efter 1929 
drog företagen åt svångremmarna allt hårdare och skar ner eller 
skrotade utgifter för en rad välfärdsändamål. 1 75 

Depressionen manade också fram en ny fara för välfärdskapi­
talismen - en antagonistisk stat. Wagner-lagen 1 9 3  5 satte 
stopp för företagsbaserade fackföreningar. Sedan arbetsgivar­
na genom statens ingripande förlorat slaget mot fackförening­
arna hade de ingen större anledning att hålla på med sina väl­
färdsprogram: "Tre årtionden efter Wagner-lagen fanns det i 
själva verket endast få lämningar kvar av välfärdskapitalis­
men. " 1 76 

Välfärdskapitalismen var, summerar Brandes, ett tillfälligt 
men kanske nödvändigt fenomen: 

Även om välfärdskapitalismen utgjorde ett obehagligt stadium i 
den amerikanska industrialiseringsprocessen var det antagligen 
nödvändigt. [ . . .  ] Välfärdskapitalismen hanterade industrialise­
ringens mänskliga problem på ett sätt som i bästa fall kan beteck­
nas som minimalt acceptabelt. [ . . .  ] Välfärdskapitalismen var 
endast en tillfällig utväg, en interimslösning. Den var bättre än 
ingenting men den kunde aldrig ha uppfyllt sina förespråkares 
högt ställda förväntningar. 1 77 

Edwards gör gällande att välfärdskapitalismen, alla sofistike­
rade försök att muta arbetarna till trots, inte "gjorde jobbet", 
varför kapitalisterna själva insåg att den gjort bankrutt och att 
det gällde att finna andra sätt att förslava arbetarna_ l 78 

Berkowitz och McQuaid anser att välfärdskapitalisterna 
behöll initiativet fram till 1 9  3 4  eller 1 9  3 5 .  Roosevelts politik 
var under de första åren en slags nödfallsvariant av den etable­
rade praxisen att låta näringslivet reglera sig självt. Men när 

17 5. Brandes ( 1976) s. 142. 
176. Brandes (1976) s. 145 .  
177. Brandes(1976) s. 147. 
178. Edwards (1979) s. 96-97, ro9. 
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näringslivets företrädare splittrades i sin syn på New Deal öpp­
nades dörren för en mer kraftfull och självständig statsappa­
rat. Under andra världskriget blev staten åter beroende av 
näringslivets expertis och 19 50-talsekonomin, med full syssel­
sättning och goda vinster, bäddade för välfärdskapitalismens 
come-back i ny språkdräkt: nu talade man om "fringe bene­
fits" och "human engineering". 1 79 

Gilbert menar att depressionen troligen bara påskyndade 
välfärdskapitalismens oundvikliga nedgång. Han är emellertid 
mindre intresserad av den historiska välfärdskapitalismen än 
av sin egen tid, 1970- och So-talen. Och då inträffade det para­
doxala att en kraftig utbyggnad av välfärdsstaten i riktning 
mot universalism med förmåner även till medelklassen (samti­
digt som de frivilliga verksamheterna fick utstå spott och spe) 
innebar att den traditionella gränsen mellan konsumenter av 
sociala välfärdstjänster och konsumenter av tjänster på den 
ekonomiska marknaden suddades ut. Därigenom öppnades 
dörren till den "sociala marknaden" för de vinstdrivande före­
tagen - "välfärdskapitalismens nya betydelse utgår från den 
framväxande synen på välfärdsstaten som en outnyttjad mark­
nad". i so 

Gitelman hävdar att det välfärdskapitalistiska fenomenet 
blivit våldsamt överdrivet, eftersom man extrapolerat aktivi­
teterna i några storföretag ut över hela näringslivet. Han menar 
att många aktiviteter som betecknats som välfärdskapitalism i 
själva verket var nödvändiga och inte frivilliga och att det där­
för inte är så konstigt att de återupptogs så fort den värsta 
depressionen hade lagt sig. 18 1  

Gordon anser att "privata välfärdsinitiativ var dömda att 
misslyckas så länge enskilda företag bar kostnaderna på ett 
ojämlikt sätt", 1 82 vilket betyder att han inte tror att välfärds­
åtgärderna gav konkurrensfördelar utan tvärtom nackdelar. 

1 79 .  Berkowitz & McQuaid ( 1 980) kap. 5 och 8 .  
1 80 .  Gilbert ( 1 9 8 3 )  s. 3-6, 26 ,  60-62, 72-74.  
1 8 r .  Gitelman ( 1 992)  s. 29-30. 
1 8 2. Gordon ( 1994)  s. 2 5 6. 
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De företag som agerat vägröjare på området var därför mest 
intresserade av att via delstatlig eller federal lagstiftning tvinga 
sina konkurrenter att följa samma väg. Detta är en fråga som 
vi får anledning att återkomma till. 

Jacoby håller med om att det välfärdskapitalistiska bygget 
synbarligen föll samman under trycket av den stora depressio­
nen. "Välfärdskapitalismen föreföll död och begraven? Eller 
var den det? I själva verket dog välfärdskapitalismen inte på 
1930-talet utan gick under jorden - bort från allmänhetens 
synfält och bortom akademisk granskning - där den kom att 
byta skepnad." Denna omvandling innebar att "tonvikten för­
flyttades från kontroll till samtycke; detta var en snällare och 
vänligare sorts paternalism". Samtidigt, och som ett svar på 
statens ökade aktivitet, blev arbetsgivarna mer utåtriktade och 
engagerade i den politiska kampen och de knöt kontakter med 
medierna och intelligentian. På 1960- och 70-talen spreds väl­
färdskapitalismen ånyo snabbt på grund av förändringar i eko­
nomi och samhälle: utveckling bort från massproduktion, 
växande behov av välutbildad arbetskraft, minskat inflytande 
för facket. De snabba tekniska förändringarna från 1970-talet 
och framåt krävde flexibla arbetssystem. Samtidigt blev arbets­
kraften yngre och mer välutbildad. Förändringarna gynnade 
företag som inte var omgärdade av fackliga regler -Jacoby fin­
ner det troligt att dessa företag fick en konkurrensfördel genom 
att de kunde anställa de bästa nykomlingarna på arbetsmark­
naden och använda de nyaste teknikerna. Under 1980- och 90-
talen har den hårdnande konkurrensen och det minskade hotet 
från fackföreningarna dämpat arbetsgivarnas intresse för att 
ådra sig nya sociala kostnader, men Jacobys slutord är att 
"välfärdskapitalismen fortsätter att passa bra i den ameri­
kanska miljön". 183 

183 . Jacoby ( 1999a) s. 5 , 8-9, 46, 193 ,  256-258, 263-264. Jfr. Jacoby 
(1 9996, s. 1 64) :  "Fyrtio år efter väl färdskapitalismens synbarliga kollaps var 
affärsföretagen återigen Amerikas dominerande sociala aktör." 
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Det senaste inlägget i diskussionen kommer från Peter Swen­
son: 

Sanningen är den, tvärtemot Brody och Brandes, att välfärds­
kapitalismen inte kollapsade utan bara sviktade något på sina 
håll och troligen inte ens lika mycket som lönerna gjorde. Arbets­
givarna var helt enkelt alltför ovilliga att skära ner på förmå­
nerna . 1 84 

För att få en bild av hur man på den tiden det begav sig såg på 
depressionens effekter på välfärdskapitalismen kan man gå till 
två rapporter från National Industrial Conference Board, 
Effects of the Depression on Industrial Relations Programs 
( 1 9 3 4 )  och What Employers Are Doing for Employees ( 1 9 3 6 ) .  

Den första rapporten bygger på en enkät bland 23 3 indu­
striföretag med sammanlagt mer än en halv miljon anställda, 
företag som före depressionen haft relativt väl utvecklade väl­
färdsprogram. Vinstdelnings- och aktieköpsprogrammen hade 
naturligtvis tagit mycket stryk, men grupplivförsäkringar, sjuk­
kassor, arbetslöshetsunderstöd och pensioner hade bara påver­
kats marginellt. "På det hela taget fortsatte en förvånansvärt 
stor del av företagen att behålla de relativt dyra finansiella för­
månerna under depressionen" ,  slår rapporten fast. Sjukvård 
och arbetarskydd hade påverkats mycket lite, fritidsaktivite­
terna bantats ganska rejält, utbildning och träning hade mins­
kat en del i omfattning. 1 26 av företagen hade program för 
löntagarrepresentation och det var 3 6 fler än före depressio­
nen. De nya programmen hade startats i kölvattnet på Nation­
al Industrial Recovery Act, som lade stor vikt vid relationerna 

· mellan arbetsgivare och anställda. Rapportens slutsats var att 
välfärdsaktiviteterna hade blivit regelbundna och nödvändiga 
delar av företagens policy, annars skulle de inte ha överlevt en 
period av så drastiska finansiella påfrestningar. 

184. Swenson (2002) s. 68. 
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TABELL 4. Andel {procent) av 2 4 5 2 företag som rapporterat 
aktivitet. 

1927 1 9 3 5  

Lärlingsutbildning 2 1 ,9 26,1  
Sjukkassor 1 7,6 25 ,6  
Begravningskassor 1 5 ,0 19 ,8  
Gruppsjukförsäkring 14,2 3o,7 
Grupplivförsäkring 40,4 58 ,7 
Pensioner 1 4,2 3 6,6 
Sparplaner 10,6 l 5 ,8 
Vinstdelning 4,2 4,7 
Aktieköp 9,3 6,8 
Löntagarrepresentation 5 ,0 30,6 

Källa: National Industrial Conference Board ( 1 936) s. 26. 

Den andra rapporten byggde på en enkät bland 2 452  företag 
med sammanlagt 4,5 miljoner anställda. Vid jämförelse med 
en liknande rapport från 1927 framkom det resultat som åter­
ges i tabell 4. Rapporten summerar: 

Att företagsledn ingarna inte har försvagats i sina ansträngning­
ar att erbjuda arbetsvillkor i samklang med dagens sociala nor­
mer är uppenbart utifrån de data som presenterats. Oaktat beho­
vet av besparingar under depressionen upprätthölls de viktigas­
te personalaktiviteterna i stor skala eller också har de återupp­

tagits allt eftersom förhållandena har förbättrats. 1 85  

Siffrorna är onekligen förbryllande. Var det kanske så att beho­
ven ökade så drastiskt under depressionen - framför allt bland 
de arbetslösa som inte hade några företag att ty sig till - att 
staten måste intervenera i stor skala och att företagens väl­
färdsaktiviteter helt enkelt försvann i skuggan av den snabbt 
växande välfärdsstaten? Var välfärdskapitalismens nedgång 
ett relativt fenomen och inget absolut? 

1 8 5 .  National Industrial Conference Board ( 1 936)  s. 27. 
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3 .  Den amerikanska välfärdsstaten 
(ca I93 O-I93 5) 

Två grundpelare 

Vi har nu fått en överblick av den amerikanska välfärdskapi­
talismens uppgång och förmenta fall, av dess motiv, aktörer 
och åtgärder, av dess paternalism och förkärlek för social in­
genjörskonst. Det är dags att tackla nästa problemkomplex, 
frågan om i vad mån ideer och erfarenheter från den ameri­
kanska välfärdskapitalismen - och då framför allt den sida av 
saken som kan kallas social ingenjörskonst - inkorporerades i 
den amerikanska välfärdsstat som i rasande takt byggdes upp 
under Roosevelts nya giv (New Deal) . Vi kliver in på ett mine­
rat fält: 

[ . . .  ] näringslivets roll i utformningen av den nya given är troli­
gen den mest kontroversiella aspekt som återstår för att förstå 
dess historia. Oenigheten i denna fråga förstärks av den under­
liggande och djupare oenigheten om statens autonomi i alla 

kapitalistiska samhällen. 1 

Att Roosevelt i någon slags allmän bemärkelse byggde vidare 
på den väg av social ingenjörskonst som Hoover stakat ut, om 
än i mer statsaktivistiska former, är mindre kontroversiellt. Så 
här lyder ett omdöme: 

I .  Swenson (1997) s. 86. 
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Franklin D .  Roosevelt [ . . .  ] och hans "hjärntrust" avfärdade 
Hoovers politiska noninterventionistiska inställning. Men de 
förblev försvurna åt social ingenjörskonst. Roosevelts nya giv 
exemplifierade en annan vision av regeringens roll i den sociala 
ingenjörskonsten. Den var också styrande, förlitande sig på 
experternas visdom och beroende av regeringsinspirerad koor­
dination, men den til ldelade regeringen ansvaret att aktivt delta 
och motverka olika störande krafter - av vilka en ofta tycktes 
vara gi righeten i den privata sektorn.2 

När man vill komma åt välfärdskapitalisternas inflytande på 
Roosevelts politik är det främst två av grundpelarna i New 
Deal som är av intresse i och med att de berör villkoren på 
arbetsplatsen och arbetarnas sociala trygghet: 

- National Industrial Recovery Act (NIRA) från juni 1 9 3 3  
administrerades av National Recovery Administration (NRA) 
och syftade till att få industrierna att organisera sig och upp­
rätta och upprätthål la "koder för rättvis konkurrens". Dessa 
koder kunde gälla maximiarbetstid, minimilön och socialt 
önskvärda villkor på arbetsplatsen och under den berömda 
paragraf 7a garanterades arbetarnas rätt att organisera sig och 
via sina valda representanter ta upp kol lektiva förhandlingar 
med arbetsgivarna. 

- Social Security Act (SSA) från 1 9 3 5 ,  "New Deals kronju­
vel", 3 innehöll en socialförsäkrings plan enligt vilken arbetsgi­
vare och arbetstagare skulle betala in avgifter till en federalt 
administrerad pensionsförsäkring och en delstatligt admini­
strerad arbetslöshetsförsäkring. En sjukförsäkring var också 
påtänkt men kom inte med i lagstiftningspaketet.4 

2. Cayton, Gom & Williams ( 1 993 ) s. 23 10. 
3. Karger & Stoesz ( 1998) s .  1 80. 
4. Lagen innehöll också en del andra element, t.ex. Aid to Dependent Child­
ren, som med tiden kom att utvecklas till att bli USA:s socialbidragsprogram 
för (i huvudsak) ensamstående mödrar. 



3. Den amerikanska välfärdsstaten I 103 

Syftet här är naturligtvis inte att följa  alla intressegrupper och 
turer bakom tillkomsten av dessa båda lagar, varav den första 
från början stod i konflikt med den amerikanska antitrustlag­
stiftningen och blev ogi ltigförklarad av Högsta domstolen 
1 9 3  5 (med motiveringen att delegeringen av ansvaret för 
koderna till näringslivets organisationer stred mot författ­
ningen )  - men där bestämmelserna från sektion 7a återkom i 
skärpt form i National La bor Relations Act (NLRA eller Wag­
ner-lagen ) 19 3  5 och bestämmelserna om minimilön och maxi­
miarbetstid i Fair Labor Standards Act 1 9 3 8  - medan den 
andra lagen har förblivit en grundbult i den amerikanska väl­
färdsstaten. Syftet är enbart att utröna vad litteraturen säger 
om de välfärdskapitalistiska aktörernas inflytande på utform­
ningen av dessa båda lagar. 

Så länge Hoover var kvar i Vita huset organiserades en kris­
politik efter beprövade linjer. Presidenten inrättade en Emerg­
ency Committee for Unemployment under ledning av Walter 
C. Teagle från Standard Oil of New Jersey, en Organization on 
Unemployment Relief under Walter S. Gifford från American 
Telephone and Telegraph och en Reconstruction Finance Cor­
poration, som lånade ut pengar till företag och delstater. Ambi­
tionen var att stödja olika aktörer utan att den federala staten 
själv skulle behöva gripa in.  Roosevelt agerade till en början 
på liknande sätt och inrättade våren 193 3 en Federal Emerg­
ency Relief Agency (FERA) för att hj älpa delstaterna att hjäl­
pa de arbetslösa.5 Men krisen pockade på djärvare grepp. 

Affärsmännen och NRA 

Berkowitz och McQuaid ägnar intresse åt några nyckelperso­
ner i övergången mellan storföretagen och den federala staten, 
framför allt Henry Dennison, Owen Young och Gerard Swope. 
Under första världskriget hade Dennison, Swope och en del 

5 .  Berkowitz & McQuaid ( 1 9 80)  s. 80-8 1 .  
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andra företagsledare deltagit i det dittills största samarbets­
projektet mellan stat och näringsliv, War Industries Board. 
"Tsaren" i detta organ var finansmagnaten Bernard M. Baruch 
och krigsdepartementet representerades av generalen Hugh 
Johnson, som i sin tur hade Swope som sin assistent. Nu, halvt­
annat årtionde senare, kläckte Swope den plan som utmynna­
de i NRA. Samtidigt blev Johnson den förste NRA-chefen. Här 
fanns alltså om inte annat en del gamla personliga band och de­
lade erfarenheter mellan näringslivets och statens frontfigurer. 

Dennison var, som nämnts, ivrig anhängare av "scientific 
management" .  Han hade efter första världskriget fortsatt att 
plädera för samverkan mellan näringsliv och stat. Han kalla­
de laissez-faire-liberaler för "lazy fairies" (fairy = älva) .  Staten 
borde enligt Dennison disciplinera näringslivet genom att ska­
pa samverkansorgan där de offentliga och privata sektorerna 
kunde arbeta tillsammans på jämställd fot. Dennison blev där­
med entusiastisk anhängare av Herbert Hoover men förflytta­
de sin sympati till Franklin Roosevelt i valet 1 9 3 2.6 

Young och Swope på General Electric hade varit ledande 
talesmän för samverkan och självreglering inom industrin 
under 1 920-talet. Young hade nära kontakter med Hoover 
men var samtidigt registrerad demokrat och utvecklade goda 
förbindelser med Roosevelt när denne var guvernör i delstaten 
New York. Young lanserades rent av 193 1 i en rad tidningar 
som tänkbar demokratisk presidentkandidat, men han var inte 
intresserad utan nöjde sig med att tjäna som rådgivare åt Roo­
sevelts kampanjorganisation. När den stora depressionen gick 
mot sin kulmen 1 9 3 2, insåg han att affärslivet av egen kraft 
inte kunde lösa krisen. I ett tal vid Notre Dame University efter­
lyste han statligt ledarskap för att stabilisera ekonomin och 
garantera ökad social trygghet. 7 

Swope lanserade i september 19  3 1  i ett tal inför National 
Electrical Manufacturers Association ett krisprogram -

6. McQuaid ( 1 977a)  s. 8 5 ,  89 .  
7. McQuaid ( 1 9776) s .  3 28-3 29, 3 3 1 .  
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Swope-planen - som kretsade kring stabilisering av priser, 
löner och sysselsättning och uppbyggnad av socialförsäkring­
ar som arbetaren skulle kunna ta med sig från det ena företa­
get till det andra. Swope förklarade att enskilda företag inte 
kunde bekämpa arbetslösheten effektivt. Det krävdes reglering 
av utbudet genom företagens branschorganisationer (trade 
associations) ,  vilket i sin tur krävde någon typ av federal över­
vakning. 8 Swopes förslag beskrivs av Berkowitz och McQuaid 
som "a corporate welfare state" :  

Swope föreslog att affärsmännen skulle sätta välfärdsnormer i 
sina industrier under viss federal uppsikt. Därefter skulle mäk­
tiga affärsmän driva ett nationellt men ickestatligt välfärdssy­
stem; den federala regeringen skulle intervenera i systemet 
endast som en polisman på uppdrag av de välfärdskapitalistis­
ka intressena. Upprättandet av detta system skulle bidra till att 
eliminera problemet med "snålskjutsåkarna".9 

Planen stämplades på sina håll som statssocialism och rentav 
fascism. President Hoover slog bakut. Han misstänkte att pla­
nen skulle strida mot den amerikanska konstitutionen ( det 
visade sig att han fick rätt) och skrev ett memorandum (som 
dock inte blev känt förrän tjugo år senare) :  

Det finns ingen prisstabilisering utan prisöverenskommelser och 
kontroll över distributionen. Detta blir genast till en organise­
ring av jättelika truster som man aldrig har kunnat drömma om 
här i världen. Detta betyder tillskapandet av en rad fullständiga 
monopol över det amerikanska folket. Det betyder avskaffandet 
av Sherman- och Clayton-lagarna och alla andra begränsningar 
av sammanslutningar och monopol. [ . . .  ] Det är det mest gigan­
tiska monopolförslag som någonsin framlagts i den amerikanska 
historien. 1 0  

8 .  Barber ( 1 9 8 8 )  s .  1 2 1 ,  Berkowitz & McQuaid ( 1 980) s .  8 3-84, Brody 
( 1 9 68 )  s .  1 70. För en beskrivning av planen, se t. ex. Loth ( 1 976 )  s. 202-205 .  
9 .  Berkowitz & McQuaid ( 19 80) s .  8 3 .  
1 0. Citerat ur  Loth ( 1 976)  s .  209 . 



1 0 6  I A M E R I KA N S K  VÄLFÄ R D S KA P I T A L I S M  

Swopes plan backades emellertid upp av den amerikanska han­
delskammaren under ledning av Henry I. Harriman och kom 
att ligga till grund för NIRA, som av Roosevelt betecknades 
som "den viktigaste och mest långtgående lagstiftning som 
någonsin antagits av den amerikanska kongressen" och som 
hyllades av såväl näringslivet (t.ex. Harriman) som facket (t.ex. 
AFL:s William Green). Roosevelts ekonomer - inte minst den 
Veblen-inspirerade Rexford Guy Tugwell - ville emellertid till­
dela staten betydligt mer planhushållande makt än vad de 
"progressiva" affärsmännen hade tänkt sig. NRA-lagstiftning­
en kom att avvika från Swope-förslaget i några viktiga avse­
enden: De statliga tjänstemännen fick kraftfulla exekutiva 
befogenheter, konsumenterna fick representanter som skulle 
skydda deras intressen och arbetarna fick rätt att organisera 
sig och kollektivförhandla . 1 1  

Trots all sin komplexitet rekapitulerade Roosevelt-administra­
tionens återhämtningslagstiftning näringslivets och statens väl­
färdserfarenheter från 1 900-talet. Den tillät privata aktörer 
organiserade i stora intressegrupper att träffas under regering­
ens uppsikt och lösa sina problem under förutsättning att deras 
lösningar svarade upp till vissa minimikrav. 1 2  

NRA-generalen Johnson såg sig genast om efter kapitalister 
som kunde tjänstgöra i en rådgivande kommission inom hans 
organisation och hans blickar föll på arbetsgivare som, liksom 
han själv, tjänstgjort i War Industries Board halvtannat årtion­
de tidigare. Snart hade han rekryterat Dennison, Swope, Louis 
Kirstein från Filene Stores och Walter Teagle från Standard Oil. 
"De stora likheterna mellan Swopes 'sociala ingenjörssyn' på 
kapitalistiska reformer och Dennisons 'scientific manage-

1 1 . Barber ( 1 9 8 8 )  s. 1 22, Barber ( 1 996) s. ro, 29 ( Roosevelt-citatet), Berko­
witz & McQuaid ( 1 978 )  s. 1 3 1-1 3 2, Loth ( 1 976) s. 223 ,  McQuaid ( 1 977a) 
s. 90.  
1 2 . Berkowitz & McQuaid ( 1 980) s. 8 5 .  
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ment' -inställning ledde till ett nära samarbete mellan de båda 
industrialisterna. " 1 3  

När Roosevelts handelsminister Daniel C.  Roper 193  3 bil­
dade ett Business Advisory Council (BAC) ,  ett planeringsorgan 
som skulle verka inom handelsdepartementet, tilldelades 
Swope, Teagle och Harriman nyckelroller. De rekryterade de 
flesta av rådets medlemmar, som utöver dem själva kom att 
innefatta bl.a. Dennison, Pierre S.  DuPont från DuPont, Alfred 
P. Sloan från General Motors, Robert Wood från Sears Roe­
buck, Fred I .  Kent från National Industrial Conference Board, 
A. Lincoln Filene (Edwards bror) från Filene Stores och Win­
throp W. Aldrich från Chase National Bank. Bakom BAC stod 
välfärdskapitalismens hemlighetsfulla "centralkommitte " ,  
Special Conference Committee. " Om det fanns en hedersvakt 
i det välfärdskapitalistiska ledarskapet någonstans under de 
formativa stadierna av den nya given, så var BAC det ställe där 
den hade sitt högkvarter" ,  skriver Berkowitz och McQuaid och 
den sistnämnde beskriver rådet som en bro mellan välfärdska­
pitalismen och den tidiga New Deal. 1 4 

Arbetstagarnas representanter b ildade på motsvarande sätt 
ett rådgivande organ och i slutet av sommaren 1 9 3 3  bi ldades 
ett sammansatt organ, National Labor Board (NLB), med 
Swope, Teagle och Kirstein från arbetsgivarsidan, William 
Green, John L. Lewis och Leo Wolman från arbetstagarsidan 
(AFL) och med senator Robert Wagner som ordförande. 

Fackförenings- och näringslivsföreträdare hade mötts för att 
lösa sina gemensamma problem med viss organisatorisk upp­
backning av en federal skiljedomare [ ... ]. Under ett i fredstid 
unikt nödläge försökte Roosevelt-administrationen återskapa 
första världskrigets institutioner för samverkan på arbetsmark­
naden . 1 5  

1 3 .  McQuaid (1977a) s .  90. 
1 4. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 1 3 1-1 32, Berkowitz & McQuaid (1980) 
s. 85-86 (citat), Gordon (1994), s. 1 54- 1 5 5 , McQuaid ( 1977a) s. 90. 
1 5 .  Berkowitz & McQuaid (1980) s. 87. 
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De varma relationerna mellan välfärdskapitalisterna och Roo­
sevelts administration blev emellertid snart svalare. Redan i 
juni 1 9 3 3 varnade Owen Young för New Deals kollektivism. 
"Under de följande fem åren upprätthöll Young en alltmer 
frostig neutralitet gentemot den nya given. " Regeringen borde 
sätta upp minimistandards och sedan låta näringslivet sköta 
sig självt. 1 6  

Under 1 9 3 4  började tålamodet med Roosevelts experiment 
tryta lite varstans i näringslivet. NLB slutade fungera och som­
maren 1 9 3 4  skapades en National Labor Relations Board och 
inflytandet över arbetsmarknadspolitiken gled över till " libe­
raler" i kongressen och fackföreningsanhängare. Swopes BAC 
började vackla. I augusti 1 9 3 4  hoppade representanterna från 
General Motors och DuPont av från BAC och bildade Ameri­
can Liberty League för att bekämpa Roosevelt, facket, "libe­
rala" demokrater och kommunismen. Samtidigt trappade den 
amerikanska handelskammaren ( där opinionen 1 9  3 5 svängde 
i en annan riktning än den Harriman representerade) och 
NAM upp sin kritik mot New Deal. Samarbetet mellan stat 
och näringsliv krackelerade. 1 7 

Dennison försökte övertyga sina kolleger om behovet av att 
lansera ett näringslivets eget återhämtningsprogram. Han 
rekryterade vänner från kretsen kring Taylor Society men stor­
företagens ledare var inte med på noterna. Dennison och hans 
vänner försökte marknadsföra sina ideer med hjälp av den 
unge Harvard-ekonomen John Kenneth Galbraith och resul­
tatet av deras ansträngningar blev två böcker som publicera­
des 1 9 3 8 :  Towards Full Employment och Modern Compe­
tition and Business Policy. 1 8  

Oenigheten bland näringslivets företrädare innebar "en un­
derförstådd uppmaning till den federala regeringen att lösa 

16. McQuaid (19776)  s. 3 32. 
17. Berkowitz & McQuaid (1980) s. 89-91, Swenson (1997) s. 88 och (2002) 
s. 224. 
18. McQuaid (1977a)  s. 91-92. 
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nationens välfärdsproblem på egen hand" . 1 9  Den avgörande 
brytningen mellan stat och näringsliv utlöstes av Wagner­
lagen20 1 9  3 5, som syftade till att eliminera företagens egna 
fackföreningar2 1  (vilka av senator Wagner liknades vid "mas­
keradföreningar" ) ,22 och som företagarna "hatade mer än 
någon annan del av New Deal-lagstiftningen" .  En välfärdska­
pitalist som Frederick Crawford vid Thompson ansåg att Roo­
sevelts nya arbetsmarknadspolitik syftade till att eliminera väl­
färdskapitalismen. Crawfords återkommande sammandrabb­
ningar med National Labor Relations Board gjorde honom till 
hjälte bland arbetsgivarna och ledde till att han 194  3 blev ord­
förande i NAM.23 

Derber försöker klassificera arbetsgivarna efter graden av 
fientlighet mot Wagner-lagen. Majoriteten, representerad av 
NAM och amerikanska handelskammaren, attackerade prin­
cipen att arbetarna på en arbetsplats genom majoritetsbeslut 
kunde avgöra hur de skulle organisera sig som oamerikansk 
eftersom den innebar ett övergrepp på principen att var och en 
har rätt att sluta kontrakt för sig själv. En andra grupp, repre­
senterad av Goodyears Paul Litchfield, försökte driva sina egna 
representationsplaner vidare och reagerade mot att Wagner­
lagen "antar förekomsten av en evig konflikt mellan arbets­
givare och arbetstagare" .  En tredje grupp beslöt acceptera 

1 9. Berkowitz & McQuaid ( 1 980) s. 92. 
20. Senator Robert Wagner från New York hade varit en av huvudförfattar­
na till NIRA och under en period brottats med svårigheterna att implemen­
tera lagen. Han och hans medhjälpare formulerade utifrån dessa erfarenheter 
NLRA. " Genom hela 30-talet var han fackföreningsrörelsens starkaste och 
viktigaste bundsförvant i kongressen", förklarar Derber ( 1 970, s. 3 1 9) .  
2 1 .  I NIRA:s paragraf 7a fanns ett kryphål. Lagen förbjöd arbetsgivare att 
tvinga anställda att gå med i en företagsbaserad fackförening, men den hind­
rade dem inte från att uppmuntra de anställda att gå med. En del företag för­
sökta utnyttja kryphålet genom att starta representationsplaner. Wagner­
lagens paragraf 8 stängde kryphålet. Se Brandes ( 1976) s. 1 43-1 4 5 .  
22. Derber ( 1 970) s .  3 20. 
23. Jacoby ( 1 999a) s. 144, 1 57, 193 .  Crawfords och Thompson-företagens 
kamp mot Wagner-lagen bidrog till Taft-Hartley Act 1 947, som innebar en 
återgång till en mer förstående hållning gentemot företagsfacken. 
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modellen med kollektiva förhandlingar med nationella fack­
föreningar, de flesta motvilligt medan några såg fördelar med 
modellen. 24 

Animositet har som bekant en förmåga att bli ömsesidig och 
klyftan mellan Roosevelt och näringslivets män växte. "Den 
växande fientligheten hos stora delar av näringslivet mot New 
Deal-lagstiftningen och de personliga attacker som riktades 
mot honom [Roosevelt] när 1 9 3 6  års val närmade sig drev 
honom otvivelaktigt närmare hans fackliga anhängare. "  Men 
vissa företagare, t.ex. Edward Filene, stod kvar vid Roosevelts 
sida.25 

Låt oss avsluta denna genomgång av affärsmännens infly­
tande på NRA med en bläddring i en av huvudaktörernas redo­
görelse för vad som tilldrog sig, nämligen general Hugh John­
sons The Blue Eagle from Egg ta Earth ( r 9 3 5 )  - en blå örn var 
NRA:s " logotype" och företagen förväntades hissa flaggan 
med örnen för att visa sin solidaritet med New Deal-politiken. 
Johnson var inte den som tassade omkring i filttofflor - han 
beskrivs som "impulsiv, brådstörtad och fast besluten att pro­
ducera snabba resultat" .26 

Johnson säger att han vid planeringen av NRA hade som 
ambition "att hela tiden upprätthålla en nära och vänskaplig 
samverkan mellan arbetarnas och industrins ledare" .  Han 
överlade med omkring 30 av de viktigaste industriledarna vid 
ett möte i Washington: "De flesta gav sitt samtycke och några 
av dem visade sig bli våra största anhängare. "  Han fick också 
Baruch att samla några av "storindustrins verkliga brahminer" 
för att svara på frågan om de tänkte stödja planen och snabbt 
komma med förslag till koder. "Ett par var skeptiska men de 
flesta samtyckte. De flesta av dem som samtyckte spelade 
med ."  I vissa företagarkretsar jäste det emellertid och ett stort 

24. Derber ( 1 970) s. 35 5-359. 
25 . Derber (1970) s. 310. Filene "kampanjade" för Roosevelt i valet 1 936. 
Se National Cyclopmdia of American Biography (1962), volym XLV, s. 19. 
26. Barber ( 1 996) s. 3 7. Se även Brendons (2002, s. 292-29 5 ) redogörelse för 
Johnsons framfart. 
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protestmöte i Washington resulterade enligt Johnson i att lag­
stiftningen kom att sjösättas i en atmosfär av bitterhet mellan 
företags ledarna och arbetarledarna. 27 

Johnson ansåg sig emellertid ha haft starkt stöd av de arbets­
givarrepresentanter han valde som rådgivare: de "tre muske­
törerna" Swope, Teagle och Kirstein. Johnson har bara lovord 
för Swope, som hade varit hans assistent i War Industries Board 
under världskriget: "Han hjälpte till med nästan varje aspekt 
av arbetet och särskilt med att bryta industriella dödlägen vid 
allvarliga kriser. Han är en genialisk ledare . "  Om Teagle heter 
det: "Under alla mina kontakter med den amerikanska indu­
strin, som är lika omfattande som någon annans, har jag aldrig 
träffat på en mer stabil, ärlig, modig och av samhällsanda upp­
fylld medborgare . "  Om Kirstein, slutligen: "Jag såg honom 
under alla sorters påfrestningar och jag såg honom aldrig göra 
något själviskt eller föreslå ett förfarande som låg i hans eget 
intresse eller som inte var lika rättvist mot arbetarna som mot 
industrin eller som inte var förenligt med presidentens politik. "  
Lovorden för rådgivarna från fackföreningssidan ä r  lika 
ampla.28 

Johnson redovisar inte utan stolthet de resultat som inom 
fyra månader uppnåddes under NRA:s ledning: 96 procent av 
all handel och industri underordnade sig NIRA, " sweatshops" 
och barnarbete avskaffades, 2,8 miljoner familjeförsörjare fick 
arbete, 40 timmars arbetsvecka med en minimilön på r 2 dol­
lar i veckan infördes. 29 

Det genomgående budskapet i Johnsons bok är att ett antal 
framträdande företags- och arbetarledare spelade mycket stor 
roll för arbetet inom NRA, men att dessa män var så stora att 
de arbetade av allmän- och inte i egenintresse - "män av hög 
kaliber som axlar det tyngsta ansvaret för argumenteringen för 
sin sida av saken men som ändå, genom den långa tjänstens 

27. Johnson ( 1 9 3 5 )  s .  205-207. 
28. Johnson ( 1 9 3 5 )  s. 2 1 6-217 .  
29 .  Johnson ( 1 93 5 )  s. 267. 
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elddop, ser saker och ting i deras vidare sammanhang och där­
för har blivit ekonomiska statsmän". 30 

Affärsmännen och SSA 

Misslyckandet för NRA, och därmed för försöket att låta 
näringslivet reglera sig självt, skapade osäkerhet. Vem eller vil­
ka skulle ta ansvar för stabiliseringen av det amerikanska eko­
nomiska och sociala systemet? De existerande offentliga väl­
färdsprogrammen - främst delstaternas lagar om olycksfalls­
försäkring och rehabiliteringsprogram - var inte mycket att 
bygga på och "Roosevelts administration trevade sig fram mot 
ett nytt sätt att angripa välfärdsproblem, ett sätt som ytterst 
innebar förslag om att välfärdstjänster skulle tillhandahållas 
direkt av den federala staten".31  

Riktar vi uppmärksamheten mot administrationens stora 
socialpolitiska avstamp SSA finner vi att Berkowitz och 
McQuaid pekar på tre länkar mellan stat och näringsliv: Poli­
tikerna var angelägna om att försäkra sig om näringslivets stöd 
innan man antog lagen, man använde privata välfärdsplaner 
som modeller för lagstiftningen och man förlitade sig på nä­
ringslivets expertis för att implementera lagen. Lagen formu­
lerades av en kommitte, Committee on Economic Security 
(CES), under ordförandeskap av arbetsmarknadsministern 
Frances Perkins 1934.  Kommitten konsulterade BAC innan 
den presenterade förslaget för kongressen och flera BAC-med­
lemmar - bl.a. Swope, Young och Teagle - kom att medverka 
i ett särskilt socialförsäkringsråd. "Samma grupp av uttalade 
och inflytelserika affärsmän som hade länkat samman privat 
och offentlig välfärd på 1920-talet bidrog till att formulera 
Amerikas Social Security Act på 1930-talet."32 

Enligt Berkowitz och McQuaid kan man tala om att lag-

30.Johnson (193 5) s. 3 48. 
3 r. Berkowitz & McQuaid ( 1980) s. 96. 
3 2. Berkowitz & McQuaid (1978) s. 1 3 2- 1 3 3 .  
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stiftarna accepterade företagsledarnas syn på välfärdsfrågorna 
genom att de bevarade kopplingen mellan välfärdssystemet 
och arbetsmarknaden. Pensionsförsäkringen byggde (och byg­
ger fortfarande) på avgifter från såväl arbetsgivare som anställ­
da, endast de som hade arbetat - inte alla över 6 5 - omfatta­
des och förmånerna avspeglade den lön den anställde tjänat in 
under sitt yrkesverksamma liv; det fanns, skulle vi säga i dag, 
någorlunda raka rör mellan avgifter och förmåner. I vissa avse­
enden var affärsmännen mindre framgångsrika i sina försök 
att stöpa SSA efter sina önskemål. När det gällde arbetslös­
hetsförsäkringen ville de att den skulle administreras av den 
federala staten, att företag som hade skapat egna arbetslös­
hetsprogram skulle få behålla dem, att avgifterna skulle av­
spegla ett företags sysselsättningshistorik. SSA kom emellertid 
att lägga ansvaret för arbetslöshetsförsäkringen på delstaterna 
och de företag som ville behålla sina egna arbetslöshetspro­
gram fick alltså utkämpa en strid delstat för delstat.33 

Sammanfattningsvis beskriver Berkowitz och McQuaid SSA 
som "en motsägelsefull blandning av varje känd välfärdsan­
ordning", med inslag av socialförsäkringsmodeller från olika 
delstater (Wisconsin och Ohio), och konstaterar att "den bygg­
de delvis på de välfärdsstrategier som utformats av privata 
affärsmän sådana som de i BAC".34 

När SSA 1 936 skulle implementeras, tvingades staten vän­
da sig till näringslivet igen. Social Security Board, som hade till 
uppgift att administrera socialförsäkringssystemet, fann upp­
giften att upprätta konton för ca 26 miljoner individer över­
mäktig och anlitade en "registreringstsar" från handelskam­
maren i Philadelphia. "På så sätt lanserade en privat affärsman 
det amerikanska socialförsäkrings programmet. "35 

Efter 1936 började de federala SSA-tjänstemännen frigöra 
sig från tänkandet hos och beroendet av affärsmännen. Det nya 

3 3 .  Berkowitz & McQuaid (1 978) s. 1 3 3- 1 34, Berkowitz & McQuaid ( 1980) 
s. 103 .  
34. Berkowitz & McQuaid ( 1980) s.  ro3.  
35 .  Berkowitz & McQuaid ( 1980) s .  ro5.  
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tänkandet betonade statens skyldighet att sörja för medbor­
garnas ekonomiska trygghet oavsett deras ställning på arbets­
marknaden. "Ju mer de federalt anställda kom att se sig själ­
va som en oberoende kraft inom välfärdssystemet, desto mind­
re ansåg de att de inskränkningar de hade ärvt från affärs­
männen var giltiga för deras handlingar. " Självförtroendet hos 
Social Security Board växte i takt med dess stab som 1941  
omfattade mer än 12  ooo anställda.36 

Theda Skocpol vänder sig mot Berkowitz & McQuaids för­
sök att åstadkomma vad hon betecknar som en syntes av ide­
er från neomarxism och Alfred Chandler. De kapitalistiska väl­
färdsexperimenten "var inte det viktigaste flödet av politisk 
informationsinhämtning och programmatiskt experimente­
rande som matades in i utformningen av Social Security Act" .  
De  professionella experter och reformister som verkade för 
socialförsäkringar och offentlig välfärd var inte i första hand 
orienterade mot näringslivets behov utan mot de politiska 
beslutsfattarna och administratörerna. SSA var i huvudsak en 
seger för reformister och experter från Wisconsin (något som 
Berkowitz och McQuaid förvisso noterat) .  Den delstaten var 
föregångare när det gällde att utveckla progressiva reformer av 
förebyggande karaktär, d.v.s. enligt en modell som gav arbets­
givarna ekonomiska incitament att stabilisera sysselsättningen 
och undvika arbetsplatsolyckor. Arbetslöshetsförsäkringen 
inom ramen för SSA kom att slå vakt om delstaternas (Wis­
consins ) autonomi och blev mindre nationellt enhetlig än vad 
såväl fackföreningarna som de ledande välfärdskapitalisterna 
önskade. Chefsadministratör för pensionsförsäkringen blev 
Arthur J. Altmeyer från Wisconsin och han odlade i många år 
myten att var och en sparar ihop till sin individuella pension 
( i  själva verket är USA:s pensionssystem ett s.k. "pay-as-you-

36. Berkowitz & McQuaid ( 1 978) s. 1 3  5-136, Berkowitz & McQuaid (1980) 
s. 105. 
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go"-system, d.v.s. pensionerna bekostas löpande av löneskat­
ter och avgifter) .37 

Jill Quadagno försöker punktera Skocpols tes om att offent­
liga myndigheter har sina egna agendor och inte främst reage­
rar på krav från ekonomiska intressen (läs: näringslivet) .  Qua­
dagno väljer tillkomsten av SSA för att driva sin sak. Hon kon­
staterar att Roosevelt i mars 1 9 3 4  åt lunch med Swope för att 
få dennes syn på arbetslöshetsförsäkring och pensioner och att 
presidenten strax därefter bestämde sig för ett socialförsäk­
ringssystem som byggde på avgifter och inte på skatter och som 
därmed inte var inkomstomfördelande. När Roosevelt tillsat­
te ett rådgivande organ för att utforma lagstiftningen, Com­
mittee on Economic Security (CES) ,  valde han anhängare av 
W isconsin-modellen med dess näringslivsorienterade och före­
byggande synsätt. Arthur Altmeyer, som varit sekreterare i 
W isconsins industrikommission, fick i uppdrag att organisera 
CES. Altmeyer valde Edwin Witte , en Commons-student som 
varit sekreterare i samma kommission, till CES-ordförande. På 
begäran av Roosevelt överlade Witte med Swope , Teagle och 
John Raskob från General Motors. Vidare skapades ett Advis­
ory Council on Economic Security för att backa upp CES med 
representanter för arbetsgivarna, fackföreningarna och med­
borgarna. Arbetsgivarrepresentanterna var alla välfärdskapi­
talister - Swope, Teagle, Marion Folsom från Kodak, Morris 
E. Leeds från Leeds and Northrup och Sam A. Lewisohn från 
Miami Copper Company. I de olika turer som följde och kret­
sade kring arbetslöshetsförsäkringen vann de stora monopol­
företagen vissa framgångar och de mindre och konkurrensut­
satta företagen andra. Quadagno drar därför följande slutsats: 
"I slutändan ger denna fallstudie avsevärt stöd åt Poulantzas 
tes om att staten fungerar som en mediande kraft som avväger 

3 7 .  Skocpol ( 1995 )  s. 139-140, 147-1 54,  157-1 58, 16 1-1 63 .  Kapitlet om 
"The Road ro Social Security" hade Skocpol skrivit tillsammans med G. John 
Ikenberry och publicerat i artikelform 1 987. 
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önskemålen hos de  olika maktblock som den inrymmer. " 38 

Hon hävdar, kort sagt, att ett antal välfärdskapitalister, repre­
senterande monopolkapitalet, via kontakter med nyckelperso­
ner inom Roosevelts administration, hade stort inflytande på 
utformningen av SSA. I de fall de inte fick som de ville berod­
de det på motståndet från mindre och konkurrensutsatta före­
tagare, som gjorde sitt inflytande gällande via olika kongress­
ledamöter. 

Skocpol och Edwin Amenta invänder att Quadagno kraftigt 
överdrivit storföretagens inflytande på utformningen av SSA. 
"Bara en handfull liberala och reformistiska affärsmän höll 
kontakt med ledarna för den nya given efter mitten av 1 9 34  
och varken Quadagno eller någon annan har någonsin visat 
att de var representativa för sin 'klassfraktion' eller ens för sina 
industrier. " 39 I en vagt formulerad replik på denna replik kon­
staterar Quadagno att hon anser sig ha avsevärda historiska 
belägg för att välfärdskapitalisterna hade förlorat tron på att 
deras program kunde stå på egna ben och att de därför hade 
agerat för att dela ansvaret för programmen med staten.40 

Gordon förklarar att frågan inte handlar om huruvida kapi­
talisterna gav form åt socialförsäkringssystemet SSA utan om 
vilka kapitalister som gjorde det. Enligt Gordon var SSA "djupt 
rotad i 1 920-talets privata och delstatliga politik" ,  varför "var­
je utforskning av ursprunget till USA:s välfärdsstat vilar på 
såväl de exceptionella omständigheterna från 1 9 3 3-3 5 som 
experimenten från 19 20-talet" .  De företag som ägnade sig åt 
välfärdskapitalism hade eftersträvat delstatlig lagstiftning på 
området och det av tre skäl: man oroade sig för skenande väl-

38. Quadagno (1984) s. 633, 639-641 , 646 (citat). Quadagnos attack riktas, 
som framgår av den bristande kronologin , mot tidigare versioner (från bör­
jan av 1980-talet) av Skocpols argumentation än den från 1987/ i 99 5 som 
presenterats här. Nicos Poulantzas var en grekisk-fransk marxist som bl.a. 
utvecklade iden om att staten kan spela en relativt autonom roll i en situa­
tion när inga klasser eller klassfraktioner har lyckats upprätta hegemoni. För 
Poulantzas var fascismen ungefär vad bonapartismen hade varit för Marx. 
39. Skocpol & Amenta (1985)  s. 572-573. 
40. Quadagno ( 1985 ) s. 576. 
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färdskostnader, för ojuste konkurrens från mindre ansvars­
kännande företag och för arbetarnas/konsumenternas köp­
kraft. Men delstatlig lagstiftning löste inte problemet, eftersom 
de progressiva staterna i norr hamnade i konkurrensunder­
läge gentemot staterna i söder. Välfärdskapitalister i norr fort­
satte därför - och särskilt efter att depressionen gjort frågan 
om välfärdsprogrammen akut - att lobba för federal lag­
stiftning som skulle lätta deras kostnadsbörda och reglera 
konkurrensen genom att lägga högre kostnader på företagen i 
söder. Swope gav 193  r klart uttryck åt detta synsätt: " Om 
man väntar på delstatlig lagstiftning [ . . .  ] kommer man att få 
olika lagar i olika stater och därmed varierande bördor på de 
industrier som ska konkurrera med varandra över delstats­
gränserna. "41  

Näringslivet var på det hela taget belåtet med SSA. Debat­
ten i näringslivet rörde främst två frågor: dels huruvida före­
tag med etablerade arbetslöshetsprogram eller stabil syssel­
sättning skulle ha möjlighet att dra sig ur SSA, dels hur myck­
et de anställda skulle betala til l  pensions- och arbetslöshets­
programmen. Stödet för SSA var störst bland de stora företa­
gen i norr, medan småföretagen i söder var de främsta mot­
ståndarna. Mot slutet av r 9 3 o-talet växte motståndet mot SSA 
bland företagen, därför att kostnaderna blev större och stabi­
liseringen av marknaden mindre än väntat.42 Gordons slutsats 
lyder: 

SSA [ . . .  ] var i huvudsak en näringslivslag. Även om den till stor 
del drevs fram av reform- och klasskrav i botten på en allmän 
depression, avspeglade SSA också de industriel la och regionala 
intressenas försök att rationalisera olikartade delstatliga och pri­
vata välfärdsexperiment och att sprida kostnaderna för dessa 
experiment bland alla konkurrerande stater och företag.43 

4 1 .  Gordon ( I994) s. 24 1-242, 257,  261 ,  269-270. 
42. Gordon ( 1 994) s. 272, 275-276, 278. 
4 3 .  Gordon ( 1 994)  s. 278-279. 
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Argumenteringen låter rimlig men slår i någon mening undan 
benen på alla som argumenterar för att progressiva och socia­
la experiment i företagen - i våra dagar handlar det bl.a. om 
socialt ansvar, miljöansvar och mångfald i arbetsstyrkan - är 
en konkurrensfördel som gör att företagen drar till sig och 
behåller den bästa arbetskraften och de mest upplysta och köp­
kraftiga konsumenterna. Enligt Gordon kostar det - åtmin­
stone i kristider - mer än det smakar för företag att vara so­
ciala föredömen. Här står vi inför en "gordonsk" knut som 
inte så lätt låter sig huggas itu. 

Jacoby betonar Wisconsin-modellens förenlighet med väl­
färdskapitalismen: "Wisconsin-modellen anpassade på det 
hela taget välfärdsstaten till välfärdskapitalismen. Den beto­
nade sambanden mellan företags- och samhällseffektivitet och 
tilldelade företaget en nyckelroll inom det offentliga välfärds­
systemet." Jacoby redogör utförligt för den outtröttliga akti­
vitet Kodaks Marion Folsom utvecklade för att påverka social­
försäkringslagarna. Folsom arbetade för att välfärdsstaten 
skulle svara för en elementär trygghet och företagen för en 
påbyggnad av förmåner. Han fick avgörande betydelse för att 
lagen om arbetslöshetsförsäkring 1 9 3  5 kom att innehålla ele­
ment av "experience raring", alltså lägre skattebetalningar för 
företag med stabil sysselsättningshistorik.44 

Som framgått finns det olika bud om vilken roll näringsli­
vets män spelade i förhållande till den nya given. En del - Ber­
kowitz, McQuaid, Quadagno och Gordon - tilldelar "kapita­
listerna" en framträdande roll. Andra - med Skocpol i täten -
ser SSA som en produkt av självständiga reformisters knåpan­
de. Swenson går en medelväg och menar att New Deal, som så 
mycken annan arbetsmarknads- och sociallagstiftning, hand­
lar om "förutsedda klassöverbryggande allianser". Härmed 
avses att politikerna uppfattar signaler från olika håll (t.ex. 
företag och fackföreningar) om vad som är nödvändigt eller 

44. Jacoby ( 1 999a) s. 206-2 1 2. 
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möj ligt att genomföra. Även om de olika intressena inte direkt 
driver på en viss lagstiftning låter de förstå om de kommer att 
acceptera den på längre sikt. Politikerna tar hänsyn till dessa 
signaler eftersom de är angelägna om att deras reformer ska 
bli robusta: 

[ . . .  ] vi når en bättre förståelse av den begränsade men viktiga 
roll som spelas av liberala företagare som signalerar till politi­
ker, som reagerar på folkligt tryck och valutslag, vilken slags 
politik som kan tänkas bli bestående när detta tryck lättar. Ana­
lysen av förutsedda klassöverbryggande allianser styr alltså en 
klar kurs mellan teorier som överdriver den betydelse som affärs­
männen spelar för utformningen av socialpolitiken och teorier 
som avfärdar denna roll.45 

Swenson lägger ner stor energi på att smula sönder Skocpols 
tes om att reformmakare agerade "med djärvt, medvetet och 
framgångsrikt trots mot kapitalistiska intressen" .  För det förs­
ta fanns det ingen "monolitiskt organiserad opposition" från 
näringslivets sida mot den nya given. För det andra var de pro­
gressiva storföretagarna inte särskilt besvikna på New Deal­
lagarna. För det tredje var policymakarna inga autonoma byrå­
krater utan skickliga medlare som tog stor hänsyn till närings­
livets intressen. För det fjärde var den nya given inget noll­
summespel, där arbetarsidans vinst automatiskt innebar 
arbetsgivarsidans för! ust. 46 

Även om Swenson i jämförelse med Berkowitz, McQuaid, 
Quadagno och Gordon är mån om att lägga mer av initiativet 
i händerna på reformisterna blir skillnaderna inte alltid så sto­
ra. Swenson noterar exempelvis i likhet med Quadagno att 
Roosevelt och Swope träffades i mars 1 9 3 4, varpå Swope på 
Roosevelts begäran levererade ett förslag till socialförsäkring­
ar som var "en viktig uppmuntran till presidenten att gå vida-

4 5 .  Swenson ( 1 997 )  s .  1 0 5 .  
46 .  Swenson ( 1 997)  s. 8 6-9 8 och ( 2002) s. 222-237 .  
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re med lagstiftning" .  Han skriver vidare om pensionsförsäk­
ringen att experterna från näringslivet "hjälpte till att förlösa 
en av Amerikas mest framgångsrika statliga byråkratier" och 
att experter från Social Science Research Council, en Rocke­
feller-finansierad organisation grundad av Beardsly Rum!, var 
" behjälplig med att utveckla den nödvändiga infrastrukturen" 
för denna byråkrati.47 

Swenson rankar Gordons arbete högt, men anser att denne 
utan belägg gjort gällande att motståndet mot SSA ökade i 
näringslivet efter 1 9  3 5 .  Swenson presenterar belägg som tvärt­
om tyder på att stödet för SSA ökade över tiden. Så visade en 
enkät i Fortune 1 9 3 9  att tre fjärdedelar av arbetsgivarna ville 
behålla minimilöner, maximiarbetstid och socialförsäkringar. 
Drygt hälften accepterade rent av Wagner-lagen. Till och med 
" ultrareaktionära" NAM började regelbundet uttala stöd för 
den nya välfärdsstaten. Om lagstiftarna i något avseende miss­
lyckades med att förutse näringslivets reaktion så handlade det 
annars om just Wagner-lagen. Swenson menar emellertid att 
företagarna inte hade så mycket att invända mot kollektivför­
handlingar om löner och arbetstider. Om lagen bara hade inne­
hållit en klausul om "ledningens rätt att leda" hade motstån­
det blivit betydligt beskedligare.48 

Swenson anser att de framträdande välfärdskapitalisterna 
var "den högsta synliga toppen på ett djupt isberg" .  Han lyf­
ter fram några av andra (här använda) författare mindre upp­
märksammade nyckelpersoner och -organisationer i den pro­
cess som utmynnade i SSA. Paul Litchfield, VD i Goodyear, 
som vi tidigare stiftat bekantskap med, argumenterade för obli­
gatorisk arbetslöshetsförsäkring och Alfred J. DuPont för pen­
sionslagstiftning. Nästan hela forskargruppen från Industrial 

47. Swenson ( 2002) s. 204
1

208, 234. 
48. Swenson ( 1 997) s. 671 84 och ( 2002) s. 1 9 1-192, 2 1 7, 2 1 9. 
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Relations Counselors (IRC), en Rockefeller -skapelse, anslöt till 
Committee on Economic Security.49 

Låt oss liksom i fallet med NRA begrunda en samtida nyck­
elpersons vittnesmål om affärsmännens roll i förhållande till 
SSA. Nyckelpersonen är Edwin Witte, som kallades till Wash­
ington ( "Mr Witte goes to Washington") som exekutiv chef för 
Committee on Economic Security åren 1934-1935. Kommit­
ten hade utsetts av Roosevelt och bestod av fem regerings­
medlemmar med arbetsmarknadsminister Frances Perkins som 
ordförande. Witte, ekonomiprofessor vid University of Wis­
consin och tidigare sekreterare i Wisconsins industrikommis­
sion, hade 19 3 1 varit på studieresa till Europa för att studera 
socialförsäkringar. Wisconsin var också den första delstat som 
- 19 3 2 - införde arbetslöshetsförsäkring. Witte förde dag­
boksanteckningar under sin tid i kommitten och skrev utifrån 
dem ett memorandum 1936. Detta memorandum blev emel­
lertid inte publicerat förrän 1962, efter Wittes död, under titeln 
The Development of the Social Security Act. so 

Witte återkallar följande ord från Roosevelts budskap 8 juni 
1934: "Detta är inget oprövat experiment. Det finns lärdomar 
att hämta från delstater, industrier och många nationer i den 
civiliserade världen." Witte började med att rådgöra med en 
lång rad politiker, byråkrater, akademiker och - på Roosevelts 
begäran - företagare: Swope, Teagle och Raskob. Senare fick 
han veta att presidenten redan innan kommitten bildats dis­
kuterat sina planer med Swope, Young och Raskob. Enligt den 
exekutivorder som skapade CES skulle också ett råd beståen­
de av personer utanför statsapparaten inrättas. Man beslöt att 
skapa ett mindre råd och dessutom hålla en större konferens i 
Washington. Rådet sammanträdde första gången i november 

49. Swenson (1997) s. 78-79 och (2002) s. 57, 205, 209-210 (citat). 
50. Förord av Frances Perkins, Wilbur J. Cohen och Robert J. Lampman i 
Witte (1962). 
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1 9 3 4. De 20 medlemmarna, som skulle representera arbetsgi­
vare, arbetare och allmänhet, hade valts av presidenten från en 
lista sammanställd av Perkins, Altmeyer och Witte. De indust­
rialister som ingick var som tidigare nämnts Swope, Teagle, 
Folsom, Leeds och Lewisohn. Alla utom Teagle kom från före­
tag som hade experimenterat med arbetslöshetsförsäkringar. 
Rådet fungerade enligt Wittes mening aldrig väl eftersom det 
var för stort och hade för lite tid på sig.5 1  

När kongressen började behandla förslaget till Economic 
Security Act framträdde Folsom som "statens vittne" och 
några få arbetsgivare hördes, bl.a. handelskammarordföran­
den Henry Harriman som var a llmänt positiv till förslaget. 
Några arbetsgivarföreningar protesterade emellertid. Så små­
ningom presenterade representanthusets bevillningskommitte 
en helt ny skrivning som kallades Social Security Act. Sedan 
lagförslaget godtagits i representanthuset och senaten, där 
även det s .k. Clark-tillägget ( som innebar att arbetsgivare som 
redan hade pensionsplaner skulle undantas) fanns med, gick 
de båda kamrarna till gemensamma överläggningar och antog 
lagen utan Clark-tillägget. Presidenten signerade lagen 1 4  
augusti 1 9 3 5 .52 

En annan samtida nyckelperson är J . Douglas Brown, en av 
de experter som svarade för utformningen av förslaget till pen­
sionsförsäkring. Han skrev så småningom ner sitt "vittnesmål" 
i An American Philosophy of Social Security ( 1 972 ) .  Han 
berättar att han och hans kolleger tvivlade på att de skulle få 
gehör för sina förslag hos Committee on Economic Security 
eftersom Roosevelt och hans medarbetare mest intresserade sig 
för arbetslöshetsförsäkringen. Men då, i december 1 9 3 4, kom 
hjälp från oväntat håll, från industrialisterna Swope, Teagle 
och Folsom, män med erfarenhet av industriella pensions­
planer: 

5 1 .  Witte ( 1 962)  s. 6, 1 6, 1 9, 4 1-43 , 47-50, 63 .  
5 2. Witte ( 1962)  s .  8 2, 8 8-90, 97, 1 06, 1 08 .  
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Deras praktiska förståelse av behovet av årliga individuella pen­
sionsinbetalningar på en bred, nationell bas vägde tungt hos dem 
som satt vid makten. De gav sitt entusiastiska godkännande åt 
vårt program. [ . . . ] stödet från de progressiva industriledarna i 
december garanterade att ett förslag om nationell pensionsför­
säkring skulle läggas fram för presidenten och kongressen. 53 

Våren 1937, när Högsta domstolen godkänt pensionsförsäk­
ringen, inrättades ett Advisory Council on Social Security och 
Brown blev på Swopes förslag ordförande. Swope satt själv 
med i rådet liksom Marion Folsom, välfärdskapitalisten från 
Kodak som så småningom blev socialminister (19 5 5-19 58) för 
hela USA!54 

När Brown blickar tillbaka på det amerikanska socialför­
säkringssystemets utveckling över tiden fäller han följande 
kommentar: 

För den som från första början har deltagit i planeringen av soci­
alförsäkringssystemet är det mest anmärkningsvärda resultatet 
över tiden i hur hög grad de grundläggande begrepp som ham­
rades fram 1 9 3 4  har styrt utvecklingen av ett av världens störs­
ta vågstycken i social ingenjörskonst.55 

Att detta storstilade experiment i social ingenjörskonst fick 
globala återverkningar råder det ingen tvekan om. Strömmen 
av studiebesökande samhällsreformatorer, som så ofta gått 

5 3 .  Brown ( 1 972)  s. 21-22. 
54 .  Brown ( 1 972) s. 23, 46-47, Jacoby ( 1999a)  s. 207. Folsom blev närma­
re bestämt "Secretary of Health, Education and Welfare" .  SSA-lagen utvid­
gades genom tillägg 1 9 3 9  och då drev representanter för näringslivet på för 
att utbetalningarna skulle ökas och tidigareläggas. Detta märkliga förhållan­
de kan enligt Derthick förklaras med att näringslivets folk fruktade upp­
byggnaden av en stor reservfond, eftersom en sådan skulle öka riskerna för 
lättsinnighet på utgiftssidan längre fram i tiden. Alltså ungefär: Hellre en liten 
höjning av förmånerna i nuläget än en stor i framtiden. Se Derthick ( 1 972)  
s. 2 3 2-237 .  
55 .  Brown ( 1 972) s. 23 .  
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från USA till Tyskland och England, vände. Som det transat­
lantiska socialpolitiska ideutbytets store skildrare Daniel Rod­
gers uttrycker saken: "För de flesta progressiva europeer kom 
den nya given som en oväntad ljussignal i årtiondets mörker. "56 

56. Rodgers ( 1998) s. 410. Rodgers huvudpoäng är emellertid att New Deal 
i huvudsak byggde på ideer som under årtionden importerats från Europa av 
amerikanska progressiva akademiker och reformister. Rodgers intresserar sig 
inte så mycket för välfärdskapitalisternas inflytande men låter (s. 444-44 5 )  
ana att det inte var obetydligt: "De som gjorde de tekniska utkasten till So­
cial Security Act anammade också i större utsträckning än de själva förstod 
antaganden från de kommersiella modeller som omgav dem." De "raka 
rören" mellan förvärvsinkomster och pensionsförmåner skulle då vara ett 
tydligt utslag av detta kommersiella, försäkringsmässiga tänkande. 
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4. Intryck och reflektioner 

Några intryck 

Vad kan vi lära av denna hastiga färd genom den amerikanska 
välfärdskapitalismens landskap på jakt efter den undflyende 
sociala ingenjörskonsten? Var och en är välkommen att dra 
sina egna slutsatser, men som hjälp på traven kan det vara 
lämpligt att summera några intryck, peka på några teorispår 
och formulera några reflektioner från det tidiga 2000-talets 
horisont. Vi börjar med intrycken. 

Välfärdskapitalismen trivdes bäst i en miljö av stora företag 
och ekonomisk tillväxt, där sysselsättningen var hög och vins­
terna goda. Då var fördelarna med att erbjuda förmåner som 
störst eftersom det gällde att rekrytera och behålla den bästa 
arbetskraften. Och då var nackdelarna som minst eftersom 
man inte riskerade att plötsligt stå utan möjlighet att uppfylla 
sina åtaganden - enskilda företag hade svårt att hantera arbets­
löshets problematiken i djupa konjunkturnedgångar och vinst­
delningsprogrammen förlorade i popularitet i samma ögon­
blick som vinsterna sinade. Välfärdsprogrammen hade en svag 
punkt i och med att de i stora delar fungerade procykliskt: i 
goda tider flödade förmånerna, i dåliga tider drogs kranen åt. 
Uppfattningen att förmånerna upphörde under den stora 
depressionen verkar emellertid överdriven; utgifterna för väl­
färdsändamål utgjorde för övrigt inte så stor del av företagens 
kostnader. Det förefaller som om de som trott sig se välfärds-
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kapitalismens sammanbrott på 193 0-talet snarare haft sväl­
lande behov än krympande välfärdsprogram för ögonen. 

Välfärdskapitalisterna försökte skaffa sig en stabil, lojal och 
effektiv arbetskraft. Deras åtgärder var rimligtvis till fördel för 
dem själva och - förmodligen - deras kärnarbetskraft. Men 
myntets blanka framsida har en dunklare baksida. Trygghet 
och stabilitet innebär också beroende och minskad rörlighet. 
Det som är till fördel för enskilda företag (lojal arbetskraft) 
kan vara till nackdel för marknadsekonomin (som behöver rör­
lig arbetskraft ) .  Om förmåner som t.ex. pensioner är knutna 
till ett visst företag ökar inte bara den anställdes beroende av 
företaget utan han/hon utsätts också för avsevärd risk för det 
fall att företaget skulle gå omkull. Just i fråga om konjunktur­
nedgångar och hur de ska hanteras ställs frågan om trygghet 
och rörlighet på sin spets. De välfärdskapitalistiska och fack­
föreningsfria företagen kom att förespråka olika varianter av 
arbetstidsförkortning och/eller lönesänkning. De nationella 
fackföreningarna kom att förespråka uppsägningar enligt prin­
cipen sist in-först ut i kombination med nationell arbetslös­
hetsförsäkring. På något sätt måste naturligtvis befolkningen 
under en arbetslöshetskris dela på bördorna och här ställdes 
två strategier mot varandra. Företagen ville behålla en lojal 
arbetskraft. Fackföreningarna såg inga fördelar med en sådan 
lojalitet: De kom närmast att representera den marknadseko­
nomiska rörlighetsstrategin. Vilken strategi som var bäst för 
den anställde är svårt att säga. Det beror på vem den anställ­
de var. Både företag och fackföreningar förefaller i vart fall, på 
var sitt sätt, ha slagit vakt om arbetskraftens " insiders" .  

Vi har stiftat bekantskap med många välfärdskapitalistiska 
aktörer: kooperativa och bakåtblickande idealister som Nel­
son, paternalistiska patroner som Pullman och Smyth, experi­
menterande storkapitalister som Ford och Rockefeller, origi­
nella visionärer som Filene, socialförsäkringsexperter som Fol­
som, "upplysta" kapitalistiska ideologer som Young och ut­
övare av social ingenjörskonst som Swope och Dennison. De 
båda sistnämnda är för vårt vidkommande - i j akten på den 
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sociala ingenjörskonstens förvandlingar - mest intressanta. De 
stod för ingenjörsmässigt och vetenskapligt tänkande, repre­
senterade en managementfilosofi som betonade företagens 
skyldigheter mot en rad olika intressenter och var mycket 
benägna att samverka med politikens företrädare. Dessutom 
är en annan och mer anonym grupp aktörer intressant: De 
kvinnor som anställdes som sociala ingenjörer eller social­
sekreterare i de allt större företagen med uppgift att upprätt­
hålla kontakten mellan ledning och arbetare och skapa mer 
ordnade förhållanden i arbetarnas liv. De var närmast före­
gångare till de offentliganställda socialarbetarna av det enkla 
skälet att en betydande del av det sociala fotarbetet utövades 
av företagen och inte av staten. I takt med att företagen blev 
ännu större, ersattes socialingenjörerna av löntagarrepresen­
tation och personaladministration. 

De ledande välfärdskapitalisternas ideal var ett självregle­
rande näringsliv. De behövde emellertid statens hj älp för att 
upprätthålla ordningen och tvinga "snålskjutsåkare" att rätta 
in sig i ledet. Även om de hävdade att deras välfärdsprogram 
i det långa loppet var lönsamma, eftersom de skapade en mer 
stabil och effektiv arbetskraft, såg de en risk i att mindre nog­
räknade konkurrenter kunde tillgodogöra sig den förbättrade 
arbetskraften utan att bidra till kostnaderna för att underhål­
la den. Välfärdskapitalisterna var därför ofta anhängare av 
reformer på federal (nationell) nivå, som reglerade konkur­
rensens villkor genom lagstiftning om minimivillkor för löner, 
arbetstider och arbetsförhållanden och genom socialförsäk­
ringar. De var samtidigt ofta anhängare av lagar av Wisconsin­
modell som belönade företag för vad de åstadkommit frivilligt, 
t.ex. genom lägre avgifter till arbetslöshetsförsäkring för före­
tag med god meritlista i fråga om att ( inte) avskeda folk. Väl­
färdskapitalisterna ville att staten skulle klargöra och upprätt­
hålla spelreglerna och belöna den dygdige men inte ingripa som 
deltagare i spelet. I ett avseende betackade de sig oftast för 
nationella spelregler: De ville inte gärna kollektivförhandla 
med nationella fackföreningar. 
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Den stora depressionen innebar dramatiska omställningar i 
den amerikanska miljön med dess "stora företag, svaga fack­
föreningar och lilla stat" (Jacoby). Varken företagen eller del­
staterna kunde var för sig hantera situationen och den federa­
la staten hade ingen egen kraftfull tradition - utöver erfaren­
heterna från första världskriget - att bygga på; den hade tidi­
gare i huvudsak utövat en reglerande och stödjande funktion. 
Till en början blev det därför ledande välfärdskapitalister som 
föreslog lösningar. Paradexemplet är naturligtvis Swope-pla­
nen som utmynnade i företagens reglering av konkurrensvill­
koren under uppsyn av NRA-administrationen. Välfärdskapi­
talisterna var också djupt inblandade i turerna bakom social­
försäkringslagstiftningen SSA. Men det fanns fler intressenter 
i New Deal-spelet - delstater med olika välfärdstraditioner, 
arbetslösa och åldringar som krävde någon form av trygghet, 
fackföreningar som krävde inflytande, småföretagare och jord­
brukare som inte var intresserade av storföretagens spelregler, 
ekonomer som förespråkade oortodoxa lösningar av såväl 
inhemsk (t.ex. institutionalism) som utländsk ( t.ex. keynesia­
nism) art - och reformerna gick i vissa avseenden längre än 
tongivande krafter inom näringslivet ville acceptera. Ett antal 
ledande välfärdskapitalister var beredda att fortsätta samar­
betet med Roosevelt-administrationen och fackföreningsle­
darna, andra storkapitalister blåste till strid mot presidenten 
och facket. Motsättningarna inom näringslivet ökade sanno­
likt utrymmet för den federala staten att agera på egen hand, 
men kan samtidigt ha ökat de välfärdskapitalistiska "samar­
betsmännens" inflytande. 1 

Välfärdskapitalisterna hade eftersträvat nationella lösning­
ar men fick på köpet en federal byråkrati som blev allt svåra­
re att kontrollera i takt med att den växte och lärde sig stå på 
egna ben. En återgång till den gamla samverkan mellan stat 

r .  Jacoby ( 1999a , s. 2 10) menar att "just därför att så många arbetsgivare 
motsatte sig socialförsäkring kom de få som stödde den att utöva enormt 
inflytande". 
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och företag ägde rum under andra världskriget, när staten åter­
igen behövde företagsledarnas hjälp för att styra en till brist­
ningsgränsen anspänd krigsekonomi, och under 1 9  5 o-talet när 
de goda tiderna gjorde att storföretagen åter fick råd och anled­
ning att investera i sina välfärdsprogram. Med tiden kom för­
månsnivåerna snarast att i relation till lönerna överstiga vad 
de hade varit på 1 920-talet. 

Några teorispår 

Syftet med genomgången av litteraturen om den amerikanska 
välfärdskapitalismen och uppbyggnaden av den amerikanska 
välfärdsstaten har varit att redogöra för fakta, erfarenheter och 
skiftande bedömningar av fenomenen, inte att betrakta dem ur 
något bestämt perspektiv ( förutom att uppmärksamma tecken 
som tyder på utövande av social ingenjörskonst) .  Inte desto 
mindre kan det vara intressant att så här avslutningsvis göra 
några skissartade kopplingar till olika och emellanåt korsan­
de teorispår för att tydliggöra några möj liga sätt att tolka det 
välfärdska pitalistiska fenomenet. 2 

Den s.k. effektivitetslöneteorin har sitt ursprung i några 
arbeten från 1 970- och 80-talen av 2001 års ekonomiprista­
gare George Akerlof och Joseph Stiglitz. Teorin går ut på att 
vissa arbetsgivare är beredda att betala löner utöver mark­
nadslönen för att få effektiva arbetare. De höga lönerna attra­
herar den bästa arbetskraften, får den att stanna kvar i företa­
get och avhåller den från maskning. Särskilt i företag som 
använder dyr och avancerad teknik är det mycket värt att få 
arbetare som inte maskar eller saboterar produktionen; det 
klassiska exemplet är Fords uppseendeväckande lönehöjning 
1 9 14 .  Om en del av effektivitetslönen betalas ut i förmåner är 
vi mitt inne på välfärdskapitalismens domäner.3 

2. Ett särskilt tack till Eskil Wadensjö som hjälpt mig på traven i teorispåren. 
3. Swenson ( 2002, s. 24-29) ger en överskådlig framställning av effektivi­
tetslöneteorin och förklarar (s. 27-28) att i hans bok kommer "betalningen 
av effektivitetslöner eller -förmåner att kallas för segmentalism". 
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Ett växande teorifält är  personalekonomin (personnel eco­
nomics) , definierad som "användandet av ekonomi för att för­
stå företagens inre funktionssätt" och som behandlar sådant 
som rekrytering av och omsättning på arbetskraft, ersättnings­
och belöningssystem, jobbträning och befordringar. 4 

Ett teorispår behandlar frågan om vilka uppgifter sidoför­
månerna (fringe benefits) fyller. Varför betalas inte hela ersätt­
ningen ut som lön som den anställde kan disponera efter eget 
huvud? Frågan har många tänkbara svar. Det kan handla om 
att förmåner är lägre beskattade än löner. Det kan finnas stor­
driftsfördelar i produktionen eller konsumtionen av vissa för­
måner. Företagen kan med hjälp av förmåner upprätthålla eller 
dölja inkomstskillnader mellan olika grupper av anställda 
(t.ex. tjänstemän och arbetare). Förmånerna kan , särskilt när 
de utgår i form av rekreation, skapa vi-känsla. Och naturligt­
vis kan de, som den välfärdskapitalistiska historien har gett 
många exempel på , användas för att binda de anställda till 
företaget. 5 

När Marx spökar i bakgrunden råder ingen tvekan om hur 
det välfärdskapitalistiska fenomenet ska tolkas: Det var ett för­
sök att kontrollera och disciplinera arbetarna. "Välfärdskapi­
talismen " ,  förklarar Edwards, "representerade en sofistikerad, 
välfinansierad och brett anlagd plan för att kontrollera arbe­
tarna. "6 En variant på temat är att förmånerna ingick i en 
arbetsgivarstrategi för att söndra och härska.7 

De olika teorispåren leder som synes fram mot de centrala 
motivbilder som figurerar i den historiska litteraturen och som 
i allt från uppskattande till fördömande ordalag handlar om 
företagens olika metoder för att skapa en effektiv, lojal och di­
sciplinerad arbetskraft. 

4.  Se t.ex. Lazear ( 1 996) s. 3-6 och ( 1 999) s. r .  
5 .  Se t.ex. Granqvist ( 1 998 )  kap. 2 .  
6 .  Edwards ( 1 979)  s. 9 5 .  
7 .  Se t.ex. Gordon, Edwards & Reich ( 1 986)  s .  1 4 1 .  
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Några reflektioner 

Bland de röster som i vår tid höjs jorden runt för att företagen 
ska ta ökat samhäl lsansvar eller socialt ansvar finner man såväl 
storföretagare, som gärna vi l l  ha mer makt, som marknads­
motståndare, som helst skul le vilja reducera företagens makt 
till noll. I det här arbetet har vi i det historiska töcknet kunnat 
urskilja hur det i grova drag och på gott och ont såg ut i en tid 
och på en plats där företagen verkligen axlade makt och ansvar. 

Väl färdsstaten expanderade från 1 9 3 0-talet och framåt, i 
USA såväl som Europa, in i snart sagt varje skrymsle av den 
mänskliga ti l lvaron. Det ligger nog en poäng i Neil Gilberts tju­
go år gamla observation att staten genom denna expansion har 
öppnat "den sociala marknaden" för företagen. På så sätt upp­
rätthål ls genom historiens l ist en balans mel lan stat och nä­
ringsliv. I seklets början utövade storföretagen en makt som -
när de inte kunde leva upp t i l l  sitt ansvar - öppnade dörren för 
välfärdsstaten. Vid seklets slut föreföl l  rol lerna att i viss mån 
ha blivit ombytta . 

Den sociala ingenjörskonsten var i början av 1900-talet, 
åtminstone i USA, förknippad med paternal ism och "scientific 
management" i väl färdskapitalistiska delar av ekonomin, med 
missionärsanda och expertambitioner i välgörenhetsbaserade 
delar av civilsamhället, med drömmar om social kontroll och 
"scientific government" i progressiva delar av politiken. Det 
fanns naturligtvis skillnader mel lan företagens, civilsamhäl lets 
och statens sfärer, men ambitionerna handlade i samtliga fa l l  
om att dels erbjuda trygghet i utbyte mot loja litet, dels skapa 
effektivare människor som kunde skapa ökade resurser. Väl­
färdskapitalisterna ägnade sig åt att förbättra yrkeskunskaper 
och skapa arbetsdisciplin och korporativ samhörighet. Välgö­
renhetsarbetarna ägnade sig åt att sprida kunskap och organi­
sera tillvaron i sina "storfamiljer" (settlements). Politikerna 
och reformexperterna ägnade sig åt att förbättra utbildning 
och skapa samhälle l ig ordning och nationel l  samhörighet. 

De politiska ingripandena "ovanifrån" - närmast att betrak-
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ta som uttryck för "styckevis ingenjörskonst" - har naturligt­
vis fortsatt under hela 1900-talet. Till en del har de uppfattats 
i positiva termer (reformer), till en del i negativa termer (pater­
nalism, expertvälde). De negativa associationerna förstärktes 
av de fascistiska och kommunistiska diktaturernas blodiga för­
sök att genomföra "utopisk ingenjörskonst", alltså försöken 
att omstöpa hela samhällen - inklusive människomaterialet -
utan hänsyn till rådande institutioner och värderingar. Det 
minsta gemensamma karaktärsdraget bland alla typer av so­
ciala ingenjörer tycks vara att de är en slags hybrider som döl­
jer en het social missionärsiver bakom en kylig mask av veten­
skaplighet. 

Vilka tendenser i fråga om välfärdskapitalism och social 
ingenjörskonst kan vi iaktta i vår egen tid? Låt oss börja med 
välfärdskapitalismen. Den ökade flexibilitet som krävs i ett 
näringsliv som befinner sig i snabb teknisk utveckling under 
stark global konkurrens tycks gå i två olika riktningar: Å ena 
sidan har vi den organisatoriska utvecklingen. Som Jacoby 
påpekar föregrep en del av de välfärdskapitalistiska företagen, 
åtminstone så som de utvecklades efter andra världskriget, vår 
tids orientering mot decentraliserat ansvar8 och betoning av 
företagskultur och belöningssystem. Å andra sidan har anställ­
ningstryggheten - som ju var ett av välfärdskapitalismens 
adelsmärken - minskat under trycket av företagens "down­
sizing". Vicki Smith menar i en artikel om "Welfare Capital­
ism ar the End of the Century" (1900-talet) att den "post­
moderna" välfärdskapitalismen har flyttat över risk och ansvar 
till de anställda men samtidigt lagt sig vinn om att öka de 
anställdas förmåga att hantera denna risk. Alltså: Arbetstaga­
rens minskade anställningstrygghet paras med ökad anställ­
ningsbarhet. Jacoby för sin del pekar på att arbetsmarknaden 
blir alltmer differentierad mellan fast personal och löst anställ-

8. Här har väl färdskapitalismen uppenbarligen gått på tvärs med taylorismen 
som ju inte precis var välvilligt inställd till lagarbete och decentraliserat 
ansvar. 
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da och, inom den senare gruppen, mellan frilansare och kon­
sulter med höga löner och goda förmåner och arbetare med 
låga löner och dåliga eller inga förmåner.9 Den senaste frågan 
är förstås vilken inverkan börsfall och företagsskandaler med 
åtfölj ande konkurser i börj an på 2000-talet har haft för lön­
tagarnas förtroende för företagen som välfärdsleverantörer. 
Samtidigt har emellertid dessa händelser ökat företagens 
intresse för att bättra på sina rykten genom att "göra gott" . 1 0  

Frågan om välfärdskapitalismens vara eller icke vara hand­
lar i vår tid inte bara om vad olika företag vill och inte vill .  Den 
moderna debatten om företagens sociala ansvar handlar i stor 
utsträckning om de krav som riktas mot företagen från politi­
ker och intressegrupper. Här och nu är inte platsen och tiden 
att inventera förrådet av argument för och emot en utvidgning 
av företagens sociala ansvar. Sådana inventeringar finns att 
hämta i exempelvis Mänskliga rättigheter: Företagens ansvar? 
( 2001 )  och David Hendersons Missriktad välvilja: Falska före­
ställningar om företagens samhällsansvar ( 2002 ) .  Som fram­
går av titeln är Henderson ingen anhängare av en utvidgning 
av företagens samhällsansvar. Han ansluter sig närmast till syn­
sättet att det är bäst om företagen "har lönsamheten som rikt­
märke och ser till att alltid hålla sig inom lagens råmärken" . 1 1  

Företagens strävan efter lönsamhet utspelar sig emellertid som 

9. Jacoby (1 9996) s. 167-168, 171-1 72, Smith ( 1999) s. 1 3 9. Man kan undra 
hur det fackföreningsdominerade och föga välfärdskapitalistiska Sverige har 
kunnat komma så långt på ansvarsdelegeringens väg. Jacoby (19996, s. 169) 
står inte helt svarslös. Han menar att den amerikanska fackföreningskon­
trollerade delen av ekonomin är rigid på ett sätt som inte förekommer i Sve­
rige och Europa. I Sverige sitter facket säkert i sadeln och behöver inte ägna 
sig åt hålla järnkontroll över arbetsplatserna. "Den flexibilitet som blivit 
resultatet på de fackföreningskontrollerade europeiska interna arbetsmark­
naderna gör att de liknar USA:s fackföreningsfria välfärdskapitalistiska 
modell mer än USA:s fackföreningsmodell; den senare är den internationella 
avvikaren." 
1 0. Se t.ex. Economist 1 4  december 2002. 
I I .  Henderson (2002) s. 21 .  En lustig iakttagelse: Hendersons (s. 197-201 )  
beskrivning av EU-kommissionens "grönbok", med förslag om olika upp­
förandekoder som företagen ska åta sig att följa, för osökt tankarna till 
Swope-planen. 
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bekant i olika miljöer i tid och rum, miljöer i vilka värdering­
ar, sociala normer och andra institutioner skiftar högst avse­
värt; det normala är väl att vad som anses som godtagbara nor­
mer tenderar att höjas i takt med det materiella välståndet. 
Lagen anger inte bara en ram utan innebär i många fall en for­
mell reglering av nivån på alla de krav som i en viss miljö ställs 
på företagen . En avgörande fråga i varje miljö blir därför: Fri­
villiga åtaganden eller tvingande lagstiftning? Åtminstone i 
demokratiska marknadsekonomier gäller nämligen de villkor 
som Edward Filene angav 1 9 24 i fråga om de anställdas för­
hållande till företagen: "Om de inte kan lösa sina problem 
inom industrin med industriella metoder kommer de att gå 
utom industrin och lösa dem med politiska metoder. "  Om före­
tagen inte frivilligt försöker hantera kraven från olika intres­
senter kommer dessa att via politiken försöka förse företagen 
med tvångströjor. Om företagen inte tar några initiativ, för­
lorar de initiativet till andra. Om man tar ett i våra dagar aktu­
ellt ämne som mångfald i personalen, så har företagen närmast 
att välja mellan att intressera sig för frågan (utnyttja dess möj­
ligheter, undvika dess risker) eller att stä llas inför en lagstift­
ning om positiv särbehandling eller kvotering. Den ameri­
kanska handelskammarens rekommendation från 1 9 24 verkar 
därför kunna tjäna som en gyllene regel även i vår tid: "Affärs­
livet bör onödiggöra restriktiv lagstiftning genom att uppföra 
sig så att det förtjänar och inger allmänt förtroende. " 

Härmed inte sagt att det inte finns risker med att företagen 
blir inblandade i förhandlingsspel med otaliga intressegrupper. 
En uppenbar risk är att de inte kan ägna tillräcklig kraft åt sin 
huvuduppgift: Att så effektivt som möj ligt producera varor och 
tjänster som människor efterfrågar, eller, som Swope på sin tid 
uttryckte saken, att framställa "fler saker till fler människor 
till lägre kostnad" .  En annan risk är att de ger vika för krav 
som bara är skönmålningar av snäva egenintressen och inte alls 
är uttryck för något som ligger i samhäl lets eller breda grup­
pers intresse. Företagen måste veta att skilja mellan realistiska 
krav med bred förankring och krav som är uttryck för in-
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skränkthet eller bristande realism, sätta de förra på dagord­
ningen och de senare på plats. Problemet är förstås att en till­
mötesgående hållning gentemot rimliga krav lätt uppfattas 
som svaghetstecken och lockar fram lycksökare. Uppgiften att 
hålla en rågång kan inte bara läggas på företagen utan måste 
också ombesörjas av politiker, forskare och fria debattörer. 

Till sist en reflektion kring vår egen tids ingenjörskonster. Så 
här i början av 2000-talet förefaller den "styckevisa" politis­
ka sociala ingenjörskonsten att vara på frammarsch, åtmin­
stone om man ska ta utvecklingen i USA som ett tecken på vart­
åt v indarna blåser. Den amerikanska socialpolitiken beskrivs 
numera emellanåt i termer av " behaviorism" och "nypaterna­
lism".  12 Denna utveckling kan närmast ses som en reaktion på 
1 970- och So-talens till namnet socialliberala men till gagnet 
låt-gå-liberala socialpolitik, som gjorde det möjligt för social­
konservativa kritiker att hävda att exempelvis socialbidrags­
programmen skapar sina egna klienter. Det förefaller som om 
en sekellång cirkel håller på att sluta sig. 

1 2. Om "the New Paternalism ", se t.ex. Stoesz ( 2000) s. 72-74. 
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Knappast i någon annan tid eller mil jö har experimenten med så 
kal lad välfärdskapital ism varit så framträdande som i det tidiga 
1 900-talets USA. Väl färdskapita l ism innebär att företagen fungerar 
som "välfärdsleverantörer" och den tidens experiment utgör en 
betydel sefu l l  bakgrund t i l l  dagens di skussioner om företagens socia 
la ansvar. De ger tydl iga exempel på hur en värld där företagen tar 
merparten av det sociala ansvaret för sina anställda kan - el ler 
åtminstone kunde - se ut. Erfarenheterna av företagens experimen­
terande gick inte förlorade utan återanvändes när den amerikanska 
välfärdsstaten byggdes upp i rekordfart under depressionen på 
1 930-talet. 

I de amerikanska storföretag som experimenterade med vä l färds­
kapital i sm florerade en ingenjörsmässig syn på arbetskraften . Inte 
s�i l lan anstäl ldes kvinnl iga sociala ingenjörer för att sörj a för kom­
munikationen mellan ledning och arbetare. De stora välfärdsstater 
som växte fram i Europa under 1 900-talet präglades också av en 
ingenjörsm�issig människosyn, men hiir  är det är främst män på 
statens " kommandohöjder" som kommit att betecknas som sociala 
111gen1orer. 

l Amerikansk uälfärdska/Jitalism och social ingenjörskonst gran­
skas två nyckelbegrepp och presenteras fakta, erfarenheter och skif 
tande bedömningar som ger relief åt vår egen tids ingenjörskonster. 

Benny Carlson är docent i ekonomisk h istoria vid Lunds universite 
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