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FORORD

Den digitala teknikens framvixt de senaste aren har medfort att vi-
sionen om »informationssamhallet« borjat std pa den politiska dag-
ordningen. Inom EU &r inte minst den s.k. Lissabonprocessen — att
Europa till senast ar 2010 ska ha blivit virldens mest konkurrens-
kraftiga kunskapsekonomi — en viktig del i att forverkliga informa-
tionssamhallet.

Digitaliseringen innebir ocksa att omradet for elektronisk kom-
munikation, som vuxit fram som en sammanfattande beteckning pa
telekommunikation, 1T och media, genomgar en snabb forandring.
Digitaliseringen leder i allt storre utstrdckning till att olika infra-
strukturer och tekniker for kommunikation konvergerar. I mobilte-
lefonen kan man surfa pa Internet, ldsa e-post, lyssna pa radio och
ibland dven se pa tv. Datorn kan anvindas for telefonsamtal och tv-
tittande. Tv:n kan man utnyttja for Internetsurfing, och via kabel-
tv-nitet gar det att prata i telefon.

Den hir utvecklingen kriver att regelverken fordndras, sa att inte
griansdragningsproblem och inkonsekvenser uppstar. Ett steg i den
riktningen har tagits i och med det direktivpaket om elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster som tridde i kraft
i april 2002, och som skulle inforlivas i nationell lagstiftning till 25
juli 2003. Vid detta datum trddde dirfor i Sverige lagen om elektro-
nisk kommunikation i kraft. Denna lagstiftning dr inte av samma de-
taljerade karaktir som den tidigare telelagen. I stillet dr tanken att
tillsynsmyndigheten, i huvudsak Post- och telestyrelsen, i tillimp-
ningen ska kunna anvinda sig av ett antal olika medel for att uppna
de mal som slagits fast i lagstiftningen.

For att belysa denna utveckling tog SN initiativet till ett projekt
som stillde fragan »Vilka regler och institutioner beh6ver det nya
informationssamhillet?«. For detta engagerade sNs professor Lars
Hultkrantz, Orebro universitet, och fil.dr Lena Ewertsson, Géte-
borgs universitet. De har nu slutfort arbetet. Lars Hultkrantz har
fort pennan i kapitel 1 och 4—10, medan Lena Ewertsson skrivit ka-
pitel 2 och 3. Det dr var forhoppning att denna skrift kan bidra till
debatt och fortsatta reformer inom omradet for elektronisk kommu-
nikation. For analys och forslag svarar helt och hallet bokens forfat-



tare. SNS som organisation tar inte stillning till dessa. sNs uppdrag
dr att initiera och presentera forskningsbaserade analyser av viktiga
sambhallsfragor.

Projektet har kunnat genomfdras tack vare ett forskningsanslag
fran vINNOVA inom ramen f6r delprogrammet »Konvergens — mark-
nader och regleringar« och genom bidrag fran ett antal foretag och
myndigheter, se forteckning pa annan plats i boken. Arbetet har be-
drivits i ndra samarbete med en referensgrupp bestaende av repre-
sentanter for finansidrerna. Referensgruppen har i sérskild ordning
tagit stillning till analys och slutsatser. Uttalandet aterfinns pa sNs
webbplats www.sns.se.

Uppskattad ordforande i referensgruppen har Ann-Marie Nilsson,
tidigare vd i iT-Foretagen, varit. Virdefulla synpunkter under arbe-
tets gang har ocksa limnats av bl.a. Nils Gunnar Billinger och Carl
Feding, Post- och telestyrelsen, Erik Bohlin, Chalmers Tekniska Hog-
skola, Lucas Cardholm, Ernst & Young, Anders Carlsson, Blekinge
Tekniska Hogskola, an Danielsson, Daniel Fohannesson, Ulf Fohans-
son, UPC Sverige, Fan-Erik Ljusberg och Mats Bergman, Konkur-
rensverket, Fan-Eric Nilsson, Vag- och transportforskningsinstitu-
tet, Rene Summer, Ericsson, Claes-Goran Sundelius, TeliaSonera,
och Bjorn Osterlind, VINNOVA.

Delar av materialet har ocksa behandlats vid seminarier pa Eko-
nomiska radet, Géteborgs universitet, Héogskolan Dalarna, 1T-Fore-
tagen, Konkurrensverket samt Post- och telestyrelsen. Seminarie-
deltagarna tackas harmed.

Stockholm i april 2004
STEFAN SANDSTROM
Forskningsledare vid sNs



I. En ny fas 1 informations-
sambhallets framvaxt

1.1 Syfte, omfang och slutsatser

De flesta informationsbirande medier — tv, radio, tidningar, bocker,
telefonsamtal, film, skivor, spel — har digitaliserats, eller ir pa vig
att bli det, och kan didrmed formedlas i samma eller liknande nét-
verk. Nya anviandningsmojligheter skapas, och dirmed nya forut-
sdttningar for konsumenter, medborgare och naringsliv. For varje
medium och for varje bransch i vilka de framstills innebir detta sto-
ra fordndringar i sig. Men summan &r storre dn delarna. Medier fly-
ter samman, branscher flyter samman, nya monster bildas.

Inget vet riktigt vad som kommer att ske. Forutsittningarna for
enskilda branscher har blivit mycket osikra. Finns det en framtid
for musikindustrin nidr musiken fritt kan spridas i de elektroniska
niten? Ar papperstidningen pa vig att forsvinna eller far den i stil-
let en starkare stillning genom snabbare och billigare distribution i
elektroniska nitverk? Kan licensfinansierad tv Overleva nér tv far
fler distributionsvigar? Kan reklamfinansierad tv 6verleva?

Tidigare skarpa grinser mellan olika branscher har luckrats upp,
men det dr oklart vad detta kommer att leda till. Kommer den ena
branschen att sluka den andra eller den tredje, eller kommer allt att
forbli som forut? Pa marknaderna lanseras och provas olika affars-
modeller. Nya tjdnster, distributionsformer och betalningssétt lan-
seras, paketeras eller separeras. Manga affirsplaner har redan miss-
lyckats, andra har haft framgang. Ater andra vintar dnnu pa sin tur.
Industrier omstruktureras i olika riktningar: tv-producenter har
kopt Internetoperatorer, teleoperatorer har skaffat tv-kanaler eller
dagspressforetag, teleoperatorer har gatt in i kabel-tv medan andra
tviartom har lamnat kabel-tv.

Marknadsutveckling och institutionella reformer gar hand i hand.
Nya lagar stiftas, andra gors om. Statliga myndigheter, verk och bo-
lag anpassas. Verksamheter som tidigare finansierats pa ett sitt far
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annan finansiering eller avvecklas. Under 1980- och 1990-talen re-
formerades regelverken for manga medier pa ett genomgripande
sitt, bade i Sverige och internationellt. Vi har fatt reklamradio- och
reklam-tv, konkurrens pa telemarknaden, utbyggnad av olika nit-
verk for digitala medier osv. Musikindustrin forsoker skydda sina
riattigheter osv.

Idag har utvecklingen nitt en punkt dir det blivit nédvandigt att
ta grepp i reformarbetet som inte bara giller enskilda medier. Nar
nitverken for elektronisk kommunikation konvergerar dr det ohall-
bart att fortsdtta att ha en sédrskild politik for varje medium. Av det-
ta skil har vi bl.a. fatt ett nytt europeiskt legalt ramverk for elektro-
nisk kommunikation. Detta har nyligen dven inforts i svensk lag.

Men arbetet med reformerna av regelverken har inte en mer tyd-
lig inriktning 4n marknadsutvecklingen. Det dr 4nnu pd manga
punkter oklart vad det egentligen 4r som behdver goras. Bor staten
ta en aktiv och offensiv roll for att etablera villkoren fér produktion,
distribution och anvidndning av elektroniska tjdnster eller dr det
bidttre att vinta och se? Behovs det en samordnad reglering dven nir
det giller tjinsternas innehall, och inte bara nir det giller distribu-
tionen? Finns det en risk att politiker och dmbetsmén utnyttjas av
olika parter for att gynna vissa sdrskilda intressen? Vilka dr de av-
viagningar mellan olika intressen som behover géras och hur bor de
hanteras av de politiska systemen?

1.1.1 Bokens budskap

Syftet med denna bok ir att ge perspektiv pa och vigledning for de
institutionella reformer som pagar med anledning av konvergensen
mellan nitverk for elektronisk kommunikation. Vi pekar ut tre om-
raden dir det krivs en aktiv politisk styrning, nimligen att mojlig-
gora likvirdig konkurrens mellan foretag, skapa forutsittningar for
att konsumenterna sjilva ska kunna avgora vilka tjanster de vill ha
och betala for samt att upphandla kollektiva nyttigheter som inte ir
kommersiellt Idnsamma.

Pa inget av dessa omraden kan det tas for sjilvklart att de institu-
tioner som dr under utveckling kommer att bli samhéllsekonomiskt
effektiva och vil dgnade att 16sa de uppgifter som medborgare och
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politiska beslutsfattare har anledning att forvinta sig ska bli 16sta.

Vi visar i bokens inledande del, kapitel 2—4, med exempel fran tv,
radio och telefoni, att sociotekniska system, dvs. det komplex av
teknik och institutioner som formar ett visst produktionssystem &ar
resultatet av ett svarGverskadligt och svarforutsdgbart spel i vilket
manga aktorer deltar. Utvecklingen har ingen given riktning. Vad
som helst dr inte mojligt, men det innebdr inte att det bara finns en
védg. Det dr darfor varken sa att »teknik slar politiken« (teknikdeter-
minism), »politik slar tekniken« (full politisk kontroll) eller »effekti-
vitet slar ineffektivitet«. Institutioner utvecklas inte forutsattnings-
16st utan dr historieberoende och beroende av insatser fran manga
enskilda personer och mer eller mindre starkt organiserade grupper
och intressen. Losningar kan etableras som fa skulle 6nska om de
kunde vilja fritt, men som heller ingen har kraft att 4ndra nér de vil
cementerats.

Nir det giller uppgiften att skapa forutsidttningar for likvardig
konkurrens mellan foretag konstaterar vi, mot bakgrund av en ge-
nomgang av den svenska telepolitikens utveckling under 199o-talet,
att den uppgiften dr angeldgen men fran borjan inte togs riktigt pa
allvar. Franvaro av regleringar dr inte i alla ligen det som ger nya fo-
retag en rittvis chans att komma in pa marknader. Till en b6rjan
verkar telereformens frimsta effekt varit att den gav utrymme for
nya foretag att prova tjdnster och affairsmodeller pd omraden som
var nya for branschen. Nagra av dessa, som Internetabonnemang i
hemmen, digital mobiltelefoni och pa senare tid bredbandsanslut-
ning, har blivit stora framgangar. Efterhand har den svenska ut-
vecklingen ldnkats in pa ett gemensamt europeiskt spar. Nir konsu-
menterna till slut fatt reell, och inte bara formell, ritt att vilja tele-
fonoperator har priserna sjunkit. Nu finns en risk att regleringarna i
stillet, i ambitionen att komma tillrdtta med olika kortsiktiga pro-
blem, blir alltfor omfattande och leder till att 1990-talets stora land-
vinning, mojligheten for och intresset bland nya foretag att investe-
ra i ndt och tjdnster, eroderas.

Medan nya foretag inom tele, data och Internet har fatt préva sina
produkter och tjinster direkt pa marknaderna har en stor del av ra-
dio- och tv-utbudet finansierats via reklam och tv-avgifter. Den pa-
gaende digitaliseringen av radio- och tv-signalerna skapar forutsitt-
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ningar for att i stillet lata konsumenterna direkt avgéra vilka pro-
gram och andra tjdnster de 6nskar och dr beredda att betala for. Var
viktigaste slutsats i denna studie ir att en sddan utveckling bor upp-
muntras. Denna slutsats bryter mot viktiga inslag i den nuvarande
politiken.

Forutsittningen for att konsumenterna ska ges detta inflytande ar
kryptering. Vi tror att fragan om vilka program och kanaler som i
framtiden inze ska krypteras, om alls nagra, kommer att diskuteras
under lang tid framo6ver. Vi tvivlar pa att det beslut som tagits att
inte alls kryptera nagon del av programutbudet fran Sveriges Tele-
vision dr hallbart i det langa loppet.

I de flesta linder har foretag som byggt nitverk, vare sig det gillt
elektroniska nitverk eller t.ex. jirnvigar, hamnat i en férhandlings-
position med staten eller lokala myndigheter. I utbyte mot rétt till
ledningsdragning, mark m.m. har foretagen producerat olika sam-
hillsnyttiga tjdnster som inte varit kommersiellt motiverade. Ibland
har foretagen i utbyte dven fatt skydd mot konkurrens. Aven i Sve-
rige har det varit mer eller mindre sjilvklart att foretagen ska svara
for ibland mycket h6ga kostnader for tickning eller programinnehall
for att fa rétt att t.ex. utnyttja det markbundna tv-nitet for radio el-
ler tv, ritt till radiofrekvensutrymme osv.

Sadana system for finansiering av kollektiva nyttigheter har blivit
otidsenliga. De dr mycket svira att forena med likvirdiga villkor for
konkurrens mellan foretag eller med de stora mojligheter att skicka
elektronisk trafik 6ver nationella grinser som idag finns. Om man
forsoker gora villkoren rittvisa, genom att stilla samma krav pa alla
foretag, riskerar man att i stillet fa en Gverproduktion av sadana
samhillsnyttiga tjinster. Men manga politiska beslutsfattare r ovil-
liga att avveckla ett system som innebdr att man till synes far kollek-
tiva nyttigheter utan att i formell mening beh6va hoja nagra skatter.

Losningen pa detta problem dr upphandling. Ofta 4r det rimligt
att tjdnsterna, t.ex. siarskilda tjanster for funktionshindrade eller at-
girder for katastrofberedskap, finansieras via skatter. Men dven i
fall ddr det ar rimligt att det r foretagen, och deras kunder, som ska
std for finansieringen, dr det mojligt att upphandla sddan verksam-
het.
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1.1.2 Konvergens mellan elektroniska nit

Inte ens tv-deckarna ér sig lika. Ingen Philip Marlowe véntar pa att
telefonen ska ringa i ett ruffigt kontor. I stéllet dr hela mordkom-
missionen redan pa sprang i de skumma miljéerna och skoter kom-
munikationen med handsfree. Spanarna gor sokningarna i datorn
och fantombilderna distribueras via mejl.

Om man utgér fran en tjugo ar gammal beskrivning av nédstan vil-
ken verksamhet som helst och jamfor med hur det ser ut i dag sa ser
man fordndringar som har samband med informations- och kommu-
nikationsteknikens utveckling. Pa alla omraden omformas samhillet
med den nya tekniken. Inte bara Wallander har mobiltelefon, det
har néstan alla. Mobiltelefonen har t.ex. visentligt dndrat forutsatt-
ningarna for att radda liv vid trafikolyckor genom snabb alarmering.
Lastbilarna har inte bara mobil kommunikation utan dven satellitpo-
sitionering och mikroprocessorer som kan vilja last och vig sa att
transportarbetet utan nyttolast minimeras. Aven i den mest avligs-
na by i Guatemalas djungler kan den svenska turisten ga in pa ett In-
ternetcafé och lyssna pa de senaste nyheterna fran Radio Dalarna el-
ler ldsa Visterbotten-Kurirens referat av Bjorklovens senaste match.

Den moderna informations- och kommunikationstekniken dr inte
en utan manga tekniker. Optofiber, datoriserade vixlar och routers,
Internetprotokoll, mobil kommunikationsteknik osv. bildar tillsam-
mans forutsittningarna for nya lokala, nationella och globala natverk
for elektronisk kommunikation. Dessa niatverk anviands for att for-
medla bade gamla och helt nya tjinster.

I varje tid verkar det ha funnits tankar om att en for tillfallet do-
minerande teknik med anvindning pa minga omraden (angmaskin,
elektricitet, bilen osv.) driver samhillsutvecklingen i en viss rikt-
ning. Idag motsvaras detta av forestillningen om att det pagar en
overgang till ett informationssambhaélle. Strategin fér denna 6vergang
har slagits fast i en egen »stadga« (charter) for informationssamhaéllet,
beslutad vid G8-motet i Japan ar 2000. Europeiska handlingspla-
ner faststills fortlopande inom EU, se t.ex. den nuvarande planen
eEurope 2005 (EU-kommissionen 2002).

Riktigt vad ett informationssambhiille ar, dr svart att veta. Infor-
mation och kommunikation r ju knappast nagra nya foreteelser.
Varje minskligt samhille har préglats av sina system for information
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och kommunikation. De europeiska handlingsplanerna svdvar dock
inte ut i nagra filosofiska betraktelser utan ger sig i kast med utbygg-
naden av nya nitverk, spridningen av nya Internetprotokoll och 6k-
ningen i anvidndningen av nit, terminaler och tjinster. Genom ut-
byggnad och anvindning av elektroniska kommunikationsnit vill
man bland annat 6ka den europeiska industrins konkurrenskraft,
Oka sysselsdttningen och stirka sammanhallningen inom unionen.
Enligt malbeskrivningen ska Europa senast ar 2005 ha moderna of-
fentliga tjdnster pa nitet, e-forvaltning, tjinster for e-ldrande, e-hil-
sovardstjinster samt en dynamisk milj6 for e-féretag. For att under-
latta detta krdvs en omfattande tillgang till bredbandsanslutning till
konkurrenskraftigt pris och en sdker informationsinfrastruktur.

Oklarheten kring vad informationssamhillet egentligen dr, har sin
grund i att det knappast finns en klar riktning i vilken tekniken dri-
ver samhillet. Den tekniska utvecklingen spelar in i samhdallsut-
vecklingen, men ir inte ensamt avgorande. En viss teknik kan ofta
anvindas pa manga olika sitt; hur bestdms i ett komplicerat samspel
med fordndringar av regler, organisationer, attityder osv. Det finns
dven aterforingar: Férandringar av samhillets institutioner och pre-
ferenser aterverkar pa den tekniska utvecklingens inriktning. Aven
om det i efterhand verkar som om utvecklingen har haft en bestimd
riktning dr det ofta svart att pa forhand urskilja den.

Ett viktigt steg i informations- och kommunikationsteknikens ut-
veckling ar digitaliseringen, dvs. 6vergangen till att koda all informa-
tion med hjilp av nollor och ettor. Information som tidigare for-
medlades via olika medier med bokstiver, siffror, vagor i ett skiv-
spar eller elektromagnetiska pulser dversitts nu till en gemensam,
binir, form. Ljud, tecken och bild kan dirmed foras samman, trans-
formeras och formedlas i samma kanaler och sedan eventuellt ater
separeras nir det nar mottagaren.

Den gemensamma formen innebdr att de samband som tidigare
fanns mellan ett medium och dess distributionsnit 4r pa vig att upp-
l6sas. Tidigare var dessa som regel nira férenade. For att formedla
det skrivna ordet i en tidningsartikel fran journalist till lisare krav-
des tryckeri och tidningsutbirning. Idag kan samma artikel i stéllet
lasas pa datorn, tv-skdrmen eller i mobiltelefonen. Samma innehall
kan férmedlas i olika nit och ett nit kan distribuera flera medier.
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Digitaliseringen av medierna leder dérfor till en konvergens mel-
lan olika nitverk for elektronisk kommunikation. Konsumenten kan
fa en viss tjdnst utan att veta genom vilken operators nitverk denna
har férmedlats eller ens vilken teknik som har anvints. Niten far
manga funktioner: tv-nit blir bredbandsnit och bredbandsnit blir
tv-nat.

Med konvergensen mellan nitverk foljer 4ven en konvergens i
andra led i forddlingskedjan. I sista ledet hos konsumenten flyter na-
ten samman i terminalen. Mobiltelefonerna blir handdatorer som
snart dven har forutsittningar att ta emot digitala tv-program. Per-
sondator, tv och dvd-spelare integreras osv. Nét- och tjdnsteopera-
torer flyter samman i sina roller. Regelsystemen flyter ocksa sam-
man. Men det ir inte sjdlvklart att allt blandas samman till en enda
rora. Manga affirsmodeller provas, men manga, kanske de flesta,
misslyckas. Inte sillan visar det sig att segrarna blir de foretag som
redan var starka inom ett kirnomrade, som nér postorderforetagen
sopade banan med e-handelsféretagen.

1.1.3 Institutionella reformer

All teknik ingar i ett socialt sammanhang, och det giller i sirskilt
hog grad informations- och kommunikationsteknik. Forutsittning-
arna for att tekniken ska anvindas dr att dndamalsenliga regelverk,
overenskommelser och organisationer finns. De nya informations-
och kommunikationsteknikerna kréiver institutionell utveckling pa
manga nivaer. Det krivs internationella 6verenskommelser, t.ex.
mellan foretag om teknisk standard och transitering av trafik eller
mellan stater om harmonisering av de nationella regelverken. Sam-
tidigt krdvs institutionella fordndringar i det lilla, i grannskapet, som
nir en bostadsrittsforening anger regler for uppsittning av parabol-
antenner eller upphandlar ett gemensamt bredbandsnit. Ett viktigt
reformarbete sker pa nationell nivd. Exempelvis har institutionella
reformer som t.ex. den svenska telelagen ar 1993 eller beslutet sam-
ma ar att tillata reklamradio skapat spelplaner for nya aktérer och
nya lésningar.

Det finns inget enkelt svar pa vilka institutionella férdndringar
som krivs och hur de bor utformas for att samhéllet pa basta sitt ska
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utnyttja ny informations- och kommunikationsteknik. I vilken ut-
strackning kan generellt verkande lagstiftning, som t.ex. konkur-
rensritten, anvindas for att hantera de sirskilda problem som upp-
star i nya branscher? Bor staten ge marknaden tid att finna 16sning-
ar pa sina problem eller dr det i stillet viktigt att snabbt etablera fun-
gerande spelregler? Fragorna dr manga, ingen kan ge sikra svar.

Liksom aktorerna pa marknaderna soker och provar olika affars-
modeller for att exploatera den nya tekniken utvecklas dven de in-
stitutionella ramarna i en trial-and-error-process. Den nya svenska
telelagen kom bara att vara i kraft i tio ar, och under den tiden kom
den att fordndras 15 ganger. Men tyvirr finns det sillan mojlighet att
systematiskt soka sig fram till den bidsta 16sningen. Nar vil foretag
och konsumenter gjort sina investeringar och valt sina strategier kan
det vara svart att 4ndra spelreglerna, 4ven om man i efterhand inser
att dessa var illa utformade. Ibland kan det vara klokt att vinta, men
sa dr inte alltid fallet. For ett land som hamnat pa efterkilken darfor
att man drojt i den institutionella utvecklingen, som t.ex. USA nir
den digitala mobiltelefonin utvecklades, kan det ta lang tid innan
man ater kommer i kapp.

Fran institutionell synpunkt innebdr digitaliseringen, och den
konvergens mellan olika ndtverk for elektronisk kommunikation
som den medfor, en omvilvning. For det skrivna ordet har det fun-
nits en presspolitik, fér tv och radio en annan politik och for telefo-
ni ytterligare en sirskild politik. Pa nagra omraden finns offentliga
monopol, andra domineras av privata aktorer. Verksamheterna har
reglerats i olika lagar som har tillkommit pa skilda politiska grunder,
skrivits av statsrad i olika departement, behandlats i riksdagen av
olika utskott, och tillimpas av skilda myndigheter, var och en speci-
aliserad pa sitt omrade.

Detta haller inte lingre. Nir nidtverken konvergerar maste dven
institutionerna samordnas. Men det handlar inte om nagon enkel re-
geloversyn. Informations- och kommunikationstekniken griper in i
de flesta delar av samhillet. Det innebdr bland annat att det dr svart
att avgrdnsa ansvarsomraden. Vems bord dr exempelvis 1T-infra-
strukturens stomnét: Bor den offentliga sektorn alls blanda sig i det-
ta? I den utstrickning staten agerar, vilket verk bor da ges driftan-
svaret (Banverket, Vigverket, Svenska Kraftnit, Teracom eller
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Vattenfall)? Vilket ansvar bor kommunerna ta for att t.ex. boende
pa landsbygden far anslutningar till de nya néten?

De elektroniska kommunikationsnéten ar globala och darfér mas-
te dven de nationella institutionella strukturerna samordnas. Pa den
internationella arenan blir jurisdiktionen ofta 4n mer oklar, som
t.ex. ndr det giller Internet. Standarder for nya tekniker, regler for
ersittning for immateriella réttigheter vid internationell handel och
fordelning av radiospektrum mellan olika anvindningsomraden ar
exempel pa fragor som dr foremal for varldsomspannande forhand-
lingar och konferenser. Inom den Europeiska unionen sker ett om-
fattande arbete for att fa till stand likartade regelverk i alla med-
lemsldnder. Men alla linder gar dnda inte i takt. Ett nytt gemensamt
ramverk for elektronisk kommunikation beslutades ar 2001 och
skulle trada i kraft senast den 24 juli 2003. Men trots att beslutet
forberetts lange och tagits i alla instanser hade bara atta medlems-
lander, ddribland Sverige, infort det i sin nationella lagstiftning i no-
vember samma ar. Det forvintas droja linge innan bl.a. Frankrike
och Tyskland uppfyller sina ataganden pa detta omrade.

I Sverige pagar for nirvarande ett omfattande utrednings- och
lagstiftningsarbete for att forma de nya institutionerna for digital
elektronisk kommunikation. Den nya lagen om elektronisk kommu-
nikation 2003, som ersatte telelagen och lagen om radiokommuni-
kation, anpassade den svenska lagstiftningen till det nya europeiska
ramverket. Samma ar beslutade riksdagen att de digitala tv-sidnd-
ningarna ska byggas ut och att de analoga tv-sindningarna ska upp-
hora i borjan av ar 2008. Under ar 2003 och 2004 levereras ett fler-
tal betdnkanden fran olika kommittéer som ror fragor inom elektro-
nisk kommunikation i allminhet eller enskilda medier i synnerhet.

Det finns ingen anledning att tro att de beslut som hittills har fat-
tats har satt mer av en slutpunkt for detta reformarbete dn vad t.ex.
riksdagens beslut ar 1991 om en ny telelag gjorde. Det finns som re-
gel faandralinder som ligger fore utvecklingen i Sveriges eller i Eu-
ropa, sa det saknas forebilder att kopiera och erfarenheter att laraav.
Arbetet pa EU-niva fortsitter vilket kommer att krdva ytterligare
forandringar av de svenska regelverken. Redan har Eu, i december
2003, kompletterat ramverkets fyra direktiv med ytterligare ett (om
sekretesskydd, skydd mot spam m.m). I Sverige dr manga fragor
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annu ej utredda. Det kommer vidare att ta atskilliga ar innan de reg-
ler som hittills kommit pa plats har provats och det blivit klart hur
de ska tillimpas. Nagra av de beslut som har tagits kan visa sig vara
felaktiga och kommer kanske att omprovas.

Detta dr utgangspunkten for denna bok. Den syftar till att ge per-
spektiv och vigledning for det arbete som pagar for att anpassa och
fordndra svenska institutioner till de uppgifter och behov som upp-
star ndr grianserna suddas ut mellan olika nitverk for elektronisk
kommunikation.



2. Elektronisk kommunikation som
exempel pa sociotekniska system'

I arbetet med den hir boken har vi funnit det fruktbart att kombi-
nera ett historiskt perspektiv med ett sociotekniskt systemperspek-
tiv for att 6ka var forstaelse for utvecklingen av olika former av
elektronisk kommunikation. En central utgangspunkt ér alltsa att
historien dr viktig. Den dr viktig inte bara dérfor att vi kan ldra oss
av det forflutna, utan ocksa dirfor att nutiden och framtiden paver-
kas av den tidigare utvecklingen. Aven om vi har valt att lyfta fram
televisionen som ett sirskilt exempel, behandlar detta och nista ka-
pitel fragor och processer som har stor betydelse for var forstaelse av
dagens debatt och grinsdragningsstrider kring inte bara marksind
digital-tv, utan dven tredje generationens mobiltelefoni och frigan
om bredbandsniit till varje hem samt innovationer och socioteknisk
forindring i allmdnhet. Med hjilp av det forflutna — och ett socio-
tekniskt systemperspektiv — hoppas vi kunna erbjuda en genvig till
en forstaelse for hur olika aktorer agerar idag — det ma vara foretag
som exempelvis TeliaSonera, Tele2, Teracom, Sveriges Television,
Bredbandsbolaget och MTG; regeringsdepartement foretridda av
Marita Ulvskog och andra; hardvaruproducenter som Nokia och
Philips; organisationer och féreningar som till exempel HSB och SNs;
enskilda politiker, affarsmin, journalister, forskare och andra. Vi
kommer hidr att huvudsakligen himta exempel fran radio- och tv-
omradet, men aterkommer till en nidrmare belysning av teleomradet
1 kapitel fyra.

2.1 Sociotekniska system

Atminstone sedan tiden for Karl Marx skrifter har olika tinkare som
intresserat sig for langsiktig historisk fordndring forsokt forklara och
specificera relationen mellan ndet materiella« (artefakter, teknik),
och ndet immateriella« (idéer, organisation, virderingar, regelverk,
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kultur« etc.) och ménskligt beteende. Fragor om det materiellas
forhallande till det immateriella — dvs. forhallandet mellan teknik
och det sociala (politik, ekonomi och kultur) — har ocksa utgjort ett
centralt tema och problematiserats inom STS (science and technology
studies), det internationellt etablerade multidisciplindra forsknings-
omrade som sedan 1970-talet har vuxit fram kring studiet av teknik
och vetenskap. Flera av de sambhillsvetenskapliga och historiska
forskningstraditioner och perspektiv som utvecklats inom sTs har
varit en viktig inspirationskélla for hur vi hir har analyserat och for-
statt utvecklingen av elektronisk kommunikation och det sa kallade
informationssambhiillet.

Dessa forskningstraditioner och perspektiv har haft som sin ge-
mensamma tes att det tekniska och det sociala inte pa nagot enkelt
vis kan separeras fran varandra. Aven om de inte alltid anvint sy-
stemmetaforen, utan ersatt den med termer som »nétverke, »kollek-
tive, »ensembler« och liknande, sd har de givit ett viktigt bidrag till
forstaelsen av teknik och samhille som ett slags kollektiv hybrid be-
stdende av en mingd olika, stindigt interagerande (savil minskliga
som icke-minskliga) komponenter. For att betona denna interak-
tion — och ddrmed att teknik och teknisk utveckling inte kan betrak-
tas som autonom (oberoende av bl.a. sociala faktorer, kultur, ekono-
mi och politik) — sd anvinds ofta termen socioteknisk.

Hir har vi valt att betrakta telegrafi, telefoni, ljudradio, tv, mo-
biltelefoni, Internet och andra former av elektronisk kommunika-
tion som exempel pa stora sociotekniska system, vars utveckling och
forandring, egenskaper och konsekvenser dr kontextuellt bestimda i
ett stindigt pagaende vixelspel mellan en mingd olika faktorer och
overviganden — tekniska, ekonomiska, politiska, geografiska, kultu-
rella och sociala.’

Oavsett anvindningsomrade® gar det att identifiera en gemensam
kdrna i allt »systemtidnkande«: ett system betecknar nidgon form av
komponenter (saker, anldggningar, ord, geometriska figurer m.m.)
som pa olika sitt dr relaterade till varandra. Dessutom bor det finnas
skal for att just en viss mingd av komponenter och relationer valts
ut fOr att vara systemet: tillsammans bildar de nagon form av inte-
grerad Aelher, som kinnetecknas av mer eller mindre starka beroen-
deférhallanden (samband) mellan sina bestandsdelar. Det dr ocksa
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centralt for allt slags »systemtdnkande« att man urskiljer systemet
fran dess omgivning.’ (Problemet med att definiera systemgrdinser
behandlas i avsnitt 2.3 nedan.)

Med en sa pass allmin definition kan sa gott som all modern tek-
nik i nigon mening betraktas som »systemiske«, med olika komplexi-
tetsgrad och omfattning. Att studera »teknik som system« har en lang
historia.” Alltsedan teknikhistorikern Thomas P. Hughes ir 1983
publicerade sin Networks of Power: Electrification in Western Society
1880-1930, har en vixande grupp forskare inom bland annat teknik-
historia, sociologi, statsvetenskap och ekonomi haft som sitt speciel-
la fokus existensen och dynamiken gillande ett sdrskilt slags system
som Kkallas szora tekniska system (»vlarge technical systemsq, LTS).

I forskning kring stora tekniska system har manga férsok gjorts
att na enighet gillande de objekt som man studerar. Men med ett
forskningsomrade som bestar av en rad olika deltagare fran en
mingd olika discipliner och traditioner, och deras varierade uppfatt-
ningar om teknik, dr det dock inte helt klart vad som menas med de
fundamentala begreppen »system«, »tekniskt« och »stora tekniskac,
eller hur man ska specificera relationen mellan systemet och nagot
slags omgivning. Icke desto mindre tycks det rada enighet om att i
ett sadant system &r inte bara de »harda« komponenterna (de teknis-
ka artefakterna) sammankopplade. Aven de personer, organisatio-
ner, myndigheter, lagar och normer som pa olika sitt understodjer
artefakterna ses som delar av samma system. Likt en »s6mlos vive
antas systemets olika — harda som mjuka — delar vara oupplosligt
forenade och det blir dirfér meningslost att skilja mellan teknisk och
social/sambhillelig utveckling.

Mycken LTs-forskning har kretsat kring olika typer av storskali-
ga fysiska nitverk (dvs. vad som skulle kunna bendmnas klassisk in-
frastruktur): system féor kommunikation och information (som tele-
grafi, telefoni, radio, tv, datakommunikation, post och press); trans-
portsystem (som jdrnvigar, vagtrafik, sjofart och luftfart); energi-
system (som fjarrvirme, gas och elektricitet); och vattenforsorj-
nings- eller vhygiensystem« (som vatten och avlopp). Men dven and-
ra system har analyserats som stora tekniska system, exempelvis
flygledningssystem, militira system, kdrnkraft, offshoreoljeproduk-
tion och rymdsystem.®
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I likhet med Hughes och manga andra LTs-forskare, vill vi anvin-
da termen socioteknisk for att betona att dessa storskaliga system ge-
nom olika processer och overviganden formas av en mingd sam-
manldnkade och interagerande element eller komponenter som ar
olika till sin karaktir — harda som mjuka, materiella som immateri-
ella, minskliga som icke-minskliga. For oss ir det alltsa en fantasi
att exempelvis televisionen — eller nigon enstaka icke-ménsklig ar-
tefakt — pa nagot sitt kan utvecklas och fungera sjilvstindigt utan
dess multipla kopplingar med andra (méinskliga och icke-ménskliga)
element inkluderande exempelvis: fysikaliska lagar, existerande tek-
niska forutsittningar och politisk struktur; topografi, ekonomiska
hidnsyn, prioriteringar och organisationsintressen; regelverk, domi-
nerande tankemonster, traditioner och virderingar; individers kon-
taktnit, deras speciella formagor och talanger, praktiska och teore-
tiska kunskaper, felbeddmningar, preferenser och uppfattningar om
vad som dr vackert eller viardefullt. Allt detta blandas i de processer
som formar och omformar tv och andra sociotekniska system och
maste forstas kontextuellt. Betraktat pa detta sitt innefattar saledes
all teknik alltid kompromisser.

I likhet med andra sociotekniska system bestar televisionen alltsa
av langt mer dn vad som brukar definieras som tekniska komponenter
(som till exempel master, kameror, video- och tv-apparater, fre-
kvenser, paraboler, smarta kort, dekodrar, fjirrkontroller, kablar
och satelliter) och en viss typ av fléde (information i form av tv-pro-
gram och, ibland, dven reklam). De bestar till exempel ocksa av ett
stort antal aktérer (médnniskor och organisationer) verksamma med
utveckling, drift, reglering och anvindning av systemen, inklusive
alla de individer, foretag och organisationer som har investerat
pengar, prestige och karridr i systemets bestand. Dessutom finns -
stitutionella ramar i form av formella och informella »spelregler« som
sitter grianser for vad aktorer far och inte far géra (som till exempel
lagstiftning, tekniska standarder, avtal, kontrakt, vanor, vardering-
ar, normer, traditioner, praxis och koder).

I utvecklingen av sociotekniska system intar en grupp av aktorer
en sirskild position som systembyggare — hir definierat som de indi-
vider eller grupper av individer som malmedvetet pa olika sétt for-
mar, utvecklar och forsoker styra systemets form och riktning. Ex-



2. Elektronisk kommunikation som exempel pd sociotekniska system

empel pa systembyggare som figurerar nedan i kapitel 3 ar Jan H.
Stenbeck och Kinnevik, Marchese Guglielmo Marconi, TT, Telever-
ket, Sveriges Radio, Luxor, Intelsat, European Broadcasting Union
(EBU), Kabelndmnden och en rad andra hir dnnu inte namngivna fo-
retag, organisationer, myndigheter, partier, regeringsdepartement,
ingenjorer, politiker och foretagsledare.

En annan kategori av aktérer som spelar en viktig roll i utveck-
lingen av storskaliga sociotekniska system dr den manghovdade och
svardefinierade allmdinheten. 1 egenskap av savil enskilda slutanvin-
dare, konsumenter och medborgare som kollektiva publiker och
nden allmidnna opinionen« utgdér denna grupp av aktorer den breda
ekonomiska och sociala bas som dr nodvandig for att ett nytt stor-
skaligt sociotekniskt system ska kunna etableras framgangsrikt i
sambhdllet — och fOr att ett gammalt system ska kunna 6verleva eller
tillatas férandras. Genom att denna breda bas har betydelse for sy-
stemets legitimitet och finansiering har den ocksa stort inflytande pa
den typ av problemldsande aktiviteter som engagerar olika typer av
systembyggare. Vad giller tv-system praglas dessa till exempel av
en hog grad av frivilligher vad giller hur slutanvidndarna kopplas till
systemet, dven om ofrivillig kollektivanslutning ocksa férekommer
(som t.ex. via kabelsystem). Material maste t.ex. viljas, produceras,
schemaldggas och marknadsforas (genom tv-tablaer, tv-tidningar
och andra medier) med stdndig hédnsyn till att publiken nir som helst
kan byta kanal eller stinga av tv:n. Potentiella slutanvindare ska
ocksa motiveras att pa frivillighetens grund ansluta sig till systemet
genom att investera i mottagarutrustning, vilket i Sverige traditio-
nellt ocksa varit kopplat till betalningen av en sirskild lagstadgad li-
censavgift.” Vad giller reklamfinansierad tv karaktiriseras denna av
sin sirskilda affdrslogik genom att sadana tv-system samtidigt ska
erbjuda tva tjanster: leverera program till tittarna och tittare (»dgon-
pary) till dem som koper reklamtid.
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2.2 Tolkningsflexibilitet,
stingning och momentum

En central utgangspunkt fér den hir boken ir att alla artefakter,
storskaliga sociotekniska projekt och system vixer fram under infly-
tande av de tolkningar och tillimpningar (hot som mdjligheter) som
olika sociala grupper (och individer) ger dessa samt interaktionen
inom och mellan dessa grupper.® Ett annat sitt att uttrycka detta ir
att sdga att: »Om det i praktiken rader enighet om hur tekniken bést
bor anvindas [eller organiseras] sa beror inte detta pa tvingande
egenskaper hos den tekniska artefakten som sadan utan pa en socialt
etablerad konsensus bland anvidndarna [de individer och organisa-
tioner som pa olika sitt understodjer anviandningen och utveckling-
en av den tekniska artefakten].

Hir vill vi lyfta fram begreppet tolkningsflexibilitet for att fanga att
ett och samma system (och dess olika bestandsdelar och delsystem)
— 1 likhet med de flesta fenomen — kan tillskrivas olika tolkningar
(betydelse, funktion, innebord) genom att olika individer och socia-
la grupper kopplar olika mal, virderingar och praktiker till det."
Utvecklingen och anvindningen av savil tv-systemet som helhet
som delar av det dr saledes dppna for flera olika, till och med mot-
satta, tolkningar eller betydelser — och dessa kan dndras 6ver tid och
variera mellan och inom olika sociala grupper. Vid tolkningsflexibi-
litet forekommer alternativ och dirmed osdkerhet om systemets be-
tydelse (funktion, innebord), inklusive vad som ska definieras som
problem och hur dessa i sa fall ska 15sas.

Stingning (eller »tillslutning«) dr ett besliktat begrepp som vi ut-
nyttjar for att bendmna den process varigenom grupper av aktorer
upplever sig ha enats om hur ett problem i utvecklingen av ett socio-
tekniskt system ska losas.'" Nir stingning intrider forsvinner osi-
kerheten kring detta problem. Genom stingning fixeras savil mate-
riella som immateriella komponenter (méinniskor, artefakter och in-
stitutioner) och granser sitts for form och riktning, utveckling och
forandring. Genom stingning avgors alltsa grinsdragningsstrider i
(om)formandet av sociotekniska system, och oenighet och debatt
Overgar till en mer stabil situation préiglad av konsensus. Stingning
behover nddvindigtvis inte resultera i att andra l6sningar och alter-
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nativ upphor; tva grupper av aktorer kan saledes ha uppnatt sting-
ning vad giller 16sningen pa ett problem medan en tredje grupp av
aktorer inte accepterar denna losning. Medan stingning betyder
sjdlva etablerandet av enighet kring l16sningen pa ett problem, refe-
rerar »stabilisering« (eng. stabilization) till den kedja av mekanismer
varigenom denna stingning dérefter forstarks och uppratthalls. Den
stabilitet som tenderar att uppsta genom stingning ir dock aldrig
definitiv, utan kan rivas upp och bli féremal for omforhandling.
Stdngning och stabilisering fyller saledes en funktion fo6r att soka
forklara hur olika komponenter far sin stabilitet och varaktighet i
utvecklingen av sociotekniska system.

Pa en aggregerad niva kan den stabilitet som erhalles genom
stangning leda till momentum. Momentum (rorelseméngd eller »le-
vande kraft«) dr ett begrepp som ursprungligen lanades in av Tho-
mas Hughes for att beskriva att ett sociotekniskt system, efter ar av
expansion och konsolidering, vivts samman till en s omfattande
nmassa« och »riktning« av komponenter att systemet zycks utvecklas
av egen kraft och f6lja en egen inneboende logik. Med begreppet
momentum vill vi fainga en utveckling dir mixen av materiella och
immateriella systemkomponenter — inte minst alla de individer, f6-
retag och organisationer som investerat pengar, prestige och karridr
i systemets bestand (»vested interests«) inklusive den stora gruppen
slutanviandare — har blivit sa omfattande och »fastlasta« att systemet
kan uppfartas som behéftat med en egen kraft och dynamik som gor
att det kan upplevas svart att fordndra dess form och riktning. Mo-
mentum dr alltsd nagot som sakta och gradvis byggs upp vartefter
systemet utvecklas och behéftar det nmogna« systemet med ett slags
troghet eller motstand till (radikala) fordndringar. Oavsett om det &r
fragan om en specifik stingning eller momentum, leder alltsa dessa
till ett slags »lasning« — nir man vil kommit fram till en l6sning ten-
derar det att vara svart att ta sig ur den.

2.3 Systemgrinser i stindig fordndring

Aven om vi argumenterar for att det ir fruktbart med ett system-
perspektiv for att forsta de processer som formar televisionens och
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annan elektronisk kommunikations framvixt, utveckling och an-
viandning, vill vi sirskilt uppmirksamma ett grundliggande pro-
blem med en sadan forskningsansats, nimligen: problemet att defi-
niera systemgrinser. Med andra ord: hur avgrinsar man ett socio-
tekniskt system fran dess vidare socio-tekniska-politiska-kulturella
omgivning? Idealt borde en analys av system erbjuda en exakt och
prydlig definition gillande vad som utgor systemet (znsidan) och vad
som utgdr dess omgivning (uisidan). Men som snart kommer att
framga av den hir boken, sjilva kidrnan i de processer som beskrivs
och analyseras dr just att systemgrianserna stindigt fordndras. Socio-
tekniska system ar aldrig statiska dven om de kan tyckas genomga
perioder av relativ stabilitet. De fordndras stindigt, bade inifran och
utifran, i interaktion med dess likaledes stindigt fordnderliga om-
givning. Genom dess olika komponenter och subsystem &r det indi-
viduella systemet sammankopplat och integrerat med en mingd oli-
ka system, strukturer och traditioner i samhéllet. Det pagar en stin-
dig integrering, internalisering och exkludering av olika komponen-
ter — materiella som immateriella, minskliga som icke-mainskliga.
Nya komponenter dras in fran dess omgivning; gamla komponenter
fordndras och ersitts ibland av nya; nya subsystem av olika kom-
plexitet och ridckvidd viaxer fram och nagra férsvinner. Atskilliga
komplexa och subtila férdndringar dger rum hela tiden — varav langt
ifran alla uppmirksammas av den bredare allminheten.

Forskaren stills salunda infor en delikat utmaning nir hon eller
han vill soka identifiera hur olika systemkomponenter dr relaterade
till varandra; hur bade systemet som helhet och dess komponenter
det samhille inom vilket det utvecklas och hur dess grinser stindigt
definieras och omdefinieras genom en rad olika aktorer, deras age-
rande (eller icke-agerande). Var grinserna sitts dr saledes alltid 6p-
pet for omforhandling och stridigheter. Ett relativt aktuellt exempel
ar hur grianserna for vad som ér privat eller offentligt/statligt har va-
rit foremal for oenighet och revisioner.

Redan hir vill vi sla fast att vi foredrar ett ganska pragmatiskt an-
vandande av systembegreppet for att ge utrymme for flexibilitet och
fordndring i utvecklingen av sociotekniska system, deras grinser och
komponenter. Vi menar att distinktionen mellan system och omgiv-
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ning likvil kan uppritthallas, men endast temporirt, och da med
vissa reservationer. I stillet for att 6verge systemmetaforen — och vl
medvetna om det problematiska med en sidan forskningsansats —
vill vi argumentera for att den pa ett fruktbart sitt kan bidra till att
problematisera och utveckla studier kring utvecklingen av elektro-
nisk kommunikation och annan teknik. Inte minst genom att peka
pa nédvandigheten av att 6ka var forstaelse for hur grianserna for so-
ciotekniska system (och olika identiteter) stindigt definieras och
omdefinieras av olika individer och grupper for olika syften i olika
historiska och samhilleliga kontexter. Med andra ord: Hur gdr det
egentligen till ndr grinserna for sociotekniska system formas och omfor-
masy genom vilken typ av dynamik och mekanismer integreras, inter-
naliseras och exkluderas olika systemkomponenter — mdnskliga som
omdnskliga, materiella som immateriella?

Med utgangspunkt i relativt samtida tv-historia dr det framforallt
en aspekt av detta grinsarbete som kommer att fokuseras nedan i
kapitel 3, nidmligen: Hur gdr det till ndr de institutionella ramarna
(dvs. »spelreglerna«) for sociotekniska system formass hur far dessa ra-
mar sin stabilitet och hur fordndras de dver tiden? Det dr en fraga som
inte dr minst viktig vad det giller tv-system, som brukar férknippas
med en allmidn uppfattning om att de som bdrare av information
(dvs. ménskliga idéer i form av tal, bilder, text och ljud) har — och
bor ha — en central roll nir det giller opinionsbildning, kunskaps-
spridning och debatt i samhillen uppbyggda kring demokratiska
ideal. Det dr ocksa en fraga som fortjanar sin noggranna och vildo-
kumenterade belysning da det giller en historisk episod som brukar
analyseras i termer av »teknik vinner 6ver politik«, »avreglering« och
nglobalisering« etc.

2.4 Spelregler (institutioner) och

nya kombinationer (innovationer)

Institutioner ska alltsa hér, i enlighet med ekonombhistorikern Doug-
lass C. North (1993), forstas som spelregler for ménsklig samver-
kan. De kan vara formella (t.ex. lagstiftning, skrivna politiska och
juridiska regler, tekniska standarder, avtal och kontrakt) och nfor-
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mella (t.ex. seder, vanor, normer, virderingar, traditioner, beteen-
den, praxis och koder; dven uttryckta i termer som »den allmidnna
opinionen eller ndet politiska klimatet«). Institutioner verkar pa oli-
ka nivder — medan en specifik institution verkar pa en internationell
niva kan en annan vara begrinsad till den nationella eller den lokala
nivan eller gilla endast en enstaka aktor, t.ex. ett foretag som Sve-
riges Radio. De formella institutionerna lases fast genom t.ex. lag-
stiftning, ett affirsavtal, ett kontrakt, eller en deklaration om
manskliga rittigheter. Det sdger sig sjdlvt att de informella institu-
tionerna dr svarare att fordndra dn de formella: formella regler kan
dndras Over en natt, till foljd av exempelvis politiska beslut. I ett
langre historiskt perspektiv kan de informella institutionerna bli
formellt institutionaliserade och kodifieras i lagstiftning.

Institutioners priméra funktion ir, i enlighet med North, att re-
ducera den osdkerhet och informationsbrist som annars préglar
miénsklig samverkan. Nidr man inte vet hur andra méinniskor ska
agera ger institutionerna viss forutsagbarhet, kontinuitet och stabili-
tet. De strukturerar handlingsutrymmet, begransar antalet val man
kan gora och ger information om hur andra kan forvintas agera. Ge-
nom att minska osidkerheten erbjuder institutionerna en stabil (men
inte nddvindigtvis effektiv) vigledning for samspelet mellan mén-
niskor sa att vi vet (eller litt kan ldra oss) hur vi ska bete oss i olika
sammanhang.

Vara institutioner har en lang historia, dir en lang rad gradvisa
fordndringar lett fram till deras nuvarande utseende. De represente-
rar mer eller mindre effektiva l6sningar pa olika slags problem i
samhillet. De ar helt enkelt normer som blivit institutionaliserade,
det vill sidga tankekonstruktioner som har kommit att fa en bestaen-
de inverkan och stillning i vardagslivet. Vara institutioner forbinder
det forflutna med nutiden och framtiden. Utan institutioner: inget
minne, ingen stabilitet, och ingen antydan om framtida form och
riktning.

Ett sdrskilt krux med institutioner dr emellertid att en och samma
institution, t.ex. en lag som reglerar intrddet till en viss marknad,
kan mojliggéra handlande for en grupp av aktdrer medan den be-
griansar andra. Institutioner skapar alltsa bade mojligheter och be-



2. Elektronisk kommunikation som exempel pd sociotekniska system

griansningar (se t.ex. avsnitt 4.2). Hir kan noteras ett forhallande i
utvecklingen av vara institutioner som uppméirksammats av North:

Institutionerna &r inte nddvéndigtvis, ja inte ens vanligtvis, tillkomna for
att vara samhilleligt effektiva; snarare har de, eller atminstone de for-
mella reglerna, tillkommit fOr att tjdna deras intressen som har en sa stark
forhandlingsposition att de kan utforma nya regler. (North 1993, s. 35.)

I sin numera flitigt anvidnda liknelse med lagsporter, gor North en
distinktion mellan spelregel (institution) och lag/spelare (organisatio-
ner — som inkluderar enheter sdsom foretag, foreningar, samfund,
politiska partier, skolor och universitet — och deras entreprenorer):

Begreppsmaéssigt maste man klart skilja mellan regler och spelare. Syftet
med reglerna ir att faststilla det sdtt pa vilket spelet ska spelas. Men la-
gets uppgift ar att inom dessa regler vinna spelet — genom en kombina-
tion av skicklighet, strategi och samordning, med justa medel och ibland
med ojusta. Att forma lagets strategi och skicklighet sa laget utvecklas ér
nagot annat dn att forma reglernas tillkomst, utveckling och foljder.
(North 1993, s. 18.)

Aktorernas strategier bygger alltsd pa de mojligheter och begriins-
ningar som de formella och informella spelreglerna tillsammans ger.
Men, som North papekar i sin liknelse med sport:

En del lag ar framgangsrika pa grund av att de stindigt bryter mot regler-
na (och har ett rykte om sig att gora detta) och darigenom skraimmer mot-
stdndarlaget. Huruvida denna strategi betalar sig beror uppenbarligen pa
effektiviteten i tillsynen och bestraffningarnas stringhet. Ibland himmas
spelarna av uppférandenormerna — normerna for gott sportmannaskap —
trots att de skulle kunna klara sig fran bestraffningar for framgéangsrika
regelbrott. (North 1993, s. 18.)

Foljaktligen kan en aktor — atminstone temporirt — utmana eller ig-
norera existerande institutioner genom att ta till sig eller skapa sina
egna informella institutioner. Sadana strategier kan ibland 6ka hand-
lingsutrymmet for en aktor. Som exempel kan nidmnas Kinneviks
tendens pa 1980- och 1990-talen att (bade av sig sjilva och andra)
framstéllas som busar pa medie- och telekommunikationsomradet.
Ett annat exempel dr hur man inom Kinneviks Modern Times
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Group (MTG) vid ungefir samma tidpunkt tillimpade en intern re-
gel som innebar att si gott som alla i féretagets ledning titulerades
verkstillande direktor for att underlitta i forhandlingar. Ytterligare
ett exempel kan himtas fran slutskedet av kampen om koncessionen
till Sveriges forsta marksinda reklamfinansierade tv-kanal ar 1991:
Kinneviks da starka stillning i relation till Nordisk Television (Tv4)
har bland annat férklarats med hinvisning till att det lag Nordisk
Television i fatet att dess ledning var alltfor angeldgen om att anpas-
sa sig till de strukturer och institutioner som associerades med det
traditionella programforetaget Sveriges Radio och »public service.

I litteraturen antas ofta att det tar lingre tid for de institutionella
komponenterna att anpassa sig till introduktionen av ny teknik dn
vad det tar att utveckla den nya tekniken. " I forskning om stora so-
ciotekniska system gors ibland en atskillnad mellan »tekniska« och
»icke-tekniska« (eller »institutionella«) nivaer av »flaskhalsar« (i LTSs-
forskning ofta kallade »reverse salients«) och uppmairksamhet riktas
ofta mot att existerande institutioner kan hindra utvecklingen av ny
teknik.” I linje med den sociotekniska systemansats som ligger till
grund for det hir kapitlet, sa vill vi argumentera for att institutioner
(definierade som spelregler) och teknik inte dr tva separata saker
utan interagerande fenomen. Tekniska och institutionella fordnd-
ringar tenderar att vivas samman i komplexa processer av dmsesidig
anpassning och harmonisering av komponenter. Som kommer att
beroras i nésta kapitel, bade formar och formas systembyggares age-
rande och strategier (till viss del) av de begridnsningar och mojlighe-
ter som finns inom existerande institutionella (och andra) ramar.

I utvecklingen av sociotekniska system anger en rad overgripande
institutioner dess form och riktning, aktdrers mojligheter och be-
griansningar. Institutioner uppfattas som avgorande for en forstielse
av vad som uppfattas som perioder av varaktig stabilitet (eller stag-
nation) i sociotekniska system. Hér fyller begreppet »stingning« (se
avsnitt 2.2) en funktion for att hjilpa till att forklara hur institutio-
ner och andra systemkomponenter far sin varaktighet och soliditet
(stabilitet) i utvecklingen av sociotekniska system — och hur denna
stabilitet kan rivas upp och bli féremal fé6r omférhandling. Genom
stingningsprocesser, uppfattar de berdrda aktorerna att man har
natt konsensus géllande de institutioner (spelregler) som ska styra
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vissa element i utvecklingen av sociotekniska system. Dirigenom
»fixerar« institutionerna savil minskliga som icke-méinskliga, mate-
riella som immateriella, systemkomponenter; de sitter grianser for
vad som utgor insidan respektive utsidan av systemet och gréanser for
systemutveckling, innovativa aktiviteter och fordndring. Regering
och riksdag har en central roll i detta griansarbete genom att de inne-
har den lagstiftande makten. Deras arbete ir lika mycket inriktat
mot att fOrsvara, skapa och fordndra grinser for sociotekniska sy-
stem som att forsvara och markera traditionella territoriella grinser.

Det foljande kapitlet kretsar mindre kring institutionerna i sig, 4n
om den roll institutioner spelar i utvecklingen av tv som exempel pa
sociotekniska system — och da i synnerhet i samband med entrepre-
norskap och innovationsprocesser. I linje med Joseph A. Schumpe-
ter (1947/1989, s. 223) dr innovation hir definierad som introduk-
tionen av en ny kombination, »the doing of new things or the doing of
things that are already being done in a new way«. Det kan vara fra-
gan om att introducera en ny produkt, en ny produktions- eller dis-
tributionsprocess, en ny organisationsform, ett nytt system eller en
ny marknad etc.

Hir kan uppméirksammas den atskillnad som ofta gors i litteratu-
ren mellan inkrementella (smindre« eller »sma«) och radikala (»stor-
re) tekniska férindringar (innovationer)."

Inkrementella tekniska fordndringar formodas dga rum mer eller
mindre konstant och hinvisar till ett antal smirre modifieringar och
kompletteringar. Radikala tekniska fordndringar sammankopplas
med storre vetenskapliga och tekniska genombrott och resultatet av
mangarig forskning och utveckling. Medan radikala (eller storre)
fordndringar ofta uppmirksammas som »revolutioner« tenderar in-
krementella fordndringar att vicka foga uppseende var for sig (men
vara av stor kumulativ betydelse).

Enligt ekonombhistorikern Nathan Rosenberg tillhandahaller en
stOrre innovation »en ram for ett stort antal senare innovationer, vil-
ka dr beroende av eller kompletterar den ursprungliga innovatio-
nenc.'” Ett annat sitt att uttrycka detta samband ir att séiga att varje
sadan innovation utgér borjan pa en lang kedja av aktiviteter, som
vanligen stricker sig 6ver flera decennier och inbegriper en rad in-
krementella fordndringar och kompletteringar. I linje med Rosen-
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berg bildar alltsa storre innovationer nya byggstenar, som bildar
grunden for ett stort antal ddrpa foljande nya kombinationer inom
manga omraden och sektorer. Hir refererar vi till sadana kluster av
nya kombinationer som nya sociotekniska byggnadsblock.'®

De som introducerar nya kombinationer kallas hér (i enlighet med
Schumpeter) entreprendrer. Genom att gora nya saker eller gora sa-
ker som redan har gjorts pa ett nytt sitt (innovation) ger sig entre-
prendrer in pa — atminstone delvis — outforskade omraden, bortom
grinserna for etablerade praktiker, regler och rutiner. For att lyck-
as maste entreprenorer saledes ha en f6rmaga att kunna hantera den
speciella osikerhet som alltid utmérker innovationsprocesser, dvs.
aktiviteter bortom etablerade rutiner och praktiker. Den formagan
utgor sjdlva kirnan i ett lyckat entreprendrskap. Hir fyller institu-
tioner en viktig funktion genom att de sitter grianser som indikerar
vilka innovativa aktiviteter och fordndringar som dr socialt/politiskt
accepterade, inklusive hur de ska anpassas till — och i vilken grad de
kan avvika fran — radande praktiker, regler och rutiner.

Institutionerna ger, som ndmnts, kontinuitet och &r i allt vdsent-
ligt forutsdgbara, vilket dr viktigt for att minska osdkerheten hos de
parter som sluter 6verenskommelser — och da inte minst for de (en-
treprenorer) som ger sig in pa nya omraden, som ju dr en verksam-
het som sa gott som alltid dr férenad med betydande osidkerhet. Om
institutionella grinser saknas eller dr otydliga vid innovations- och
forandringsprocesser brukar allmén debatt och f6rsok till formell re-
glering initieras fOr att sidtta sidana grinser. Detta antyder att bade
etablerade system och nya storskaliga sociotekniska kombinationer
inte bara maste fungera rtekniskt« — de maste ocksa ha ett brett soci-
alt och finansiellt stod och politisk legitimitet for att 6verleva. Vida-
re pekar det pa betydelsen for aktérer som ir involverade i innova-
tionsprocesser att utnyttja och paverka inte bara formell reglering
utan ocksa den allménna opinionen och politiker.

Formella och informella institutioner spelar salunda en central
roll vad giller att legitimera bade »gamla« system (som t.ex. det tra-
ditionella tv-systemet associerat med det markbundna radio- och tv-
nitet, licensfinansiering och »public service«) och nya kombinationer
(som t.ex. introduktionen av en ny tv-kanal, ett nytt satellitsystem
eller ett skifte fran ett analogt till ett digitalt system som i fallet med
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att introducera ett nytt digitalt marksdnt tv-nit). Introduktionen av
storskaliga sociotekniska kombinationer fordrar dessutom stora re-
surser fOr att uthalligt bygga en marknad som inte finns; att lyckas
lanka samman och samordna de olika komponenter som kravs for att
man framgangsrikt ska kunna bygga upp, halla samman och upp-
ratthalla storskaliga sociotekniska projekt och system.

Tidigare studier har, fran olika teoretiska utgangspunkter, visat
att det vid introduktionen av en ny teknikbaserad kombination un-
der en inledningsperiod tenderar att utvecklas flera olika konkurre-
rande alternativ — savil tekniska som marknadsmaissiga — och att det
mestadels rader betydande osdkerhet betridffande vilket/vilka alter-
nativ som kommer att 6verleva.'” »Marknadslagarna« brukar anges
som det »naturliga« sdttet varigenom en »vinnare« »overlever« andra
inledningsvis existerande alternativ. I stillet for att ldmna det helt
till nmarknadenq, sa finns det ofta ett intresse bland ingenjorer, in-
dustriella och politiska entreprendrer och andra att minska den osa-
kerhet som inledningsvis préglar innovationsprocesser genom att
man pa »konstgjord« vig — genom formella beslut — soker komma
overens om vilket tekniskt alternativ som ska viljas for framtiden.
Hair fyller en speciell kategori av institutioner en funktion — och i det
sammanhanget speciell sorts stingning — som &r central i utveckling-
en av sociotekniska system, namligen: zekniska normer (som faststal-
les genom sa kallad szandardisering). Processen da man formellt be-
slutar om standardisering &r ett tydligt exempel pa forsok att med-
vetet na stingning och stabilitet i socioteknisk utveckling. Beslut om
formell standard kan bade frimja utveckling och fungera som en
tvangstr6ja. Bland annat tenderar det att innebéra att ett tekniskt al-
ternativ lases fast for en lang tid pa bekostnad av andra. Varje stan-
dard som viljs i storskaliga tekniska system tenderar att behova en
timligen lang livstid for att de enorma kostnader som (ofta) dr in-
volverade i utvecklingen av den tekniken ska tdckas. Under tiden
kan teknisk utveckling gora den tekniken foraldrad.

Ur ett strikt teoretiskt perspektiv dr en fundamental funktion
med faststillandet av formella standarder — mellan organisationer,
maskiner, industrier, system och territoriella grinser — att se till att
system, komponenter eller produkter dr kompatibla. Exempel pa
parametrar som kridver standardisering i tv-system é&r antalet bild-
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element (s.k. pixels), antalet linjer vid avsOkningen av tv-bilden
(s.k. scanning lines), antalet bilder per sekund, modulationsparame-
trar som t.ex. frekvenssving, formen pa den elektriska signalen,
bandbredden pa Overforingskanalen liksom var ljud- respektive
bildsignalen ska placeras vid Overforingen. Listan pa detaljer som
kriver standardisering och samarbete inom radio- och tv-omradet,
liksom elektronisk kommunikation generellt, skulle kunna goras
dnnu lidngre: in- och utgangsnivaer och -impedanser, mellanfre-
kvenser osv. For att forsta standardiseringsaspekten i fallet televi-
sion dr det viktigt att notera att televisionssystem bestar av tre hu-
vuddelar som alla maste tas i beaktande: (1) programproduktion, (2)
overforing och distribution (infrastruktur) och (3) mottagnings- och
visningsutrustning. Men standardisering och kompatibilitet &r inte
enbart en fraga om teknisk koordinering och synkronisering, utan
innefattar ocksa faktorer av kommersiell/ekonomisk, politisk och
sociokulturell art sasom exempelvis yrkesstolthet, nationell/regional
prestige och betydelsen av storskalig produktion och utvecklingen
av massmarknader.

Standardiseringen av tekniska normer for radio- och tv-system
har aldrig lamnats helt till marknaden. Regeringar, offentliga insti-
tutioner, statliga televerk och tillverkarindustrin har traditionellt pa
formell beslutsbasis sokt komma 6verens om standardisering av tek-
niska normer i utvecklingen av dessa system. Utvecklingen av vad
som bendmndes srundradiosatelliter« (eller ndirektsdndande« satelli-
ter) och High Definition Television (HDTV) under 19oo0-talets se-
naste decennier utgdr inga undantag. Dock kan noteras att vad gil-
ler utvecklingen av en med tv-systemet integrerad teknik, videoap-
parater for hemmabruk, sa foljde dess introduktion fran 1970-talet
ett annat monster, dvs. standarder faststilldes till stor del genom
marknadslagarna. ®

2.5 Sparbundenhet

Behover det papekas: Allting har en historia. Och det har dven de
olika komponenterna i sociotekniska system — mjuka som harda,
maénniskor som icke-ménniskor. Inbdddade i formella och informel-
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la institutioner, i den befintliga poolen av kunskap och teknik, i oli-
ka praktiker och rutiner, i minskligt upptradande och attityder, 1 ti-
digare beslut och 6verenskommelser. Det férflutna formar pa en rad
olika sitt dagens och morgondagens beslut.

Uppfattningen att teknik och institutioner utvecklas ldngs sirskil-
da spar (eller utvecklingsvigar) till f6ljd av en rad (till synes) »smacq
historiska hindelser och omstidndigheter har fatt ekonomhistoriker
som Brian Arthur, Paul David, Douglass North och Nathan Rosen-
berg att tala om spdrbundenher (eller »sparberoende«; eng. path de-
pendence). Den sparbundna karaktiren i (om)formandet av teknik
och samhille innebdr att bade beslutsfattande och teknisk fordndring
tenderar att folja ett sarskilt utvecklingsspar dir en teknisk 16sning
(och/eller institutionell form) — om den vil 6verlever — far Gvertaget
over ett eller flera andra alternativ som Overges, viljs bort eller ig-
noreras.

Som David (1985) har visat, behover den riktningsbestimda ut-
vecklingsvigen inte vara den mest optimala eller effektiva (i jamfo-
relse med de Overgivna alternativen). Inte heller innebir det att so-
cioteknisk utveckling och fordndring gar att forutse eller dr ound-
viklig; utan vid varje steg pa vigen finns valmojligheter — av t.ex.
politisk och ekonomisk art — som innebar verkliga alternativ. Efter-
som det 4r omojligt att forutse och kontrollera alla inblandade akto-
rers ageranden och den sammansatta mix av motivationer och over-
viaganden som formar vara val dr det ocksa omojligt att forutse ut-
vecklingen av varje ny teknik och ny kombination — férdndringspro-
cesser dr alltid historiska, dynamiska, utelimnade at olika omstin-
digheter och »0ppna« for forhandling och kompromisser. Idén om
sparbundenhet gor oss dock uppmirksamma pa att antalet valmaoj-
ligheter dr begridnsat och att en rad tidigare hdndelser och tillfallig-
heter paverkar framtida valmojligheter. Det forflutna paverkar nu-
tida och framtida valmojligheter genom att underlitta utveckling
och fordndringar i en speciell riktning men inte i andra. Fordndring-
ar tenderar alltsa att vara kumulativa, gradvisa och bundna vid ett
sarskilt utvecklingsspar (eller -vig), som reflekterar 16sningar som
arvts fran det forflutna.

Idén om sparbundenhet kan anvindas for att 6ka var forstaelse for
hur och varfor systembyggare ofta svarar pa olika utmaningar, hot

33



34

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

och mojligheter och tenderar att imitera, fordndra och utféra pro-
blemlosande aktiviteter i en viss riktning. Den hjilper oss ocksa att
forsta vad det dr som ger sociotekniska system dess historiskt grun-
dade kontinuitet och (relativt) stabila (eller ofordnderliga) karak-
tir." Genom att tillimpa begreppet sparbundenhet i forskning kring
sociotekniska system far vi ett analytiskt verktyg som kan anvindas
for att utveckla och komplettera exempelvis Hughes idé om mo-
mentum. Medan momentum pekar pa arz ett system utvecklas,
handlar sparbundenhet om Aur och varfor det utvecklas i en viss
riktning; vad det 4r som ger savil tekniska som institutionella for-
dndringar dess riktningsbestimda, kumulativa och inkrementella
karaktdr. Som idén om sparbundenhet anvinds hér, antas tidigare
l16sningar pa ekonomiska, tekniska, sociala, kulturella och politiska
problem kunna lasa in ett antal fenomen i utvecklingen av sociotek-
niska system, som dédrigenom erhaller en viss troghet. Detta utgor
grunden for vad Hughes kallar momentum, och bidrar saledes till att
upprétthalla status quo och dominansen av exempelvis sirskilda ak-
torsgrupper, tekniska losningar och/eller institutionella arrange-
mang over tiden.

Idén om sparbundenhet ér forenlig med den om tolkningsflexibi-
litet och kan bidra till var forstaelse for hur och varfor olika kompo-
nenter far karaktiren av att vara stingda och stabiliserade i utveck-
lingen av sociotekniska system. De betydelser (tolkningar, funktio-
ner, innebdrd) som olika individer och grupper tillskriver ett socio-
tekniskt system (och dess olika bestandsdelar och delsystem) kan
bdddas in i utvecklingsvigar (eller -spar) och nya tekniska artefakter
som forstarker och uppritthaller denna betydelse (t.ex. att utrusta
cyklar med dnnu storre hjul for att fa dem att rulla snabbare).

Idén om sparbundenhet (och den om tolkningsflexibilitet) 4r
kompatibel med en grupp av studier utférda inom forskningsomra-
det medier och kommunikation. Sadana studier utgar ifran att de
betydelser (funktioner, roller, definitioner) som varje nytt medium
har tillskrivits i samhéllet har tenderat att formats tidigt i dess histo-
ria for att fixeras lika mycket av omstidndigheter som av nagot slags
tvingande egenskaper hos tekniska artefakter och deras funktionali-
tet och prestanda. Dessutom, med tiden fordndras 4ven definitioner-
na, inte minst genom att bli mer komplexa och féremal for flera
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tolkningar, sa att det blir allt svarare att tala om en enda, universellt
gillande och oforinderlig definition av ett specifikt medium.*

2.5.1 Sparbundenhet — exempel
fran radio- och tv-historien

Utvecklingen av radio och tv har i hég grad visat sig vara sparbun-
den. En stor del av denna sparbundenhet beror helt enkelt pa att re-
striktioner fran det forflutna sitter grianser for de aktuella besluten
och dirigenom gor dessa beslut begripliga. Men en hel del av denna
historia avspeglar en mer grundliggande roll for sparbundenheten
till f6ljd av den storskaliga och systemiska karaktiren hos sociotek-
niska system som radio och tv. Denna karaktér innebar att det ofta
ar vildigt svart att dndra beslut rérande form och riktning nir vil
dessa beslut har fattats. Detta avspeglas bland annat i betydelsen av
(1) varaktig kapitalutrustning (stora installationskostnader eller fas-
ta kostnader), (2) teknisk kompatibilitet och standardisering (sam-
ordningseffekter) och (3) ett tillrickligt st6d fran allmidnheten som
ekonomisk/social bas, och kompliceras ytterligare av svarigheten att
kunna forutse andra aktorers agerande (eller icke-agerande). All-
minhetens investeringar i (relativt dyra) radio- eller tv-apparater
hindrar till exempel snabba byten eller fordndringar av mottagarut-
rustning, vilket kan kridvas pa grund av férdndringar i distributions-
metod eller distributionsform.”’ Sddana férdndringar kriver savil
villighet som ekonomisk kapacitet att investera i ny utrustning (dvs.
att kopa en helt ny mottagare eller kompletterande utrustning som
t.ex. en dekoder, en konverter eller en parabol). Den potentiella
troghet infor fordndring som hinger samman med den breda distri-
butionen av mottagare (eller andra hemelektroniska produkter som
videoapparater) tas i beaktande av beslutsfattare i (om)formandet av
radio- och tv-system.?

Anpassningsforvintningar kopplade till olika slags lasningar spe-
lar alltsa stor roll i utvecklingen av sociotekniska system. Att tidiga
beslut (och stingningar) effektivt kan lasa in en specifik teknik eller
marknad Over en lingre period kan exempelvis illustreras med att
varlden alltsedan introduktionen av reguljir-tv varit splittrad vad
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giller antalet horisontella linjer (s.k. scanning lines) som utgjort
grunden for uppdelningen i bildelement vid dverféringssystem av
tv-bilder.” Medan usa och Japan traditionellt har anvint ett 525-
linjerssystem, har de flesta linder i Europa alltsedan en (regional)
stingning uppndddes i frigan pd 1950-talet anvint ett system med
625 linjer (for vilket kridvdes att bredden pa sindningskanalen blev
7 a 8 MHz). Bland undantagen i Europa mérks Storbritannien som
under en lang period anvinde det 405-linjerssystem (och en band-
bredd pa 5 MHz) som man valt som standard pa 1930-talet.” Frank-
rike, som fore andra virldskriget hade anvint ett system med 455
linjer, beslutade 1948 att byta till ett system med 819 linjer (vilket
krivde en bandbredd pa 13.15 MHz).” Likasa har tre internationel-
la huvudstandarder existerat parallellt sedan 1950-talet for farg-tv
(om dn 1 en rad undervarianter): det amerikanska NTsc (National
Television System Committee”); PAL (Phase Alternating Line), som
anvints i de flesta europeiska linder (inklusive Sverige); och sEcam
(Séquentiel Couleur avec Mémoire) som traditionellt anvints i
fransksprakiga linder samt i Osteuropa och fére detta Sovjetunio-
nen.”

Bildfrekvens (dvs. antalet hela bilder som 6verfors per sekund) dr
ytterligare exempel pa sparbundenhet i utvecklingen av televisio-
nen. Medan de 6verforingssystem som anvinds i usa och Japan har
en bildfrekvens pa 30 Hz har bildfrekvensen i alla visteuropeiska
lander varit 25 Hz per sekund — oavsett antalet avsokningslinjer. I
enlighet med tekniken f6r radsprang (se fotnot 23 ovan), innebir
detta att systemet alltsd vixlar delbild 6o respektive 5o ganger per
sekund. Som kdnnare av energisystem kanske redan har observerat,
det d4r samma takt som vixelfrekvensen i elndten i de berdrda ldn-
derna (5o Hz ir nitfrekvensstandarden 1 Visteuropa, medan usa
och Japan anvinder 60 Hz i sina elnit). Denna relation mellan vax-
elfrekvens i elnit och bildfrekvens (en relation som alltsa byggts in i
teknisk apparatur och hela tv-system) ska ursprungligen ha valts for
att undvika interferens mellan elbelysning och tv-signal,”® men ut-
gor fortfarande ett exempel pa hur beslut i det féorgangna kraftfullt
kan paverka framtida utveckling.

Radio- och tv-historien illustrerar ocksa hur stdngningar pa ett ti-
digt stadium mycket effektivt kan fixera centrala systembyggare och
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institutionella komponenter, inklusive vilka grupper av aktorer som
ska ha access till radio- och tv-teknik och vilka virderingar och per-
spektiv som ska vinna 6ver andra i skapandet av teknik. De institu-
tionella arrangemang och kontrollstrukturer som valdes pa 1920-
och 1930-talen for ljudradio kom till stor del att definiera form och
riktning for utvecklingen for ljudradio och sa sméaningom dven for
televisionen under resten av seklet — och gor fortfarande. Dessa in-
stitutionella arrangemang ér i sin tur exempel pa sparberoende i det
att de ir starkt sammankopplade med idéer och institutionella struk-
turer nedédrvda fran tidigare monster for kommunikation och infor-
mation. Det ir allméint ként att i fallet radio och tv uttrycker denna
sparbundenhet i hog grad ett arv fran bade (1) den utvecklingsvig
som valts for telekommunikationer (som i sin tur influerats av ut-
vecklingen av annan infrastruktur) och (2) den vig lings vilken
pressen/det tryckta ordet har utvecklats.

For att gora de hir skisserade exemplen till 6vertygande illustra-
tioner av fastlasning och sparbundenhet skulle det krivas en omfat-
tande framstéllning av den sammanhédngande komplexa viv av — po-
litiska, ekonomiska, tekniska, kulturella, legala och personliga — for-
utsdttningar och villkor som tillsammans har utgjort de socioteknis-
ka ramar som format aktorernas handlingsmojligheter och lett dem
lings olika utvecklingsvigar. En sadan mangfasetterad uppgift ligger
dock utanfor denna boks syfte. Likvil vill vi med dessa exempel fran
radio- och tv-historien vicka ldsarens intresse for den starka spar-
bundenhet och kumulativitet som tenderar att préigla utvecklingen
av sociotekniska system, imitations- och innovationsprocesser.

2.5.2 Radio och tv — bade massmedier och infrastruktur

Vi vill framhalla nagra grundliggande omstidndigheter som gor ana-
lysen av tv- och ljudradiosystem till en extraordinir utmaning. For
det forsta har dessa system traditionellt priglats av att de utvecklats
bade (1) som storskaliga teknikbaserade nitverk for distribution,
som en del i ett sociotekniskt #zfrastrukiurbygge (innefattande savil
andra informationsbaserade system som telegrafi och telefoni, som
kanaler, vigar, jirnvigar och elektricitet etc.), och (2) som (mass)
medier.”® For det andra forsvaras analysen av radio- och tv-system av
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att dess materiella (fysiska) infrastruktur traditionellt varit upp-
byggd kring flera olika samverkande och konkurrerande ndrverk for
distribution (infrasystem’): kabeldistribution, markbundna radiosys-
tem (etersindningar) och satellitsystem. Dessa olika infrasystem,
med delvis skilda institutionella utformning och traditioner, har tra-
ditionellt uppvisat en viss flexibilitet och »konvergens« i det att de
kunnat anvindas inte bara for radio- och tv-6verforing utan dven for
andra informationsbaserade tjanster som till exempel telefoni och
dataoverforing.

Ett exempel pa sparbundenhet och att institutionell och fysisk-
materiell form &r nira sammankopplat i utvecklingen av sociotek-
niska system dr det numera »gamla« statliga markbundna (terrestra)
rundradionitet i Sverige (idag ofta kallat »radio- och tv-nitet«’). I
Sverige finns idag ett omfattande markbundet rikstdckande nétverk
genom vilket man sidnder radio och tv med hjilp av radiovagor i luf-
ten. Detta nét 4r uppbyggt av 54 stora och mer dn 600 mindre radio-
och tv-stationer som anvinds for utsdndning till allmidnheten. Uto-
ver dessa radio- och tv-stationer finns cirka 100 radioldnkstationer
som bildar ett mer 4n 6 ooo km langt forbindelsenit mellan produk-
tionsstille och radio- och tv-stationerna.”

Radioldnknitet anvinds bade for distribution av programmen till
stationerna och for s.k. kontribution (programinsamling). Radio-
lankstationer dr ofta timligen anonyma — en mast eller ett betong-
torn i skogen med tallriksformade antenner. Rundradionitet bygg-
des ut efter ett riksdagsbeslut pa 1950-talet och har sedan dess kraf-
tigt utdkats, varit foremal for flera utbyggnader” och en rad inkre-
mentella fordndringar vad géller dess — ursprungligen analoga — ut-
rustningar.

I enlighet med de spelregler som lastes fast for ljudradion pa
1920-talet (se ndsta kapitel) tillhorde utbyggnaden och driften av
det — statligt 4gda — markbundna rundradionidtet det gamla statliga
Televerkets ansvarsomraden. Utbyggnaden av rundradions radio-
lanknét for programforbindelser kunde i viss utstrackning samord-
nas dven med motsvarande utbyggnader fér andra dndamal inom
Televerket, som till exempel med telerérelsens utbyggnad av radio-
linkar for telefoni. Samma infrastruktur — dvs. master, torn, sta-
tionsbyggnader, elkraftsutrustning m.m. — har alltsa kunnat anvén-
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das for alla berdrda parters radioldnkutrustningar. Idag sidnds fyra
FM-radiokanaler och tre analoga tv-kanaler (samt mer dn 20 digita-
la tv-kanaler) via det markbundna rundradionitet. Tva av de analo-
ga tv-kanalerna produceras av Sveriges Television (svT), medan den
tredje produceras av Tv4, som sedan 1991 haft ymonopol« pa mark-
bundna reklamfinansierade sindningar. I samband med beslutet om
att introducera en ny tredje markbunden tv-kanal och omkonstruk-
tionen av Televerket till Telia AB, avskildes rundradioverksamheten
fran Televerket/Telia i juli 1992. Da 6vertogs rundradioverksamhe-
ten av det for andamalet nybildade Teracom AB — ett fran Telia och
programbolagen fristaende nytt, av staten heldgt, bolag.

Trots savil institutionella som fysiskt-materiella forandringar och
konkurrens fran alternativa distributionsformer har detta »gamla«
statliga markbundna rundradionit (radio- och tv-nitet) Gverlevt.
Sedan nagra ar star det i fokus for ett i hogsta grad ifragasatt och
langt ifran sjilvklart teknikskifte: viren 1997 beslutade riksdagen
om digitaliseringen av marksind digital-tv. Varen 2003 uppnaddes
en betydande »stingning« nér riksdagen beslutade att det traditionel-
la analoga tv-nitet, med en ndstan 100-procentig tickning, succes-
sivt ska sldckas fram till februari 2008. Likvil kan formandet och
omformandet av det »gamla« markbundna radio- och tv-nitet (in-
klusive den personal, kunskap och kompetens som 6verfordes fran
Televerket till Teracom) — i savil analog som digital form — betrak-
tas som ett relativt tydligt exempel pa fastlasning och den sparbun-
denhet som i fallet radio och tv uttrycker ett arv fran den utveck-
lingsvig som valts for telekommunikationer (och dirmed delvis
dven de utvecklingsviagar som valts for andra storskaliga fysiska nét-
verk, se kapitel 4.1) Denna sparbundenhet reflekteras d4ven pa inter-
nationell niva. Som exempel kan nimnas att nationella grinser fort-
farande i hogsta grad priglar frekvensplanering och hela det inter-
nationella regleringssystemet (i en tid da utveckling och fordndring
av informationsbaserade system — i likhet med manga andra storska-
liga system och samhdllet i stort — brukar analyseras och legitimeras
mot bakgrund av »6kad internationalisering¢, »globalisering« etc.).”

Definierade som massmedier har radio och tv i hog grad paverkats
av en utvecklingsvig som priglats av en lang och utdragen kamp for
press- och tryckfrihet (med dess spinning mellan liberalisering och
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restriktioner). Denna utvecklingsvidg kan beskrivas som en successiv
utveckling bort fran den absoluta staten i riktning mot en ny typ av
politisk regim, som omvixlande har kallats (mass)demokrati, repre-
sentativ demokrati, eller liberal demokrati.” Trots vissa hinder, sa
har yrrrandefrihet, tryckfrihet, informationsfrihet, fri etableringsrdtr och
frihet fran statlig censur utgjort kirnan i denna tradition och cemente-
rats som nyckelprinciper i vistvirldens demokratier. Massmedierna
har historiskt sett — mer eller mindre explicit — antagits ha en stor
potential for att utdva makt och inflytande i samhaéllet, en potential
som har beskrivits i bade positiva och negativa termer. Massmedier-
na har traditionellt tillskrivits en rad sociala/politiska/kulturella
funktioner i samhillet, med deras funktion(er) i det politiska syste-
met som en sirskild kalla till debatt. Dess roll i samhaéllet har utgjort
ett konstant tema hos politiska tinkare, forskare och i den allmdnna
debatten. Samtidigt som massmedierna har tillskrivits en rad funk-
tioner associerade med det demokratiska etoset (som fora for att ut-
rycka och utbyta idéer och formedla information, som verktyg for
det civila samhillet och som granskare av myndigheter och statsap-
parat etc. ), har ridslan for att anvinda medierna som ett instrument
for att utova kontroll 6ver vara hjirnor och samhillen utgjort ett
starkt inslag. Analysen forsvaras vidare av att de olika betydelser
(roller och funktioner) som tillskrivits massmedierna kan anviandas
bade deskriptivt och normativt. Dessa dr dessutom ofta baserade pa
olika modeller och teorier for demokrati, och inte alltid kompati-
bla.* Som (tydliga)”’ birare av idéer, normer och virderingar, av in-
formation och kultur, har massmedierna utvecklats historiskt med
en stark och allmént utbredd uppfattning om att vara allmdanna/of-
fentliga (eng. »public«) system for kommunikation och information,
och som sadana definierade och reglerade i relation till det politiska
systemet och det civila sambhillet.

Samtidigt har de institutionella arrangemang som utvecklats for
radio och tv inkluderat sdrskilda bestimmelser och regleringar som
gjort dessa system till anomalier i férhallande till andra massmediala
system, som till exempel pressen.”® Radio och tv har i likhet med
manga andra stora tekniska system (som inte definieras som mass-
medier) i flertalet linder traditionellt behandlats som offentliga
verksamheter (eng. »public services«), vilket ofta inneburit statligt
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kontrollerade nationella monopol féremal for sirskilda bestimmel-
ser och regleringar. I fallet radio och tv har det offentliga mandatet
kommit att fa sina speciella konnotationer och betydelser kopplat till
dess funktion som bide massmedier och infrastruktur.” Dessa kon-
notationer och betydelser har delvis varierat inom och mellan linder
och 6ver tid. I Sverige myntades exempelvis konceptet »i allmdnhe-
tens tjdnst« i mitten av 1960-talet som en svensk motsvarighet till
det anglosaxiska »public service broadcasting.*

Det faktum att radio och tv utvecklats bdde som massmedier och
infrastruktur innebdr saledes att en rad mangtydiga, och ibland mot-
satta, symboliska, ekonomiska, politiska, kulturella och sociala bety-
delser, normer och traditioner biaddats in i den mix av materiella och
immateriella komponenter som utgdr radio- och tv-system. Tradi-
tionellt har dess utveckling préglats av en timligen hog grad av syn-
lighet vad giller olika virderingar och monster kopplade till dess
(potentiella som faktiska) egenskaper som (mass)mediesystem. Det-
ta har bland annat gjort dess integrering med omradena kultur, in-
formation, utbildning och det politiska systemet relativt tydlig, dven
om exempelvis industriella, kommersiella och militdra virderingar
och traditioner ocksa alltid biddats in i dess utveckling. Samtidigt
har innovationer och grinsdragningsstrider i utvecklingen av radio
och tv uppmairksammats i medierna i timligen hog utstrackning re-
lativt mycken annan socioteknisk utveckling — och da girna med
hjdlp av en journalistisk dramaturgi kryddad med metaforer som
nmedie/tv-landskap«, »strider« och »segrar« och uttryck som nkam-
pen om monopolet«. Som en mojlig forklaring till denna uppmairk-
samhet i medierna har anforts att det handlat om medierna sjilva
(och siledes arbets- och maktsituationen for de inom branschen).”

2.6 Avslutande kommentar

Ovanstaende resonemang skulle kunna sammanfattas i konstateran-
det att for att analysera utvecklingen av tv och annan elektronisk
kommunikation (och s& gott som all modern teknik) maste man un-
dersoka interaktionen och samspelet mellan manga olika typer av
komponenter och faktorer. Ett av syftena med detta och det f6ljan-
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de kapitlet dr att Gvertyga ldsaren om att det dr omojligt att pa ett
tillfredsstdllande sétt forklara eller forutse dessa komplicerade typer
av samspel med hjilp av en enkel linjir analys eller att hiarleda kom-
parativa statiska tillstand med hjilp av exempelvis nagon ekonomisk
modell. Diarmed har vi serverat ldsaren en brasklapp: forfattarna till
denna bok lider av samma informationsbrist om den sammanhing-
ande komplexa viv av faktorer som bestimmer formandet och om-
formandet av socioteknisk utveckling som politiska och ekonomiska
beslutsfattare och konsumenter pa en marknad. Denna brist pa (all-
omfattande och perfekt) information forklarar till stor del varfor ut-
vecklingen av teknik och samhille 4r omojlig att férutse och svar att
analysera — och varfor forsok gors att sidtta grianser for socioteknisk
utveckling med hjilp av lagstiftning och annan formell reglering.



3. Att forma och omforma socio-
tekniska system: exemplet tv*

3.1 Inledning

Detta kunde man lésa i en av Sveriges storsta morgontidningar i maj
2001 under rubriken »Stenbeck rorde om i grytan«:

Svensk mediepolitik ér i kris. Det har den varit sedan en lynnig rodbru-
sig borskille kallades hem fran USA for att forvandla ett litet advokatkon-
tor pa Ostermalm till landets hungrigaste mediekonglomerat.

Jan Hugo Stenbeck bestdmde sig for att ga runt politikerna for att med
tekniken som murbrécka riva det gamla och bygga nytt. Fick man inte
lov att sdnda reklam-tv i Sverige sa var det ju bara att skicka upp en sa-
tellit i rymden. Vips féddes Tv3! Resten 4r svensk nutidshistoria ...*

Vips foddes Tv3? Med tekniken som murbricka? Rérde om i gry-
tan? Hur var det mojligt for en ny aktér som Jan H. Stenbeck och
hans foretag Industriforvaltnings AB Kinnevik att utmana, vinna till-
trade till och bidra till fordndringen av ett radio- och tv-system som
hade varit relativt stabilt alltsedan introduktionen av ljudradion pa
1920-talet? Dessa fragor utgoér upptakten till den historia som hir
ska berittas. Stenbeck sjilv ldr ha férklarat sitt intride pd medieom-
radet med att tvirsikert hdvda att »teknik vinner 6ver politik«. Med
detta ska han ha menat att de affirsmojligheter som 6ppnats genom
teknikutveckling gjort det mojligt att kringga lagstiftning och poli-
tik.* Det dr ett perspektiv som Stenbeck delar med manga — politi-
ker, forskare, journalister och andra — som intresserat sig for att ana-
lysera de radikala férdndringarna pa radio- och tv-omradet i slutet
av 1900-talet, inte bara i Sverige utan i Visteuropa generellt. Ofta
analyseras denna utveckling sasom »teknikdriven« och ofta beskrivs
demokratiskt valda politiker och politisk reglering ha blivit 6verkor-
da av »ny teknik« eller »teknisk utvecklinge. I en svensk kontext har
sadana forklaringsmodeller framforts av exempelvis (1) Stig Hadeni-
us, professor i journalistik, (2) Harry Schein, vilkidnd socialdemo-
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kratisk kulturpersonlighet och debattor (och ordforande for styrel-
sen for Sveriges Radio 1983-1989), (3) Anders Bjorck, moderatpo-
litiker som bland annat suttit i styrelsen for Sveriges Radio och del-
tagit i flera statliga utredningar rérande massmedie- och 1T-fragor,
och (4) journalisten Per Andersson i hans bok om Stenbeck.* Att
steknik vinner 6ver politik« dr ockséa en tolkning som har formule-
rats som ett etablerat faktum pa ledarsidan i en av Sveriges storsta
dagstidningar.*

Till skillnad fran Stenbeck och andra som stiller teknik mot poli-
tik dr utgangspunkten hér att teknik och politik inze kan forstas som
separata eller motsatta enheter i utvecklingen av televisionen. I stil-
let analyseras tv hir som exempel pa sociotekniska system, vars ut-
veckling och foérdndring, egenskaper och konsekvenser, dr kontex-
tuellt bestdmda i ett stindigt pagdende vixelspel mellan olika fakto-
rer — tekniska, sociala, kulturella, ekonomiska, kommersiella och
politiska.*” Det évergripande syftet med kapitlet &r att dka forstael-
sen for hur grinserna for televisionen som exempel pa sociotekniska
system har formats och omformats 6ver aren — av minniskor med
hjilp av icke-ménniskor (artefakter, tv-program, organisationer, fo-
retag, myndigheter, regler, viarderingar, principer och traditioner,
ord och argument) — och hur detta grinssittande har blivit (och fort-
farande dr) foremal for oenighet, konflikter, kompromisser och om-
forhandling. (Om)formandet av grinser tenderar att bli synligt for
en bredare allmédnhet i samband med entreprenérskap och innova-
tioner. Vi kommer dirfor att d4gna sdrskild uppmérksamhet at inno-
vationsprocesser relaterade till utvecklingen av televisionen som so-
ciotekniskt system i Sverige. Vi har valt att avsluta kapitlet med att
som sérskilt fall nirmare granska nagra av Kinneviks strategier och
motgangar vid etablerandet av satellitkanalen Tv3 under perioden
1984-1992. TV3 ses som ett subsystem, sammankopplat med ut-
vecklingen av bade gamla och nya mer eller mindre teknikbaserade
system. Stenbeck och Kinnevik — liksom en rad andra aktorer — ses
som systembyggare. Och med systembyggare avses alltsd individer
eller grupper av individer som pa olika sitt malmedvetet formar, ut-
vecklar och forsoker styra systemets form och riktning.

Eftersom tv i Sverige, i likhet med i flertalet andra linder, kom att
integreras med det system som vuxit fram for ljudradion sedan
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1920-talet och den distributionsform som kom att associeras speci-
fikt med denna — rundradio — kommer kapitlet att berora rundradio-
systemet som helhet, &ven om tyngdpunkten ligger pa tv. Rundra-
dio dr den svenska benimningen for vad som pa engelska kallas
nbroadcasting«. Bada dessa begrepp myntades omkring 1920 for att
definiera den tradlosa® teknikens anvindning fér masskommunika-
tion — for dverforing av tal och musik (senare dven bild) fran en cen-
tral punkt till ndstan ett odndligt antal individuella mottagare via ra-
diovagor i luften. Vi kommer dock inte att behandla vad som sénds
i systemen (programmen) eller de timligen osynliga aktorer vars
handlande (eller icke-handlande) dr avgorande for systemens ut-
veckling: tittarna och lyssnarna. Likvél dr det foljande en historia
som behandlar hur sociotekniska system stindigt formas och omfor-
mas av olika aktorer i skilda miljoer under olika historiska betingel-
ser och samhalleliga processer. Det édr en beréttelse om hur olika
perspektiv interagerar och vinner Over andra i konstruktionen av
teknik. Implicit: det dr en historia om konsten att overtyga.

3.2 Tv3 — en ny socioteknisk kombination

Introduktionen av TV3 ir ett exempel pa en innovation, i linje med
Joseph A. Schumpeter (1947/1989, s. 223) hdr definierad som intro-
duktionen av en ny kombination, nthe doing of new things or the
doing of things that are already being done in a new way« (se forega-
ende kapitel). Pa vad sitt var da Tv3 en ny kombination? Med sina
premidrsiandningar nyarsafton 1987 var Tv3 (1) den forsta kanalen
att sinda reklamfinansierade tv-program specifikt riktade till sven-
ska (och skandinaviska) hushall, (2) den forsta tv-kanalen riktad
mot en svensk publik som inte producerades i Sveriges Radios regi
och (3) den fOrsta att inte anvdnda det traditionella markbundna
rundradionitet for distributionen av sina tv-program.

Tv3 sinde sina program fran London via satellit direkt till kabel-rv-
ndr. Inom nagra ar, fran februari 1989, kom kanalen dven att distri-
bueras via satellit direkt till de individuella hushallen med hjélp av
privata parabolantenner — s.k. DTH-mottagning (direct-to-home).

TV3 blev den forsta allvarliga konkurrenten till de dittills tva enda
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existerande svenska tv-kanalerna (svT). Den vickte stor uppmark-
samhet 1 medierna och intensifierade debatten gillande organisering
och finansiering av den traditionella, marksidnda, televisionen. Ge-
nombrottet for satellit-tv och den explosionsartade utbyggnaden av
kabel-tv-marknaden i Sverige i slutet av 1980-talet brukar relateras
till introduktionen av Tv3. Tv3 blev en symbol for en radikal bryt-
ning med den etablerade ordningen, och Kinnevik och dess kontro-
versielle ledare Stenbeck har sedan dess ofta beskrivits som de som
brot det svenska tv-monopolet. Ryktet som monopolbrytare pa tv-
omradet forstirktes inte minst hosten 1991: 1 samband med att Nor-
disk Television (Tv4) fick koncession att bli Sveriges forsta och enda
reklamfinansierade marksinda tv-kanal tridde Kinnevik in som dess
storsta deldgare (30 procent).”

TV3 var en ny socioteknisk kombination: den bestod av bade tek-
niska och sociala (dvs. politiska, ekonomiska, organisatoriska, kul-
turella) komponenter och déverviganden. Det gillde for malmedvet-
na entreprendrer som Stenbeck och Kinnevik att linka samman en
rad olika komponenter till ett stort ssmmanhidngande system: arte-
fakter, program (innehall), individer och organisationer med rele-
vant teknisk, ekonomisk, juridisk, social och politisk kompetens att
mobiliseras for olika slags problemlosning i utvecklingen och driften
av systemet. I likhet med introduktionen av andra nya storskaliga
sociotekniska kombinationer priglades starten av Tv3 av en hog
grad av osdkerhet — tekniskt, organisatoriskt, finansiellt, kommersi-
ellt och politiskt. Hér fyller institutioner (»spelreglerna«) en viktig
funktion: att reducera den osidkerhet och informationsbrist som an-
nars praglar minsklig samverkan (se foregdende kapitel).

Nir man inte vet hur andra méinniskor ska agera ger institutio-
nerna viss forutsigbarhet, kontinuitet och stabilitet genom att de
anger systemets riktning och form. De strukturerar handlingsut-
rymmet, begrinsar antalet val man kan gora och ger information om
hur andra kan forvintas agera. Bade formella och informella institu-
tioner sitter grianser som indikerar vilka nya kombinationer och for-
dndringar som ar socialt/politiskt acceptabla, inklusive hur dessa ska
anpassas till — och hur mycket de ska avvika fran — etablerade prak-
tiker, ndet gamla«. Om institutionella grinser saknas eller dr otydli-
ga vid introduktionen av nya kombinationer brukar allmin debatt
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och forsok till formell reglering initieras for att sédtta sadana grénser.

Detta medfoér att nya storskaliga sociotekniska kombinationer
som Tv3 maste ha ett brett socialt och finansiellt stéd och politisk le-
gitimitet for att 6verleva. Vidare pekar det pa betydelsen for aktorer
som dr involverade i innovationsprocesser att utnyttja och paverka
inte bara formell reglering utan ocksa den allminna opinionen och
politikerna. For att undanréja storande element och vinna ménskligt
savil som materiellt och immateriellt stod i sitt systembyggande an-
viande sig Kinnevik av en mingd olika strategier. Man forhandlade,
overtalade och vann individer och organisationer, provocerade och
krossade konkurrenter och »stred« pa olika fronter samtidigt. Ett
centralt problem géllde hur man skulle ansluta och kontrollera re-
klamtidskopare och den nédviandiga stora gruppen tittare. Innan vi
tittar ndrmare pa systembyggandet kring Tv3 som en ny kombina-
tion ska nagra processer och hindelser i utvecklingen av det tradi-
tionella rundradiosystemet i Sverige belysas eftersom dessa bidrog
till Kinneviks handlingsutrymme pa 1980-talet.

3.3 Rundradio - en speciell form
av tradlos (radio)kommunikation

En viktig nyckel till en analytisk forstaelse for utvecklingen av ljud-
radion och televisionen som sammanhingande system dr det faktum
att det var anvindandet av elektromagnetiska vagor for tradlos (ra-
dio)kommunikation som kom att bli den teknik som gjorde 6verfo-
ringen av ljud (och sen dven bilder) till ett massmedium. En del av
de 6vergripande institutioner som styrt — och fortfarande styr — ut-
vecklingen av ljudradio- och tv-system kan sparas till de grinssitt-
ningsforsok som gjordes for den tradldsa tekniken i samband med
att denna borjade att utvecklas som ett nytt sociotekniskt byggnads-
block™ omkring det forra sekelskiftet.

Den tradlosa tekniken anvindes forst endast for telegrafi over
vatten; for kommunikation mellan fartyg och land och mellan fartyg
inbérdes (dvs. f6r punkt-till-punkt- kommunikation).>" Till en bér-
jan utarbetades och utvecklades den tradlosa telegrafin av helt nybil-
dade industriféretag i usa och Europa, utan medverkan frin den
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etablerade kabelindustrin och nationella telegrafmyndigheter (som
exempelvis Telegrafverket i Sverige). Bland de mest inflytelserika
bolagen att exploatera den da nya tekniken kan nimnas det brittiska
Marconi Wireless Telegraph Co med flera dotterbolag runtom i
virlden.” Bland de aktorer som var involverade i de forsta grinssitt-
ningsstriderna for utvecklingen av radiokommunikation (dvs. nir
dess praktiska tillimpningsomrade fortfarande var begrinsat till te-
legrafi 6ver vatten) kan exempelvis nimnas internationella foretag
som det nimnda Marconibolaget och det tyska Telefunken, foretag
inom den etablerade trad- och kabelindustrin i usA (som inlednings-
vis upplevde den tradlosa tekniken som ett hot) samt nationella tele-
kommunikationsadministrationer och flottan. Dessa grinssittnings-
forsok — som inte sillan kanaliserades genom staters regeringar —
dgde rum i en tid da utvecklingen av den tradlosa tekniken priglades
av betydande osdkerhet och konkurrens mellan savil foretag som
mellan linder, mellan olika alternativ vad giller savil tekniska sy-
stem som marknader. Sa smaningom bidrog inte minst forsta varlds-
kriget till att intresset for — och tolkningsflexibiliteten kring — tradlos
kommunikation (radiotekniken) som en statlig angeldgenhet 6kade.

Manga intressen och faktorer samverkade till att radioindustrin
snart blev en viktig del av tidens nationella industripolitik — och att
det elektromagnetiska spektrumet kom att definieras som en viktig
nationell resurs att regleras inom ramen for ett vixande néitverk for
internationella telekommunikationer. Genom internationella konfe-
renser som holls aren 1903, 1906 och 1912 lastes det bland annat fast
att det elektromagnetiska spektrumet skulle definieras som allmin
egendom och en viktig nationell resurs och att tradlos telegrafi fran
och med 1906 skulle kallas radiotelegrafi. I samband med den forsta
av dessa konferenser, i Berlin 1903, bildades Internationella Radio-
telegrafunionen (IRU). Senare (1932) kom IRU att slas ihop med In-
ternationella Telegrafunionen, 1Tu (bildad 1865), som ddrmed bytte
namn till Internationella Telekommunikationsunionen.

Samtidigt, och delvis interagerande, med forsoken att genom in-
ternationella konferenser sitta formella grinser for radiotelegrafi
borjade man dven pa nationell niva forsoka reglera den nya radio-
tekniken. I Sverige antogs till exempel en forsta lag for reglering av
radiokommunikation ar 1905: »lag om utférande och nyttjande av
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elektrisk anliggning for telegrafering och telefonering utan trad.
Enligt 1905 ars lag fordrades Kungl. Maj:t tillstdnd for att inom ri-
ket utfora anldggning for elektrisk telegrafering och telefonering
utan trad for allmént eller enskilt bruk. Som exempel pa sparbero-
ende — och aktdrers behov av att minska osikerheten vid innova-
tionsprocesser — kan noteras att denna lag hade tillkommit pa initia-
tiv frdn Telegrafverket som tva ar tidigare (med héinvisning till en
kungorelse ar 1883) i en hemstillan till Kungl. Maj:t foreslagit ut-
firdande av vissa foreskrifter betriffande telegrafering utan trad.”
Som en f6ljd av den internationella radiokonferensen 1906 blev det
en skirpning av lagen 1907.> D4 upphorde friheten att utan vidare
installera radiotelegrafer pa svenska fartyg — dven i detta fall skulle
fortsittningsvis krivas tillstand av Kungl. Maj:t. Denna bestimmel-
se kom langt senare, omkring 1960, att leda till tolknings- och
griansdragningstvister i samband med att sa kallade piratradiostatio-
ner utmanade etablerade nationella rundradioordningar i Visteuro-
pa genom att sinda ljudradioprogram (och reklam) till allmdnheten
fran batar (se avsnitt 3.5 nedan). Dessa tvister vickte stor uppmark-
samhet i medierna och ledde exempelvis i Sverige (bland annat) till
en ny lag: 1962 ars lag med férbud i vissa fall mot rundradioutsind-
ning pa éppna havet m.m.

De nimnda internationella och nationella lagarna och bestimmel-
serna for radiokommunikation »lastes fast« i en forsta version for om-
kring hundra ar sen, i en tid da radioteknik sa gott som uteslutande
anvindes for telegrafi och punkt-till-punkt-kommunikation. Likvil
kom detta regelverk att utgora de grundliggande (formella) grinser-
na for utvecklingen av all radiokommunikation under resten av det
forra seklet — och gor sa fortfarande. Bland annat kom dessa lagar att
bli de medel varigenom staters regeringar lagligt och legitimt kunde
utoka sina befogenheter till att pa 1920- och 1930-talen omfatta dven
ljudradio — och senare ocksa tv. I den nya radiolag som trddde i kraft
den 1 juli 1967 (SFS 1966:755) utdkades de rittsliga ramarna for ra-
diokommunikation i Sverige for férsta gangen till att omfatta inte en-
bart regler for distributionssidan utan dven vissa regler for innehalls-
sidan. Med andra ord, den ensamritt som praktiserats av ett enda
rundradioforetag sedan 1924 fick ddrmed en rittslig grundval; tidi-
gare hade den endast reglerats genom avtal och 6verenskommelser.
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Tillkomsten och utvecklingen av dessa bestimmelser, som dr en
typ av formella institutioner, dr till god hjilp for férstaelsen av all in-
stitutionell férdndring; inte minst f6r den roll som institutioner spe-
lar vid innovationsprocesser. Trots att dessa bestimmelser da och da
gradvis har férdndrats genom stindiga marginella anpassningar pa
grund av nya fragestillningar och motsittningar, har de utgjort ett
tydligt, riktningsbestimt eller sparbundet monster f6r socioteknisk
utveckling inom radiokommunikationsomradet. Tidigare beslut har
byggts in i de rittsliga ramarna, som fordndrats nidr nya rattsfall
kommit upp med nya fragestillningar eller atminstone sidana som
inte kunnat forutses i de tidigare malen. Genom att ligga grunden
for de nationella koncessionssystem och den internationella regle-
ring som in idag tillimpas for ljudradio och tv, belyser dessa be-
stimmelser och lagar salunda den historiskt grundade kontinuitet
som f6ljer av sparbundenhet.

3.4 Rundradio — hur det borjade

Efter de forsta forsoken omkring 1920 kom rundradio att expande-
ra mycket snabbt i den industrialiserade virlden som ett nytt medi-
um fér masskommunikation. UsA (1920) och Storbritannien (1923)
brukar anges som de linder dir reguljara rundradiosindningar i
storre skala forst kom igdng. Nir fragan om rundradions organise-
ring och finansiering i Sverige skulle l6sas 1 borjan av 1920-talet,
fanns det alltsa i princip endast tva modeller f6r hur man skulle im-
plementera en sidan verksamhet.”

I usa hade de forsta radiostationerna kommit igang 1920 och dér
fick verksamheten (inledningsvis) utvecklas tdmligen fritt utan in-
gripande frin statens sida.*® Vare sig mottagarsidan eller sindarsidan
var reglerad; vem som helst kunde i princip anldgga och driva radio-
stationer. Den konkurrensvinliga policyn i USA resulterade i att an-
talet radiostationer (vilka sa gott som uteslutande dgdes och finansi-
erades av privatkapital) stindigt 6kade, och att problemet med in-
terferens konstant vixte. Efter vad som brukar beskrivas som en in-
ledande period av anarki och »kaos i etern« kom dock »friheten 1 luf-
ten« sd smaningom att inskrdnkas genom viss statlig reglering. Ar
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1927 inrittades ett federalt regleringsorgan for radiokommunikation
— Federal Radio Commission (FRC) — vars befogenheter bland annat
omfattade ett koncessionsforfarande; tilldelning av vaglingder (fre-
kvenser) och bestimmande av sdandningseffekt. Ar 1934 ersattes FRC
av FcC (Federal Communications Commission), som da etablerades
med anledningen av att en enda federal myndighet hidanefter skul-
le reglera bdde tradbunden och tradlos elektronisk kommunikation.
Inom ramen f6r Fcc:s befogenheter behandlades d4ven vad som bru-
kar definieras som »icke-tekniska« fragor (sasom programverksam-
het), samtidigt som dess ingenjorsavdelning kom att utdka och om-
arbeta de »tekniska« regler for frekvenstilldelning och siandarstatio-
ner som dess foregangare hade last fast.”” Det kan ocksa noteras att
dven om forséljningen av sindningstid for reklam i radioprogram in-
troducerades som ett nytt koncept ir 1922, dréjde det till 1928 in-
nan ljudradio accepterades som ett reklammedium i usa.”

Den andra modellen for rundradions organisering som reguljar
verksamhet var Storbritannien. Dar var det nya mediets karaktir av
en statlig angeldgenhet betydligt tydligare dn i usa. I likhet med i
Sverige och flera andra europeiska ldnder kriavdes dven i Storbritan-
nien regeringens tillstand for de som ville dga eller utnyttja utrust-
ning for tradlés kommunikation. Nir sen rundradio utvecklades
som en sirskild form av tradlds telefoni hade alltsa staten redan kon-
troll 6ver verksamheten, som i fallet Storbritannien sorterade under
Post Office, det brittiska kommunikationsdepartementet. I Storbri-
tannien fick ett enda privat foretag ensamritt pa rundradiosind-
ningarna, och verksamheten reglerades genom ett avtal mellan detta
rundradiobolag och Post Office. En viktig »stingning« uppnaddes i
augusti 1922 da Post-Master General accepterade en 16sning som in-
nebar att sex storre radiotillverkare skulle gd samman och bilda det
aktiebolag som med ensamritt skulle svara for rundradioverksam-
heten i landet. Reklam i det nya mediet skulle vara férbjudet. Bola-
gets inkomster skulle komma fran tva hall: (1) genom en engangs-
skatt pa mottagarapparaterna som skulle betalas av de till rundra-
diobolaget anslutna fabrikanterna och (2) genom arliga och obligato-
riska mottagarlicenser. I enlighet med denna 6verenskommelse bil-
dades British Broadcasting Company Ltd (BBC) i oktober samma
ar.” I november 1922 inledde BBC sina reguljira rundradiosind-
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ningar. BBC:s forste chef, John Reith, drev igenom att foretaget
skulle dndra institutionell form, delvis for att minska de privata
dgargruppernas inflytande. Foretaget fick 1926 offentligrattslig sta-
tus och dndrade namn till British Broadcasting Corporation. Reith
har ocksa gatt till historien som den som (i en forsta version) laste
fast flera av de principer som numera associeras med »public service«
pa radio- och tv-omradet.

De vitt skilda institutionella ramar som valts (eller inte valts) for
rundradion i dessa tva pionjirlinder paverkade utvecklingen i flera
visteuropeiska linder genom att fungera som inspiration eller av-
skriackande exempel. De nationella rundradiosystem som utveckla-
des i Visteuropa antog en sinsemellan likartad, men inte identisk,
institutionell form. De etablerades inom ramen for olika nationalsta-
ter, mitt emellan tva virldskrig. De flesta linder valde bort en privat
reklamstodd kommersiell rundradiomodell. I stillet valdes en mer
offentlig institutionell modell fér dess organisation. Ljudradio (och
sen televisionen) kom att definieras som (mer eller mindre) offentli-
ga nationella system for kommunikation, ofta organiserade som mo-
nopol® och som sidana forknippade med vissa skyldigheter och mal.

I Sverige® foljdes med vixande intresse hur den utlindska forete-
elsen »broadcasting« holl pa att utvecklas som en sérskild form av ra-
diotelefoni i usa och England. Ar 1922 dgde de forsta forsoken rum
i landet. Pressen foljde utvecklingen bade utomlands och i Sverige
och gjorde didrmed det nya kommunikationsmedlet synligt for en
bredare allmidnhet. Det var genom en tivling anordnad av Svenska
Dagbladet i slutet av 1922 som termen »rundradio«, pa forslag fran
en ung civilingenjor, kom att vinna insteg som en svensk benimning
for det som pa engelska kallades »broadcasting«.” Ungefir vid sam-
ma tid hade det till Kungl. Maj:t inkommit ett dussintal skrivelser
fran olika intressenter som alla ansokte om tillstand for att bedriva
reguljar rundradio. Tillstand krdvdes ju, som ndmnts, enligt radiola-
gen fran 1907.” I och med dessa koncessionsansokningar hade fra-
gan om rundradions organisering och finansiering definitivt natt den
politiska agendan i Sverige.

Koncessionsansokningarna kom bade fran enskilda personer och
foretag och inkluderade bl.a. féretag som salde teknisk apparatur for
tradlos telefoni, tidskriftsforlagen Albert Bonniers AB och Ahlén &
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Akerlunds forlagsaktiebolag, postorderfirman Ahlén & Holm aB och
ett korrespondensinstitut. De flesta ville anvdnda rundradion for att
sprida information eller reklam till speciella grupper (till exempel
till lantbrukare, affirsméin, brevskoleelever eller en viss kundkrets).
Det stora flertalet ans6kte om sindningsritt utan krav pa ensamritt
eller nojde sig med ett lokalt monopol. En ansdkan utmaérkte sig ge-
nom att den innehdll en begiran om vad som kan beskrivas som ett
flerfaldigt rikstickande monopol; vid sidan av sdndningsritten (som
ocksa skulle inkludera byggandet och dgandet av sidndarna), ville
man ligga bade tillverkning och uthyrning av mottagarapparater
under sig samt ge Tidningarnas Telegrambyra (TT) ett nyhetsmono-
pol.” Denna ansdkan hade hésten 1922 kommit fran ett nybildat
konsortium — AB Radiotelefon — som bestod av tva stora tillverkare
av radiomaterial, Elektriska AB AEG och Svenska Radioaktiebolaget
(SRA), samt TT, den svenska pressens kooperativa nyhetsbyra.*

Ansokningarna skickades sen, i enlighet med radande radiolag, till
Telegrafstyrelsen (Telegrafverket) for yttrande. I ett 34-sidigt utla-
tande till regeringen, daterat den 21 februari 1923, avslog Telegraf-
styrelsen samtliga fjorton ansdkningar och presenterade samtidigt
ett forslag till riktlinjer for hur rundradioverksamheten borde orga-
niseras och finansieras i Sverige.”” Dessa riktlinjer baserades (delvis)
pa en Overenskommelse som hade uppnatts pa internationell niva
nagra manader tidigare. I december 1922 hade representanter for de
tre skandinaviska lindernas telegrafstyrelser triffats pa en tvada-
garskonferens i Kopenhamn for att diskutera den nya utlindska
foreteelsen nbroadcasting« och enats om vissa allméinna riktlinjer.
Telegrafstyrelsen lyfte explicit fram betydelsen av denna Kopen-
hamnskonferens. Den forsokte dven ge tyngd at sina argument ge-
nom att peka pa utvecklingen utomlands; medan usa till stor del an-
vinds som avskrickande exempel, framstills England ofta som ett
foredome (och i viss man dven den l6sning som foreslagits av norska
telegrafstyrelsen for Norges vidkommande).

Detta Telegrafstyrelsens forsta principiella yttrande till regering-
en kom att ha stort inflytande 6ver utvecklingen i Sverige. I och med
det kom exempelvis tolkningsflexibiliteten kring rundradion helt
och hallet att rora sig kring rundradion som massmedium, for sprid-
ning av information till den stora allmdnheten och inte enbart till

53



54

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

vissa grupper. Likasa inneholl Telegrafstyrelsens forslag fran febru-
ari 1923 flera grundliggande principer som kom att lasas fast i de in-
stitutionella ramar som senare valdes for verksamheten i Sverige.
Till principerna horde att programverksamheten for hela landet
skulle anfortros at ett enda for 4ndamalet bildat aktiebolag, att alla
sindarstationer (»av politiska, ekonomiska och sociala skil«) skulle
utforas och édgas av staten foretrddd av Telegrafstyrelsen, att verk-
samheten skulle finansieras genom en arlig avgiftsplikt for innehav
av mottagare, att full konkurrens skulle rada mellan svenska produ-
center av radiomateriel (som dock borde skyddas mot utlindsk kon-
kurrens), att forsiljning och uthyrning av mottagarapparater »ma
bedrivas sasom en affdr vid sidan om rundradioverksamheten« samt
att varje tanke pa att finansiera verksamheten genom »annonsering
medelst radio« pa det bestimdaste borde avvisas. Som deldgare i det
foreslagna programbolaget angav Telegrafstyrelsen att det vore
onskvirt att den svenska radioindustrin fick inga jimte en pressor-
ganisation som TT. Genom pressens medverkan via TT skulle »full
garanti erhallas for opartiskhet och saklighet vid urvalet av medde-
landen« samtidigt som man skulle undvika »en ur flera synpunkter
icke 6nskvird konkurrens« mellan rundradiobolaget och pressen.
Telegrafstyrelsens framstillning i rundradiofragan skickades ut
pa remiss, varav det mest utforliga yttrandet kom fran Svenska Ra-
dioklubben.® Den nya hogerregeringen, som under ledning av Ernst
Trygger hade tilltrdtt i april 1923, behandlade Telegrafstyrelsens
yttrande och de inkomna remissvaren vid sitt sammantrdde den 29
juni 1923. Genom detta konseljbeslut hade foljande spelregler lasts
fast for utvecklingen av rundradion i landet, vilka till stor del 6ver-
ensstimde med Telegrafstyrelsens forslag:*
— att staten (genom Telegrafstyrelsen) skulle dga sidndningsstatio-
nerna
— att staten nze borde ta hand om programverksamheten; som i
stillet borde dverlatas pa den enskilda foretagsamheten
— att samarbete med pressen skulle ske for att undvika illojal kon-
kurrens med dess nyhetsorganisation, TT
— att det skulle vara licensplikt for innehav av mottagare
— att den inhemska radioindustrin inte skulle skyddas, utan fri kon-
kurrens skulle rada*
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— att ingen statlig kontroll av tillverkningen skulle bedrivas*

— att fragan om reklamfinansiering var svar och borde behandlas
med stor forsiktighet

— att Telegrafstyrelsen skulle inleda féorhandlingar med det eller de
foretag som kunde befinnas villiga att ta hand om programverk-
samheten.

Regeringen Trygger kom alltsa till stor del att acceptera Telegraf-
styrelsens forslag som utgangspunkt for sitt stillningstagande i
rundradiofragan. Men dven andra omstindigheter, inklusive de
nimnda koncessionsansokningarna och remissyttrandena, hade in-
flytande 6ver och bidddades in i de institutionella ramar som lastes
fast for rundradion i landet.” Den 1 juli 1923 var dock fortfarande
foljande punkter oklara betrdffande rundradions organisering: om
programverksamheten skulle 6verlimnas at ett enda eller flera fore-
tag; vem eller vilka som skulle svara for programverksamheten; an-
talet sindningsstationer; storleken pa licensavgiften och den andel
som skulle tillkomma staten for sindningsstationerna; reklam eller
inte. Med facit i hand skulle det drdja ndstan ytterligare ett och ett
halvt ar innan »stingning« uppnaddes kring dessa punkter.

Redan innan rundradiofrigan hade behandlats av regeringen i
juni 1923 hade riksdagen beslutat om en dndring av 1907 ars lag.
Denna lagindring hade foreslagits av Telegrafstyrelsen som sag ett
behov av att anpassa lagen till en verklighet dir rundradioverksam-
heten férutsattes finansieras genom licensavgifter fran dgare av mot-
tagare. Da 1907 ars lag talade om »utférande och nyttjande« av ra-
dioanliggning maste man forhindra att nagon skulle kunna undan-
dra sig (eventuell) licensplikt pd mottagarapparat genom att uppge
att han inte nyttjade den, enbart 4gde den. Den nya lagen trddde i
kraft den 1 juli 1924 (SFs nr 121) och foreskrev att betrdffande ratt
att inneha radiomottagningsapparat och avgiftsskyldighet for inne-
havaren av sidan apparat skulle gilla vad Kungl. Maj:t férordnade.”

Till foljd av regeringsbeslutet i juni 1923 inkom ett antal ansok-
ningar till Telegrafstyrelsen fran intressenter som var villiga att an-
fortros rundradioverksamheten i landet. Telegrafstyrelsen bedomde
endast en av dessa ansokningar som ett realistiskt alternativ; den an-
sokan som kom fran ett konsortium bestaende av tillverkare och for-
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siljare av radioapparater (ASEA, AEG, L.M. Ericsson, Nordiska
Kompaniet, Radiokompaniet, Svenska Radioaktiebolaget samt Ah-
lén och Holm).

Forhandlingar inleddes med detta konsortium som (utan medver-
kan fran pressen) hade for avsikt att bilda ett aktiebolag som skulle
bedriva rundradioverksamhet i landet.

Fo6rhandlingarna med affirs- och industrikonsortiet kom emeller-
tid att ga i baklas och i maj 1924 fanns det fortfarande ingen limplig
koncessionskandidat. Da upptrddde en ny sokande pa arenan, ett av
TT och ett stort antal svenska tidningar bildat aktiebolag med dnda-
mal att bedriva rundradioverksamhet. Bolaget hade konstituerats
den 22 maj 1924 och fatt namnet AB Radiotjinst. Presskonsortiet ar-
gumenterade uppenbarligen skickligt for sin sak, for i slutet av au-
gusti 1924 foreslog Telegrafstyrelsen i en skrivelse till regeringen att
rundradioverksamheten skulle drivas av Radiotjinst i enlighet med
en 6verenskommelse mellan detta bolag och Telegrafstyrelsen. Fra-
gan sorterade under kommunikationsminister Sven Liibeck, som
dock var tveksam till att lata pressen ha ensamritt. Samtidigt var
han angeldgen om att snabbt na fram till en stingning i fragan; det
var ndmligen valhost och det var mycket troligt att Tryggers minis-
tar skulle komma att falla for att ersittas av en ny, socialdemokra-
tisk, regering.”” Kommunikationsministern framférde da en 16sning
som innebar att ensamritten pa rundradiosindningar skulle tillfalla
Radiotjdnst samtidigt som det konkurrerande affdrs- och industri-
konsortiet skulle fa mojlighet att ga in som deldgare genom att teck-
na en tredjedel av aktiekapitalet. Det »nya« bolagets styrelse skulle
besta av sju ledamoter. Staten skulle tillsdtta tva ledamoéter (inklusi-
ve ordféranden), pressen tre och konsortiet tva. Staten (Telegrafsty-
relsen) skulle 4ga och driva sindarstationerna. Radiotjdnst stilldes
nu infor ett ultimatum: att antingen anta de av kommunikationsmi-
nistern foreslagna dndringarna i det forslagsavtal som arbetats fram i
forhandlingarna mellan Radiotjinst och Telegrafstyrelsen eller att
forkasta dem. Det senare ett alternativ som skulle innebéra att fra-
gans losning med storsta sannolikhet skulle tas om hand av en ny
(socialdemokratisk) regering.

Efter diverse turer, intresseaggregering, debatt, konflikt, for-
handlingar och omf6rhandlingar, inklusive ett riksdagsval och ett
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vintat regeringsskifte, avslutades sa en (forsta) flerarig period av
osdkerhet gillande hur rundradioverksamheten skulle organiseras i
Sverige. Den 3 oktober 1924 bemyndigades Telegrafstyrelsen att
teckna den foreslagna dverenskommelsen med Radiotjinst.” Detta
avtal inneholl villkor och skyldigheter som i viss man fortfarande
giller for radio- och tv-verksamhet i landet. I oktober 1924 hade
alltsa en stdngning dgt rum i fragan; de fundamentala reglerna hade
lasts fast for utvecklingen av reguljir rundradioverksambhet i landet.

Innan vi fortsdtter kan det vara vart att notera att den l6sning som
valdes i Sverige for rundradion skilde sig fran den som valdes i Stor-
britannien pa tva fundamentala punkter.” I Sverige kom sindarsta-
tionerna att dgas av staten i stillet for, som i Storbritannien, av rund-
radioforetaget, och i Storbritannien gick koncessionen till radioin-
dustrin allena, medan kommunikationsministern i Sverige férordade
en losning dir pressen tillsammans med radioindustrin skulle dga det
bolag som fick ensamritt pa rundradiosdndningar. I likhet med Stor-
britannien kom pressen dven i Sverige att strikt kontrollera nyhets-
sindningarna under de f6rsta artiondena. Redan fran verksamhetens
start, den 1 januari 1925, reglerades nyhetsformedlingen i 6verens-
kommelsen mellan Telegrafstyrelsen och AB Radiotjinst.”” Det
svenska rundradiofdretaget tilldts inte producera sina egna nyheter.
Det monopol pa nyheter i ljudradio som hoélls av TT upplostes for-
mellt 1947, da Radiotjinst fick ritt till egen nyhetsanskaffning.
Trots det drojde det till 1956 innan Radiotjdnst utnyttjade mojlighe-
ten.”

3.5 Ett etablerat system och dess momentum

Till stor del baserade pa principer faststillda 1924 vixte ett omfat-
tande offentligt reglerat och statligt organiserat system fram i Sveri-
ge under 1900-talet, uppbyggt kring produktion och distribution av
radio och senare dven tv till allmidnheten. I stindig utveckling och
vixande Over grinser — lokala som nationella — och omfattande en
rad subsystem och forgreningar, har tekniska komponenter, man-
niskor och organisationer, myndigheter, lagar och normer, virde-
ringar och traditioner, radio och tv-program, vavts samman till de-
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lar av detta system. Over dren kom systemet att associeras med en
relativ stabil mix av tekniska komponenter, institutioner, organisa-
tioner, foretag, myndigheter, anvidndare och program som fatt sin
stabilitet genom en kedja av mekanismer varigenom en rad olika
stangningar forstirkts och uppratthallits.

I den svenska radio- och tv-historien uppnaddes, som nimnts, en
fundamental sadan stingning 1924, nir en tidig koalition av system-
byggare — Telegrafstyrelsen, radioindustrin och pressen tillsammans
med regeringen och de politiska partierna — enades om de funda-
mentala spelreglerna for rundradion (som da endast omfattade ljud-
radio). Denna stingning innebar bl.a. att staten skulle medverka och
kontrollera utvecklingen av rundradion i landet, att staten genom
Tele(graf)verket skulle dga och driva sdndarstationerna, att rundra-
dioverksamheten skulle finansieras med licensavgifter, att reklam
inte skulle fa 4ga rum och att ett for dndamalet nybildat foretag, AB
Radiotjanst (1957 omorganiserat till AB Sveriges Radio, SR), skulle fa
ensamratt att sinda radioprogram i landet.

En annan vilkéind stingning uppnaddes den 24 maj 1956 nir den
svenska riksdagen beslutade att utvecklingen av reguljér tv i landet i
princip skulle folja samma spelregler som vuxit fram for ljudradio.
Men det var langt ifran sjilvklart att dven tv skulle folja samma li-
censfinansierade monopolistiska ordning av folkbildande karaktir
som vuxit fram for ljudradion med produktionen av programmen
till stor del centraliserade till Stockholm. 1956 ars riksdagsbeslut av-
slutade en flerarig period av osikerhet med intresseaggregering,
konflikt, maktkamp, férhandlingar och omférhandlingar mellan oli-
ka aktorer gillande hur tv skulle finansieras och organiseras i lan-
det.” I maj 1957 beslutade riksdagen om en plan for ez rikstickande
distributionsnit for tv, att koordineras med utbyggnaden av ett FM-
nét for ljudradio (om vilket riksdagen hade beslutat 1955).

Over aren, och till stor del baserade pa 1924 ars stingning gillan-
de introduktionen av ljudradio, kom detta system att expandera — i
antal reguljdra tjdnster, i tickningsomrade, i sindningstimmar, i an-
tal lyssnare och tittare och i antal individer och grupper som hade
som sin professionella uppgift att utveckla, driva och reglera syste-
met. Fran Radiotjinsts pionjirar 1925 till 1974 hade detta system
vuxit fran 1 641 sindningstimmar av ezz langt ifran rikstdckande na-



3. At forma och omforma sociotekniska system

tionellt radioprogram (sént i AM) till att omfatta zre parallella judra-
dioprogram med 18 107 sdndningstimmar per ar (P 1, P2, P 3) och rvd
parallella tv-program med 4 405 sindningstimmar per ar (SvTI,
svT2) Over ett rikstickande FM/tv-ndt (samt ett utlandsprogram
sdnt pa kortvag). De tre radiokanalerna nadde rikstdckning 1966 och
pa 1970-talet kunde sa gott som hela svenska folket ta emot bada tv-
kanalerna. 1977 introducerades lokalradio med program som inled-
ningsvis sindes déver FM3-nitet.”* Mellan 1925 och 1974 hade anta-
let anstillda inom Radiotjidnst/sR stigit fran 15 till 4 140; mellan
1940 och 1965 hade Radioavdelningen inom Televerket utékats fran
306 till 1 208 anstillda (dvs. 1,1 procent respektive 3,1 procent av
verkets alla anstdllda). Vidare hade gruppen anvindare som via li-
censavgifter och mottagarutrustning anslutits till systemet vuxit
enormt. Fran 1925 till 1974 hade antalet licenser stigit fran ca
40 000 till ca 2,8 miljoner. Systemet hade ocksa expanderat till att
omfatta overféring av tv-signaler inte bara Over ett rikstickande
marksint rundradionit utan (sedan 1960-talet) dven Over satelliter
och kabelnit.

Redan innan Tv3 introducerades hade saledes mixen av materiel-
la och immateriella komponenter — individer och organisationer som
investerat pengar, prestige och karriér i systemets bestand (»vested
interests«) och en nationell population av lyssnare och tittare — blivit
sa omfattande och fastlast att det kunde upplevas svart att fordndra
systemets form och riktning. Fran 1950-talet borjade systemet allt
tydligare visa tecken pa egenskaper som kunde upplevas som att det
borjat uppna vad Thomas Hughes bendmner momentum (se kapitel
2). Bland annat bekriftar den svenska radio- och tv-historien att da
ett system utvecklas mot momentum tenderar fragor kring legitimi-
tet och finansiering att bli alltmer synliga och féremal for debatt, vil-
ket kan Oppna for en omforhandling av tidigare stingningar, beslut
och overenskommelser.

Fran och med 1950-talet blev konflikt och motsittningar gillande
rundradions organisering och finansiering i Sverige allt synligare, i
synnerhet i samband med introduktionen av nya kombinationer. Ett
exempel ar introduktionen av tv som ett nytt massmedium pa 1950-
talet (se ovan). Ett annat dr introduktionen av en andra rikstiackan-
de tv-kanal: efter en period av intensiv lobbying, debatt och parti-
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politisk oenighet och riksdagsbeslut 1966 introducerades ett tvaka-
nalsystem 1969 inom ramen for den existerande licensfinansierade
monopolordningen. Denna 16sning motiverades av kommunika-
tionsministern med att det var ett sétt att »skapa gynnsamma forut-
sittningar for decentralisering och stimulerande tivlan men samti-
digt undvika de oldgenheter som den renodlade konkurrensen ska-
par« (Palme 1966). Men introduktionen av tvakanalsystemet limna-
de spar efter sig i form av missnoje bland grupper inom reklamsek-
torn och nédringslivet som alltsedan introduktionen av tv hade for-
sOkt styra systemets form och riktning mot introduktionen av re-
klam och 6kad konkurrens pa programutbudssidan. Samtidigt for-
sokte olika grupper styra systemet mot en 6kad decentralisering av
bade produktion och sindning.

Ytterligare ett exempel pa nya kombinationer som utmanade den
etablerade ordningen var da Sverige omkring 1960 i likhet med
manga andra visteuropeiska linder stilldes infor det faktum att ak-
torer utanfor etablerad koncessionsordning och frekvensreglering
siande radioprogram (inklusive reklam) till allmdnheten fran batar
utanfor nationellt territorium. Dessa verksamheter definierades som
pirarradio av etablerade systembyggare. I Sverige var det framforallt
Radio Syd och Radio Nord som ledde till debatt och forsok till re-
glering. Systembyggarna pa radio- och tv-omradet forsokte ihidr-
digt, bade pa nationell och internationell niva, att avbryta dessa
rundradiosindningar fran internationellt vatten. Lagstiftning kom
till stand, vilket innebar att dessa verksamheter och forberedelser
dartill forbjods. De som introducerade dessa nya kombinationer
blev aldrig accepterade som nya systembyggare av etablerade sy-
stembyggare. Likvil har tidigare studier visat hur dessa aktorer trots
sin status som »icke-medlemmar« kom att paverka systemets form
och riktning: Radio Nords och andra s.k. radiopiraters popularitet
ring av programvolym och innehall inom ramen for den etablerade
monopolistiska ordningen.”

Fran mitten av 1970-talet borjade sarbarheten hos tidigare sting-
ningar i rundradiohistorien och den kostnad varigenom de uppritt-
hoélls att bli alltmer mérkbar. I en situation med en mittnad av hus-
hall med radio- och tv-apparater, inflation, devalvering, regerings-
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nedskirningar och 6kade kostnader for nationella programforetag
som vuxit till megaapparater, sjonk inkomsterna fran licensavgifter-
na i reala termer — med t.ex. 30 procent i Sverige mellan 1972/73
och 1983/84. Legitimitets- och finansieringsproblemen blev defini-
tivt synliga genom den omdebatterade omorganisationen av SR till en
koncern 1979 (med ett moderbolag och fyra dotterbolag) och den pa-
rallella introduktionen av ndrradio da olika frivillighetsorganisatio-
ner, lokala féreningar, intressegrupper och andra grupper utanfor
SR gavs mojlighet att sinda lokala radioprogram. I och med dessa in-
novationer upphorde (timligen osynligt) SR:s mer dn 50-ariga en-
samritt att sinda rundradioprogram i landet — formellt genom en lag-
dndring som innebar att ensamritten p.g.a. koncernbildningen inte
lingre omfattade »det« utan »de« fOretag som regeringen bestimt,
och 7 praktiken pa lokal niva genom nirradioverksamheten. Dock
var det obligatoriskt fram till juni 1992 dven for ndrradiostationer
att anvianda de sindare som staten via Televerket tillhandaholl.
Dessa institutionella fordndringar — relaterade till utvecklingen av
det individuella systemet och fordndringar i dess omgivning — kan
ses som exempel pa en rad inkrementella, relativt sma och osynliga
fordndringar av savdl materiella som immateriella systemkompo-
nenter som Over tid kom att fa stor kumulativ betydelse for mojlig-
heter och begrinsningar vid introduktionen av Tv3 och andra syn-
nerligen omdebatterade och spektakuldra nya kombinationer pa tv-
omradet pa 1980-talet. Ett annat exempel ér introduktionen av ka-
belndit for radio- och tv-distribution. I Sverige introducerades de
forsta kabel-tv-niten i form av centralantennanliggningar pa 1960-
talet. Introduktionen av denna — i en svensk kontext* — nya kombi-
nation tillit nya privata aktorsgrupper att goéra entré som system-
byggare timligen osynligt (t.ex. hyresgdstforeningar och bostadsbo-
lag). Hur kan detta forklaras? I jimforelse med dagens kabel-tv-nit
var dessa centralantennanldggningar timligen begrinsade i 6verfo-
ringskapacitet, funktion och storlek och utgjorde dirfér inget hot
mot den etablerade rundradioordningen. I praktiken betraktades de
inledningsvis inte som en rundradiotjinst, utan snarare som kollek-
tiva mottagare vilka var beroende av eterburna signaler distribuera-
de via det traditionella rikstickande statsigda marksdnda rundradio-
nitet. Installationen, 4gandet och skotseln av centralantennanliagg-
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ningar i Sverige kom dérfor att definieras som tillhérande den priva-
ta sfiren. I lagen definierades emellertid »radioprogram i tradsind-
ning« ursprungligen som en form av rundradiosindning, vilket inne-
bar att SR:s nensamritt att avgora vilka radioprogram som skola fo-
rekomma i rundradiosindning fran sindare hir i1 riket« (SFs
1966:755) dven omfattade vidaresindning i centralantennanligg-
ningar. Detta problem lostes genom att SR i linje med ett regerings-
beslut i juni 1967 fick ett generellt medgivande att tills vidare, till
brukare eller dgare av centralantennanldggning, 6verlata sin ensam-
rétt betraffande vidaresindning av nsvenskt eller utlindskt rundra-
dioprogram« 6ver anlidggningen (forutsatt att de mottagits tradlost).
Senare skrevs detta in i lagen. Det innebar att radio- och tv-program
kunde mottagas och distribueras via centralantennanlédggningar utan
sarskilt tillstand.

Ett annat exempel pa hur nya subsystem och komponenter — ma-
teriella som immateriella — kan integreras med etablerade system
utan att inledningsvis utgora ett direkt hot mot etablerade sting-
ningar, men dnda bana vig for konflikt och radikal omférhandling
av stingningar, dr utvecklingen av teknik for satellit, data (digitalise-
ring) och laser (fiberoptik) som tre nya byggnadsblock. Fran omkring
1960 kom etablerade informationsbaserade system som telefoni-,
radio- och tv-system att successivt expandera, kompletteras och in-
tegreras med utvecklingen av dessa nya sociotekniska byggnads-
block och deras potential for kommunikation och informationsover-
foring.® Dirmed hade en (fortfarande pagiende) period om flera de-
cennier inletts med en hog grad av osdkerhet gillande hur en rad nya
alternativ att producera, bearbeta, lagra, sinda och ta emot informa-
tion skulle integreras med, anpassas till och eventuellt ersétta etable-
rade system. I den forviantade och faktiska konvergensen mellan oli-
ka kommunikationstekniker och -system borjade konflikt och mot-
sattningar mellan och inom separata systemtraditioner att bli synli-
ga. Utvecklingen av radio och tv har till exempel alltid varit bade en
nationell ock internationell angeligenhet. Den har alltid omfattat
bade kulturpolitiska ock industripolitiska viarderingar relaterat till
dess utveckling som bade infrastruktur ocks massmedier etc. Likvil
drojde det till mitten av 1970-talet innan motsittningar mellan na-
tionella och internationella principer, mellan industriella/kommersi-
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ella aspekter och virderingar och monster kopplade till radio och tv
som system for masskommunikation borjade bli relativt synliga i po-
litisk och allmén debatt. Sa linge anvindningen av kommunika-
tionssatelliter var begridnsad till internationell punkt-till-punkt-
overforing av tv-signaler och annan kommunikation utgjorde de
t.ex. inget omedelbart hot mot den radande rundradioordningen i
Europa. Men fran och med 1970-talet, och utvecklingen av statligt
stodda satellitprojekt inriktade mot b TH-mottagning (t.ex. Nordsat
och Tele-x*), borjade konflikter och motsittningar inom och mellan
olika informationsbaserade system att markas — i synnerhet nar des-
sa projekt i borjan av 1980-talet delvis kom att 6verspelas av nya
kombinationer, dir man anvinde traditionella satelliter for att sinda
privata, kommersiella tv-kanaler direkt till kabelnit.

I Jjuset av den nya konkurrenssituation som uppstod vid intro-
duktionen av hemvideoapparater och satellit- och kabel-tv fran om-
kring 1980 intensifierades kampen och konflikten gillande framti-
dens tv i Europa. Att anvinda kommunikationssatelliter for 6verfo-
ring av tv-signaler direkt till hushallen via kabelnit hade introduce-
rats i mitten av 1970-talet i Nordamerika. Innan nagot satellitpro-
jekt for b TH-mottagning realiserats kom den nya kombinationen sa-
tellit- och kabeldistribution av tv-program att imiteras i en europe-
isk kontext — med en ny grupp av synliga systembyggare som bud-
birare, s.k. rw/mediemoguler.® Dessa (som t.ex. Berlusconi, Hersant,
Maxwell, Murdoch, Springer och Stenbeck) hade i utvecklingen av
satellit- och kabelsystem (och markséind tv) sett mojligheter att ex-
pandera sina privata imperier, savil icke-mediala som medierelate-
rade. Men, som ska visas nedan, for att lyckas med introduktionen
av nya storskaliga teknikbaserade kombinationer pa tv- och tele-
kommunikationsomradet var och en av de nimnda systembyggarna
beroende av manga andras kunskap, kontakter, vilja, omdéme och
Overtalningsformaga, bade inom och utanfor sina egna foretag.
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3.6 Att introducera en ny kombination
— motgangar och strategier

Kinneviks intrdde pa tv-omradet borjade med att foretaget 1984 en-
gagerade sig i ett Luxemburg-baserat projekt — senare kint som Eu-
ropas forsta privata satellitsystem (SEs Astra). D4 hade Stenbeck
bott i UsA sedan 1968 och upplevt hur en kombination av institutio-
nell och teknisk fordndring banat vig for den dir explosionsartade
utvecklingen av satellit- och kabel-tv-distribution. Att han horde till
dem som hade blivit dvertygade om den »nya« kommunikationstek-
nikens kommersiella potential hade han redan visat genom att via
Kinnevik och sina amerikanska foretag sedan slutet av 1970-talet
gora olika investeringar pa telekommunikationsomradet, inte minst
genom systembyggandet kring Comvik pa mobiltelefoniomradet.
Kinneviks vp, sufflerad av Stenbeck, hade pekat ut kursen pa det
hér sdttet i arsredovisningen 1987:

I vart nyforetagande soker vi verksamheter med hog »starttroskel«, med
mojlig hog framtida tillvixt som gérna drivs av ny teknologi och med en
oligopolartad konkurrenssituation. Sidana moéjligheter finns ofta i nirhe-
ten av de offentliga monopolen, vilket ocksa ir fallet for flera av Kinne-
viks nya foretag.

Nir Kinnevik tridde in i satellitprojektet i Luxemburg hade natio-
nella televerk sedan linge varit i monopolstéillning som dgare och
distributdr av satellitkapacitet i Europa, dels genom Intelsat, dels
genom Eutelsat (European Telecommunications Satellite Organiza-
tion). Det sistndmnda var ett regionalt, kommersiellt satellitsystem
som hade introducerats av de europeiska televerken pa interimsba-
sis 1977 for att vinna permanent status 1985. Till en borjan hade Eu-
telsat inget eget satellitsystem utan anvidnde en experimentsatellit
(oTs-2) utvecklad av Esa (European Space Agency).

De forsta Eutelsat-satelliterna skots upp 1983 och 1984. Pa plane-
ringsstadiet angavs att dessa framforallt skulle anviandas for telefoni
och datatrafik samt for tillfalliga tv-overforingar (for evenemang och
nyhetsinsamling) och da med EBu-medlemmar (traditionella public
service-rundradioféretag) som de enda kunderna. Men 1982 tillkidn-
nagavs att outnyttjad kapacitet i oTs-satelliten och de dnnu inte
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uppskjutna Eutelsat-satelliterna skulle erbjudas for distribution av
tv-program direkt till allmidnheten via europeiska kabelnit. Darmed
underldttade Eutelsat (och Esa) for aktorer som var villiga att med
Nordamerika som forebild bygga upp en marknad for distribution
av satellit- och kabel-tv i Europa. I mars 1982 blev foregangaren till
Sky Channel (Satellite Television), med Rupert Murdoch som syn-
lig systembyggare, den forsta europeiska satellit-tv-kanalen att dis-
tribueras till europeiska hushall dver kabelnit via experimentsatelli-
ten.

Nir Kinnevik borjade engagera sig i satellitprojektet i Luxem-
burg var det kidnt som Coronet. Detta leddes av amerikanen Clay
Whitehead (som hade ett forflutet inom Nixon-administrationen
som ledare for Office of Telecommunications Policy och inom den
amerikanska satellittillverkaren Hughes Communications). Projek-
tet var dock hart kritiserat bade inom och utanfoér Luxemburg for
dess amerikanska prégel, vilket bidrog till att gora det kdnt som ett
»coca-cola-projekt«. Som sadant lyckades det aldrig fa tillrackligt fi-
nansiellt och politiskt stod. I samband med parlamentsvalet 1 Lux-
emburg 1984 omkonstruerades dock projektet och Whitehead
kopplades bort som ansvarig. Den 1 mars 1985 bildades Société Eu-
ropéenne des Satellites (SES) av en ny grupp om 11 aktiedgare, med
Kinnevik som stdrsta privata dgare med ca 10 procent av aktierna.**
Konceptet var att introducera en ny paneuropeisk marknad for
DTH-mottagning av tv-program: att (i konkurrens med Eutelsat)
hyra ut satellitkapacitet till olika programbolag och dirigenom er-
bjuda de europeiska hushallen paket med attraktiva tv-program.
For det andamalet bestilldes i oktober 1985 tva s.k. medeleffekisatel-
liter med vardera 16 transpondrar frin ett amerikanskt fOretag.
Whitehead hade framgangsrikt 6vertalat regeringen i Luxemburg
och andra om férdelarna med ett sadant satellitsystem i stillet f6r de
s.k. hogeffektsatelliter som manga andra europeiska regeringar var
involverade i vid den hér tidpunkten.

Dessa hogeffektsatellitprojekt f6ljde de spelregler som lasts fast
genom en ITU-konferens 1977 (WARC’77) for det framtida anvin-
dandet av satelliter for DTH-mottagning av radio och tv i Europa. I
enlighet med dessa spelregler skulle sddana s.k. rundradio- eller di-
rektsindande satelliter (DBS) konstrueras sa att varje stat (i princip)
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endast tilldts rikta sindningar mot sitt eget territorium. Det antogs
att sadan nationell spridning och DTH-mottagning av tv-program
skulle kunna begrinsas genom anviandandet av satelliter med myck-
et hogre sindarstyrka (200—-300 watt) dn de satelliter som normalt
anvindes for telekommunikation (10—20 watt). Men genom utveck-
lingen av satellit- och kabel-tv i Nordamerika hade sjunkande priser
pa mottagarutrustning och inkrementella tekniska fordndringar
mojliggjort DTH-mottagning med 1,0-1,5-meters antenner fran me-
deleffektsatelliter (40—s0 watt) 6ver sa gott som hela Europa. I mit-
ten av 1980-talet planerade bade Eutelsat och sEs att skjuta upp sa-
dana medeleffektsatelliter, och priser och storlek pa utrustning for
DTH-mottagning foérvintades minskas ytterligare inom en snar
framtid. D4 hade dnnu inget av de alltmer kritiserade projekten for
europeiska hogeffektsatelliter realiserats.

I likhet med andra samtida satellitprojekt priglades sEs-projektet
av stor osdkerhet — finansiellt, tekniskt, kommersiellt, och, inte
minst, vad géllde politiskt och socialt stod. I land efter land i Vist-
europa kunde man t.ex. under 1980-talet mirka en tendens mot en
radikal fordndring av traditionell tv- och telekommunikationspoli-
tik. En annan Kkilla till stor osdkerhet var att datumet fér uppskjut-
ningen av SEs-satelliten var foremal for upprepade foérseningar och
standigt flyttades fram. Som orsak till de upprepade forseningarna
brukar anges problem med »barnsjukdomar« i utvecklingen av Aria-
ne, den birraket som sEs i likhet med andra europeiska regerings-
stodda satellitprojekt hade bokat for uppskjutningen av sina satelli-
ter. Efter upprepade forseningar skots den forsta sgs-satelliten, As-
tra 1A, upp den 11 december 1988 fOr att i februari 1989 sidnda det
forsta paketet med tv-program fOr DTH-mottagning ock kabeldistri-
bution 6ver hela Europa.

Darmed hade Europas forsta privata satellitsystem inlett sin ope-
rativa verksamhet, med Kinnevik som en av systembyggarna. Innan
dess hade graden av osdkerhet gillande projektet minskats betydligt
genom en rad viktiga beslut och 6verenskommelser. I september
1987 upphorde t.ex. ett betydande institutionellt hinder, di sEs:s
planer pa att implementera Europas fOrsta privata satellitsystem ef-
ter intensiv debatt formellt accepterades av Eutelsat. Detta blev
mojligt genom att en signatir 1 Eutelsat, British Telecom (BT), gav
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Luxemburg och sgs sitt fulla stod. (Det dr inte helt ovisentligt att
BT relativt nyligen hade privatiserats vid den hir tidpunkten.) En
relaterad 6verenskommelse var det samarbete som BT och SEs for-
mellt inledde i december 1987 for marknadsféringen och tillhanda-
hallandet av flertalet (9—11) av Astra 1A:s 16 transpondrar. En an-
nan viktig 6verenskommelse offentliggjordes 7 juni 1988: den Mur-
doch-igda satellitkanalen Sky Television skulle bli den forsta (offici-
ella) kunden att anvinda satellitkapacitet pa Astra 1A. Dirmed ba-
nades vig for andra att vaga folja efter.

3.6.1 Medvik

Som en av de forsta delfinansidrerna i SEs satte Kinnevik igang ett
intensivt systembyggande kring satellitprojektet. Vad som utgjorde
kdrnan i Kinneviks systembyggande kom att féridndras Over aren.
1984 borjade Kinnevik rekrytera individer med kunskaper, infor-
mation och kontakter som kunde mobiliseras for olika slags pro-
bleml6sning, bade inom och utanfor koncernen. Kinnevik tillsatte
t.ex. den forsta vD:n for SES, svensken Henrik Broberg. Han var in-
genjor inom satellitteknikomradet med ett forflutet i Esa. For att
etablera Kinnevik inom informations- och mediesektorn och stddja
foretaget 1 dess nya roll som distributér av satellitkapacitet for tv-
tjdnster grundades holdingbolaget Medvik i Sverige AB i augusti
1984. Genom att vilja Jan Friedman som vD knoét foretaget till sig en
lank till den svenska politiska, ekonomiska och kulturella sfiren
samt medievirlden. Civilekonomen Friedman hade varit informa-
tionssekreterare pa kulturdepartementet, marknadschef for Drama-
ten och for AB Pressurklipp samt varit involverad i Nordsat-projek-
tet. Inom Medvik etablerades bl.a. Expressklipp AB, Annonskon-
takten AB, Titel Data AB och tidningar som Satellite Tv-Europe, Z,
Okej och mc-Nytt.

3.6.2 Att fylla satellittranspondrar med innehall

Som storsta privata finansiir av SEs-projektet hade Kinnevik kunnat
reservera tva transpondrar f6r Skandinavien — fOr att som distribuzor
av satellitkapacitet Oppna och exploatera en skandinavisk marknad
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for D TH-mottagning. Parallellt med etablerandet av Medvik lobba-
de Kinnevik intensivt for att enrollera foretag i Norden som var vil-
liga att hyra dessa transpondrar och fylla dem med tv-program. Men
ingen av de tillfragade, exempelvis Bonniers och Electrolux, lit sig
Overtalas att bli delaktiga i projektet. Med denna motgang bakom
sig, och stressade av att datumet for den planerade uppskjutningen
av satelliten borjade nirma sig, borjade planerna ta form att Kinne-
vik sjilv skulle starta ett programbolag som skulle sinda reklamfi-
nansierade tv-program via SEs-satelliten. For att fa hjilp att utveck-
la konceptet vdnde sig Stenbeck i slutet av 1985 till amerikanska
konsulter. En av dem, svenskamerikanen Jan Steinmann, anstilldes
i augusti 1986 for att forverkliga planerna pa vad som senare skulle
kallas Tv3: en Kinnevik-dgd reklam-tv-kanal riktad mot Skandina-
vien med sindningsstart berdknad till september 1987. For detta
startades ett brittiskregistrerat dotterbolag, ScanSat Broadcasting
Ltd.

Bland de resurser som Steinman tillférde projektet kan ndmnas
hans erfarenhet fran amerikansk kommersiell tv och inkép av pro-
grammaterial (inte minst sport) samt att han i Sverige arbetat for Se-
mic Press och som frilans for svT. For systembyggandet kring Scan-
Sat rekryterades och mobiliserades gradvis en rad personer med oli-
ka erfarenhet och kompetens — juridisk, ekonomisk, kommersiell,
teknisk osv. — inklusive en handfull médn som alla hade det gemen-
samt att de hade arbetat for Luxor/Nokia. I bérjan av 1988 hade
ScanSat vuxit till att omfatta ca 60 anstidllda. Under 1988 vixte lis-
tan av reklamkunder till att omfatta 180 olika foretag, bl.a. sas,
Volvo och Ikea. Nir Tv3 startade nyarsafton 1987 hade 6 procent
(430 000) av Sveriges befolkning mdjlighet att ta emot kanalen (och
I,2 miljoner i hela Skandinavien) — en siffra som hade stigit till 46
procent vid utgangen av ar 1992.

3.6.3 Den ekonomiska logiken

och huvudkontor i London

Konceptet var att introducera en tv-kanal, begrdnsad till den skan-
dinaviska marknaden, med reklam som primir inkomstkilla. En sa-
dan s.k. fri-tv-kanal erbjuder silunda tva tjdnster: program till tit-
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tarna och tittare till dem som koper reklamtid. Med denna ekono-
miska logik blev det centralt att bygga upp en sa stor tittarpopula-
tion som mojligt for att locka kopare av reklamtid. Kinnevik anvin-
de flera strategier, mal och delmal for att bygga ett system kring vad
som sedan blev Tv3. Huvudkontor och utsindningsplats for kanalen
placerades t.ex. i London, vilket har motiverats utifran en blandning
av praktiska, tekniska, kommersiella och legala aspekter. Den offici-
ella forklaringen (arsredovisningen 1987) var att i London kunde
bolaget nhyra teknisk utrustning och know-how till rimliga priser
samt att endast British Telecom kunde erbjuda ldmplig satellitkapa-
citet for den onskade igangsittningstidpunkten«. I en tid da det rad-
de stor osidkerhet betriffande vilka spelregler som gillde for satellit-
och kabel-tv var det bl.a. oklart huruvida det var legalt mojligt med
ett arrangemang dir upplinken till satelliten ordnades fran marksta-
tion inom svenskt territorium om programmen (med reklam) var
riktade mot Sverige. Med utsindningsplatsen (och markstationen
for uppldanken) placerad i England vidgades Kinneviks utrymme att
hantera begriansningar gillande tv-reklam som lasts fast genom
svensk lagstiftning. Ett annat — inofficiellt — skil for placeringen av
huvudkontoret i London ska ha varit att det var ett sétt att komma
ifran den svenska ankdammen, inklusive foretaget svT. Att Sten-
beck bott i Usa under en lingre period, liksom placeringen av led-
ningen for Tv3 i London, kan ses som en férdel om man vill bryta
radikalt mot etablerade praktiker; Stenbeck var en »outsider« som
inte i samma utstrickning som manga andra pa medie- och informa-
tionsomradet var knuten till etablerade politiska, ekonomiska och
kulturella praktiker i Sverige.

3.6.4 Fran pTH till kabel

Pa grund av de stindiga forseningarna betriffande uppskjutningen
av ses-satelliten, blev ocksa tiden for starten av den planerade kana-
len féremal for upprepade fordrojningar. Frustrerad 6ver detta bor-
jade Steinmann att undersoka alternativa distributionsmojligheter. I
borjan av 1987 borjade idén ta form att i vintan pa den forsenade
SEs-satelliten »tjuvstarta« med hjilp av en traditionell kommunika-
tionssatellit med lageffekt inom Intelsat-systemet. Dirmed dndrades
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projektets inriktning pa en avgorande punkt (itminstone tempo-
rirt): eftersom traditionella kommunikationssatelliter inte tilldt
DTH-mottagning (som var planerna for sgs) skulle problemldsande
atgirdar inriktas mot att ansluta de skandinaviska tittarhushallen via
kabelndi.

Ett intensivt arbete inleddes med att soka lasa fast savil materiel-
la som immateriella komponenter for att kunna verkstilla de dndra-
de planerna for starten av tv-kanalen. Fére mars 1987 hade Kinne-
vik t.ex. inlett diskussioner med British Telecom géllande transpon-
derkapacitet pa en Intelsat-satellit. Forhandlingar inleddes ocksa
med Televerket Radio om ett trearskontrakt for distribution av tv-
kanalen via en Eutelsat-transponder (»F4«). Det blev emellertid med
BT som Kinnevik ingick ett avtal for att fa tillgang till satellitkapaci-
tet oberoende av sgs. Den l0sningen innebar att ScanSat skulle dela
en Intelsat-transponder med Satellite Information Service (s1s), som
dagtid sinde hund- och histkapplépningar till bookmakers éver
hela Storbritannien. Detta resulterade bl.a. i att Kinnevik for sina
tv-sindningar inledningsvis kom att anvdnda samma sidndningssys-
tem for satellitoverforing som valts for s1s, B-MAC.

I mars 1987 hade Kinnevik dven inlett diskussioner med de stor-
re kabeloperatorerna i Skandinavien, inklusive Televerket som da
relativt nyligen gett sig in pa centralantenn- och kabel-tv-omradet.
Vid den hér tidpunkten var kabel-tv en timligen omogen marknad i
Sverige och stor osikerhet radde betriffande dess utveckling. Det
faktum att entreprendrer som Eutelsat och Murdoch sedan 1982
hade introducerat kombinationen satellit och kabel for distribution
av tv hade lett till att politiska atgirder vidtagits for att forséka upp-
na stingning kring vilka spelregler som skulle gélla pa savil nationell
som internationell niva. Den forsta kabellagen i1 Sverige (SFs
1985:677) trddde i kraft den 1 januari 1986. Den slog fast att ezable-
ringsfrihet skulle rada dven fortsdttningsvis vad géller installationen
av kabelnit (inklusive centralantennanldggningar) och att ett konces-
stonsystem skulle reglera distribution och mottagning av tv-program
fran (lageffekts)kommunikationssatelliter liksom sindning av lokalt
producerade program. Inledningsvis erbjod svenska kabeloperato-
rer ett begriansat utbud tv-tjinster utdver de obligatoriska zvd svT-
kanalerna och minst en lokal kanal: normalt 3—4 europeiska satellit-
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kanaler (t.ex. Sky Channel, Music Box och franska Tvs) och Soviet
(Moscow) Tv1 (Over satelliten Horizont). Kabelnidt ndra nations-
granser distribuerade ibland dven grannlinders traditionella (mark-
sdnda) tv-kanaler. Att det inte fanns nagon satellitkanal riktad spe-
cifikt till svenska hushall uppfattades som ett problem bland svenska
kabeloperatorer i deras forsok att ansluta hushall och fastighetsiga-
re. Tv3 betraktades som den morot de behovde. Samtidigt var Tv3
beroende av deras nit for att na tittarna.

Den 10 september 1987 annonserades via ett pressmeddelande att
en ny, Kinnevik-dgd, reklamfinansierad skandinavisk tv-kanal skul-
le inleda sina sdndningar via kabelnit pa nyarsafton. Da hade en rad
viktiga 6verenskommelser 4gt rum under aret. Kinnevik hade kom-
mit 6verens med BT géllande upplidnken till en Intelsat-satellit. Kin-
nevik hade ocksa ingatt 6verenskommelser med storre kabelopera-
torer i Skandinavien (bl.a. Televerket, Kebenhavns Telefon, Jydsk
Telefon och Fyns Telefon) om att Tv3 skulle fa distribueras via de-
ras nidt. Men dnnu kvarstod manga osdkra element gillande kabel-
distributionen av Tv3. Bland annat var férhandlingarna inte klara
med Danmarks storsta kabeloperator, sTOFA. Vidare kom Kinnevik
att mota betydande institutionellt och politiskt motstand i Norge be-
triffande distributionen av Tv3 i norska kabelnit. I och med offent-
liggorandet av startdatumen for Tv3 blev Kinnevik under hdsten
1987 delaktig i en strid om norsk rundradiopolitik som intensifierats
under 1980-talet. Efter att Kinnevik enrollerat norska juridiska ex-
perter samt (med yttrandefriheten som frimsta vapen) forsokt pa-
verka Stortingsledamoterna direkt och den allminna opinionen via
reklam och tidningsartiklar, tillits fr.o.m. den 11 januari 1988 dis-
tributionen av Tv3 6ver norska kabelnit — detta sedan Tv3 tillika bli-
vit foremal for siarskild utredning inom Kyrkje- og undervisnings-
komittén.

En tid efter denna seger i Norge vidtog Kinnevik atgirder for att
hantera ett liknande institutionellt motstind i Sverige. I Sverige
hade detta motstand bidddats in i kabellagen som tritt i kraft den 1
januari 1986. Ett speciellt krux och kalla till tolkningstvister var att
lagen slog fast att reklam i kabelndt som »maste anses riktad sirskilt
till svenska konsumenter« inte fick sindas »under en lingre tid i be-
tydande omfattning«. Efter att Tv3 blivit foremal for sdrskild
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granskning av Kabelnimnden — och Kinnevik sjilva genom annon-
sering i pressen och pa annat sitt sokt provocera fram en debatt och
dndring av lagen — utvecklades detta till fullt krig under hosten
1988. Av betydelse ir att det vid den hir tidpunkten snart var dags
for Tv3 att byta satellit (fran Intelsat till den forsta sEgs-satelliten,
Astra 1A, som skots upp i december) och didrmed for introduktionen
av en ny marknad for pTH. Kabellagen omfattade endast traditio-
nella (lageffekt)satelliter och inte s.k. DBs och det radde stor osidker-
het betrdffande till vilken kategori sEs-satelliten i egenskap av me-
deleffektsatellit skulle tillh6ra. Kinnevik sag det som en seger da
Kabelndmnden den 15 februari 1989 beslutade att Tv3 inze hade
brutit mot reklamregleringen och att den nyligen uppskjutna Astra-
satelliten skulle definieras som en DBS, vilket innebar att kabellagen
inte gillde for sindningar fran Astra. Tv3 kunde saledes distribueras
i kabelndt via Astra utan tillstand fran Kabelnimnden. Detta beslut
ar intressant eftersom Astra inte anvinde de frekvenser pa 12 GHz-
bandet som allokerats for s.k. rundradiosatelliter (DBS) i samband
med WARC’77, utan anvinde (inledningsvis som radiopirater) fre-
kvenser allokerade for punkt-till-punkt-kommunikation, vilket vid
den tidpunkten associerades till traditionella (lageffekt)kommunika-
tionssatelliter. Det dr ocksa intressant eftersom det var prejudice-
rande. Den 29 november 1990 beslutade Kabelnimnden att be-
handla dven Eutelsat 11, Horizont och Tele-x som DBs.

Parallellt med denna institutionella fixering i februari 1989 hade
Kinnevik upptéckt ett kryphal i den svenska kabellagen, att kabel-
ndt med mindre dn 101 hushdll inte omfattades av lagen. (Ett liknan-
de kryphal hade identifierats i den norska kabellagen). Medveten om
detta kryphal och att det fanns ungefir 67 ooo privata fastigheter
med centralantennliggningar, utvecklade Kinnevik affirskonceptet
for ett nytt dotterbolag, AB Finvik. Under varen 1988 borjade Fin-
vik utrusta centralantennanliggningar (omfattande maximalt 100
hushall) med en parabolantenn f6r mottagning och distribution av
satellit-tv (och diarmed Tv3). Ut6ver installationen av sadana s.k.
parabolbar vidtog Kinnevik ocksa andra atgirder for att paskynda
och 6ka kontrollen 6ver utvecklingen av kabel-tv-marknaden. Hos-
ten 1989 tradde t.ex. Kinnevik in som deldgare i Kabelvision, Sveri-
ges da storsta privata kabel-tv-foretag och huvudkonkurrent till Te-
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leverkets Kabel-tv-division. Aret dirpa sildes Finvik till Kabelvi-
sion (och tjinsterna saldes under varumirket Finvision).

3.6.5 Kop av attraktiva program
och ishockey-vMm 1989

Pa ett tidigt stadium betonade ScanSat vikten av att strategiskt vilja
och kdopa programmaterial, huvudsakligen producerat utanfér Nor-
den. Redan 1986 borjade Steinmann knyta kontakter med viktiga
programbolag (som Mca-Universal, Columbia Pictures och Thames
Television) for att bland annat fa ensamritt pa paket med populdra
underhallningsprogram som t.ex. Disney- och Bond-filmer. Den
hoga prioritet som gavs till kop av attraktiva program — och da i syn-
nerhet rittigheter till stora sportevenemang som Wimbledon och is-
hockey-vm — har bland de inblandade betraktats som avgoérande for
att ScanSat/Kinnevik lyckades med sitt projekt. I det féljande kom-
mer kopet av sindningsrittigheterna till ishockey-vm 1989 att bely-
sas. Exemplet ir intressant inte minst dirfor att det visar att manga
element och nivaer ir involverade i (om)konstruktionen av socio-
tekniska system. Tva aspekter kommer att fokuseras: (1) kopet av
riattigheterna till ishockey-vM 1989 som en del av en systemforin-
dring som redan hade inletts nir Kinnevik gjorde entré pa tv-omra-
det, nimligen 6kad konkurrens om och stigande priser pa sind-
ningsrittigheter till attraktiva sportevenemang och (2) betydelsen
av att beakta den allminna opinionen och konkurrenter nir man ut-
manar etablerade praktiker.

Fore 1980-talet hade public service-foretagen i Europa inte bara
en sdrstillning pa utbudssidan utan 4ven som nistan ensamma kopa-
re av sindningsrittigheter till storre evenemang som sport. I for-
handlingar om sportevenemang brukade public service-foretagen
foretrddas av EBU, som sedan 1950 verkat for samarbete mellan sina
medlemmar pa europeisk och internationell niva, och foretritt dem
pa olika omraden i juridiska, tekniska och andra fragor. Pa 1980o-ta-
let borjade EBU:s tidigare dominans pa marknaden att utmanas av en
vixande konkurrens fran privata, kommersiella tv-kanaler och av en
dramatisk hojning av priserna pa rittigheterna till sportevenemang.
Genom kopet av rittigheterna till ishockey-vm 1989 vann Kinnevik
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en position som betydande konkurrent till de tva traditionella tv-ka-
nalerna i Sverige. Internationella ishockeyforbundet hade forst salt
dessa rittigheter till en agent i Schweiz, cwL. Under pagaende for-
handlingar med EBU ska CWL — som en strategi i kampen mot EBU —
plotsligt ha salt rittigheterna for Skandinavien till den nya kommer-
siella kanalen Tv3, utan att nagra andra aktorer gavs tillfdlle att bju-
da pa dessa rittigheter. For ScanSat/Tv3 blev képet av sdindningsrat-
tigheterna till ishockey-vMm 1989 en extrem utmaning vad giller hur
det skulle accepteras av den allmdnna opinionen och svT. Givet
Tv3:s davarande penetration innebar det att endast 5—10 procent av
svenska folket skulle fa mojlighet att se matcherna i direktsindning
— att jimforas med de traditionella marksidnda svT-kanalernas néist-
an 100-procentiga tickning.

Medvetna om detta problem boérjade man inom Kinnevik disku-
tera hur man skulle tackla den allmidnna opinionen. Man kom fram
till slutsatsen att denna provocerande nyhet absolut inte fick sldppas
forst via svT:s nyhets- eller sportprogram. Ett sidant arrangemang
skulle innebira att svT skulle fa tolkningsforetride. I stillet argu-
menterade man inom Kinnevik att nyheten forst maste sldppas via
pressen. Dessutom, for att undvika en rad olika tolkningar av hin-
delsen, bestimdes att en enda tidning — Expressen — skulle fa ta del
av nyheten forst och ddrmed ange tonen. Det var viktigt hur bud-
skapet formulerades: det kunde inte vara »Tv3 kdpte ishockey-vMme,
utan »Internationella ishockeyférbundet sdlde ishockey-vm till Tv3«.
Detta gjorde ishockeyforbundet till skurken. svT fick dock tillstand
av ScanSat att sinda matcherna via det traditionella rundradionitet
15 minuter efter Tv3:s direktsindningar via satellit. I gengild fick
SvT betala for eftersindningarna genom att producera programmen
at Tv3 (matcherna var i Globen i Stockholm) och ge ScanSat tillgang
till annat slags programmaterial i form av det gamla »sF-arkivet«.
Denna 6verenskommelse, dir man inte betalade i pengar, uppfatta-
des inom Kinnevik som en elegant 16sning varmed man kunde tygla
eventuella protester fran svT och/eller den allmidnna opinionen.
ScanSat kopte dven tjanster frin Televerket som tillhandahéll radio-
lankar for att distribuera programmen fran Globen.
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3.6.6 Strix, Tv4 och Mms

Ar 1988 engagerade Stenbeck journalisterna Robert Aschberg och
Pelle Tornberg for att etablera ett separat Kinnevik-dgt program-
produktionsbolag (underordnat Medvik), vilket 1989 blev Strix Te-
levision AB. Aschberg var da redan knuten till Kinnevik genom tid-
ningen Z. Tornberg hade bl.a. arbetat for svT. Som embryo till Strix
har angivits Stenbecks overtygelse om att Aschberg skulle kunna bli
en bra programledare for ett kontroversiellt debattprogram, en
svensk variant pa det amerikanska »Morton Downey Jr Show« Un-
der hosten 1989 producerade Aschberg och Tornberg tre sadana
program pa experimentbasis som sédndes kl. 2 pa natten »sd att ingen
var tvungen att se dem« (»Diskutabelts; 1990 omdefinierat till
nlkvill: Robert Aschberg«). Stenbeck tyckte dock om programmen,
och Aschberg och Tornberg uppmuntrades att starta Strix AB.

Strix Holding utvecklades till ett moderbolag for ett antal inne-
hallsinriktade dotterbolag, t.ex. Strix Television Sverige, Rally-Tv
(ett produktionsbolag for reklamfilmer etablerat som ett dotterbolag
till Strix AB 1989), Kanon Television AB (ett produktionsbolag for
underhallning och stérre evenemang samt for att géra om utlindska
programformat for att passa en skandinavisk publik), z-Tv (introdu-
cerad 1991 som ett tv-program sint i bade Tv3 och Tv4; senare en
separat tv-kanal) och Strix Drama aB (bildades 1993 med inriktning
mot serieproducerad drama, langfilmsprojekt och internationella
samproduktioner).

Redan under sitt forsta verksamhetsar vixte Strix Television AB
med dotterbolaget Rally-Tv till den storsta fristaende producenten
av tv-program i Skandinavien. Under 1990-talet kom Strix Televi-
sion Sverige att utvecklas till ett av Sveriges ledande tv-produk-
tionsbolag med specialisering pa populéra talkshows, reality-tv och
underhallningsprogram (med program som »Efterlyst« och »Expedi-
tion Robinson«). Under samma period placerade sig Rally-Tv som
Sveriges storsta producent av reklamfilmer. Genom de olika pro-
duktionsbolagen inom Strix gjorde siledes Aschberg och Térnberg
entré som systembyggare kring Tv3 och tv i allminhet. Toérnbergs
identitet som systembyggare bekriftades senare genom rollen som
vD f6r Modern Times Group, MTG. MTG etablerades 1994 som en
underkoncern inom Kinnevik med olika foretag inom fem affarsom-
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raden i framf6rallt Norden och Baltikum: broadcasting (fri-tv och
betal-tv), radio, forlagsverksamhet, elektronisk handel samt medie-
tjdnster. Den 15 september 1997 introducerades MTG pa borsen.

Hosten 1991 expanderade Kinneviks systembyggande pa tv-om-
radet till att inkludera ett monopol pa marksidnd reklamfinansierad
tv 1 Sverige: i samband med att Nordisk Television (Tv4) fick kon-
cession att bli Sveriges forsta reklamfinansierade och privatigda
marksidnda tv-kanal, tridde Kinnevik in som dess storsta enskilda
dgare (30 procent) — en losning som dock maste forstas mot bak-
grund av den selektionsprocess som foregick denna stingning.®
Strax direfter tog Steinmann initiativ till att starta ett nytt oberoen-
de och konkurrensneutralt foretag for tv- och radiopublikundersok-
ningstjinster, delvis for att ersitta SR/PUB (SR:s Publikundersok-
ningar) som vid den tidpunkten domts att liggas ned sommaren
1993. Steinmann tog kontakt med SR for att diskutera mojligheten
att starta ett sadant nytt foretag som bl.a. skulle introducera s.k. pe-
oplemeters™ i Sverige och ta dver personal frin srR/PUB. Resultatet
blev Mediamitningar i Skandinavien AB (MMS) med kunder som
t.ex. tv-kanaler, reklambyraer och tv-annonsérer. Ursprungligen
dgdes Mmms av svT och Kinnevik tillsammans (50 procent vardera).
Senare blev dven Tv4 och andra tv-foretag deldgare.

3.7 Avslutande kommentar

I och med den stingning som dgde rum i rundradiofragan i oktober
1924 hade radioindustrin, pressen och Telegrafverket (foregangaren
till Televerket; senare Telia och numera TeliaSonera), tillsammans
med regeringen och de politiska partierna, profilerat sig som en i
hogsta grad synlig koalition av systembyggare vilka kraftfullt kom
att paverka utvecklingen av radio och sedan dven tv i Sverige. Den
forstiarkning av det sociotekniska monster som sen har tillhandahal-
lits av denna koalition av systembyggare — som med aren gradvis har
utokats med andra organisationer, myndigheter och foretag, inklusi-
ve programforetaget sjdlvt — har definitivt kommit att sitta sin pra-
gel pa utvecklingen av radio och tv i landet. Men samtidigt har des-
sa systembyggare astadkommit stegvisa fordndringar. Och det ir
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denna blandning av underliggande stabilitet och férdndring som, en-
ligt forfattarna, gor studiet av teknik och sambhélle till en sadan in-
tressant gata for samhéllsvetenskaperna.

Ett syfte med det hir kapitlet har varit att unders6ka denna
blandning av stabilitet och férdndring genom att titta ndrmare pa
hur grinserna for televisionen som exempel pa sociotekniska system
for elektronisk kommunikation stindigt har definierats och omdefi-
nierats av olika individer och grupper for olika syften i olika histo-
riska och samhilleliga kontexter. Vi ville ocksa visa den starka spar-
bundenhet och kumulativitet som tenderar att prigla utvecklingen
av sociotekniska system, imitations- och innovationsprocesser (dven
om dessa kan uppfattas som radikala eller revolutionerande i relation
till radande praktiker!).

Ett viktigt mal har varit att framhiva att trots det starka inslaget
av sparbundenhet 4r utvecklingen av teknik och samhille omojlig att
forutse och svar att analysera pa grund av de manga och varierande
faktorer som dr involverade. Inte minst darfor att vi aldrig kan for-
utse, fa information om eller kontrollera alla involverade aktorers
agerande (eller icke-agerande) och den sammansatta mix av motiva-
tioner och 6verviganden som formar vara val. De olika aktorernas
motiv, deras forsok att mobilisera resurser (teknik, kunskap, erfa-
renhet, finansiella resurser, politiskt inflytande m.m), deras val och
kompromisser, misstag och planer som gar i baklds, kan fa oforut-
sdgbara och ovintade resultat pa en aggregerad niva vad giller ut-
vecklingen av teknik och sambhille.

Det historiska materialet i den hir boken innehaller minga exem-
miska, utelimnade at olika omstindigheter och »6ppna« f6r férhand-
ling och kompromisser. Med andra ord: det kunde ha blivit annor-
lunda, 4ven om utvecklingen tenderar att i hog grad vara sparbun-
den. Detta och det foregaende kapitlet bor samtidigt ha klargjort att
for att kunna se i vilka riktningar den framtida utvecklingen av elek-
tronisk kommunikation kan formodas ske maste man undersoka den
hindelsekedja som bildar sadana (och besliktade) systems historia.

Likasa har vi med det historiska materialet velat lyfta fram nod-
viandigheten av kollektivt agerande och stod for att storskaliga socio-
tekniska system »framgangsrikt« ska kunna etableras, konsolideras
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och forindras. Detta illustrerade vi inte minst genom att beskriva
hur ett intresse for den »nya« kommunikationsteknikens kommersi-
ella potential och ett engagemang i ett satellitprojekt resulterade i
introduktionen av Tv3 och byggandet av MTG. Med hinvisning till
kapitlets inledande citat har det varit var ambition att visa att Sten-
beck och Kinnevik med projekt som Tv3 och sgs Astra tillsammans
med andra aktdrer rorde om i en gryta som redan kokade; att eta-
blerade systembyggare fick stod av nya for att astadkomma en radi-
kal systemfordndring pa tv-omradet i Europa, och tvirtom, att nya
aktOrers entré pa omradet kridvde ett brett socialt och politiskt stod,
inte minst av etablerade systembyggare. Med detta vill vi 6ppna en
diskussion om varfor debatten kring introduktionen av Tv3 inte va-
rit mer omfattande och varfor vissa individer och grupper dr mer
synliga som systembyggare dn andra i utveckling och fordndring av
sociotekniska system. Vi maste fraga oss varfér och hur vissa per-
spektiv och virderingar vinner dver andra i (om)konstruktionen av
sociotekniska system; varfor och hur vissa individer och grupper
blir delaktiga i andras projekt medan andra inte liter sig enrolleras.”
Varfor ska vi till exempel lata oss Overtalas om att »teknik vinner
over politik«?



4. Telepolitiken:
fran reglering till reglering

I den vag av »avregleringar« som svepte fram i de flesta industrildn-
der under 1980- och 1990-talen spelade telereformerna en viktig
roll. Forindringar pa detta omrade var vare sig forst (jfr t.ex. flyget
i UsA) eller mest betydelsefulla (jfr t.ex. regleringar pa de finansiella
marknaderna). Pa teleomradet kom dock de institutionella f6rdand-
ringarna att samspela med snabba fordndringar i teknik, produkter
och marknad. »Avregleringarna« kopplades hir direkt till informa-
tions- och kommunikationsteknikens utveckling, vilket forstarkte
intrycket av att det var fraga om nagot mer genomgripande 4n en
finjustering av ett regelverk. Den snabba marknadsutvecklingen in-
nebar dven att lagstiftare, reglerings- och konkurrensmyndigheter,
domstolar och foretag pa teleomradet tidigare 4n i andra branscher
som genomgick liknande regleringsreformer stilldes infor uppgiften
att losa de problem som uppstar nir tidigare offentliga monopol,
med tillgang till infrastruktur, utsitts for konkurrens.

En rad nya och nygamla institutionella grepp togs inom telepoliti-
ken. I usa anvindes antitrustlagarna till att dela upp det miktiga
AT&T pa ett sdreget sitt, med avsikt att skapa 16 regionala monopol
for lokalsamtal och konkurrens pa marknaden for langdistanssamtal
inklusive internationell trafik. I Storbritannien inférdes bl.a. en helt
ny form av prisreglering, en s.k. pristaksreglering, nagot som sedan
kom att anammas av manga andra linder. Ny metodik utvecklades
for produktkalkylering i en situation med snabb teknisk utveckling,
dvs. dir bokforingsuppgifter ir forlegade. Sverige bidrog kanske
inte med nagra banbrytande nya grepp i sin regleringsreform, men
vi var tidigt ute och var dirfor bland de forsta i den nya terrdngen.
En ny myndighet, Post- och telestyrelsen, PTs, skapades for att sko-
ta regleringsuppgifter i former som till stor del var oprdovade och
okinda i svensk forvaltningskultur.

Milstolpen i den svenska reformen var 1993 ars telelag. Lagen var
ett verk av en borgerlig regering, men hade forberetts av socialde-
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mokratiska regeringar och kom att 6vertas, fordndras och forvaltas
av sadana. Lagen var i kraft i tio ar, tills dess uppgifter kom att Gver-
tas ar 2003 av lagen om elektronisk kommunikation. I féregaende
kapitel sdg vi hur sociotekniska system inom tv har vuxit fram och
fordndrats. I detta kapitel tar vi ett mer sndvt regleringsperspektiv
pa utvecklingen fran det sena 1980-talet och framat och med inrikt-
ning pa telefoni. Vi ska se hur nagra olika regleringsuppgifter klara-
des med den nya telelagen och hur telepolitiken successivt utveckla-
des for att hantera dessa fragor. Framstillningen leder fram till fra-
gor om det, i eftertankens bleka sken, var riatt metoder som anvin-
des. Men den viktigaste fragan giller strategin. Fanns det en sadan
och kunde den genomforas?

4.1 Bakgrunden till den svenska telereformen

4.1.1 Monopoliseringen av nitverksbranscherna

Flera av 1800-talets och det tidigare 1900-talets stora samhallsfor-
dndringar i industrilinderna var resultatet av att stora fysiska nét-
verk byggdes. Stiderna fick rinnande vatten och avlopp, jirnvigar-
na mojliggjorde gods- och persontransporter i en helt annan omfatt-
ning in tidigare, nitverken for stadsgas och el spred ljus, virme och
kraft. Med telegrafen och telefonen etablerades blixtsnabba kom-
munikationsvagar.

Dessa tjinster priglades av de hoga investeringskostnaderna for
att anldgga nitverken. Det krdvde att stora resurser bands for myck-
et lang tid. Detta innebar inte bara en hog risk utan ocksa att det f6-
retag som var forst ut pa plan fick ett 6vertag gentemot féretag som
etablerade sig senare. De hoga fasta kostnaderna gav stordriftsforde-
lar som gynnade den som varit snabbast ute. Dirtill fanns i nagra
branscher dven synergier pa anviandningssidan. Konsumenterna
gynnades av att sa minga som mojligt utnyttjade samma nitverk,
genom att det mojliggjorde fler tagavgangar, gav fler personer att
ringa till osv. Dessa faktorer bidrog dirfor till att det utvecklades
monopol i dessa branscher.

En ytterligare kraft som i manga linder drev utvecklingen i en sa-
dan riktning var att framdragningen av nitverken kravde rittigheter
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till ledningsdragning och mark. Foretagen hamnade darfor ofta i
forhandlingar med lokala och centrala myndigheter. Detta gav sta-
ten och/eller kommunerna mojlighet att begidra motprestationer,
t.ex. nir det gillde var och i vilken ordning utbyggnaden av banor,
el- och teleledningar, stationer osv. skulle ske. Foretagens forutsatt-
ningar att ge motprestationer var beroende av deras intjiningsfor-
maga, och gynnades av att de skyddades mot konkurrens. Resultatet
blev inte sillan forhandlingslosningar dir nitverksforetaget i utbyte
mot diverse extra bojar, linjer och stationer fick ett privilegium som
bade gav »rights of way« och ensamritt till att bedriva verksamheten
i ett omrade eller ett helt land.

Den monopolisering som blev foljden av denna utveckling var na-
turligtvis bekymmersam sett ur konsumentsynpunkt. I usa uppstod
som fo6ljd av olika antitrustaktioner tidigt lagar och regleringar som
begrinsade foretagens mojligheter att missbruka sin monopolstall-
ning, i forsta hand genom restriktioner for prissattningen. Denna
yrate-of-return«reglering innebar att priserna skulle vara sjidlvkost-
nadsbaserade. Den faktiska tillimpningen var dock inte helt strikt,
varfor det 4nda fanns ett visst utrymme for foretagen att sjilva ut-
forma sin prispolitik. Nir de viktigaste patenten for telefoni gick ut
ar 1894 bestimde sig det amerikanska Bellforetagets ledning for att
acceptera prisregleringar i utbyte mot skydd for etablering av nya
foretag. Pa 1920-talet fick foretaget dven tillstand att képa upp de
fristaende teleféretagen och 1930 hade det dirfor kontroll 6ver 79
procent av marknaden.

Aven i Sverige infordes under seklets forsta decennier prisregle-
ringar pa nagra omraden, t.ex. for vissa livsmedel och hyror. I av-
saknad av ett regelsystem liknande det som fanns i usa for att han-
tera trustproblematiken kom den dominerande l6sningen i Sverige
liksom i andra europeiska linder for att hantera nitverksforetagen
makt att bli att de forstatligades eller kommunaliserades. I vistra
Europa har sidana nationaliseringar inte primért drivits av socialise-
ringsiver utan av att det ofta framstatt som den frimsta utvigen nir
andra medel for att hantera de problem och konflikter som uppstar i
nitverksbranscherna framstatt som otillrickliga, t.ex. dirfor att re-
gelverken varit otillrickligt utvecklade, tillsynsmyndigheter och
domstolar haft otillrdckliga resurser osv. (Newbery 1999).
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Monopoliseringen skedde inte heller i Sverige momentant. Under
andra halvan av 1800-talet konkurrerades privata infrastrukturfore-
tag i flera nitverksbranscher. Exempelvis trafikerades linge tva pa-
rallella jirnbanor med olika sparvidd fran gruvorna i Nora till bru-
ken soderut av varsitt foretag innan till slut det ena (Nora Bergslags
Jarnvigar) kopte det andra. Inom teleomradet var staten, med
Kungliga telegrafstyrelsen med ursprung i den militira signaltrafi-
ken, bara en bland flera aktorer. Trots att Bellforetagets patent dnnu
var 1 kraft fanns i Sverige ytterligare en komponenttillverkare, dvs.
Lars Magnus Ericssons foretag. Dessa foretag engagerade sig dven i
operatoOrsledet nir det gillde lokala nit (Andersson-Skog 1997).

Fran att till en borjan ha motarbetat utvecklingen av privata tele-
nit valde Telegrafstyrelsen pa 189o-talet i stillet att borja képa upp
dessa. Avsaknaden av en lagstiftning om skyldighet till samtrafik gav
i lingden Telegrafstyrelsen, som hade ett riksnit, dvertaget 6ver de
privata lokala niten. Vid slutet av forsta virldskriget var alla nit
samlade i statens dgo. Televerkets monopol accepterades, om én till
en borjan motvilligt av riksdagen, men blev till skillnad fran t.ex. i
de nordiska grannlidnderna inte lagstiftat. Ett skil for att verkets
monopolstillning accepterades var att det tog ansvar for utbyggnad
av ett heltickande nationellt nit.

4.1.2 Det svenska affirsverket

Trots allt foljde den svenska teleorganisationen under perioden efter
forsta varldskriget fram till 1980-talets borjan i huvudsak det mon-
ster som hade etablerats i andra nitverksbranscher inom och utanfor
landet. Verksamheten bedrevs kommersiellt, men som monopol. I
USA var monopolet privatdgt men kontrollerat med prisregleringar.
I ménga linder i Europa var det statligt och styrdes direkt av depar-
tementen, ofta integrerat med postverksamhet. Den svenska organi-
sationen var en mellanform, eftersom affirsverket i viss utstrick-
ning hade en fristaende stillning i férhallande till regering och riks-
dag, vilket inte gillde t.ex. pa kontinenten eller i grannlinderna.
Den grundliggande konflikten nir det giller priset pa nédtverks-
tjdnster bottnar i att bade producent och konsument star utan alter-
nativ. Konsumenten kan inte byta till ndgot annat nit, vilket ger f6-
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retaget mojlighet att ta ut ett alltfor hogt pris. Detta ar skilet for re-
glering. Foretaget a andra sidan har bundit ett betydande kapital i
nitverket och dr ddrfor sarbart om det utsitts for en reglering. Sa
linge foretaget far tickning fOr sina rorliga kostnader kommer det
att fortsdtta producera, dven om det inte far avkastning pa det kapi-
tal som har investerats.

Nir det giller att reglera prissittningen kan man vélja mellan tva
huvudprinciper. Enligt principen om marginalkostnadspris bor pri-
set sdttas sa att det frimjar en effektiv anvindning. Om en bro,
vattenledning eller ett telefonnit inte utnyttjas fullt ut, trots att den
tillkommande kostnaden av ytterligare en anvindare dr mycket lag,
kan det ses som en misshushallning med samhillets resurser. Darfor
bor priset sittas lika med marginalkostnad d4ven om det hamnar un-
der genomsnittskostnaden och darfor inte gor det mojligt att ticka
de fasta kostnaderna. Denna prismodell forutsitter darfor vanligen
att verksamheten och dess investeringsplanering dr en integrerad del
av den statliga eller kommunala budgeten.

Enligt den andra principen bor verksamheten finansieras av dem
som har fordel av den, inte av utomstaende. Darfor bor priset sittas
som om brukarna av nyttigheten vore medlemmar i en forening som
tillsammans ansvarade for verksamheten. Det hindrar inte att nytt-
jandeavgiften sitts lika med marginalkostnaden, for att sa langt det
gar mojliggora en effektiv anvindning. Men om det da uppstar ett
underskott maste det tickas genom fasta avgifter eller andra former
for bidrag fran »medlemmarna«. Klubbmodellen ger ddrmed ocksa
forutsittning for en organisation — privatdgd, kooperativ eller of-
fentligt 4gd — som ér fristdende fran den skattefinansierade sektorn.

Klubbprincipen innebir att styckintikten ska tdcka styckkostna-
den, men haller 6ppet for en prisstruktur med fast och rorlig avgift.
Om den rorliga avgiften halls nere i hojd med marginalkostnaden
kan man dnda fa ett ritt effektivt utnyttjande av produktionssyste-
met eller natverket. Detta forutsidtter dock att antalet anvidndare
som trings undan av en fast avgift ir litet (dvs. att efterfragan pa
abonnemang inte dr starkt priskénslig). En sadan prismodell har i
Sverige ldnge tillimpats for bl.a. tele och el. En férutsittning for att
en sadan prissdttning ska vara mojlig ar att det inte kan uppsta en
andrahandsmarknad for tjansten (dvs. arbitrage), dar medlemmar«
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(som har betalat den fasta avgiften) kan silja vidare till »icke-med-
lemmars.

I Sverige fanns sedan Postverket grundades under trettioariga kri-
get en sirskild organisationsform for statliga foretag i form av affars-
verk. Affdrsverket var ett av staten heldgt verk, men med en fran
statsbudgeten fristiende ekonomi. Detta blev dirfor den organisato-
riska forutsittningen nér bl.a. jirnvig, elkraft och telefoni blev en
angeldgenhet for den svenska staten. Affiarsverksformen var inte
sarskilt ldmpad for prissittning enligt marginalkostnadsprincipen,
dven om staten kunde ge sdrskilda anslag till investeringar eller ge en
dold subvention genom att stélla ett lagt avkastningskrav.

Detta kom till slut att bli alltfér svarhanterligt for jairnvigen. Hir
ar skillnaden mellan marginal- och styckkostnad stor och det har
inte funnits samma mdjlighet till uppdelning mellan fast avgift och
brukaravgift som for el och tele.*® Dessutom métte verksamheten
hard konkurrens fran andra transportslag, sarskilt bilen, med foljd
att efterfragan stagnerade efter en topp i borjan av 1950-talet. Frus-
trationen hos regering och riksdag under 198o-talet dver de till sy-
nes omittliga behoven av medel for att tdcka underskott i den 16-
pande driften ledde till slut till att Statens Jarnvigar delades upp
(Nilsson 2002). Sedan 1988 finansieras Banverkets investeringar
med anslag. Banavgifterna baseras pa marginalkostnad och uppgar
till mindre 4n 20 procent av styckkostnaden.

Men affdrsverksformen kréver inte nodvandigtvis prissdttning en-
ligt klubbprincipen. I avsaknad av en formell prisreglering kan pri-
set folja en klubbmodell, maximera vinsten eller styras av nagon an-
nan princip. Affarsverkets prissittning styrs ytterst av vilka avkast-
ningskrav staten stiller. Dessa krav kan vara bade 6ppna, i form av
formella krav pa en viss finansiell avkastning, och mer eller mindre
dolda, i form av krav pa att verken ska bedriva verksamhet som kon-
sumenterna inte ir beredda att betala f6r. Med hogt stillda krav pa
finansiell avkastning maste affirsverket sitta vinstmaximerande pri-
ser, vilket kan innebdra samma utfall for konsumenterna som med
ett privat monopol.* Men férutom sidana faktorer som styr prisni-
van kunde linge dven politiska ingripanden ha betydelse for pris-
strukturen. Pa teleomradet fokuserades ofta det politiska intresset, i
Sverige liksom manga andra linder, pa avgifterna for lokalsamtal.
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4.1.3 Forandringen nalkas

Telereformerna under 1980- och 1990-talen var resultatet av ett
komplicerat samspel mellan politiska och tekniska forhallanden.
1990-talets stora reformer foregicks i bl.a. Usa och Sverige av
mindre foridndringar, bl.a. ndr det gillde ritten att ansluta egen
utrustning till nitet. Dessa uppluckringar géllde verksamheter som
inledningsvis kunde forefalla oviktiga i férhallande till kdrnverk-
samheten, men gav utrymme for framvixt av nya tjdnster som
snabbt fick stor betydelse, som rostbrevlador, fax, datatrafik och
sedermera Internet. Dessutom innebar de att en linje i sanden
overskridits: Nya aktorer kunde komma in och bygga upp posi-
tioner fOr att gora ytterligare framstotar.

De telereformer som genomfordes i UsA och Storbritannien var
inslag i den ekonomiska utbudspolitik som drevs av Ronald Reagan
och Margaret Thatcher. I bade fallen var detta motiverat av makro-
ekonomiska problem som sammanhingde med lag ekonomisk till-
véxt i oljekrisens spar och f6r Storbritanniens del en ineffektiv of-
fentlig sektor. For Thatcher blev privatisering ett viktigt inslag i
denna politik. En utfoérsiljning av statliga foretag, som t.ex. British
Leyland, bedémdes kunna bidra till att sanera statsbudgeten. Ge-
nom att privatisera elproduktionen skulle regeringen vidare kunna
undvika de stdndiga striderna med de militanta kolgruvearbetarna.
En sadan strid knickte den konservativa regeringen 1974 och kunde
undvikas av Thatchers egen regering i januari 1981 enbart genom
mycket kostsamma eftergifter. Beslutet att privatisera British Tele-
com (BT), vilket genomfordes ar 1984, blev ytterligare ett steg pa
denna vig. Syftet med den nya telelag som inférdes samma ar var
darfor inte i forsta hand att skapa sa goda forutsittningar for kon-
kurrens som mojligt utan att forhindra att privatiseringen fick nega-
tiva konsekvenser for konsumenterna som i sin tur skulle kunna sla
tillbaka pa regeringen.

I slutet av 1970-talet borjade det svenska Televerkets ledning ana
att nya tider var pa vig. De nationella monopolens dagar var rikna-
de. For Televerkets del var detta inte bara ett hot. Intressanta per-
spektiv 6ppnades for exportutveckling, atminstone om man fick na-
got sandr fria hinder (Carleheden 1999, kapitel 6). Sverige lag i
varldstopp, vid sidan av usa och Kanada, nir det gillde telenitens
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utbyggnad och anvindning, laga samtalspriser och teknisk standard.
Denna framtriddande stillning grundlades redan under 18oo0-talet i
den for denna bransch unika konkurrenssituation som da radde i
Sverige. En bidragande orsak till att den sedan vidmaktholls var
L.M. Ericssons exportframgangar och det nidra samarbete som viax-
te fram mellan foretaget och Televerket (1va 2004). Bland annat
hade foretaget och verket ett gemensamt utvecklingsbolag, Ellem-
tel. Detta gav Televerket en framskjuten stillning nir det géillde ny
teknik som elektroniska vixlar och mobiltelefoni. Det enda stora
bekymret var att verket var djupt forankrat i en ingenjorspraglad
myndighetskultur, vilket kunde innebdra bade interna och externa
begriansningar vid en omstillning till att verka i internationell kon-
kurrens. Detta var 4 andra sidan ett problem man delade med de
flesta andra nationella teleoperatorer.

Under 1980-talet slog Televerket med kraft in pa en internatio-
nellt inriktad strategi. Verket byggde under nagra ar upp mellan 40
och 50 dotterbolag och deldgda bolag for att sélja hard- och mjukva-
ra pa utlandsmarknaderna. Ar 1992 svarade dessa for 30 procent av
verkets omsittning (Karlsson 1998). Ar 1989 bildades Swedish Te-
lecom International och tva ar senare bildades Unisource tillsam-
mans med de nationella teleoperatorerna i forst Nederlinderna och
sedan dven Schweiz och Spanien. For att kunna fullfélja denna stra-
tegi som ett internationellt verksamt fOretag i strategiska allianser
ansokte Televerket ar 1990 till regeringen om att fa bli ombildat till
aktiebolag. Man bad dven om en utredning i konstruktiv anda om
forutsittningarna for att en del av aktierna skulle séljas sa atf foreta-
get kunde borsnoteras. Darmed skulle verket kunna skaffa riskkapi-
tal for den internationella expansionen.

Denna skrivelse blev startskottet for de genomgripande institu-
tionella dndringar som sedan f6ljde, med en ny Telelag ar 1993 och
ombildningen till bolaget Telia samma ar. Borsnoteringen kom att
droja till ar 2000, nér statens salde 30 procent av sitt aktieinnehav.

Till skillnad mot i manga andra linder drevs alltsa den svenska re-
formen pa av det egna telemonopolet. Redan 1987 forklarade gene-
raldirektor Tony Hagstrom att verket inte 6nskade behalla sin mo-
nopolstillning och att den liberalisering av olika delmarknader som
paborjats borde fullf6ljas (Karlsson 1998, s. 268). I april 1991 for-
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klarade Televerket sig villigt att ga fore i det europeiska reformar-
betet (Karlsson 1998, s. 296). Den nya svenska telelagen 1993 kom
verkligen att trdda i kraft betydligt tidigare, ndrmare bestimt fyra
och ett halvt ar fore, dn motsvarande liberalisering pa teleomradet i
Europa som helhet (dvs. vid nyaret 1998).

En ytterligare faktor som bidrog till denna snabbhet var de forut-
sdttningarna detta gav for L.M. Ericsson att komma in pa tidigare
stingda exportmarknader. Foretaget fick mgjlighet att som ett av de
forsta utlindska foretagen komma in i USA genom att man kunde
hinvisa till att sreciprocal opportunities« erbjods i Sverige (1va
2004).

4.2 Den formellt liberala
perioden, 1993—-1997

Nir den nya telelagen forbereddes och beslutades hade det alltsa re-
dan skett en successiv uppluckring av telem@nopolet sedan 1980-ta-
let. Detta framfor allt pa foretagsmarknaderna, t.ex. nér det géllde
mobiltelefoni och féretagsvixlar, dir sirskilt Stenbecks foretag gjort
inbrytningar. Men Televerket hade 4nnu en 6vervildigande domi-
nans, med 98 procent av trafiken i det fasta nitet och 96 procent av
mobiltelefonin. Verkets dominans strickte sig dven till bl.a. kabel-
tv, 60 procent av marknaden och datatjinster, 40 procent.

Regleringsreformerna i usa och Storbritannien pa 1980-talet
hade haft en udd riktad mot det nationella telemonopolet. I usa
brots monopolet upp, i Storbritannien infordes en rad licensvillkor
for att begrinsa foretagets handlingsutrymme samtidigt som man
med mer eller mindre artificiella medel skapade ett skyddat duopol,
genom att tillata ett (men inte fler) konkurrerande foretag (Mercu-
ry) pa foretagsmarknaden. Utgangspunkten for den svenska refor-
men var visensskild. Hir gillde det 4 ena sidan att, av reciprocitets-
skil, markera fullstindig etableringsfrihet, a andra sidan tycks sta-
ten inte ha funnit det foreligga skal att alltfor kraftigt bakbinda det
egna foretaget Telia i konkurrensen pa den inhemska marknaden.
Resultatet blev att 1993 ars telereform blev mycket liberal till for-
men, men inte nédvindigtvis till innehallet.
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Det viktigaste, och bestdende, inslaget i reformen var att den
svenska telemarknaden Oppnades helt for inhemska och utlindska
foretag. En anmilningsplikt inférdes men atminstone inledningsvis
verkar den inte ha varit tinkt f6r nagot regleringssyfte utan for att
utlindska foretag efterfragade nagot slags formellt tillstand f6r att
veta att allt var i ordning innan man investerade. I Storbritannien
byggdes de nya regelverken bl.a. inom telesektorn upp pa licenser
med detaljerade villkor. Detta ska ses mot bakgrund av att det par-
lamentariska liget var osikert och Labourpartiet mycket kritiskt
mot reformerna. Licensieringen gav foretagen en form av rattsligt
skydd mot férdndringar vid ett eventuellt regimskifte.

Men i Sverige fanns, med undantag for verksamhet som kriavde
tillgang till radiofrekvensutrymme, fran ar 1993 inte nagot formellt
etableringshinder. Samtidigt innebar just avsaknaden av ett utveck-
lat regelverk 1 sig ett etableringshinder genom att fa atgirder hade
vidtagits fOr att balansera det 6vertag dominanten Televerket/Telia
hade gentemot nytillkommande foretag. Detta hade sérskilt stor be-
tydelse nir det gillde forutsidttningarna for nya foretag att verka
inom Televerkets traditionella verksamhetsomraden. For nya typer
av tjinster, som digital mobiltelefoni, Internetanslutning och, i viss
man, bredband var detta 6vertag mindre. Resultatet blev att nya fo-
retag till en borjan gjorde mycket sma framryckningar nir det gill-
de t.ex. fast telefoni, medan Telia omedelbart fick en tuff konkur-
rens nir det gillde de nya tjdnsterna.

En enkel jamforelse kan goras med telereformen i Storbritannien
ar 1984, den europeiska forebild som fanns att tillga och fran vilken
det fanns nio ars erfarenhet. I detta framtrader ett tydligt svenskt
ldttsinne, som nog enbart kan forstas mot den bakgrund som skisse-
rats ovan.

I Storbritannien privatiserades BT. I samband med det alades BT
att ha separat ekonomisk redovisning for bl.a. telenidtet. Vidare
hindrades foretaget fran att bl.a. verka inom kabel-tv. Telia dir-
emot fick inga sadana varken horisontella eller vertikala restriktio-
ner. Efter en intensiv kampanj som Telia sjdlvt gick i spetsen for
Overgav den borgerliga regeringen sina planer pa att skilja ut teleni-
tet i ett eget bolag, trots att folkpartiet och moderaterna tidigare
sjdlva krivt detta i en riksdagsmotion. Man stillde inte ens krav pa
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en separat bokforing. Foretaget fick behalla sin verksamhet inom
kabel-tv och mobiltelefoni och dirmed dominerande stillning i de
tva ndtverk som skulle bli, och redan da forvintades bli, de frimsta
konkurrenterna till det fasta telenitet. Privatiseringen av Telia droj-
de till ar 2000, och inte heller da tog regeringen chansen till struk-
turella atgirder for att skapa forutsittningar for konkurrens pa lika
villkor pa den svenska telemarknaden.”

I Storbritannien infordes en pristaksreglering for att hindra BT fran
att hoja ett genomsnitt av priserna for de tjdnster dir man beholl en
monopolstillning, realt, och efter avdrag for en forvintad produkti-
vitetsutveckling pa 3, senare 4,5 procent. Denna reglering infordes
1984 och ir i viss utstrickning fortfarande i kraft. I Sverige inférdes
en liknande restriktion, i ett sdrskilt avtal mellan Televerket och
Kommunikationsdepartementet fore bolagiseringen. Avtalet gillde
tre ar och inneholl ett avdrag for produktivitetsokningar pa endast en
procent. Den priskorg som taket gillde innefattade dven konkur-
rensutsatta tjinster, vilket om nagot bor ha underblast bolagets vilja
att fora en aggressiv prispolitik gentemot konkurrerande foretag.
Det ar dock oklart om Telias priser kom att halla sig inom avtalets
ram. Efter 3,5 ar ersattes pristaksregleringen med en enkel prisregle-
ring av Telias abonnemangsavgifter som avvecklades helt under ar
2000.

I Storbritannien var regleringen av BT:s villkor fér samtrafik, och
sarskilt prissittningen, ett stort nummer i licensvillkoren. I 1993 ars
telelag fanns inget motsvarande. Telia alades skyldighet att forhand-
la om villkoren med PTS som medlare om parterna inte kom Over-
ens, men om detta inte ledde nidgonvart hade myndigheten inga
maktmedel. Som f6ljd av detta fick de nya foretagen, med Tele2 i
spetsen, en svar borjan. Tele2 prissattes som »ett andra Norge«, dvs.
med ett pris som skulle ticka kostnaderna for hela Telias nitverk,
dven om Tele2 kopplade in sig pa en lag niva i nitet. Eftersom det-
ta inte kunde hindras med telelagen ingrep i stillet Konkurrensver-
ket, vilket ledde till att taxorna for samtrafik borjade sittas av Stock-
holms tingsritt pa mycket oklara grunder.

Det var egentligen endast pa en punkt som den svenska reformen
gick ldngre dn den brittiska ar 1984, och det var den sa gott som fria
etableringsritten. Det steget hade emellertid nir den svenska refor-
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men genomfordes redan tagits i Storbritannien tva ar tidigare. Av-
saknaden av regleringar i 1993 ars telelag innebar att det uppstod ett
betydande glapp mellan den formella etableringsfriheten och den
faktiska pa den svenska telemarknaden. Sirskilt gillde detta fast te-
lefoni, dir det drojde nio ar innan nigorlunda rittvisa konkurrens-
forhallanden hade tillskapats (se nedan). Men eftersom branschen
1993 stod infor flera viktiga teknikskiften, i synnerhet digital mobil-
telefoni, fanns 4nda ett betydande utrymme for nya foretag att eta-
blera sig och konkurrera med Telia pa omraden dir féretaget inte
hade samma forsprang. Pa dessa delmarknader var konkurrensen
tuff och marknadspenetrationen hogst i viarlden. Inrdknat Internet-
uppkoppling och samtal i det fasta nitet till och fran mobil hade om-
sattningen pa de nya marknaderna passerat den traditionella telefo-
nins redan ar 2000 (Hultkrantz 2002, s. 146).

Till liberaliseringen av den svenska telemarknaden bidrog inte
bara férdndringen av lagstiftningen utan dven att den svenska staten
1 handling visade att den menade allvar. En viktig markering var att
olika departement och myndigheter vid mitten av 1990-talet i sina
upphandlingar av telefontjinster valde utlindska operatérer. En an-
nan viktig faktor var att det fanns en offensiv inhemsk operator,
Tele2, som grep tillfillen i flykten, etablerade ny verksamhet och
pressade fram stillningstaganden och regelanpassningar.

Det dr svart att veta hur de nya marknaderna skulle ha utvecklats
utan den etableringsfrihet som 1993 ars telelag innebar. Sannolikt
hade Televerkets offensiva agerande redan pa 1970- och 1980-talet
ndr det gillde bl.a. analog mobiltelefoni (NMT), AXE-vixlar och ut-
vecklingsarbetet for digital mobiltelefoni (GsM) stor betydelse for
att svenska folket snabbt tog till sig de nya tekniker som kom under
1990-talet. Tre forhallanden som kan tillskrivas den konkurrens
som uppstod i Sverige i borjan och mitten av 1990-talet sticker ut:
Telez2:s offensiva marknadsforing av Internetmodempooler fran ar
1994, GSM-operatOrernas kraftiga subventionering av inkép av mo-
biltelefoner samt Bredbandsbolagets offensiva lansering av ett »folk-
bredband« (med en underprissatt kombination av optofiber och kon-
torsnit, »fiber-LAN«).

Det forefaller sannolikt att dessa och andra mindre spektakulira
inslag i konkurrensen dessa ar verkligen bidrog till att paskynda
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marknadsutvecklingen under 1990-talet. Samtidigt finns det omra-
den dir utvecklingen kanske i stéllet fordrojdes. Ett exempel dr att
den politiska begeistringen kring fiber-LAN kan ha bidragit till att
fordroja genombrottet for ADSL-teknik nagot ar. Men pa det stora
hela dr det svart att tro annat 4n att den tidiga svenska telereformen
verksamt bidrog till att den svenska telemarknaden under 199o-ta-
let lag i den internationella titen nir det gillde genomslaget f6r nya
kommunikationstjdnster.

Till detta ska ldggas den hjilp att ta sig in pa tidigare stingda
marknader som svenska foretag fick, dir det férmodligen var L.M.
Ericsson mer 4n Televerket/Telia som hade storst nytta i det langa
loppet av detta. Med tanke pa Ericsson framgangar under 1990-ta-
let dr detta en effekt av liberaliseringen som viger tungt.

4.3 Den europeiska liberaliseringen, 1998—2000

Fran nyaret ar 1998 tridde den europeiska telereformen i kraft. Den
innebar att de nationella telemarknaderna inom den europeiska uni-
onen Oppnades for konkurrens. Det innebar en mycket stor forand-
ring, 4ven om efterlevnaden inte var dégonblicklig i alla linder. For-
beredelserna inom unionen bidrog till att nagra av de storsta halen i
det svenska regelverket kunde tdtas. Detta gillde i forsta hand reg-
leringen av samtrafikavgifter diar PTs fran ar 1997 fick mojlighet att
tvinga fram losningar. Fran detta ar sjonk ocksa samtrafikavgifterna
kraftigt; fran 27,5 6re per minut ar 1996 till 16 6re ar 1997, 6,8 Ore
ar 2000 och 5 6re ar 2002 (PTs 2003a). Till denna utveckling bidrog
dven att Telias avtal med Tele2 om samtrafikavgifter inneh6ll en
klausul om 6msesidighet. Tele2 nadde stor framgang som Internet-
leverantor och fick dirmed manga Teliakunder att ringa till modem-
pooler i sitt eget nidt. Darmed vidnde betalstrommarna mellan foreta-
gen till Telias nackdel, vilket andrade Telias forhandlingsposition.
En andra viktig reform var forval for fast telefoni. Denna EU-re-
form genomfordes i Sverige i ett forsta steg i september 1999 och
fullfoljdes i februari 2002 da dven lokalsamtal inkluderades. Forval
innebdr att kunden kan forvilja en operator och slipper da sl ett
prefix med fyra siffror for att vilja operator. Eftersom kunder hos
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Telia inte behovde gora detta hade konkurrerande foretag en rétt be-
tydande nackdel eftersom varje samtal med en annan operatér med-
forde ett visst extra besvir. Det verkar som om detta verkligen hade
ritt stor betydelse. Antalet prefixkunder fordubblades fran 750 coo
fore den forsta reformen till 1,5 miljoner den sista juni 2002 (PTS
2003a).

Ytterligare ett viktigt reformsteg var att staten ar 2000 salde 30
procent av sitt aktieinnehav i Telia. I slutet av 1990-talet var Sveri-
ge plotsligt ett av de fa ldnder i Europa dér det storsta teleforetaget
dnnu var i helstatlig regi. Detta kunde i sig vara ett etableringshin-
der eftersom investerare pa mer eller mindre goda grunder kunde
befara att konkurrensen inte skulle ske pa lika villkor. Ytterligare en
formell anledning for en sadan oro var att dgarfragorna och regle-
ringsfragorna efter tillskapandet av det s.k. superdepartementet ater
skottes av samma departement. Som tidigare nimnts utnyttjade sta-
ten inte mojligheten att fore privatiseringen omstrukturera Telia.
Den uppgiften genomfordes i stéllet senare av EU-kommissionen i
samband med Telias sammanslagning med Sonera. Som villkor for
detta fick bolaget bl.a. avyttra kabel-tv-verksamheten. Krav pa se-
parat redovisning av nitdriften inférdes redan i december 2000 ge-
nom en europeisk forordning (LLUB-forordningen, dir LLLUB star
for »nlocal loop unbundling).

Sammanfattningsvis fick Sverige under denna period stor drag-
hjilp av det europeiska reformarbetet. Fordndringarna innebar att
det skapades mer jambordiga villkor dven for fast telefoni och att
etableringsfriheten ddrmed fick ett mer reellt innehall. Ar 2000
hade Telia, férutom 96 procent av marknaden for fast anslutning, 76
procent av marknaden for fast telefoni. Pa de delmarknader som
vuxit fram under 199o-talet var bilden en helt annan. Telia hade hir
enbart 52 procent respektive 31 procent av marknaderna for mobil-
tele respektive Internetanslutning.

4.4 Grinserna provas och tidnjs, 1999—2002

Fran cirka ar 1999 6kade statens aktivitet nir det gillde att reglera
eller pa andra sitt paverka utvecklingen i telebranschen patagligt.
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Tydligast var detta nir det gillde samhillskrav pa nitens rick-
vidd. Vid telereformen 1993 gavs fragan om telenitens tickning i
omraden och for abonnenter som av olika skil inte var kommersiellt
lénsamma ingen stor uppmairksamhet. Eftersom tdckningen redan
var néstan fullstindig med det fasta nitet verkar detta inte ha varit
nagon stor fraga. En studie ar 1996 visade att kostnaden for Telia att
uppritthalla en mer eller mindre komplett tickning var forhallande-
vis begrinsad. Regeringen verkar dven ha delat Eu-kommissionens
uppfattning vid denna tid att kraven pa »universal service« kunde
begrinsas till vanlig telefoni, med mojlighet till Internetuppkopp-
ling med laghastighetsmodem.

Under aren 1999 och 2000 skedde en omsviangning. Sommaren
1999 presenterade 1T-infrastrukturutredningen sitt slutbetinkande
under devisen bredband for tillvdxt i hela landet. Utredningen ville
att Sverige skulle fa »virldens bista 1T-infrastruktur«. Detta innebar
att »tillgangen pa bredband skall vara lika bra i de glesare delarna,
savil i sddra som norra Sverige, omfattande cirka 30 procent av be-
folkningen, som i de kommersiellt 1onsamma delarna och till unge-
far likartade priser.« (SOU 1999:85, s. 18—19). I denna ambition lag
mer 4n vad som skulle kunna astadkommas t.ex. genom att tillhan-
dahalla ApsL till en stor del av landet via Telias nét: »Lagstiftningen
och regionalpolitiska statliga insatser skall medverka till en natio-
nellt fungerande konkurrens dven i de glesare delarna av Sverige.«
(soU 1999:85, s. 20). Dirfor forutsattes en utbyggnad av ett nytt
nitverk som skulle na varje fastighet. Kostnaden for detta uppskat-
tades till 66—-82 miljarder kronor.

En betydande del av detta bedomdes vara kommersiellt olonsam
och dirfor foreslog utredningen ett statligt stoddprogram. I forsta
viandan borde staten tillskjuta 12 miljarder for att under en femars-
period stodja utbyggnad av bredbandsnit i glest befolkade delar av
landet. Denna summa bedémdes dock otillracklig for att uppna ma-
let.

Senare samma ar limnade en annan utredning, IT-kommissionen,
ett delbetdnkande som forordade att staten skulle »garantera att alla
i hela landet far en grundtjénst till enhetligt pris, dvs. en Universal
Service Obligation som innebdr en kvalitetssikrad 1P-tjdnst for
minst 5§ Mbit/s« (SOU 1999:134, s. 85). Enligt denna kommission var
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en investeringskostnad pa 75-100 miljarder inte sd mycket att briaka
om: »Det motsvarar ungefir 30 kronor per person och manad under
30 ar i Sverige. Ligg dartill nagra kronor per person och manad for
att bygga tjinster pa nitet — och det dr fortfarande mycket rimliga
kostnader. Det haller sig gott och vil inom ramen f6r ett busskort.«
(s0U 1999:134, S. 33).

I regeringens proposition (1999/2000:86) borjade verkligheten
gora sig pamind, men inte desto mindre anslogs 8,3 miljarder kronor
for att stodja utbyggnad av bredbandsnit (inklusive ett tidigare be-
slut om 2,5 miljarder till ett stomnit som skulle byggas av Svenska
Kraftnit).

Ar 1999 spikades dven proceduren for den utlysning som skulle
ske nésta ar av fyra licenser for 3G. Som narmare beskrivs i kapitel 9
utformades denna sa att foretagen tubbades att bjuda dver varandra
nir det gillde nidtverksutbyggnaden. Resultatet blev att de fyra fo-
retag som tilldelades licenserna var och en erbjod sig att bygga ett
nitverk som redan inom tre ar skulle ge 3G-tdckning at 99,98 pro-
cent av befolkningen. Detta innebar en satsning pa glesbygdstick-
ning med dessa nitverk som skulle ha kunnat bli mer kostnadskra-
vande dn regeringens egen bredbandssatsning om operatorerna
verkligen skulle ha infriat sina ataganden till fullo (se kapitel 9).

En annan visentlig skiarpning av politiken riktades mot mobiltele-
operatorerna. I en utredning som presenterades i slutet av ar 1999
bedomdes konkurrensen inom mobiltelefoni ha utvecklats otill-
fredsstillande (se kapitel 9). Under den niarmaste tiden vidtogs flera
atgirder. Eftersom Telia hade klassats som en operatér med »signi-
ficant market power« inom terminering i mobila nit kunde PTS re-
dan i maj 1999 ingripa mot féretagets mobila termineringsavgifter
som foretaget alades sinka med 20 procent. Nagra manader senare
foljde de Gvriga operatérerna frivilligt efter med en lika stor sdnk-
ning.

Direfter ingrep rTs vid tre ytterligare tillfillen mot Telia som
didrmed successivt fick sinka sin samtrafikavgift fran ett genomsnitt-
ligt pris fore det forsta ingripandet pa cirka 2,30 kr/min till 92
Ore/min i januari 2002. Gentemot de tva 6vriga mobiloperatérerna
kunde PTs inte agera pa detta sitt. Déarfor beslot pTs i februari 2002
att dven ge dessa sMP-klassning. Detta var inte ett sjilvklart steg.
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Tele2 och Europolitan/Vodafone hade vid tillfdllet marknadsandelar
pa 18,6 respektive 13,4 procent och lag darfor klart under den nedre
grdns som angivits for att foretag skulle kunna ges denna status. PTS
beslut signalerade déirfér en regelskirpning. Samtrafikavgifterna
motsvarade cirka 40 procent av mobilforetagens intikter och smMp-
klassningen innebar att dessa priser skulle regleras for alla foretag.
Eftersom beslutet blev 6verklagat i flera instanser kom denna regel-
skdrpning inte att trida i kraft under telelagen. I februari 2004 med-
delade PTs sin avsikt att sommaren 2004 fatta beslut om att Telia
Sonera, Tele2 och Vodafone ska aldggas ha kostnadsorienterade pri-
ser fOr samtal till mobiltelefon.

Ytterligare en regelf6rindring med udden riktad mot de tre Gsm-
operatorerna som initierades ar 1999 gillde skyldighet for operato-
rerna att upplata sina nit at andra. En liknande skyldighet infordes i
det fast telenitet genom den europeiska LLUB-forordningen i febru-
ari 2000, men den var riktad mot det fasta kopparnitet, som byggts
upp under monopoltiden och som i liten utstrdckning kan duplice-
ras. En principiellt helt annan sak var att krdva att mobiloperatorer-
na, som byggt upp egna nitverk i en konkurrenssituation och till
stor del med privata investeringsmedel skulle tvingas upplata sina
nit till utomstaende.

I maj 2000 tridde dock tva nya regler i telelagen i kraft med en
sadan inneb6rd. Den ena av dessa krivde att de operatorer som haft
mobiltillstdnd i minst fem ar skulle erbjuda andra operat6rer natio-
nell roaming. Tanken med detta var helt enkelt att géra det mojligt
for nya foretag utan GsM-nit att bygga ett 3G-nit och i avvaktan pa
att detta blev fullt utbyggt kunna erbjuda sina kunder Gsm i omra-
den utan tickning med hjéilp av andra operatérers GsMm-nit. Enligt
PTs (2003a) bedomning har dock denna bestimmelse hittills varit
verkningslos.

Den andra regeln innebar en skyldighet for mobilforetaget att un-
der vissa forutsittningar upplata nitkapacitet till foretag utan egna
nit. Tanken var hir att bereda marken for virtuella operatorer. Ef-
ter hard kritik mot det ursprungliga forslaget blev regeln urvattnad,
bl.a. begrinsades skyldigheten till tid da nitkapaciteten inte var fullt
utnyttjad. Aven denna regelforindring har av PTs bedémts som
misslyckad. Ett flertal avtal har slutits mellan nitféretagen och tred-
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jepartsoperatérer, men detta har skett pa kommersiella grunder
utan samband med denna reglering.

De visade emellertid att det gick att fa stod i regering och riksdag for
principiellt langtgaende ingripanden mot foretag som verkade i kon-
kurrens. De signalerade dirfor en helt annan attityd 4n den lat-ga-
anda som kinnetecknade 1993 ars version av telelagen.

4.5 Nya forutsittningar, 2003—

1993 ars telelag gick i graven efter tio ar, den 25 juli 2003, da den
gick upp i den nya lagen om elektronisk kommunikation. Under sin
korta livstid dndrades lagen 15 ganger. Som vi har sett fanns det
goda skil for manga av dessa fordndringar. Den ursprungliga versio-
nen av lagen var formellt mycket liberal, men i franvaro av regler
géllde hir som annars den starkes ratt. Ett skil for att undvika en
alltfor ingripande reglering skulle kunna ha varit att regering och
riksdag forbisett de problem som skulle uppsta i 6vergangen till en
konkurrensutsatt marknad. Utvecklingen fran ar 1999 pekade emel-
lertid mot att dven branscher som byggts upp efter monopoltiden,
dvs. bredbandsnit och digital mobil kommunikation, skulle bli fore-
mal for ingripande reglering.

Fran ar 2003 dr emellertid forutsittningarna for detta dndrade.
En foljd av den nya lagen dr att den institutionella utvecklingen pa
teleomradet ldnkats till utvecklingen inom radio och tv. En annan
foljd dr av allt att doma att utrymmet for nationellt frispel minskat.
Det nya regelsystemet dr fran borjat paneuropeiskt och utveckling-
en av regeltillimpningarna sker nu i ett gemensamt europeiskt sam-
manhang.

Som vi konstaterade i kapitel 2 har radio och tv utvecklats bade
som massmedier och infrastruktur. Tele har i stillet utvecklats som
infrastruktur och som ett sirskilt svenskt industriintresse. Telefra-
gor hanteras av Niringsdepartementet och riksdagens trafikutskott
och ses visentligen i perspektiv av effektivitet. Radio och tv hor
diremot till Kulturdepartementet och kulturutskottet och kopplas
till kultur, folkbildning och demokrati. Flera av de problem som te-
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lepolitiken brottats med, och som vi berért i detta kapitel, har i liten
utstrackning uppmérksammats av utredare och debattérer som dis-
kuterat radio- och tv-politiken (se bl.a. kapitel 6). Skilet till det &r
knappast att de skulle vara mindre framtradande inom denna sektor.
Omvint dr det i manga stycken oklart hur radio- och tv-politiken
ska utformas i en situation da det finns flera nitverk f6r samma me-
dium och manga olika programleverantorer kan férmedla radio- och
tv-kanaler, program, spel och allehanda informationstjinster via ett
och samma nétverk.

Inférandet av en lag som samlar regler som tidigare gillt enskilt
for radio, tv, respektive tele innebdr darfor troligen enbart en start-
punkt for den institutionella utveckling som hoér samman med de
elektroniska nédtverkens konvergens. Ett flertal utredningar i denna
fraga har lagts eller ldggs pa regeringens bord nir denna bok skrivs
varen 2004. Ett stort antal fragor dr olosta. Det finns en rad mal-
och intressekonflikter. Det ir inte ens alltid klart av vem och i vilka
former de kommer att 16sas. I de kommande kapitlen ska vi analyse-
ra flera av de avvigningar som den fortsatta institutionella utveck-
lingen inom elektronisk kommunikation maste hantera.
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5. Betalning och kundval

I de foregaende kapitlen har vi beskrivit hur sociotekniska system
i de branscher som baseras pa elektroniska nitverk har formats och
omdanats. I detta kapitel ska vi analysera hur branschernas orga-
nisation paverkas av tva forhallanden, nimligen séttet att finansie-
ra verksamheten och mojligheten for kunderna att sjilva vilja vilka
tjanster de vill erhalla — och betala f6r. Dessa forhallanden, férut-
sattningar och former for betalning och kundval, har och ér delvis
annorlunda 4n vad som giller i manga andra branscher.

Sarskilt viktigt dr vilka forutsittningarna ar for den enskilde kun-
den att vilja vad hon vill ha, och hur det i sin tur paverkar vilka in-
tdkter som programmen eller tjdnsterna dirmed ger. Dessa forhal-
landen har inte bara betydelse for branschernas struktur, dgandefor-
mer osv. utan dven for innehallet i de tjinster som formedlas, dvs.
vilket programutbud som ér tillgidngligt genom radio och tv och vil-
ka andra informationstjidnster som finnas att tillga i elektroniska nit-
verk.

Fyra alternativ for finansiering och kundval férekommer sida vid
sida inom bade radio/tv och tele:

Obligarorisk avgift. Finansieringen sker genom obligatoriska li-
censer eller skatter. Program-/tjansteutbudet &r producentkontrol-
lerat och/eller baseras pa upphandling.

Reklamfinansiering. Finansieringen sker genom reklamintikter.
Intdkterna dr med en viss forenkling proportionella mot antalet lyss-
nare/tittare/ahorare/anvindare. En liknande effekt kan erhallas om
licenser eller skatter fordelas proportionellt till antalet konsumenter,
jfr filmstod.

Direkt kundfinansiering (t.ex. betal-tv eller video/dvd-uthyrning).
Finansieringen sker genom avgifter for enskilda tjanster (program)
eller grupper av tjianster (kanaler). Avgiftsnivaerna kan variera mel-
lan olika delar av programutbudet. Intikterna dr darfor beroende av
den totala betalningsviljan och ir inte nddvandigtvis proportionella
mot antalet konsumenter.
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Pirarmortagning/-kopiering. 1 avsaknad av vil fungerande sitt att
ta betalt for tjanster kan det uppkomma ett mer eller mindre lovligt
nyttjande utan betalning. Exempel pa detta ér tv-tittande utan licens
och »peer-to-peer«-system for att byta datafiler (t.ex. musik- eller
videofiler). Det ar ofta en forutsittning for ett hallbart produktions-
system att sadant snalskjutsakande kan begrinsas, men det kan inte
alltid elimineras helt.

Teleoperatorernas affarsmodeller har som regel byggt pa direkt
kundfinansiering, dvs. det dr det tredje alternativet som har varit
forhirskande. Pa senare tid har 4ven reklamfinansiering varit vanlig,
sarskilt nar det giller Internet. Nar det giller utbudet av informa-
tionstjanster pa Internet dr en icke obetydlig del skattefinansierad,
t.ex. information fran universitet, kommuner och statliga myndig-
heter. For radio och tv har valet linge statt mellan huvudsakligen de
tva forsta finansieringsformerna. Fér musikindustrin har »npeer-to-
peer«-kommunikation blivit ett stort bekymmer och sa haller det
kanske pa att bli dven for filmindustrin. Atminstone i teorin skulle
ocksa mobilsamtal kunna kopplas vidare via andra mobiltelefoner, i
stillet fOr att ga via en teleoperators nitverk.

Det dr nirmast ett trivialt konstaterande att omfattningen, kvali-
teten och variationen i de tjanster som tillhandahalls, t.ex. program-
verksamheten i radio och tv, skulle kunna bero av hur verksamhe-
ten finansieras. Men nu kan forutsittningar for detta komma att
dndras genom digitaliseringen av radio och tv, utbyggnaden av fasta
och mobila bredbandsnit och genom konvergensen mellan olika
nitverk for elektronisk kommunikation. Detta gor det mojligt, om
det tillats, att i en annan utstrackning 4n tidigare lata den enskilde
individen sjilv avgora vad hon vill ha och betala for. Men i svenska
utrednings- och propositionstexter har det saknats analyser av hur
t.ex. reklamfinansiering eller kryptering av digitala tv- och radiosig-
naler kan tinkas paverka kanal- och programutbudet. I detta kapitel
ska vi darfor ge nagra utgangspunkter for en sidan analys, baserade
pa insikter fran ekonomisk teori.
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5.1 Inledning

Organisationen av de sociotekniska systemen inom radio, tv och te-
lefoni har priglats av att verksamheten har finansierats i helt eller
delvis andra former dn vad som brukar gilla for marknadsvaror. Det
har ocksa inneburit att konsumentens mojlighet att paverka innehal-
let i de tjinster hon 6nskar, genom att sjilv vilja mellan olika alter-
nativ och betala for levererade tjinster varit annorlunda 4n om det
handlat om harschampo eller det egna hemmet.

I detta kapitel ska vi forst introducera tva begrepp som kan an-
vindas for att forsta utvecklingen av systemen for elektronisk kom-
munikation. De giller behovet av, och mojligheten att begridnsa
konsumtionen till de individer som betalar for varan. Dessa be-
grepp, rivalitet och exkluderbarhet, avser grundliggande egenskaper
hos alla nyttigheter, vare sig det giller fliskkorv, barnomsorg eller
tv-program. I nésta avsnitt férklarar vi inneborden av dessa tva be-
grepp. I avsnitt 5.3 gar vi sedan igenom hur radio, tv och telefoni
paverkas av tjinsternas egenskaper i dessa tva avseenden. Dérpa pe-
kar vi i avsnitt 5.4 pa nagra forhallanden som innebir, eller skulle
kunna innebira, att forutsittningarna for finansiering och kundval
av tjanster inom elektronisk kommunikation nu dndras.

5.2 Rivalitet och exkluderbarhet

Nar en fliskkorv siljs i en livsmedelsbutik flyttar 4ganderitten, och
diarmed den »nytta« som varan ger, med nir den 6verfors fran sélja-
ren till k6paren. Den som betalar far dta upp sin korv eller bjuda na-
gon annan. Det dr detta som dsyftas nir vanliga marknadsvaror kal-
las for privata varor. I sjilva verket ar detta forutsittningen for att
varor ska kunna siljas pd en marknad, och att dirmed hela den
bransch som framstéller nyttigheten ska kunna styras av konsumen-
ternas val och konkurrens mellan olika producenter. Nyttigheten
maste vara eller kunna goras till en privat vara. Men denna forut-
sattning 4r inte alltid uppfylld. Rostsamtal i ett telefonnit eller data-
kommunikation i ett elektroniskt nitverk behéver inte vara en pri-
vat vara, men kan vara det. Rundradio och tv som férmedlas genom
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analog tradlés kommunikation ér inte en privat vara. Radio eller tv
som siands digitalt, eller via kabel, kan vara det.

Sa vad ar det egentligen for grundliggande skillnad mellan moj-
ligheten att gora en fliskkorv respektive elektroniska tjinster som
formedlas via ett ndtverk till en marknadsvara? Jo, de skiljer sig, el-
ler kan skilja sig, med avseende pa tva egenskaper.

Den forsta av dessa géller huruvida det finns rvaliter mellan olika
individers konsumtion. Konsumtionen av en fliskkorv dr uppenbart
forbrukande: Den som éter upp en korv hindrar andra fran att éta
samma korv. Men denna egenskap giller inte radio- och tv-pro-
gram, eftersom det inte finns nagon praktisk begrinsning for hur
manga individer som samtidigt kan se pa ett program, var och en
fran sin egen mottagare. Hir finns det alltsa till skillnad fran i korv-
fallet ingen rivalitet i form av undantringning genom konsumtio-
nen.

Elektroniska tjanster kan finnas var som helst pa en skala mellan
fullstindig rivalitet och total avsaknad av rivalitet. I telefonens barn-
dom, nir niten hade mycket begrinsad kapacitet, fanns det ofta en
hog grad av rivalitet. Vixeltelefonisten kunde inte formedla mer &n
ett samtal at gangen, sa var det nagon annan fore pa linjen fick man
vinta. Nagot liknande intridffar i de mobila niten minuterna kring
tolvslaget pa nyarsafton eller pa webben nir nagon 1omsk mask eller
ett virus »bombar« datorservrarna. Men sa linge det finns ledig ka-
pacitet géller motsatsen, alla kan samsas i samma nétverk utan att
stora varandra.

Icke-rivaliteten kan i sin tur tolkas i tolkas i termer av produk-
tionskostnader: En grundldggande egenskap for radio- och tv-pro-
duktion ar att dessa inte 6kar nimnvért med antalet konsumenter.
Detta giller bade de tjanster som formedlas och kostnaden for 6ver-
foringen via ett nitverk. Nar vil ett tv-program &r producerat kan
det ses av praktiskt taget hur manga som helst utan 6kad kostnad. Pa
liknande sétt dr kostnaden for att sinda ett tv-program via ett nit-
verk inom vida grinser oberoende av hur manga som véljer att se
programmet.

Det innebir att hela kostnaden kan ses som en fast kostnad, obe-
roende av konsumtionens storlek (antalet konsumenter), dvs. mar-
ginalkostnaden ar noll. Den genomsnittliga kostnaden (styckkostna-

I0I



I02

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

den) sjunker dirfér med antalet konsumenter oberoende av hur
manga dessa dr, dvs. verksamheten kidnnetecknas alltid av stor-
driftsfordelar. Resultatet av detta dr att kostnaden per konsument
blir mycket lag. Enligt en berdkning som nu snart dr tio ar gammal
var den genomsnittliga produktionskostnaden utslaget pa alla tittare
cirka 40 oOre per timme for ett ndjesprogram i tv (Ds 1995:31). Kost-
naden per timme (finansierad pa olika sétt) for ett teaterbesok vid en
regional teater eller for att lyssna pa en symfoni- eller kammaror-
kester var vid samma tid cirka 700 respektive 400 kronor. Det kos-
tade alltsa tusen ganger mer att hora pa en levande orkester dn att
gora det via tv. Skillnaden beror naturligtvis pa att manga fler kan se
och hora konserten nir den sidnds via tv. Med tanke pa denna pris-
skillnad 4r det kanske inte sa konstigt att genomsnittssvensken (mel-
lan 20 och 84 ar) ar 2000 dgnade nistan tva timmar per dygn at tv
och radio som huvudaktivitet, men enbart cirka 10 minuter at »un-
derhallning och kultur« (scB 2002).

Lika utpriglade stordriftsférdelar som for radio- och tv-program
finns inte f6r andra elektroniska tjdnster. Pa den andra d4ndan av ska-
lan finns t.ex. interaktiva personliga tjinster via nitet, t.ex. teleme-
dicin med personlig radgivning. Stordriftsfordelarna dr da inte sa
stora nir det giller att producera tjinsten, men diremot kan man
distribuera tjdnsten billigare dn om patienten skulle ha behovt resa
till ldkaren. Stordriften ligger inte pa tjinsteniva utan i nitverket:
Manga anvindare kan nyttja nitet samtidigt for skilda &ndamal utan
att stora varandra.

Den mojlighet som finns att tillhandahalla en och samma tjénst till
manga personer med hjilp av elektroniska nitverk har vittgaende
samhillsekonomisk betydelse. Den nationalekonomiska forskaren
William Baumol (1967) konstaterade i en uppmirksammad artikel
att varuproduktion i allmidnhet dr littare att rationalisera dn tjinste-
produktion. En symfoni av Beethoven tar lika lang tid att spela idag,
och kriver lika manga musiker, som pa 18oo-talet, vilket ddremot
inte giller for produktionen av en limpa eller ett par skor. Av detta
skil kan man f6rvinta sig att priserna pa tjanster kommer att stiga
Over tiden i forhallande till priserna pa industriprodukter (detta kal-
las »Baumols kostnadssjuka«). Om efterfragan pa varor respektive
tjdnster dr ofordndrad leder detta till att en allt storre del av samhal-
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lets resurser kommer att dgnas at produktion av tjinster.

Mojligheten att formedla tjanster via till exempel elektroniska
nitverk ger i viss utstrickning en utvig.” Om Beethovensymfonin
spelas in kan den horas och kanske dven ses av betydligt fler dn de
som ryms i en konsertlokal. Detsamma giller manga andra privata
och offentliga tjanster for vilka férmedling till manga konsumenter
med elektroniska nitverk gor det mojligt att vasentligt minska kost-
naden per konsument.

Aven nitverkens stordriftsfordelar kan tommas ut. Hir finns
skillnader mellan olika slag av nétverk for elektronisk kommunika-
tion. I exempelvis mobiltelefoni dr nitverkskostnaderna i forhallan-
devis stor utstrackning beroende av antalet brukare. I de flesta fall
uppstar det en anslutningskostnad for att ansluta den enskilde bru-
karen/abonnenten, inklusive kostnader for kundtjianst, fakturering
osv. Vidare kan det uppsté flaskhalsar nir trafiken okar. I ett mobilt
nitverk med cellindelad arkitektur krivs det fler celler/antenner nir
antalet anviandare 6kar. Om investeringar inte gors i1 takt med att ef-
terfrdgan vixer uppstar tringsel, t.ex. i form av ldngre vinte- eller
nedladdningstider, svarighet att fa kontakt osv. I sadana fall finns
det darfor rivalitet i konsumtionen.

Sammanfattningsvis priglas forutsittningarna for elektronisk
kommunikation ofta av att en stor del av kostnaderna bade f6r nat-
verket och for att producera tjdnsterna dr fasta. Stordriftsfordelar
kan vara sa hoga att man kan tala om icke-rivalitet i konsumtionen.
Man bor dock inte utga fran att sa alltid ar fallet, férhallandena vari-
erar mellan olika typer av nitverk och forutsittningar i ovrigt.

En andra egenskap som har betydelse f6r mdjligheten att géra en
nyttighet till en marknadsvara ir hur svart eller kostsamt det ar att
exkludera konsumenter nir nyttigheten vil finns tillgdnglig. Detta
problem kan i sin tur delas upp i tva bestdndsdelar. Den f6rsta upp-
star om den enskildes konsumtion av nyttigheten inte kan begrin-
sas. Sa dr fallet nir t.ex. en telefonabonnent enbart betalar en abon-
nemangsavgift (»flat rate«) som ger ritt till ett obegrdnsat antal lo-
kalsamtal. Den andra delen av problemet uppstar om antalet indivi-
der som konsumerar nyttigheten inte kan begriansas. Detta ar t.ex.
vad som idag giller for analog rundradio. En vara som siljs pa ett
marknadstorg siljs diremot vanligen styckevis. Diarmed kan nytt-
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TABELL §.1. Indelning av kollektiva, privata och semikollektiva nyttigheter.

Exkluderbar Ej exkluderbar
Rivalitet 1 konsumtionen Rent privat nyttighet  »Det fria tilltrddets tragedi«
Ej rivalitet 1 konsumtionen Klubbvara Rent kollektiv nyttighet

jandet begrinsas sa att efterfragan moter tillgangen vid det pris som
etableras pa marknaden. En sadan exkluderbar vara ransoneras med
priset.

Den traditionella marknadsvaran kdnnetecknas saledes bade av
exkluderbarhet och rivalitet. Detta representeras i tabell 5.1 av en
rent privat nyttighet. Motsatsen dr en rent kollektiv nyttighet. For
en sadan saknas bade rivalitet och exkluderbarhet. En rent kollektiv
nyttighet kan inte siljas som en marknadsvara, eftersom den inte dr
exkluderbar. Verksamhet som producerar sadana nyttigheter hor till
den offentliga sektorns kirnomraden, t.ex. att tillhandahalla lag och
ordning.

Som tabellen visar finns det dven blandformer, dir en av de tva
egenskaperna dr uppfylld, men inte bada. En klubbvara ir en nyt-
tighet dir icke-medlemmar kan uteslutas fran konsumtion av nyt-
tigheten. Om en sadan vara kidnnetecknas av rivalitet i konsumtio-
nen kan den dven behandlas som en privat nyttighet. Men podngen
hir dr att 4ven om detta inte giller, dvs. konsumtionen har en i
grunden »kollektive natur, kan individer utestingas fran att konsu-
mera den. Det giller i en férening dir bara medlemmar ges tilltrdde
till klubblokalen eller for satellit-tv om signalen dr kodad och mot-
tagningen kraver en sirskild kodnyckel.

I 6versta hornet till hoger aterfinns den resterande mojligheten,
dvs. en nyttighet for vilken det rader rivalitet men dir exklusion
inte 4r mojlig. For en sadan nyttighet uppstar, om den ar tillrackligt
attraktiv, overutnyttjande. Enskilda konsumenter tridnger ut eller
stor varandra, men ransonering ir inte mojlig, i vart fall inte med
priser. Darmed uppstar det som brukar kallas »det fria tilltrddets
tragedic. Ett exempel pa detta, som vi belyser i kapitel 6, dr »den fria
eterns tragedic, dvs. den interferens som uppstar i radiotrafik nir det
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finns otillrdckliga mekanismer for att ransonera utnyttjandet av ra-
diospektrum.

Tabellen ger en utgangspunkt for att forsta flera olika »sociala di-
lemman«. Med detta menas att kollektivets intresse star i konflikt
med de enskilda individernas. For marknadsvaror kan, om markna-
den fungerar vil, sddana konflikter undvikas. Individerna kan da
frivilligt genomfora transaktioner tills det inte lingre gar att forbétt-
ra fér nagon utan att forsimra for nagon annan.”

For rent kollektiva nyttigheter uppstar ett socialt dilemma i form
av snalskjutsakande. Enskilda individer har ett begrinsat intresse av
att bidra med egna privata resurser for att producera en kollektiv
nyttighet som alla kan konsumera. Spelsituationer dér flera aktorer
ska bidra till en kollektiv vara leder ofta till en ineffektiv underpro-
duktion, dvs. om deltagarna kunde formas att 6ka sina insatser jaim-
fort med vad de frivilligt valt d4r det mojligt att forbéttra situationen
for atminstone nagon utan att forsimra for nagon annan.

For nyttigheter som inte kan exkluderas, men dir det finns rivali-
tet uppkommer som vi redan har nimnt éverutnyttjande. I den sim-
sta av virldar kombineras dessa bada utfall. Det kan t.ex. gilla en
viagsamfillighet som forvaltar en skogsbilvig som saknar bom. Av-
saknaden av exkluderbarhet kan leda till att vigen Overutnyttjas,
t.ex. kors sonder. Det kollektiva dgandet kan medfora snalskjuts-
akande bland dgarna nir det giller att bidra till underhallet av vigen.

Aven for en klubbvara kan det uppsta ett socialt dilemma. I detta
fall beror det pa att icke-medlemmar stings ute, trots att det inte ra-
der rivalitet i konsumtionen, dvs. man far en alltfor omfattande ex-
klusion. Kostnaden for detta beror pa vad icke-medlemmarna har
for alternativ. En mojlighet ar att de helt utestdngs fran detta slags
nyttighet, en annan att de viljer att ga med i en annan »klubb« som
producerar en lika bra nyttighet. Den kostnad som da uppstar ir
forenad med en eventuell forlust av stordriftsfordelar, dvs. att man
maste dubblera de fasta kostnaderna genom att ha tva klubbar i stil-
let.

Institutioner i form av organisationer, lagar och normer kan losa
eller reducera sociala dilemman. Regler som mojliggor eller begrin-
sar exklusion av konsumenter som inte betalar for tjdnsten ar avgo-
rande for att finansiera en produktionsverksamhet genom forsilj-
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ning pa en marknad eller genom medlemsavgifter i en forening. Det
ir dock inte alltid givet vad som bor goras. Det ér ibland tekniskt
mojligt men alltfor kostsamt att ta betalt for en vara. Kostnaden for
att ta betalt for ritten att plocka lingon i skogen skulle troligen vara
visentligt hogre dn kostnaden for underproduktion eller dverutnytt-
jande till f6ljd av ett fritt nyttjande. Ett mer svarbedomt fall giller
om man i hyreshus bor ta betalt av hyresgisterna for den faktiska
varmvattenforbrukningen. Ofta fordelas i stillet denna kostnad som
ett fast paslag pa kvadratmeterhyran. Man slipper da kostnaden for
enskilda vattenmitare. A andra sidan kan man f3 ett Overutnyttjan-
de, sdrskilt av energi (varmvatten). I andra fall kan man inte rikna
med att nyttigheten alls produceras om det inte finns mojlighet att ta
betalt for de tjdnster som levereras. Det kan t.ex. gilla framstillning
och distribution av rent vatten i ett u-land. Om hela kostnaden ar
fast talar detta for att produktionen bor skattefinansieras. Men om
skattesystemet och dmbetsverken fungerar illa kan en avgiftsfinansi-
erad produktion vara bittre, trots att det leder till en alltfor stor ex-
klusion (for lag vattenforbrukning). Detta kan nimligen vara ett li-
tet problem om alternativet dr att inte alls ha tillgang till rent vatten.

5.3 Stordriftsfordelar och konflikten
mellan kostnad och kvalitet/variation

Begreppen rivalitet och exkluderbarhet ger utgangspunkter for att
analysera den tekniska och institutionella utvecklingen av radio-, tv-
och teletjanster. Ett forsta konstaterande som kan goras dr att dessa
tjdnster inte entydigt later sig definieras som rent privata eller rent
kollektiva nyttigheter, utan de ror sig i omradena mellan dessa po-
ler. I det foljande ska vi mer ingaende behandla olika aspekter pa
dessa tva egenskaper i radio, tv, tele, Internet och annan elektronisk
kommunikation.

Manga elektroniska tjidnster kan konsumeras utan rivalitet och &r
1 detta avseende kollektiva till sin natur, andra dr forbrukande eller
atminstone férenade med tringsel- och koeffekter. Vi har redan va-
rit inne pa det fraimsta skilet till detta, ndmligen att kostnaderna for
att framstilla tjdnster och i synnerhet kostnaderna for att distribue-
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ra via ett nitverk ofta till 6verviagande del dr fasta. Tjdnster som har
denna egenskap kallas ibland for naturliga monopol eftersom det all-
tid ar billigast att samla produktionen i en organisation. Framvixten
av nationella tele- och radiof6retag har sin grund i detta forhallande.
Vi ska hir nedan diskutera denna aspekt mer utforligt och direfter
dven behandla andra forhallanden som ockséa kan bidra till att tjdn-
sterna far en karaktir av kollektiv nyttighet.

Hir finns emellertid en viktig kvalifikation. Stordriftsfordelar 1a-
ter sig latt definieras nir det giller en enhetlig standardiserad pro-
dukt (jfr en Volvo Amazon arsmodell 1959). Nér sa inte ar fallet
uppkommer tva fragor. Den forsta giller hur man sékerstiller att
produkten far en tillfredsstillande kvalitet. Den andra 4r hur man
tillgodoser konsumenternas efterfragan pa variation. En sadan efter-
fragan pa variation kan bero pa att méinniskor ir olika, t.ex. kan ld-
re uppskatta annan musik dn yngre. Som redan detta exempel anty-
der 4r ofta den individuella variationen sa stor att det inte ens pa na-
got enkelt sitt 4r mojligt att segmentera konsumenterna i enkla ka-
tegorier. Ett andra skil for efterfrigan pa variation dr behovet av
omvixling.

Bada dessa fragor, kvalitet och variation, kan pa en marknad med
konkurrens hanteras genom konsumenternas egna val. Pa dagens
bilmarknad kan en presumtiv bilkdpare vilja mellan olika bilmér-
ken. Aven sedan hon bestimt sig for en viss bilmodell, t.ex. en Vol-
vo S40, kan hon om det giller en ny bil vilja mellan manga alterna-
tiv nir det giller utforande och utrustning. Sadana val talar om for
foretagen vilken kvalitet och vilken variation som konsumenterna
efterfragar och dr beredda att betala fér. Om verksamheten diremot
bedrivs som ett monopol dr detta inte lika litt. Dels dr produktutbu-
det begrinsat eftersom det bara finns ett foretag. Dels kan detta fo-
retag ha svaga incitament att testa nya produkt- eller kvalitetsvari-
anter pa marknaden eftersom, eller réttare sagt i den utstrdckning,
en framging for dessa tringer undan foretagets egna produkter.”

Under forra seklet har utvecklingen i manga branscher (t.ex. bi-
lar, bostdder, livsmedel, restauranger, charterresor och kldder)
priglats av en konflikt mellan a ena sidan stordrift, a andra sidan ef-
terfragan pa kvalitet och variation. Inledningsvis har man 6vergatt
fran ett differentierat men kostsamt hantverk till industriell stor-
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drift, vilket mojliggjorts genom en betydande standardisering bade
av produkt och tillverkningsprocess (dvs. som fér Volvo Amazon).
Forr eller senare har emellertid inkomstutvecklingen (och/eller be-
hovet av omvixling) 6kat konsumenternas efterfragan pa hogre kva-
liteter eller produktvarianter. Ofta har dessa aspekter kunnat fore-
nas genom komponenttillverkning. Denna innebér att man behaller
eller utokar stordriften i tillverkningen av enskilda komponenter,
men sedan sdtter samman ett varierat produktutbud med dessa (dvs.
som for Volvo S40). Om detta inte har varit mojligt har i stillet pri-
set fatt hojas. Det dr mojligt att utvecklingen av de svenska livsme-
delspriserna under 199o0-talet speglar en sadan fordndring. Samti-
digt som produktiviteten i distributionen steg, pagick en utveckling
mot 6kad produktvariation och kvalitet (t.ex. i frukt- och gronsaks-
diskarna). P4 femton ar okade antalet artiklar i en typisk (median)
livsmedelsbutik fran 5 ooo till 15 ooo. Detta bor ha inneburit 6kade
kostnader for handeln och att priset pa de ursprungliga 5 ooo varor-
na inte minskade lika mycket som annars varit mojligt.

Som vi har konstaterat flera ganger dr det vanligt att en stor del av
produktionskostnaden for elektroniska nédtverk och tjanster ar fast,
dvs. oberoende av hur manga som anvander tjansterna, t.ex. ser ett
tv-program. Viska dgna flera senare kapitel at de problem som upp-
kommer ndr det naturliga monopolet enbart giller distributionen
(ndtverket). Hoga fasta kostnader for att bygga och driva ett ndtverk
gor det naturligtvis svart att tillhandahélla manga olika nit med skil-
da egenskaper som konsumenterna kan vélja och vraka mellan. Men
dven om konsumenterna bara har tillgang till ett enda nidtverk beho-
ver det inte vara nagot hinder for att det ska kunna anvindas for att
formedla ett rikt utbud av olika tjinster.

Internet, dvs. ett gemensamt globalt nitverk, gor det t.ex. mojligt
for 4ven mycket sma och starkt specialiserade foretag, t.ex. en lant-
brukare i norra Angermanland med nigra uthyrningsstugor pa gar-
den, att till lag kostnad na kunder pa hela jordklotet. Férutsittning-
en for detta dr att ndtverket dr organiserat fristdende fran de infor-
mationstjanster som formedlas. Konvergensen mellan olika typer av
elektroniska nitverk okar ytterligare mojligheterna att vilja mellan
olika leveranto6rers tjdnster om man kan na en viss tjanst som tidiga-
re bara varit mojlig att na med en viss anslutning, t.ex. via fast In-
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ternet, d4ven pa andra vis, t.ex. via en mobiltelefon. Vi kommer att i
bl.a. kapitel 7 och 9 aterkomma till olika aspekter pa detta.

Hir ska vi i stillet fokusera de speciella problem med innehallets
kvalitet och omvixling som kan uppsta nér sjilva produktionen av
tjdnsterna kan ses som ett naturligt monopol och darfor kan tillhan-
dahallas av ett enda foretag. Ett exempel fran tv-virlden kan illus-
trera det problem som da uppkommer.

En nyhetsredaktion i tv kriver hoga fasta kostnader som dr obe-
roende av antalet tittare. I en stad kommer antalet restauranger att
bero pa hur stor den totala efterfragan ir. I en stor stad finns det ut-
rymme for manga restauranger och dirmed dven for ett varierat
produktutbud. Men tv-nyheterna kan, om det redan finns ett distri-
butionsnit, ses av nagra fa eller av manga, regionalt eller globalt,
utan att tillkommande tittare medfor nigon nimnvird ytterligare
kostnad for att producera tjdnstens innehall. Detta dr ddrfor en icke-
rivaliserande kollektiv nyttighet. Det 4r mojligt for alla invanare i en
stad eller i ett land att se samma nyhetsprogram (men inte besdka
samma restaurang samtidigt). Men en 16sning med bara ett alterna-
tiv ger inte sikert vare sig den variation eller den kvalitet som med-
borgarna onskar.

Antag att ett politiskt beslut ska fattas om huruvida de ska finnas
en eller tva kanaler med varsin nyhetsredaktion. En viss budget for
tv-nyheter finns anslagen som antingen ges odelad till en kanal eller
delas lika mellan tva.

Om kvaliteten beror av vilken budget en kanal har till sitt forfo-
gande innebdr detta att den genomsnittliga programkvaliteten sjun-
ker. Om nyhetsprogrammen i de tva kanalerna ur tittarnas synpunkt
ar lika (dr ndra substitut) innebdr en uppdelning pa tva kanaler/tva
redaktioner dirfér en forsimring for tittarna. Bara om nyhetspro-
grammen &r olika och tittarna virdesitter en sadan variation skulle
uppdelningen pa tva kunna medfora en vilfardshojning.

Det édr dock tdnkbart att kvaliteten inte bara beror av program-
budgeten utan dven paverkas av om det rader konkurrens eller inte.
En fordel med tva kanaler dr att det &r ldttare att avldsa tittarnas pre-
ferenser nir de kan vilja mellan olika alternativ. Om det bara finns
en kanal fir man ndja sig med att fraga tittarna om hur de skulle
uppskatta olika hypotetiska alternativ. Aven om siddana undersok-
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ningar kan vara till hjilp for en kanalledning som 6verviger olika al-
ternativ kan det finnas stort utrymme for tolkningar, sérskilt om re-
sultatet skulle tendera att ga pa tvirs mot ledningens egen uppfatt-
ning eller tyda pa att stora fordndringar skulle vara 6nskvirda. Med
tva kanaler/nyhetsredaktioner visar sig diremot preferenserna pa ett
sdtt som kan vara svart att komma runt for en ledning vars kanal far
liga tittarsiffror.”

En andra mdjlig fortjanst dr att en konkurrenssituation kan leda
till” en hogre kostnadseffektivitet i bidda kanalerna. Med en given
kostnadsram innebdr detta hogre kvalitet.

Sammanfattningsvis har vi hiar diskuterat mojligheterna att forena
(1) utnyttjande av stordriftsfordelar med (2) hog kvalitet och (3) va-
riation i produktutbudet i ett fall med hoga fasta kostnader i pro-
duktionen av tjdnster. Sambanden ir inte enkla, inte ens nir vi som
hir har utgatt fran att besluten om kvalitet dr frikopplade fran hur
verksamheten dr finansierad. I nista avsnitt kommer vi att ga in pa
vad som hinder om vi 6verger detta antagande.

5.4 Ar det mojligt att ta betalt av konsumenten?

Aven nir det giller mojligheter till exklusion finns stora skillnader
mellan olika verksamheter. Dartill har de tekniska forutsittningarna
dndrats efterhand. Klart stir emellertid att mojligheterna till (och
kostnaderna for) exklusion har haft en avgérande betydelse for hur
branscherna historiskt sett har organiserats och finansierats.

5.4.1 Tele: fasta och rorliga avgifter

For rostsamtal i fasta nét dr det inte svart att utestinga personer som
t.ex. inte betalar telefonridkningen fran att anvinda telefonen. Det
har alltid funnits forutsdttningar att finansiera telefoni som en
»klubbvara« med hjilp av smedlemsavgifter«, dvs. genom fasta abon-
nemangsavgifter. Ddrmed har det inte varit ett férstahandsalternativ
att finansiera telendten och deras drift med skatter. Att rdkna sam-
talsminuter dr dock inte alltid sjdlvklart, eftersom det forutsitter in-
dividuell samtalsmétning vid telefonstationen. Har har olika linder
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valt olika strategi. Exempelvis har man i usa genom att vilja »flat
rate« for lokalsamtal kunnat spara kostnader for métning och regis-
trering. Detta till skillnad fran i Europa dér dven lokalsamtalen be-
talats per samtalsminut.

For en klubbvara finns det ofta som i detta fall ett visst utrymme
att vilja mellan om finansieringen ska ske genom fasta avgifter
(medlemsavgift, abonnemangsavgift, manadskort osv.) eller genom
rorliga avgifter. I ndtverksbranscher dir en stor del av kostnaden ut-
gors av fasta kostnader dr det onskvirt att de rorliga avgifterna halls
laga sa att natverket utnyttjas effektivt. Samtidigt bor den fasta av-
giften inte sdttas sa hogt att alltfor manga individer véljer att limna
nklubben«. Konflikten mellan dessa 6nskemal kan mildras genom
mer utvecklade prismodeller, t.ex. med tariffmenyer.

Monopolsituationen och mojligheten att blanda fasta och rorliga
avgifter har i telebranschen gett forutsittningar for »korssubventio-
nering«, dvs. att anvinda 6verskott pa ett omrade for att finansiera
underskott pa ett annat. Detta kunde gélla verksamheter som var
motiverade pa politiska eller kvasipolitiska grunder, t.ex. regional-
politiska insatser, telefonautomater pa offentliga platser, myndig-
hetsliknande uppgifter osv. Det fanns dven mojlighet att lata fordel-
ningspolitiska, eller forment fordelningspolitiska, aspekter styra
prissittningen, t.eX. genom laga priser for lokalsamtal och hoga
prispaldgg pa riks- och utlandssamtal. Sadana hidnsyn har troligen
aven varit viktiga i Sverige, men fragan ir om ens Televerket visste
hur omfattande dess korssubventionering av olika tjdnster var. Re-
dovisningssystemen verkar inte ha kunnat ge nagon ingaende upp-
lysning i sddana fragor (se kapitel 7). En del av podngen med finan-
siering genom korssubventionering inom sektorn kan ha varit just
att kostnaderna inte redovisades lika 6ppet som om de i stillet finan-
sierats med skatter.

Nir telemonopolen i Sverige och andra linder fick konkurrens
minskade mojligheterna till korssubventionering. De nya foretagen
siktade in sig pa de 6verprissatta segmenten och undvek de som var
underprissatta (»russinplockning«). Konkurrensen utvecklades f6lj-
aktligen forst inom internationell trafik, foretagstjanster osv. dir pa-
laggen var hoga och dédr dessutom kostnaderna sjonk sirskilt snabbt
vid 6vergangen till ny teknik. Med borjan i 1980-talet genomfordes
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dirfor en »ombalansering« av teletaxorna. Priserna pa langdistans-
samtal sinktes till f6ljd av denna konkurrens och i stillet hojde de
nationella teleféretagen priserna pa de segment som dnnu saknade
konkurrens, dvs. lokalsamtal och abonnemangsavgifter. Den sven-
ska prisutvecklingen foljde samma monster. Telias pris pa rikssam-
tal sjonk fran 84 ore till 30 6re per minut mellan aren 1994 och
2000. I stillet hojdes lokalsamtalsavgiften fran 12 till den enhetliga
nivan 30 o6re under samma period. Sedan konkurrensen hardnat
dven for lokalsamtal, genom forvalsreformen, har avgiften for natio-
nella samtal sjunkit och ar idag 11,5 respektive 23 6re per minut be-
roende pa tidpunkt (plus 6ppningsavgift 45 ore).

5.4.2 Radio och tv: licensfinansiering

For radio och tv var ursprungligen mojligheterna till exklusion
mycket begrinsade. Radiovagorna nar i princip alla invdnare. Den
16sning som valdes i bl.a. Storbritannien och Sverige var, som vi sag
1 kapitel 3, ett licenskrav for innehav av radiomottagare, senare dven
tv. Den forsta avgiften for bruk av radioanldggning inférdes 1907
och omvandlades till en allmén avgift for radiomottagare 1924. Man
prissatte pa sa sitt det »hjalpmedel« som beh6vs for att konsumera
tjdnsten, inte tjdnsten i sig. Detta gjorde diarfér dven pa detta omra-
de »klubbfinansiering« mojlig, dvs. med en avgift som betalades av
anvindarna, i stillet for skatt. Det var ddremot inte mojligt att dif-
ferentiera mottagaravgiften med hidnsyn till konsumtionens omfatt-
ning eller inriktning, mo6jligen med undantag av den tid da sirskilda
avgifter utgick for radio (fram till 1978) och svartvit tv respektive
farg-tv (fram till 1989).

Licensfinansieringen tillkom da enbart vissa hushall hade radio-
mottagare. Diarmed framstod en klubbfinansiering som naturlig; li-
censen motsvarade en »medlemsavgift« i en radioklubb. Den som
inte ville vara med kunde uttrdda genom att gora sig av med radio-
apparaten och slapp da avgiften. Men liknelsen med en klubb blev
mindre rimlig nér i stort sett alla hushall blivit innehavare av bade
radio- och tv-mottagare och inte heller kunde byta till nagon annan
»klubb« om de var missnéjda med innehallet eller avgiftens storlek.
Forestillningen om en klubbmodell har emellertid behallits, efter-
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som den varit en del av en symbolisk »brandvégg« mellan staten och
Sveriges Radio/Sveriges Television for att sikerstilla ett matt av po-
litiskt oberoende for dessa foretag.

Tv-avgiften kan idag ses som en »hushallsskatt« som utgar med
samma belopp for varje hushill, dvs. en sa kallad klumpsumme-
skatt. Den utgar nu med 1 872 kronor per ar och hushall. Den lilla
eventualiteten att ett hushall skulle sakna tv-mottagare skapar dock
en grazon mellan avgiftens frivillighet och skattens obligatorium
som en knapp tiondel av hushallen utnyttjar. Det finns saledes hus-
hall som stadigvarande konsumerar tv- och radiotjinster utan att
betala for detta.

Detta vicker fragan varfor 6ver huvud taget nigra betalar. Den
som inte betalar kan domas till boter, men den som ertappas vid en
avgiftskontroll fir ingen annan paf6ljd 4n att innehavet anméls och
forsta rakningen skickas ut. Ekonomiska experiment visar att hian-
syn till rittviseaspekter har stor betydelse for midnniskor vilja till fri-
villiga donationer for gemensamma dndamal. Nir experimenten
upprepas faller ofta betalningsviljan i takt med att de personer som
deltar uppticker att en del av de andra deltagarna aker snalskjuts (se
t.ex. Fehr och Géchter 2000). En hog betalningsmoral forutsitter
dirfor att manniskor uppfattar att tillrdckligt manga andra ocksa bi-
drar. Var grinsen gar for detta nir det giller andelen som betalar tv-
avgift dr darfor en avgorande fraga for att bedoma hur robust det
nuvarande systemet r.

En viktig egenskap i licenssystemet dr att avgiften dr kopplad till
distributionen/nédtverket (innehav av mottagare) och inte till inne-
hallet/tjansterna. Avsaknaden av mojlighet till kundval har medfo6rt
att verksamheten i regel betraktats och organiserats som ett mono-
pol. Efterhand har problem uppstatt (bristande kostnadskontroll
och efterfrageanpassning) som har haft samband med avsaknaden av
konkurrens. Ibland har man férsékt komma till rdtta med detta ge-
nom att med administrativa uppdelningar skapa intern konkurrens
mellan olika kanaler och kanalorganisationer. Ett exempel pa detta
ar det tvakanalsystem som infordes i svensk tv ar 1969.

Digitaliseringen av radio- och tv-signaler dndrar forutsdttningar-
na for licensfinansieringen eftersom det blir allt svarare dels att av-
grdnsa vad som &r tv-mottagare eller inte, dels att avgora huruvida
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innehallet har formedlats via det ena eller andra nétverket. De tek-
niska fragorna kring en licensavgift kan dock sidkert l6sas; alternati-
vet att omvandla den dven i en formell mening till en skatt finns all-
tid till hands. Storre problem ir i vilken utstrickning detta fordndrar
forutsittningarna for att koppla finansiering till kundval. I forestill-
ningen att det man betalar for dr en licens fér en mottagare ingar tan-
ken att man i samma avgift ska betala bade for nitverket och for de
tjdnster som formedlas. Den kan dérfor inte utan visentliga svarig-
heter forenas med en frihet for lyssnaren/tittaren att fritt vilja mel-
lan konkurrerande nitverk. Inte desto mindre har de senaste arens
utredningsarbete och beslut pekat mot att det 4r denna viag som den
svenska regeringen vill vilja, nagot vi strax ska aterkomma till.

5.4.3 Radio och tv: reklamfinansiering

Licensfinansiering kriver endera ett vil fungerande kontrollsystem
eller en hog skattemoral. I franvaro av dessa villkor finns emellertid
en annan vag att finansiera radio och tv, nimligen genom reklam.

Reklamfinansieringen av radio och tv 4r mycket omfattande, si
numera dven i Sverige. Ar 2002 uppgick omsittningen pa den sven-
ska marknaden for tv-reklam till 3,5 miljarder kronor och f6r radio-
reklam till ytterligare en halv miljard kronor. Detta kan jimforas
med tv-avgifterna som uppgar till cirka 6 miljarder kronor.

Reklamfinansierad radio och tv kan naturligt férenas med en
marknadsstruktur med flera konkurrerande foretag. Men i de fall
radio och tv kriver frekvensutrymme eller tillgang till det statliga
marknédra distributionsnitet kan staten vilja att begridnsa konkur-
rensen. Den begridnsade konkurrensen ger det eller de foretag som
far koncession ett konkurrensskydd och dirmed ett utrymme for att
ta ut hogre priser for reklamen dn med konkurrens. Dessa monopol-
riantor kan sedan genom koncessionsvillkor styras till siarskild pro-
duktion (t.ex. kraven pa Tv4:s programverksamhet) eller direkt f6-
ras till statskassan genom skatt eller avgift. Sadana avgifter for re-
klam-tv finns i EU i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien. I
Sverige betalade Tv4 ar 2002 en koncessionsavgift pa 414 miljoner
kronor. For reklamradio har motsvarande avgifter uppgatt till en
fiardedel av detta.
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For tittarens del visar studier att tv-reklam i huvudsak uppfattas
negativt, dvs. tittarna ogillar pa det stora hela reklamavbrott (dven
med hinsyn till att vissa inslag dr upplysande eller underhallande).
Mojligheten att undvika reklamen genom att byta kanal begrinsas
ofta av att reklamtiden samordnas mellan kanalerna, varfor alterna-
tivet i stillet blir kaffekokning, toalettbesdk™ osv. Ur denna syn-
punkt dr alltsa tv-reklam samhéllsekonomiskt mer kostsam dn vad
man kan forvénta att en licensavgift eller hushallsskatt 4r. Men re-
klamfinansiering har manga andra konsekvenser som ocksa maste
vagas in.

En utmirkande egenskap for reklamfinansiering dr att den ér in-
direkt. Det dr inte konsumenten sjdlv som betalar for den tjdnst (ett
tv-program) som hon konsumerar utan detta gors av det foretag som
koper reklam hos tv-foretaget. Detta kan forvintas ha betydelse for
utformningen av radio- eller tv-foretagens verksamhet genom att
deras intdkter i forsta hand dr beroende av antaler lyssnare eller tit-
tare. Foretagen kan inte begira hogre pris for program som ar sir-
skilt pakostade, eller har en smal kundbas, utan det giller att maxi-
mera antalet konsumenter vid ett givet pris (reklamintdkt) per kon-
sument. Som vi ska se kan detta paverka foretagens val av kvalitet
och differentiering i programinnehallet.

Nir det giller kvaliter har foretagen ett intresse av att halla denna
uppe i den utstriackning den paverkar mingden tittare. I en sam-
hillsekonomisk analys av ett val mellan olika programalternativ
(t.ex. olika kostsamma ambitionsnivaer fér en nyhetsredaktion)
skulle intresset riktas mot kvalitetsupplevelsen hos alla konsumen-
ter. For ett reklamfinansierat foretag dr det i stillet kvalitetsupple-
velsen hos den marginella tittaren som spelar roll. Detta kan inneba-
ra att ett sidant foretag viljer en kvalitet som kan vara bade hogre
eller ligre 4n om beslutet var grundad pa ett samhéllsekonomiskt
overvigande.”’

En viktig fraga dr hur kvaliteten paverkas nir antalet kanaler
Okar. I Sverige har staten haft en tydlig ambition att paverka kvali-
teten i programinnehallet i bade licensfinansierad och reklamfinansi-
erad tv. Detta har bl.a. skett genom koncessionskraven pa Tv4 och,
fram till 1996, genom att koncessionsavgiften fran Tv4 tillgodogjor-
des svT. Samtidigt har emellertid konkurrensen fran reklamfinansi-
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erade satellitkanaler 6kat. Idag har 72 procent av de svenska hushal-
len tillgangen till andra kanaler dn svT:s och Tv4:s. Genom Over-
gangen till digital-tv i det marksinda nitet kommer i stort sett alla
hushall att f3 tillgang till ett flertal reklamfinansierade kanaler.

Som vi tidigare varit inne pa kan man, om det ir férenat med hoga
fasta kostnader att producera program med hog kvalitet, vinta att
kvaliteten sjunker med en minskad marknadskoncentration, dvs.
nir det blir fler kanaler. Detta kan dven gilla i en situation med re-
klamfinansiering. Okad konkurrens mellan reklam-tv-foretag om
tittarna, ger dock foretagen skil att vilja 6ka sina programbudgetar,
dvs. producera hogre kvalitet for att pa s sitt locka fler tittare. A
andra sidan innebidr den 6kade konkurrensen dven en 6kad konkur-
rens om reklamkunderna, vilket tenderar att sinka reklampriserna
och dirmed foretagens intdkter. Denna andra effekt kan forvantas
tvirtom ge foretagen mindre utrymme for att satsa pa programinne-
hallet.

I en analytisk studie av sambanden mellan konkurrensforhallan-
dena inom reklamfinansierad produktion av tv och de marknader
som betalar reklamen studerar Nilssen och Sergard (2000a och
2000b) dessa effekter. De drar slutsatsen att 6kad konkurrens i all-
minhet kan vintas leda till att branschens totala programutgifter
Okas, men att de enskilda tv-foretagens/-kanalernas programutgifter
minskar. Det enkla skilet dr att olika tv-kanaler ur reklamkiparnas
synpunkt inte dr substitut utan komplement. Om tittarantalet &r
ofordndrat blir inte reklamvirdet storre dirfor att det tillkommer
flera kanaler. Aven om den skirpta konkurrensen leder till att fore-
tagen ldgger en storre andel av sina intdkter pa programutgifter sa
delas reklamintikterna mellan flera kanaler och den genomsnittliga
programkostnaden per kanal minskar.

Huruvida tittaren gynnas eller missgynnas av 6kad konkurrens
beror pa hur nira substitut kanalerna uppfattas vara av tittarna. An-
tag t.ex. att 6kad kanalkonkurrens innebdr att tva i stillet for enbart
en kanal visar samma fotbollsmatch. Om ett ensamt tv-foretag skul-
le ha anvint tre kameror, skulle kanske de tva kanalerna ha tva ka-
meror var. Trots att antalet kameror (branschens totala program-
kostnader) har 6kat (fran tre till fyra) sa uppfattar tittaren en for-
sdmring (en minskning fran tre till tva kameror i den kanal hon
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valt). Om fordndringen i stillet inneburit att kanalerna haft helt oli-
ka programinnehall (eller atminstone bevakat olika fotbollsmatcher)
och detta vore nagot som tittaren skulle ha uppskattat kunde resul-
tatet i stéllet ha blivit en hojd valfird. Om resultatet uppfattas som
en forsimring minskar antalet tittare, vilket i sin tur paverkar rekla-
mintikterna negativt.

En viktig aspekt dr didrfor vilket intresse reklamfinansierade fore-
tag har av att variera produktutbudet for att tillfredsstilla de skilda
onskemal som kan finnas hos olika kategorier konsumenter. Det dr
inte givet att det som ir bést for det enskilda foretaget ssmmanfaller
med vad som dr bist for tittarna/samhallet eller ens vad som dr bést
for branschen som helhet (summan av tv-foretagen).

En utgidngspunkt for att forsta reklamfinansierade radio- eller tv-
foretags strategiska overviganden nir det giller att »positionera«
sina kanaler i forhallanden till konsumenternas efterfragan och kon-
kurrenternas utbud kan tas i en klassisk ekonomisk modell for fa-
talskonkurrens, »den linjira staden«**. Denna modell baseras pa an-
tagandet att konsumenternas preferenser ir jimnt spridda lings en
enkel skala. Kanske kan man tidnka sig, for att ta férebild fran Sveri-
ges Radios programindelning, att det finns en aldersrelaterad prefe-
rensskala. I s fall 4r det inte orimligt att tdnka sig att tittarna/lyss-
narna finns nagorlunda jimnt férdelade efter denna skala.

Fragan idr nu: Var pa denna skala skulle tva reklamfinansierade
foretag med varsin kanal vilja att placera sig (»positionera sig«). An-
tag att befolkningen 4r jimnt fordelad i aldrarna o—80 ar. Det inne-
bar att mediandldern dr 40 ar. Skulle en kanal sikta in sig pa alders-
gruppen o—40 ar och sinda program som i genomsnitt 4r mest in-
tressanta fOr, sdg, 20-aringar, medan den andra kanalens program i
genomsnitt uppskattas mest av, sig, 6o-dringar? Eller skulle bada
kanalerna vinda sig till alla alderskategorier?

Nu kan man ju inom en kanal variera programutbudet for att ta
hinsyn till olika tittares dnskemal. MGjligheterna att gora detta be-
ror bland annat pa den variation i tittandet som finns 6ver tiden,
t.ex. tider da framst barn, vuxna eller pensionirer tittar. Det dndrar
dock inte »positioneringsproblemets« natur. Det innebdr dock att det
flerfaldigas (ett problem ska l6sas for varje tidsperiod). Det kan dven
bli mer komplext om man behdver ta hiansyn till sambanden i tittan-
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det mellan olika tidsperioder, t.ex. till f6ljd av ovilja till kanalbyte.

Med de forutsittningar vi hir har gett har de tva kanalerna ham-
nat i en liknande beslutssituation som tva glassforsiljare pa en avlang
strand pa vilken badgisterna ligger jamnt utspridda. Om priset pa
glassen ar givet giller det for glassforséljarna, liksom for tv-foreta-
gen, att intdkterna dr proportionella mot antalet konsumenter. Nar
inte priset skiljer ligger det ndrmast till hands fér kdparna att vilja
den forsiljare som star ndrmast. Detta leder till att man kan vénta sig
att bada siljarna stiller sig rygg mot rygg, mitt pa stranden. En sil-
jer »vénsterut«, den andra »hogerut«, bada far lika stor marknadsan-
del. Om i stillet en forsiljare skulle stélla sig t.ex. en bit at vinster
medan den andre star kvar vid mittpunkten far forséljaren till vin-
ster en marknadsandel som dr mindre 4n den andres. Siljaren i mit-
ten far nidmligen dels sélja till alla badgéster till hdger om honom
(vilket ar hilften av alla badgister), dels till nagra av de badgéster
som finns narmast till vinster om honom. Den enda 16sning dir ing-
en av forsidljarna har skil att byta position sedan de observerat kol-
legans placering ir den dir bada stillt sig i mitten.”

Denna modell ger en forklaring till att politiska partier i ett de-
mokratiskt system har en tendens att »dra sig mot mittend'” pa t.ex.
hoger-vinsterskalan for att fa s manga roster som mojligt. Om vi
atervinder till tv- (eller radio-)kanalerna ser vi att d4ven de befinner
sig i en sadan situation, dir det giller att maximera antalet tittare
(eller lyssnare) vid ett givet pris (reklamintidkt per lyssnare/tittare).
Man kan déarfor vinta att kanalerna ska ldgga sig ndra varandra i sitt
val av programinnehall. Den ena kanalen viljer program som upp-
skattas mest av personer strax under mediandldern, dvs. »39-aring-
ar« medan den andra kanalen véljer program som bést passar »41-
aringar«. Den lilla skillnaden gor att den yngre respektive hilften av
konsumenterna véljer varsin kanal. Med de antaganden om prefe-
renserna vi gjort riskerar den kanal som har en nagot mer ungdom-
lig profil inte att forlora ungdomar till den andra kanalen, utan den
verkliga konkurrensen giller de medelalders lyssnarna.

Ett sadant marknadsutfall 4r inte det som ar det bdsta fér konsu-
menterna. For dem vore det i stillet béttre att foretagen stéllde sig
»mitt i« varsin halva, dvs. med en »ungdomskanal« som skulle upp-
skattas allra mest av 20-aringar och en »gubb- och gumkanal« som
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skulle uppskattas mest av 60-aringar'® Pa s viss skulle »aldersav-
standet« mellan en konsument och en kanal aldrig bli mer 4n 20 ér,
medan marknadslésningen ger en spannvidd pa maximalt 39 ar.

En realistisk analys maste naturligtvis bygga pa en mer ingaende
beskrivning av konsumentgrupperna och preferenserna inom olika
marknadssegment. Med andra preferensstrukturer kan man férvinta
att mer komplicerade monster uppstar. Den svenska reklamradions
utveckling tyder dock pa att den tendens till minimering av differens
1 utbudet som hér beskrivits har stor kraft. Nar reklamradion slapp-
tes fri ar 1993 fanns fran borjan en betydande variation mellan olika
foretag. I en tidningsartikel sammanfattas vad som sedan hidnde sa
hédr. »Ett decennium senare kan man konstatera att det var formaten
som Overlevde. Fast inte vilka som helst. Titlar som mjukt boljande
Classic Radio, amerikanskt rockande Radio Bandit och kulturkvinn-
liga Radio Q misslyckades. Battre gick det for stationer som stoptes i
ungefir samma form; radio skapad for att locka sa manga — ofta unga
— lyssnare som mojligt som i sin tur drar till sig s manga annonsorer
som mojligt.« (Lars Collin, Svenska Dagbladet, 2003-11-09)

Det rader heller knappast nagot tvivel om att sadana tendenser till
likformighet ofta uppfattats av politiker av olika kul6ér som ett av de
storre problem som sammanhidnger med att kommersiell radio och
tv ges ett 6kat utrymme. Missnéje med produktutbudet och dess va-
riation var det viktigaste motivet till att regering och riksdag om-
provade formerna for att ge tillstand for reklamradio (se kapitel 6).
Den politiska diskussionen i samband med Tv3, Tv4 och nu senast
digital-tv:s genombrott har till en del handlar om sjdlva reklamen
(t.ex. alkoholreklam eller reklam riktad till barn), men ocksa till stor
del kretsat kring reklamkanalernas programutbud.

En viktig forutsattning for att konkurrensmekanismerna ska leda
till »samling mot mitten« dr att priset kan antas vara givet (dvs. for
reklamradio intdkten per lyssnare). I en situation dir de tva glass-
forsdljarna nér de ska »positionera sig« dven kan vilja pris dr det inte
langre givet att de skulle vélja att stélla sig rygg mot rygg. Ju ndrma-
re de star, desto starkare blir priskonkurrensen, dvs. marginalerna
blir laga. Det uppkommer en konflikt mellan det enskilda foretagets
vilja att ndrma sig mitten for att 6ka sina marknadsandelar och a
andra sidan en 6nskan att genom avstand till konkurrenterna mildra
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priskonkurrensen. En annan aspekt som ir betydelsefull ar att pris-
sittningen dven paverkar den totala efterfragan. Puu (2002) visar
att i en modell dér foretagen bestimmer bade pris och position, och
efterfragan dr priskénslig, finns en jimviktslosning dir foretagen
véljer att stilla sig nagonstans mellan mittpunkten (40 pa aldersska-
lan) och de positioner som ir bist for konsumenterna (20 respektive
60 pa aldersskalan).

I verkligheten 4r det inte troligt att alla foretag agerar pa samma
sdtt, sdrskilt inte om preferensstrukturen dr mer komplex én i var
enkla modell. I manga branscher kan man observera att féretag vil-
jer olika strategier pa samma produktmarknad. Nagra kan vilja att
producera inom breda marknadssegment didr volymerna &r stora
men konkurrensen skarp och marginalerna laga, medan andra viljer
att specialisera sig inom »nischer«, ddr en ldgre omsittning kompen-
seras av hogre marginaler. Sa dr uppenbarligen fallet t.ex. nir det
giller tidskrifter ddr det finns en betydande spinnvidd mellan tid-
skrifter med stora upplagor (och ofta hog andel intdkter fran reklam)
och hogt specialiserade tidskrifter som ofta till 6vervdgande del fi-
nansieras med intdkter fran en mindre skara prenumeranter. Efter-
som forutsittningarna dr likartade verkar det troligt att liknande for-
hallanden skulle uppsta om radio och tv pa motsvarande sitt kunde
ta betalt av lyssnarna eller tittarna direkt for de tjdnster de levererar.
Aven den teoretiska forskningen har hamnat i slutsatsen att en sadan
fordndring bor leda till en 6kad variation i programutbudet (Spence
och Owen 1977, Anderson och Coate 2003, s. 21-24).

Aven inom reklamfinansierad verksamhet uppstar prisdifferentie-
ring och marknadssegmentering. Denna speglar dock i férsta hand
olika gruppers efterfragan pa produktmarknaderna, t.ex. tv-pro-
gram for golfare med reklam som vinder sig till konsumenter med
hoga inkomster. Sambandet till lyssnarnas eller tittarnas efterfragan
pa program med ett visst innehall d4r didrfor enbart indirekt, via ef-
terfragan pa de produkter som foretagen gor reklam for. Vidare nar
delar av programutbudet i radio och tv konsumenterna via distribu-
tionsvigar som baseras pa direkt forsiljning (eller uthyrning), t.ex.
musik som cp-skivor och langfilmer som dvd och vhs. Den som vill
se pa en langfilm eller lyssna pa musik 4r darf6r inte hinvisad till en-
bart det utbud som finns i radio och tv, utan kan, mot betalning,



S. Betalming och kundval

kopa eller hyra precis vad hon dnskar. Med 6kad bredbandsanslut-
ning Oppnar sig sddana mojligheter for i stort sett hela tv-utbudet,
inklusive t.ex. nyhetsprogram.

5.4.4 Effekter av 6kad konkurrens

Forutsittningarna for att utestinga konsumenter fran att ta del av de
tjdnster som produceras utan att betala for sig har historiskt sett skilt
sig at mellan olika elektroniska nitverk. Inom telefoni har konsu-
menterna betalat fasta och rorliga avgifter, medan for radio och tv
har konsumenterna antingen betalat indirekt via reklamfinansiering
eller betalat fasta licensavgifter som inte ér direkt relaterade till om-
fattningen eller kvaliteten av de tjinster som den enskilde individen
Oonskar konsumera. Detta har gett dessa branscher olika forutsitt-
ningar vid 6vergangen fran nationella monopol till en liberaliserad
situation med Oppna grianser och fri etableringsritt.

Det har bland annat inneburit skilda villkor i olika branscher for
nya foretag att utmana de offentliga monopolen. For radio och tv har
nya foretag antingen varit hinvisade till reklamfinansiering (Radio
Nord, Tv3 och Tv4) eller till nya distributionsformer som medgett
exklusion av enskilda hushall (kabel-tv eller krypterad signal via sa-
tellit) och ddrmed avgiftsfinansiering. For teleforetag har ddremot,
med vissa undantag, avgiftsfinansiering varit normen. Efterhand har
en separation skett av teleavgifterna mellan en fast nitavgift och fas-
ta eller rorliga avgifter for tjanster, vilket skapat forutsittningar for
intrdde av fOoretag utan eget accessnit.

Men dessa forhallanden paverkar inte bara forutsittningarna for
att konkurrens ska uppsta, och formerna i vilka det sker, utan har
dven betydelse for konsekvenserna av detta nir det vl sker. Hir har
vi i forsta hand stéllt fragan hur programutbudet paverkas av kon-
kurrens fran reklamfinansierade kanaler.

Med licensfinansiering uttrycks inte konsumenternas preferenser
genom en efterfragan pa en marknad. Publikens mojlighet att pa-
verka innehallet har varit avhiangig av radio- och tv-monopolens ly-
hordhet for lyssnarsiffror, tittarstormar och politisk opinionsbild-
ning, inte pa ett direkt samband mellan kundens eget val och radio-
och tv-foretagens intdkter. Vid reklamfinansiering dr sambandet
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mellan intdkter och kundval indirekt och gar via publikens kopbe-
slut pa olika produktmarknader.

Om ett licensfinansierat radio- eller tv-monopol far konkurrens
av reklamfinansierade foretag/kanaler kan detta innebdra ménga
fordelar for konsumenterna. Forst och framst fir konsumenterna
fler kanaler och dirmed fler alternativ.'” Konkurrensen kan kanske
gora dven det tidigare monopolet mer lyhort f6r publikens 6nske-
mal. Men som vi har pekat pa hir skapar en 6kad kanalkonkurrens
inte i alla situationer ett mervirde for konsumenterna. Med den fo-
kusering pa lyssnar-/tittarsiffror som reklamfinansiering innebar,
kanske dven for kanaler som ir licensfinansierade, kan det uppsta en
alltfor stark nsamling mot mittene, dvs. likriktning av programutbu-
det. Om den totala reklambudgeten inte Skar visentligt blir resulta-
tet fler kanaler som liknar varandra och som var och en har mindre
resurser for programmen.

Ett licensfinansierat foretag som moéter sadan konkurrens har ett
val mellan att soka maximera sin egen marknadsandel eller att soka
ge publiken ett alternativ till det reklamfinansierade utbudet. Ge-
nom att ge ett utbud som liknar reklamkanalerna kan man mota ris-
ken att fa farre tittare dn dessa, vilket kanske skulle fi manga att
ifragasétta skyldigheten att betala licens. A andra sidan kan accep-
tansen for licensfinansiering tvirtom vila pa att publiken inte bara
far »more of the same«. Detta ir ett grundliggande dilemma for alla
public-service-foretag.

I europeisk och svensk debatt kring tv-utbudet riktas ofta kritik
mot den dominans som amerikansk tv- och filmindustri har. Ofta
kritiseras Hollywoods filmer och amerikanska tv-serier for likrikt-
ning och forflackning. For att motverka detta ges direkt ekonomiskt
stod till inhemsk produktion eller begrinsningar for inkop av ut-
landsproducerat programinnehall (i Sverige bl.a. nationellt filmstod,
krav pa en viss andel egenproducerade program i svT och Tv4 osv).
En fraga som fortjdnar att lyftas fram i detta sammanhang ar vad
som dr honan och édgget, dvs. i vilken utstridckning likriktningen
styrs fran utbuds- respektive efterfragesidan. En likriktning pa ef-
terfragesidan (tv-kanalernas programutbud) banar naturligtvis vig
for en standardiserad programproduktion med inriktning pa laga
kostnader genom stordrift. Med en mer diversifierad efterfragan blir
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produktionsférutsittningarna annorlunda. Ett alternativ till atgir-
der for att styra programutbudet med mer eller mindre ingripande
och protektionistiska subventioner eller regleringar kan vara att 6ka
forutsidttningarna for det egna landets tv-konsumenter att sjdlva av-
gora vad de vill betala for.

5.5 Nya forutsittningar for kundval

Vi har sett att bide marknadsstrukturen och de sdrskilda forutsitt-
ningarna for exklusion har haft stor betydelse for att forma de bran-
scher som baseras pa elektronisk kommunikation. Men dessa forut-
sdttningar fordndras nu genom att tjinster som t.ex. radio- och tv-
program digitaliseras och dirmed kan formedlas via olika elektro-
niska nitverk.

KRYPTERING. Mdjligheten att koda den digitala signalen fordand-
rar pa ett grundliggande sitt villkoren for radio- och tv-produktion.
Kryptering innebdr ndmligen att det dr mojligt att silja program och
kanaler helt och styckevis enligt i grunden samma forutsidttningar
som redan giller for t.ex. litteratur, tidskrifter, konstverk, dvd- och
cd-skivor. Kodningen gor siledes informationstjinsten i princip lik-
viardig med en vanlig marknadsvara. Mojligheten till kryptering var
betydelsefull redan for utvecklingen av satellit-tv- och kabel-tv-
marknaderna i borjan av 1980-talet. Genom att i stort sett alla elek-
troniska nitverk kommer att vara digitala utstricks dessa mojlighe-
ter i motsvarande man, men givetvis bara om signalerna verkligen
krypteras.

INTERAKTIVITET. Mojlighet till interaktivitet finns nir kommu-
nikationen mellan sindare och mottagare dr dubbelriktad. Atersig—
nalen kan ske pa samma linje eller med en annan forbindelse (t.ex.
via telefonnitet). Interaktivitet via elektroniska nitverk dr inte i sig
en forutsdttning for kundval men gor det mojligt att ge en 6gon-
blicklig kundstyrning. Interaktivitet i realtid skapar dessutom forut-
sdttningar for en miangd nya tjdnster, t.ex. spel med andra 6ver néa-
tet, opinionsundersokningar under sindning osv. Interaktivitet kan
vara lokal eller central. Vid lokal interaktivitet anvdnder sig tittaren
av information som lagrats i ett lokalt minne, som t.ex. for text-tv.
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Vid central interaktivitet kan tittaren kommunicera direkt med pro-
gramféretaget och/eller sin nitoperator.

KONKURRENS. Nir konkurrens utvecklas uppstar den ofta forst
1 vissa marknadsnischer. En av de forsta effekterna av en gryende
konkurrens brukar darfor vara att det tidigare monopolet avvecklar
korssubventioner mellan olika tjdnster. Dessa gynnar ndmligen de
nya féretagen som da kan plocka russinen ur kakan, dvs. rikta in sig
mot de tjinster som dr Gverprissatta i forhallande till kostnaderna. I
stillet kan det etablerade foretaget forsoka anvinda prissdttningen
av olika tjinster for att forhindra eller forsvara konkurrens (se kapi-
tel 6—9). Ett sitt att gora detta dr genom att endast silja tjinster i
»paket«. Exempelvis ingar ett flertal program i Windows-Office-pa-
ketet, vilket gor det svart for andra foretag att silja enskilda pro-
gram om de inte pa motsvarande sitt kan erbjuda ett helt paket.
Inom bland annat fast telefoni finns av detta skil regler som innebér
att ett foretag med dominerande stillning maste ge andra operatorer
tilltrdde till nidtet. Det innebér att operatoren ar skyldig att »upplo-
sa« sitt paket av tjinster i dess olika komponenter (»unbundlingq).
De andra foretagen kan da erbjuda sina egna nit- och innehallstjin-
ster 1 kombination med komponenter som kopts som »grossistpro-
dukter« fran dominanten. En sadan utveckling star i kontrast till den
sammanldggning av ersittningarna for nitdistribution och program-
kanaler som den nuvarande tv-avgiften dr uppbyggd kring.

INTERNATIONALISERING. Flera av de branscher som baseras pa
elektroniska nitverk har tidigare definierats och utvecklats inom na-
tionalstaten, 4ven om de i olika linder givetvis ofta baserats pa likar-
tad eller gemensam teknik. Viktiga undantag har dock varit produk-
tionen av film, tv-serier och liknande dir det funnits stora interna-
tionella inslag. Allt annat lika dr effekten av en marknadsvidgning
genom internationalisering att fler rsmala« produktioner erhaller till-
riackligt marknadsunderlag. Det innebir bl.a. att nationella program
och informationstjinster kan ses/anvidndas dven av landsméin i for-
skingringen, sa som sker t.ex. genom turisters Internetanvindning
eller manga invandrares mojlighet att se sitt hemlands tv via satellit.

En intressant effekt av internationaliseringen ir att den inte bara
medger konkurrens mellan reklamfinansierade foretag fran olika
linder utan dven mellan licensfinansierad produktion fran olika na-



S. Betalming och kundval

tioner. I granstrakterna till vara grannldnder har detta varit ett fak-
tum sedan ldnge, men nu finns dessa mojligheter 6verallt. Med 6kad
rorlighet och invandring dr det inte sjdlvklart for alla invanare till
vilket land deras tv-avgifter borde ga.

Sammanfattningsvis innebdr digitaliseringen att forutsittningar
skapas for att radio- och tv-program kan goras tillgangliga pa villkor
som liknar vanliga marknadsvaror, dvs. med ett direkt samband
mellan kundens virdering av en tjinst och betalningen for dessa. I
jamforelse med en situation dir finansieringen bygger pa reklamin-
takter bor detta leda till att kvalitet och programvariation dkar ge-
nom att programforetagens intdkter kommer att bli relaterade till
tittarnas/lyssnarnas totala vardering i stéllet for enbart antaler titta-
re/lyssnare. 103

Samtidigt kan en sadan utveckling férhindras eller i vart fall for-
svaras pa flera sitt. En viktig forutsittning for att en kundvalsmodell
ska fungera dr att anvindarna av ett nitverk verkligen kan »shoppa
runt« bland olika leverantorer och betala for de tjanster (program)
de vill ha. For en nitoperator kan det finnas méanga sitt att forhindra
detta, bade genom tekniska hinder och genom att utforma priserna
sa att kunderna maste vilja mellan hela »paket«. Det finns darfor skal
att tro att betydelsen av regleringar som syftar till att halla nere by-
teskostnaderna for att ga fran ett natverk till ett annat ar av visentlig
betydelse for konsumenternas mojligheter att vilja 4ven mellan oli-
ka tjanster.

Ett minimivillkor for att ett fritt kundval ska vara mdjligt ar att
avgiften for nitverksanslutning ska vara avskild fran avgiften f6r
tjanster. Detta géller idag for tele-, Internet- och bredbandstjéinster.
Det giller ddremot inte for tv. Dar betalas i stéllet en tv-avgift som
tacker kostnaderna for programproduktionen i Sveriges Radio och
Sveriges Television samt kostnaderna for distributionen i ezz ndtverk
(det markséinda nitet). Tv-avgiften ar vidare en avgift som inte bara
avser vissa program eller vissa kanaler, utan alla kanaler som ett
visst foretag viljer att producera. Utformningen av tv-avgifter har
darfor stor betydelse for forutsattningarna att fa till stind konkur-
rens mellan olika kanaler, olika nédtverk och for de reella mojlighe-
terna att koppla finansiering till kundval.

Som vi har ndmnt ir nyckelfragan vid 6vergangen till en kund-
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valsbaserad finansiering huruvida den digitala signalen krypteras el-
ler inte. Riksdagen har beslutat att det analoga marksidnda nitet for
tv ska slickas i borjan av ar 2008. Efter detta datum kommer tv-
sindningarna i det markbundna nitet dirfor att helt vara digitala.
Dirmed har ocksa mojligheterna 6ppnats for att fordndra tv-avgif-
ten. Samtidigt har emellertid riksdagen beslutat att svT:s program-
utbud inte ska kodas vilket synes utesluta sadana mojligheter. I var
diskussion av politiska vidgval i kapitel 10 ska vi se nirmare pa mo-
tiven for detta beslut och dess konsekvenser. Var slutsats ar att be-
slutet knappast 4r hallbart, dvs. det r troligt att det kommer att be-
héva omprovas och kanske rivas upp eller atminstone modifieras.

Vi ska emellertid nu i kapitel 6 vinda oss mot ett annat omrade
dir regelsystemen ér i fordndring, nimligen fordelning av radiofre-
kvenser for olika anviandningar. Som vi ska se dr 4ven detta ett om-
rade dér de tekniska och institutionella férutsittningarna for exklu-
sion star i blickpunkten, forutsittningar som nu snabbt haller pa att
dndras.



6. Etern — den sista Sovjetstaten?

6.1 Inledning

Elektromagnetiska vagor kan 6verforas genom tomma rymden och i
atmosfaren. Medan telekablar och optofiber dr resultatet av investe-
ringar och dirfor dgs och forvaltasav nagon dr det en annan sak med
utrymmet for radiovagor, radiospektrum. Det bara finns dir; en till-
gang utan 4gare.

Manga naturresurser har fran borjan haft en sadan karaktir: skog,
betesmark, fiske- och jaktresurser, luft och hav, polaromradena,
manen. De har kallatsjordens allmidnningar. Namnet dr nagot oegent-
ligt eftersom en allmidnning hoérde till en sdrskild by, medan dessa
resurser inte dgs av nagon alls, inte ens samfillt. I takt med att de
blivit atravirda har de blivit knappa. Bristen pa dgande, sirskilt det
fria tilltrddet och utnyttjandet, har givit upphov till 6verutnyttjan-
de. Detta kallas for allmdnningarnas, eller rittare det fria tilltradets,
tragedi (se avsnitt 5.2 ovan). Den nuvarande overfiskningen i
virldshaven och i vara egna vatten ir ett exempel pa en sadan trage-
di.

Overutnyttjandet har drivit fram institutionella reformer. Aker,
betesmark och skog har styckats upp i lotter som overforts i enskil-
da bonders dgande. Det har blivit mojligt att muta in olje- och mi-
neralfyndigheter. Just nu dr Europas regeringar i fird med att pa
liknande sétt dela in ritten att sldppa ut vixthusgaser till atmosfiren
i en mingd mindre kvoter som ska privatiseras ar 2005. Island, Usa,
Kanada och Australien har lyckats minska sitt 6verfiske med hjilpa
av privatiserade individuella fangstkvoter. Pa sa sitt far varje en-
skild resursenhet en dgare som har ett egenintresse av att den brukas
effektivt och dven langsiktigt bevarar sitt virde. Forutsittningar
skapas for handel med resursen pa marknader som ger dgarna de in-
citament och signaler som behovs for en resurshushallning som inte
bara gynnar dem sjdlva utan dven samhdllet som helhet.

Radiospektrum genomgick en liknande utveckling i radions barn-
dom i borjan pa forra seklet. Men denna resurs hade oturen att
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blomma i en period mellan tva virldskrig. Spektrat blev inte bara en
resurs i méinsklighetens tjinst utan i hogsta grad en tillgang i kriget.
Radiotrafiken revolutionerade forutsiattningarna att leda stora krigs-
operationer till lands och till sjoss, att anvdnda tekniskt sofistikerade
vapen som ubatar, flygplan och robotar och dven t.ex. for att bedri-
va underrittelseverksamhet. Denna utveckling inleddes under for-
sta virldskriget och blev sedan basen for dven den civila anvdnd-
ningen. Sveriges forsta radiohus etablerades i en bombsidker bunker
vid Bodens fistning. Fran 1924 kunde radioapparatinnehavare i Bo-
den och Luled (men inte i exempelvis Vixjo eller Falun) regelbun-
det lyssna pa lokala sindningar med uppldsningar, grammofonmusik
och sang (Hadenius 1998).

Det fria tilltrddets tragedi i form av Gverutnyttjande av radio-
spektrumet borjade visa sig i usa under 1920-talet genom att olika
radiosdndare storde varandra. Den ordning som skapades blev emel-
lertid inte marknadens utan krigsekonomins. Etern hamnade i en
kommandoekonomi, och dir ar den 4n idag. Ar 1927 inrittade den
amerikanska kongressen en sirskild kvoteringsmyndighet for att
fordela frekvensutrymme. Liknande myndigheter inrdttades over
hela virlden. Vart tredje ar triffas dessa nationella myndigheter vid
en virldskonferens for radiokommunikation for att avgdra hur olika
delar av spektrumet ska allokeras mellan olika anvdndningar.

I Storbritannien och i Norden utnyttjade staten regleringsritten
for att dven organisera rundradiobranschen som nationella mono-
polforetag. Som beskrevs i avsnitt 3.4 ovan startades BBC 1 Storbri-
tannien ar 1922. Samma ar holl de svenska, norska och danska tele-
grafstyrelserna en konferens dir de enades om att sindningarna bor-
de bli statliga. Pa hosten 1924 beslutade den svenska regeringen att
rundradion skulle bedrivas av AB Radiotjanst med finansiering av li-
censavgifter for ritten att inneha radiomottagare. Telegrafstyrelsen
skulle dga och driva sindarstationerna (Hadenius 1998).

Efterhand har tekniken och samhillet férdndrats. Tradlos kom-
munikation anvinds idag for betydligt fler syften dn for femtio ar se-
dan och antalet anvdndare har mangfaldigats. Den frekvensbredd
som kan anvindas for radiotrafik har blivit manga ganger storre.
Men de grundliggande institutionella férutsdttningarna for fordel-
ning av radiofrekvenser har bestatt i huvudsak oféridndrade. Etern
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ir en byrakratiskt styrd regleringsekonomi utan privat dganderitt,
om inte den sista sovjetstaten sa dnda nagot at det hallet. Denna ord-
ning har fungerat nagorlunda vil nir det giller att minimera stor-
ningar mellan olika slags trafik. Men lika framgangsrik som en kom-
mandoekonomi kan vara i att skapa ordning och stabilitet, lika kata-
strofal kan den bli nir det géller att hushalla vidl med knappa resur-
ser och frimja en snabb anpassning till fordndringar i teknik och
marknad.

Av skil som vi strax ska redovisa har dessa institutioner nu blivit
en himsko for utvecklingen. Fordndringar star for dorren. I nagra
lander har férdndringar genomforts (t.ex. Nya Zeeland), i andra pa-
gar en livlig debatt (usa). I den nya svenska lagen om elektronisk
kommunikation 6ppnas nu for mojligheten att 6verlata hela eller de-
lar av ett tillstand att utnyttja ett frekvensomrade, vilket dr en vik-
tig fordndring. I den internationella debatten finns olika uppfatt-
ningar om i vilken riktning politiken bor drivas. Vissa féresprakar
fullstindig privatisering, andra att etern ater gors till en allminning.
Efter en genomgang av nagra av de problem som idag finns kommer
vi i detta kapitel att argumentera for att olika reformatgiarder myck-
et vil kan kombineras.

6.2 Ar radiospektrum
egentligen en knapp resurs?

6.2.1 Priset pa spektrum

Under 1990-talet blev det uppenbart att radiospektrum var en
mycket viardefull resurs som kunde forknippas med stora ekono-
miska viarden. Vid det kalla krigets slut frigjordes betydande fre-
kvensutrymmen som kunde fordelas till den stora och vixande
skara intressenter som ville anvinda spektrumet for radio- och tv,
taxividxlar, mobiltelefoni, personsokning samt atskilliga andra
gamla och nya anviandningar. Det visade sig snart att anspraken pa
utrymme var betydligt storre dn tillgangen. Fragan var darfor hur
man pa ett rittvist sitt skulle kunna fordela det utrymme som
fanns mellan féretag med helt olika verksamheter, stora och sma,
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federala, delstatliga och lokala, kommersiella, non-profit och of-
fentliga osv.

Den metod som anvints sedan 1920-talet var administrativ till-
delning. Foretagen sokte tillstand for att fa anvidnda ett visst fre-
kvensband, vanligen for en period pa tio ar. Regleringsmyndigheten
kungjorde detta och inbjod andra att soka. Om flera sokte ordnades
en hearing med alla kandidater, en s.k. skonhetstdvling. De sokande
provades och tilldelades licenser som berittigade till ett visst fre-
kvensband.

Detta kunde kanske fungera i en situation nér det fanns fa anvian-
dare av olika slag, exempelvis nidr anviandarna utgjordes av kom-
mersiella radiostationer. Men dven da inbjod den till ett betydande
godtycke och utrymme for att personer med skicklighet i politisk
manipulation skulle tillskansa sig viardefulla resurser. Det var exem-
pelvis sa den amerikanske presidenten Lyndon Johnsson byggde
upp en del av sin privata formogenhet under sin tid som kongressle-
damot pa 1940-talet (Faulhaber och Farber 2002).

I den situation som uppstod under 1980-talet framstod det som en
ooverstiglig administrativ uppgift att tillimpa samma metod for att
diskriminera mellan helt olika anvindare. Flera tusen licenser som
varierade savil med avseende pa geografisk tickning som vagling-
der blev tillgingliga for fordelning. For att klara uppgiften att for-
dela dessa valde den amerikanska regleringsmyndigheten Federal
Communications Commission, FCC, att lotta ut licenser. Licenser
kom darfér att under en period slumpmassigt férdelas mellan dem
som limnat in ansékningar, nagot som bidrog till att véisentligt for-
korta hanteringstiden och sidnka administrationskostnaderna.

Men eftersom en ansokan var i det narmaste kostnadsfri blev det-
ta en form av gratislotteri som attraherade ett stort antal ansokning-
ar vid varje ansokningstillfdlle. Detta innebar att licenserna kunde
hamna hos vilken lycksokare som helst som kanske inte kunde ut-
nyttja licensen pa nagot sirskilt vardefullt sitt, samtidigt som serio-
sa foretag hade liten chans att fa tilldelning. Vidareforséljning skapa-
de stora vinster.

Det stod dérfor snabbt klart att utlottning inte var nagon bra 1os-
ning pa tilldelningsproblemet sa i augusti 1993 antog kongressen en
lag som gav Fcc ritten att fordela licenser efter ett auktionsforfa-
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rande. Samma mojlighet inférdes for Gvrigt tio ar senare i Sverige
med den nya lagen om elektronisk kommunikation.

Nir auktionerna kom igang visade det sig snart att vissa frekvens-
band hade betydande knapphetsviarden. Exempelvis betalade 13 f6-
retag i juni 2003 totalt 57 miljoner dollar f6r 251 licenser i nedre 700
MHz-bandet. Redan ar 1995 inbringade en auktion 6ver 7 miljarder
dollar och totalt har auktionerna idag gett den amerikanska staten
cirka 42 miljarder dollar (www.fcc.gov/wtb/auctions, 2004-04-28).

Dessa resultat bidrog starkt till att flera europeiska linder valde
att anvinda auktion som tilldelningsmetod nir licenser skulle forde-
las aren 2000 och 2001 for 3G. Utfallet 4r vil kidnt. Auktionerna ge-
nomfordes mitt under den virsta »1T-hajpen«. Flera foretag uppfat-
tade denna frekvenstilldelning som en »vinna-eller-férsvinna«-situa-
tion och var dirfor beredda att gd mycket hogt i sin budgivning. To-
talt gav auktionerna ndrmare 140 miljarder euro, dvs. mer in tre
ganger sa mycket som auktioner under nio ar féor manga olika fre-
kvensband givit i usa. Allra mest gav auktionerna i Storbritannien
(38 miljarder euro) och i Tyskland (51 miljarder euro). Detta var vid
en tidpunkt da flera av de europeiska teleféretagen dven bl.a. for-
kopte sig pa overprissatta foretag i UsAa och Overinvesterade i lang-
distansnit, vilket tillsammans med licenskdpen bidrog till en finan-
siell kris for hela branschen nir det senare visade sig att det skulle ta
betydligt lingre tid 4n véntat innan nya tekniken skulle fa genom-
slag.

Men dven de auktioner som genomfdrdes efter att 1T-bubblan
hade spruckit visade hoga knapphetsvirden for spektrum. Exem-
pelvis inbringade i september 2001 den danska 3G-auktionen 3,8
miljarder danska kronor (510 miljoner euro) for fyra licenser.

Aven i Sverige visade fordelningen av 3G-licenser att det fanns
betydande knapphetsvirden. Den svenska licenstilldelningen utfor-
mades inte som en dppen auktion med licensavgifter till staten utan
som en »tdckningstivlan«, dir licenser tilldelades de foretag som ut-
lovade hogst tickning av landet och dess befolkning. Resultatet blev
att de foretag som vann utlovade ge 99,98 procent av befolkningen
tdckning redan den 1 januari 2004.

Detta innebar att foretagen atog sig betydande merkostnader, som
inte kunde motiveras pa kommersiella grunder, for tickning av gles-

131



132

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

bebyggda omraden for att fa licens. Denna merkostnad var betydan-
de. Enligt en berdkning av Bjorkdahl och Bohlin (2003) skulle inves-
teringskostnaden for niten ha minskat med §,4 miljarder kronor om
de tva konsortier som bildades hade byggt ett gemensamt niat. Myck-
et talar emellertid for att ett landsbygdsnit inte alls 4r kommersiellt
motiverat, utan att dessa byggdes av operatorerna som en dold er-
sittning for licensritterna. Liknande krav pa omfattande landsbygd-
stackning i ett tidigt skede av utbyggnaden av 3G-niten har inte
stdllts i andra europeiska linder. Som bekant har operatorernas be-
domning av 3G-lonsamheten skruvats ned betydligt efter ar 2000.
Det dr déarfor knappast troligt att de svenska operatorerna alls skulle
ha byggt landsbygdsnit om detta skulle ha skett pa kommersiella
grunder. Att senare kravet pa utbyggnadstakt i praktiken har kom-
mit att lattas nagot talar i samma riktning. Det forefaller dock idag
inte innebdra mer 4n att utbyggnaden kan fordrojas med nagra ar.

Detta resonemang ger stod for tidigare bedomningar (se Hult-
krantz och Nilsson 2002, kapitel 4) att den svenska licenstdvlan for
3G innebar en reell licensavgift for operatérerna pa minst 10 miljar-
der kronor. Aven med korrigering for befolkningsskillnaden ar det-
ta mer dn vad de danska licensauktionerna resulterade i. Om den
danska auktionen anvinds som jimforelse'* dr det dirfor inte riktigt
att pasta att det forfaringssatt som anvindes i Sverige ledde till lagre
licenskostnader for operatorerna. Skillnaden ligger i stillet i att de
danska licensavgifterna forstarkt den danska statens finanser och dar
forhoppningsvis givits produktiva anviandningar, medan de svenska
avgifterna av allt att ddma anvinds improduktivt.

Tidigare under 1990-talet fordelades i Sverige siandningsritter for
reklamradio med hjilp av auktioner. I slutet av ar 1999 fanns 84 sa-
dana tillstand. De arliga licensavgifterna detta ar uppskattades till
116 miljoner kronor vilket beddmdes motsvara en fjirdedel av ope-
ratorernas reklamintikter (SOU 1999:14, s. 150).

Sammanfattningsvis har auktionerna lyft fram betydande ekono-
miska virden. De har visat att radiospektrum 4r en resurs som har
ett mycket stort ekonomiskt virde. De foretag som kopt licenser har
alldeles frivilligt atagit sig att betala stora belopp. Aven om foreta-
gen till och fran kan ha gjort missbedémningar ar det inte auktio-
nerna i sig som har drivit upp dessa virderingar, utan de har avsloj-
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at dem.'® Auktionerna har pa sa sitt fungerat som budbirare. Aven
tilldelningar som skett i andra former, som den svenska »ticknings-
tdvlan« har visat pa betydande knapphetsvirden, men dessa har inte
redovisats tydligt och dr darfor mer osikra.

Men fragan dr hur budskapet ska tolkas. I synnerhet finns det skil
att fraga om radiospektrum egentligen skulle behéva vara en sa
knapp resurs. Aven i usa har auktionerna bara gillt en mycket liten
del av spektrumet, cirka tio procent. Fragan dr om auktionsvirdena
ger en rimlig bild av forhallandet mellan tillgang och efterfragan som
helhet. Kanske speglar de en knapphet pa ej inlast frekvensutrym-
me? Eftersom det inte finns ndgon marknadsvirdering av huvudde-
len av spektrumet dr det tdnkbart att stora delar av det dr inlast i an-
viandningar som har lagt eller inget virde alls. Som vi strax ska se ta-
lar mycket for att sa faktiskt ar fallet.

Manga virdefulla resurser ér inte sdrskilt knappa. Ett klassiskt
exempel dr vatten. I New York kan man i vanliga fall fa dricksvatten
direkt ur kranen till ett mycket lagt pris. Men nir eldistributionen
slogs ut i mitten av augusti 2003 femfaldigades literpriset pa vatten
i butikerna (Dagens Nyheter, 2003-08-16). Effekten av ett foraldrat
tilldelningssystem kan ha en liknande effekt pa priserna for radiofre-
kvenser som i detta fall ett féraldrat kraftndt hade for priset pa
dricksvatten!

6.2.2 Faktorer som leder till underutnyttjande

En rad faktorer tenderar att leda till att ett administrativt tilldel-
ningssystem kan skapa en artificiell knapphet pa frekvensutrymme,
hur kunnigt och omsorgsfullt det dn utdvas av licensgivaren. Dessa
faktorer har kommit att forstdrkas i takt med att nya tekniker och
nya produkter behover frekvensutrymme.

For traditionella anvindningar som radio och tv som med hog grad
av stabilitet utnyttjar ett visst frekvensomrade med en viss geografisk
tackning dr det mojligt att nagorlunda vil anpassa det utrymme som
anvisas till det faktiska behovet. Men i takt med att utrymmet i hog-
re grad anvinds for telefoni- och datakommunikation 6kar variatio-
nen i utnyttjandet mellan olika delar av dygnet, veckan och aret samt
mellan olika geografiska omraden. En del av denna variation ar re-
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gelbunden, annan dr slumpmadssig. De nationella mobiltelendten ar
fullt utnyttjade exempelvis nagon timme runt nyarsslaget men knap-
past de flesta nitter mellan tre och sex. Lokalt kan variationen vara
idn mer extrem, som t.ex. i skidbackarna i Silen och Are. Mobil kom-
munikation till och fran trafikanter paverkas starkt av trafikens vari-
ationer i tid och rum, och sérskilt av tillfilliga trafikstorningar. Nér
olika former av trafiktelematik med stora krav pa bandbredd far ge-
nomslag kommer detta troligtvis att forstirkas visentligt.

En annan betydelsefull fordndring ar att frekvensutrymme nu be-
hovs for manga olika tjanster och produkter, varav en del ir helt nya
och oprovade. Det tar ofta flera, ibland manga, ar fran det att nya
produkter har introducerats innan de nar full spridning pa markna-
den. Foretag som ska goéra omfattande investeringar i t.ex. natinfra-
struktur maste innan de gor detta ha forsidkringar om att de i rimlig
utstrdckning kommer att fa tillgang till det frekvensutrymme som
krdvs ndr produkten har mognat. Det innebdr att i mellantiden
kommer frekvensbandet att vara lagt utnyttjat.

Ibland nar foretagen aldrig sa langt utan produkten misslyckas.
Det kan dr6ja manga ar innan detta star klart och frekvensbandet kan
omdirigeras till nagon annan anvindning. Ett exempel dr den fjarde
svenska nationella Gsm-licensen som forst tilldelades foretaget Tele8,
som senare koptes av Telenordia. Foretaget valde dock att inte ut-
nyttja den. Licensen aterkallades 1999 och delades pa nytt ut ar 2002
till SweFour AB, som kommer att bygga ett nit i landets tre storsta
stdder. I just detta fall stod det 4nda ritt snabbt klart att licensen inte
skulle utnyttjas eftersom foretaget som fick licensen inte alls borjade
bygga nagot nitverk. Det dr formodligen betydligt svarare att dra en
grians mellan framgang och misslyckande i manga andra fall, t.ex. om
ett foretag far farre abonnenter dn det har riknat med. Till svarighe-
terna kan bidra att foretagen kan vilja smorka« en utebliven fram-
gang, for att inte forlora licensen. Man kan t.ex. spekulera kring vad
som hade hint med den fjirde Gsm-licensen om foretaget i stillet for
att vara helt passivt valt att bygga ett mindre nit, och kanske i lang-
sammare tempo, dn vad det ursprungligen atagit sig.

Nir ett frekvensomride, med en viss geografisk utbredning, lim-
nas permanent outnyttjat dr det uppenbart att detta skulle kunna ut-
nyttjas bittre genom att Gverlata det till nagon annan anvindare.
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Men kan dven frekvensband som bara tillfalligt 4r outnyttjade, eller
som utnyttjas i vissa regioner men inte andra, vara av virde for na-
gon annan anvindare? Aven pa denna fraga ir svaret att ny teknik
vésentligt har forbdttrat situationen i jamforelse med de férhallan-
den under vilka det institutionella regelverket byggts upp. Det finns
atminstone fyra sitt pa vilka man med modern teknik kan utnyttja
frekvenser som dven anvinds av nagon annan.

En forsta teknik tar fasta pa att radiovagornas utbredning begrin-
sas av signalens styrka. Sedan ldnge har det funnits undantag fran li-
censkravet for kortvigskommunikation med lag styrka, dvs. det
som anvinds for t.ex. garagedorroppnare, tradlosa telefoner, bla-
tandsoverforing osv. Sadana undantag har varit forutsittningen for
en snabb teknikutveckling pa detta omrade som har inneburit att en
méingd applikationer har tagits fram.

En andra teknik kallas pa engelska for »ultra-wide band« (UWB)
och bygger vidare pa teknikerna f6r korthallskommunikation. Sin-
daren sinder mycket korta pulser under mycket kort tid dver ett
mycket brett frekvensomrade. Mottagaren, som maste vara synkro-
niserad, tar upp denna svaga signal och omvandlar den till en ap-
proximation av den ursprungliga signalen. UwB kompenserar sale-
des en mycket svag signal genom att anvénda ett stort frekvensom-
rade. For andra radiomottagare blir denna signal en del av bak-
grundsbruset och interferens med andra uwB-sindningar idr mycket
osannolik.

En tredje teknik bygger pa korthallskommunikation mellan t.ex.
persondatorer eller mobiltelefoner. Genom inbdérdes kommunika-
tion bygger dessa ett eget ndtverk dir informationen skickas vidare
Over langa avstand enligt vattenlangningsprincipen, dvs. via de
kortvigslankar som for tillfillet har ledig 6verforingskapacitet, un-
gefir som pa Internet (Chandan och Hogendorn 2001). Pa detta vis
utdkas den effektiva kapaciteten i nitverken for kommunikation. I
stillet for att ett 6kat antal anvdndare innebdr 6kad tringsel skapas
Okat utrymme, genom att kortvigskommunikation kompletterar ra-
diokommunikation 6ver lingre distans.

En fjarde teknik kallas for »software defined radio« (sDR). Med
denna teknik kan utrustningen kidnna av om ett visst frekvensomra-
de utnyttjas for radiotrafik. Om sa inte ér fallet sinder den pa detta
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band. Nir sedan nagon annan borjar utnyttja bandet hoppar sdnda-
ren och mottagaren mycket snabbt vidare till nagot annat ledigt ut-
rymme. Man talar om dynamisk allokering av spektrumutrymmet.

6. 2.3 Incitament for effektiv hushallning

En dgare av en kontorsfastighet som star med tomma lokaler har
ett starkt intresse av att se till att dessa blir uthyrda eller salda. For
varje manad som dessa forblir oanvidnda gar han miste om intdk-
ter. For radiospektrum har detta emellertid hittills inte varit sa.
Det grundlidggande skilet dr att innehavaren av en licens visserli-
gen har rétt att utnyttja vissa frekvenser for en specifik verksam-
het men foretaget har inte rétt att anvinda denna f6r nagon annan
verksambhet eller att silja den till nagon annan. Licensinnehavaren
dger helt enkelt inte frekvensbandet utan »lanar« det for ett visst
dndamal under en begrinsad tidsperiod. Foretaget kan aterlimna
licensen till staten men far ingen ersittning for det.

Men édven foretaget kan ju vilja ta ett samhéllsansvar, sdrskilt om
detta dr kostnadsfritt. Man kan darfor fraga sig varfor en licensinne-
havare inze skulle vilja dterlimna en outnyttjad licens. Vi har redan
namnt flera skil. Foretaget kan rikna med att behova frekvensen se-
nare, nir antalet kunder har 6kat, eller darfor att utnyttjandet vari-
erar over tid och rum.

Men édven for en licensinnehavare som inte forvintar sig ha nagon
anvindning for en licens kan det ha ett virde att behalla den. Det
finns tva anledningar till detta. Det forsta ir att licensen kan ha ett
optionsvirde. Licensinnehavaren forutser att foretaget inte kommer
att anvianda frekvensbandet men denna forvintan dr osdker. Nya
ovintade saker kan intréffa som kan fa det att senare trots allt 4nda
vilja anvinda frekvensen. Tillgangen till en sidan option har ett vir-
de pa samma sitt som ett paraply har ett virde fér en person som
véntar sol men vet att det 4nda kan bli regn. Det andra skilet ar att
licensen dnda kan ha ett indirekt virde vid ett uppkop. Nagot annat
foretag som inte har kunnat fa licens skulle kunna skaffa denna ge-
nom att fusionera med ett foretag som har en outnyttjad licens.

Incitamenten for foretag som innehar licenser stimulerar darfor
hamstring. Fa har skal att frivilligt sldppa fran sig frekvensutrymme.
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Diremot ar det naturligtvis mojligt for den myndighet som ansvarar
for tilldelningen att 6vervaka anviandningen och forsoka skraddarsy
frekvensutrymmet efter det faktiska behovet nir det dr dags att for-
nya licensen. Men en sadan myndighet kan ofta rdkna med att vara i
ett informationsunderldge. En sak ir att avgora om ett frekvensband
har utnyttjats for radiokommunikation, en annan och betydligt sva-
rare att bestimma om denna har ett ekonomiskt virde som Oversti-
ger andra mojliga anvindningar av detta utrymme. Sadan kunskap
ir vanligen unik affarsinformation som inte gar att utldsa for nagon
utomstaende, ofta inte ens genom att i efterhand studera foretagets
redovisning. Uppgiften kan alltsa vara hopplos, dven for en mycket
kvalificerad tilldelningsmyndighet.

Om ett foretag har en nitverkskapacitet som inte utnyttjas fullt ut
har foretaget intresse att hyra ut eller sidlja denna till andra foretag.
Detta pa ett liknande sétt som dgaren av en kontorsfastighet. De som
ar intresserade av att hyra natverkskapacitet kan emellertid ofta vara
foretag i samma bransch, vilket innebdr att de kan ha likartade an-
viandningsmonster i fraga om variationen 6ver tiden. Vidare kan det
rora sig om konkurrerande foretag, vilket kan innebdra svarigheter
av olika slag for samutnyttjande. Foretaget som har dverkapacitet
kan vilja undvika att ge konkurrerande foretag fordelar och dessut-
om riskera att samarbetet hamnar i konflikt med konkurrenslagen.

Ett foretag har diremot hittills varken haft mojlighet eller nagot
att vinna pa att 6verldta outnyttjat frekvensutrymme. Att detta leder
till att spektrumet inte utnyttjas fullt ut ir inte sirskilt 6verraskande.

6.3 Vad kan goras?

De problem som ir forknippade med en administrativ tilldelning
av radiospektrum har ldnge varit uppmirksammade. Ronald
Coase, foregdngsmannen framfor andra i forskningen kring sam-
banden mellan dgande, institutioner och samhillsekonomi och som
fick nobelpriset i ekonomi ar 1991, kom in pa detta forskningsfalt
just genom en studie av bristerna i tilldelningssystemet for radio-
spektrum. Trots att kritiken i Coase artikel om detta fran 1959
idag framstar som sjidlvklar fick den ingen effekt.

137



138

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

Problemet ar trefaldigt. Forst giller det hur tilldelningen av nya
licenser organiseras. For det andra géller det mojligheten att verla-
ta redan fordelat frekvensutrymme till andra. For det tredje géller
mojligheten for »utomstaende« att tillfilligt utnyttja oanvéinda fre-
kvenser eller samutnyttja frekvenser.

6.3.1 Tilldelning i forsta hand

Det ir naturligtvis angeldget att frekvenserna fran borjan fordelas
till de anvindare som fran samhillsekonomisk synpunkt kan gora
bdst nytta av denna knappa resurs. Forskningen kring auktioner
och de praktiska erfarenheterna inte minst i USA gett helt nya moj-
ligheter att anvidnda auktioner for detta syfte (se Hultkrantz och
Nilsson 2002). Auktioner har i Sverige under en period i slutet av
1990-talet inte varit en tillaten tilldelningsmetod, men detta for-
bud har undanréjts ar 2003 vid tillkomsten av den nya lagen om
elektronisk kommunikation.

I andra linder anvinds ofta auktioner som medel for att fordela li-
censer nir dessa dr begridnsade till antalet, som t.ex. dr fallet nir
verksamheten krdver radiofrekvensutrymme. I t.ex. Danmark ge-
nomfordes ar 2001 en pa det stora hela framgangsrik auktion av fyra
3G-licenser, dir bl.a. svenska Telia vann en licens. Licensvirdena
blev cirka en miljard kronor per styck. I Norge fordelades licenser-
na med en skonhetstdvling, men med resultat att tva licenser gick till
foretag som avstod fran att utnyttja dem. Dessa aterlimnades och
auktioneras sedan ut igen. Endast en av licenserna saldes, till foreta-
get 3, for 62 miljoner norska kronor.

I Sverige foll auktionsmetoden i politisk onad i slutet av 1990-ta-
let. Auktioner anvindes for att fordela tillstanden for lokalradio se-
dan lokalradiolagen tratt i kraft i april 1993. Under 1990-talet for-
delades 84 tillstand for analoga sdndningar med hjilp av auktioner.
Statens intdkter fran licenserna ar 1999 uppgick till ca 116 miljoner
kronor, vilket var ca en fjirdedel av reklamradions omsittning.
Dessa licensintdkter hade ursprungligen uppskattats till mindre &n §
miljoner kronor per ar. (Ds 1992:22, s. 46).

Redan kort efter det att licenserna hade auktionerats ut var det
uppenbart att utbudet pa denna marknad tog sig former som inte
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sammanfoll med de politiska intentionerna. Framforallt ansags pro-
gramutbudet ha blivit alltfor likformigt. Vidare var det regionala el-
ler lokala programutbudet alltfér begrinsat. Tre storre nétbildning-
ar har uppstatt som organiserar 6o av de 85 tillstandshavarna. Ett
programsamarbete pagar som forser de enskilda stationerna med
samma programmaterial under 16-17 timmar per dygn. Detta har
dven inneburit att dgandet blivit koncentrerat.

Under ar 1995 tillsattes dirfor en kommitté med uppdrag att lag-
ga fram forslag om dndrade regler for tillstandsgivningen. Kommit-
tén framholl i sitt slutbetdnkande att »... den valda urvalsmetoden
dnnu inte bidragit till framvixten av en lokalradio med lokal an-
knytning eller varierad programprofil« (SOU 1996:176, s. 85). Kom-
mittén foreslog darfor att auktionerna skulle ersdttas med adminis-
trativa regler. Formerna for detta preciserades senare av ytterligare
en utredning och lades slutligen fast i ett riksdagsbeslut i maj
2001."

Kritiken mot lokalradioauktionerna géllde alltsa i férsta hand pro-
graminnehallets kvalitet och variation. Fragan dr om den inte i hu-
vudsak var missriktad. Som vi framhdll 1 kapitel s finns det skal att
tro att den huvudsakliga orsaken till programutbudet likriktning 4r
att verksamheten dr reklamfinansierad. En jimforelse med reklam-
radio i andra ldnder dér radiotillstidnden fordelats pa andra sétt dn
genom auktioner talar inte for att metoden for licensgivning skulle
haft ndgon avgorande betydelse for detta. Vidare har andra linder
forenat tilldelning med auktion med villkor och poingsystem som
syftat till att gynna en 6kad mangfald, nigot de svenska myndighe-
terna inte forsokte géra (Hultkrantz och Nilsson 2002, kapitel 3).

Trots att kritiken mot lokalradioauktionerna inte var sdrskilt rele-
vant nir det gillde férdelning av tillstaind inom telekommunikation
verkar den dven ha lett till ett forbud pa detta omrade. I en proposi-
tion (Prop. 1994/95:128) i samband med en dndring av telelagen ar
1994 angav regeringen att nolika former av auktionsforfaranden och
lottdragning« inte kunde anses forenliga med lagens syfte att licenser
ska fordelas pa »saklig grund«.

Detta stillningstagande kom senare att kritiseras fran flera hall (se
bl.a. Hultkrantz och Nilsson 2002). E-komutredningen tog till sig
denna kritik (sou 2002:60, s. 364—365). Fran juli 2003 medges dir-
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for enligt lagen om elektronisk kommunikation att tillstand kan
meddelas efter ett jimforande urvalsforfarande (dvs. skonhetstiv-
lan) eller efter ett anbudsforfarande dér det pris sbkanden ar villig
att betala for tillstandet 4r utslagsgivande (dvs. auktion). Aven kom-
binationer av dessa férfaranden ér tillatna.

Till foljd av det férbud f6r auktioner som radde efter 1994 kom
de svenska 3G-licenserna inte att auktioneras ut utan fordelades med
en skonhetstdvlan. Resultatet kom att belysa flera av de problem
som en sadan metod har. Exempelvis kom foretagen Telia, Utfors
och Telenordia att stillas utan licens darfor att de i sina ans6kningar
inte bedémdes uppfylla krav pa tickning som, visade det sig nir
kraven skulle infrias i december ar 2003, inget av de féretag som
fick licens skulle leva upp till.

Vidare har ett annat av féretagen (Orange) avstatt fran att utnytt-
ja sin licens. TeliaSonera och Tele2 har meddelat att man (med stod
av den nya lagen om elektronisk kommunikation, se avsnitt 6.3.2)
har kommit 6verens om att kopa denna licens for 50 miljoner kro-
nor, under forutsittning att éverlatelsen godkinns av PTs och Kon-
kurrensverket. Aven om ett sidant kop inte skulle bli av pekar det-
ta pa en svaghet i argumenteringen for ett principiellt motstand mot
att fordela licenser med ett betydande kommersiellt virde utan att
anvinda auktion. Det dr uppenbart att licenserna dven om de delas
ut gratis kan ha ett virde pa en andrahandsmarknad, om sidana
transaktioner tillats.

De viktigaste lirdomarna fran fordelningen av 3G-licenser i Euro-
pa har summerats av Klemperer (2002). Den Internetbaserade auk-
tionsteknik som utvecklades av Fcc under 199o-talet och som ofta
anvints dven 1 Europa har visat sig mycket anvidndbar, men genom
att den dr utformad som en vanlig »bondauktion«, dvs. med uppre-
pad 6ppen budgivning 4r den sarbar for olika former av samarbete
mellan anbudsgivarna. Klemperers slutsats dr att det dr viktigt att
vidta de traditionella atgdrder som man kan anvinda for att minska
risken for detta (atgirder som underlittar for »utomstdende« och
mindre foretag att delta, strikt tillimpning av konkurrenslagen osv.).

Bade i forskningsvirlden och inom Fcc riktas idag stor uppmark-
samhet pa mojligheten att anvidnda vissa nya auktionstekniker.
FCC:s intresse riktas sdrskilt mot s.k. kombinatorisk budgivning dar
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foretagen ges mojlighet att samtidigt ldgga bud pé en enhet eller fle-
ra enheter i kombination (t.ex. olika frekvensband eller olika geo-
grafiska omraden). Svensk forskning som bl.a. tillimpat metoden i
verkliga upphandlingar i Vigverkets regi har visat att den visentligt
kan forsvara uppkomsten av anbudskarteller. I de upphandlingar
som genomforts har kostnaderna sinkts for upphandlaren, samtidigt
som, genom en effektivare allokering, metoden har varit gynnsam
for bide stérre och mindre anbudsgivare'”’ (Lunander och Nilsson
2003 och 2004).

Aven om den svenska staten gick miste om betydande virden ge-
nom att inte auktionera 3G-licenserna kan man inte rikna med att
detta ska gilla alla slags licenser. I stillet har problemet hittills sna-
rast varit att det kommersiella intresset for att bygga rikstickande
nitverk 1 Sverige varit ritt begrinsat. PTs har genomfort inbjud-
ningsforfaranden vid fem tillfillen.'® Anmirkningsvirt 4r att i en-
dast ett av dessa fall, uUMTs-2000, ledde inbjudningsférfarandet till
att de sokandes ansOkningar provades mot uppstillda kriterier. I 6v-
riga fyra fall skickades lika manga ans6kningar in som det fanns till-
stand att fordela (PTs 2003a). Dirtill har varen 2004 ett dussin f6-
retag anmilt ett prelimindrt intresse for en licens (450 MHz) for
mobil kommunikation.

Sveriges hogt stidllda ambitioner nir det géller att ligga i framkan-
ten av utvecklingen och anvidndningen av kommunikationsteknik
besviras av att landet dr stort och glest befolkat, vilket gor kostna-
derna hoga for att bygga nit med stor tickning. En intressant till-
lampning av tekniken med kombinatoriska auktioner, som dnnu inte
provats i nagot land, &r att i en och samma auktion ge mojlighet for
foretagen att ldgga bade positiva och negativa bud for t.ex. frekvens-
omraden i olika regioner, dvs. att kombinera en tilldelningsauktion
(positiva bud) med upphandling (negativa bud). Metoden har pro-
vats experimentellt (Nilsson och Hultkrantz 2003). Vi aterkommer
till denna metodik i kapitel 10.
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6.3.2 Forutsittningar for andrahandsoverlatelser

Hur raffinerat en tilldelning 4n gors ér det inte troligt att den l0s-
ning som kommer till stand 4r den bista 6ver tiden. Som utveck-
lingen for 3G sa tydligt visade kan dven foretagens mest kvalifice-
rade bedomningar visa sig helt fel bara en kort tid senare nédr ny
information om marknader och teknik har kommit. For en tilldel-
ningsmyndighet som ér beroende av uppgifter fran foretagen ar det
naturligtvis dn svarare att forutse vilken fordelning av frekvensut-
rymme som dr bdst Over en lingre period.

Den springande punkten forefaller darfor vara att det finns moj-
lighet till andrahandsoverlatelser. For att en andrahandsmarknad
ska uppsta krivs att det finns en tydlig 4ganderitt som kan 6verlatas
fran siljaren till koparen. Vid en forsiljning 6verlats alltid en dgan-
deritt.

Att dganderitten for en resurs ar tydligt definierad innebdr inte att
innehavaren kan bruka den helt efter eget gottfinnande. Ett nirlig-
gande exempel dr fastighetsmarknaden. Aganderitten for fastighe-
ter dr inte tidsbegridnsad men i dvrigt villkorad pa méanga olika sitt.
Den omfattar t.ex. inte det luftutrymme som anvinds for flygtrafik
och sirskild regler giller for mineraler i marken. Det finns en sir-
skild lag som reglerar hur en skogsfastighet ska skotas, regler for
servitut osv., liksom &dven regler som inte grundas pa skriven lag,
t.ex. allemansriatten. Men dessa regler dr normalt kinda for kopare
och siljare i samband med en fastighetsoverlatelse, vilket innebir att
koparen vet vad han betalar for. Aven om lagar kan #ndras finns
skydd mot godtyckliga forandringar. Hir finns i synnerhet rege-
ringsformens egendomsskydd som jamstéller langtgaende befogen-
hetsregleringar over anvindningen av fast egendom med expropria-
tion.

Som tidigare ndmnts innebdr den nya lagen om elektronisk kom-
munikation en vidsentlig fordndring i forutsittningarna for handel
med frekvensutrymme. I det delbetinkande som foregick den nya
lagen foreslogs att licensinnehavare under vissa forutsattningar skul-
le ha ritt att overlata sin licens till ndgon annan. Detta &r naturligt-
vis en visentlig forandring for de fall dir ett foretag fatt licens och
sedan, t.ex. pa grund av dndrade marknadsforutsittningar, helt dnd-
rar sina planer. Som vi nimnde i foregaende avsnitt ar ett exempel
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pa detta den 3G-licens som 2001 erholls av ett konsortium bestaen-
de av bl.a. Orange, Bredbandsbolaget och Skanska. Strax efter att
beslutet var fattat hamnade Bredbandsbolaget i finansiella svarighe-
ter och drog sig ur. Ar 2003 bestimde sig sedan Orange fOr att Gver-
lata licensen till TeliaSonera och Tele2, nagot som inte skulle varit
mojligt med tidigare gillande lag. Ett annat exempel dr den fjarde
GsM-licensen (se avsnitt 6.2.2).

Men den foreslagna regelfériandringen dr ingen 16sning i mindre
dramatiska situationer dir det i stéllet handlar om ett frekvensut-
rymme som utnyttjas delvis, men som till viss del, under viss tid, el-
ler i vissa omraden kan dverlatas till andra. I propositionen hade re-
geringen uppmirksammat detta vilket innebdr att den nya lagen
dven medger att del av det frekvensutrymme som omfattas av en li-
cens kan Overlatas.

Det dr dock tveksamt om man kan siga att detta innebdr att man
har tillskapat en dganderitt. Licenserna ér tidsbegrinsade. Som hu-
vudregel far licensen 6verlatas till ndgon annan som avser att utnytt-
ja den for samma slag av anvdndning som licensen har givits for. Un-
dantag kan dock goras, sa efter ansokan och provning kan dndringar
goras av licensvillkoren.

Utan att forringa betydelsen av den fordndring som gjorts kan
konstateras att den fortfarande dr forsiktig. Tillstindsprévningen
innebdr for det forsta en regleringsosidkerhet, i vart fall om den till-
tdnkte koparen vill anvinda frekvensutrymme fér verksamhet som
inte dr helt lik sdljarens. For det andra kan den, under samma forut-
sittning, tidnkas innebdra visentliga transaktionskostnader, vilket
kan medfora problem sirskilt om handeln med frekvensutrymme
skulle ske mellan manga parter och gilla manga olika »poster«. For
det tredje kan i princip samma konkurrensrelaterade problem som
uppkommer vid upplatelse av del av nidtverkskapacitet uppsta ge-
nom att licenserna maste utnyttjas for samma dndamal.

Nir det giller regleringsosikerheten finns en ldrorik parallell pa
fastighetsmarknaden, nimligen villkoren for Gverlatelse av jord- och
skogsbruksfastigheter. 1945 ars jordfoérvirvslag inskrankte fysiska
personers ritt att forvirva jordbruks- och skogsmark. Ursprungli-
gen alades lidnsstyrelserna att prova om forvarvstillstand skulle ges,
men fran 1948 6verfordes denna uppgift till de ldnsvisa lantbruks-
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nimnderna. P4 1940- och 1950-talen stélldes rationaliseringsmalen i
centrum for denna reglering och pa 1970-talet tillférdes regionalpo-
litiska syften. Lantbruksnimnderna prévade om képaren kunde for-
véntas skota fastigheten i enlighet med tidens visdom kring hur en
skogs- och/eller jordbruksfastighet borde skotas. Sarskild vikt lades
vid att nya driftsenheter skulle ha en rationell storlek vilket innebar
en viss minsta akerareal, en limplig mix mellan skog och jord osv.
Lantbruksnimnden kunde avstyrka kép om den ansag att fastighe-
ten behovdes for att forstirka pa orten befintliga gardar eller om den
ansag kopeskillingen vara for hog.

Denna reglering mjukades upp visentligt ar 1990. Det visade sig
att den hade lett till stora inlasningseffekter som innebar att marken
helt enkelt inte saldes vid generationsvixlingar. I stéllet beholl ofta
arvingarna skogen som »utbor« och arrenderade ut akermarken
(Bangman och Hultkrantz 1984). Regleringen hade inte fatt nagra
storre effekter pa skogsbrukets struktur, med ddremot lett till stor-
re enheter inom jordbruket. Den kunde emellertid inte visas ha
frimjat ett mer effektivt jordbruk i form av ldgre kostnader i jord-
bruket (Carlén, Lofgren och Wibe 1989). Efter fordndringen av lag-
stiftningen har det blivit visentligt littare att kopa jordbruksmark
for att etablera »hastgardar«, deltidsjordbruk etc.

Detta exempel illustrerar att kravet pa prévning av vad koparen
ska anvinda licensen till inte 4r oskyldigt. Aven med de bista avsik-
ter hos tillstandsmyndigheten kan det leda till instingningseffekter
och till att nya anvindningar, som inte riktigt passar in i for tillfallet
hirskande tankemonster i branschen, far svart att tringa fram. Till
detta kommer de konkurrensaspekter som vi tidigare har papekat.
Var slutsats dr att det diarfor dr angeldget att motiven for provning-
en och de principer den ska f6lja klargors tydligt. Det dr visentligt
att anvindningsomradet for ett visst frekvensband anges sa brett
som mojligt med hédnsyn till olika faktiska restriktioner och att dessa
restriktioner gors vil kdnda for aktorerna pa en andrahandmarknad.

Denna fraga har nyligen studerats i Storbritannien i en utredning
om landets spektrumpolitik (Cave 2002). Utredningen konstaterar
att mojligheterna att tilldta en fri handel begrinsas av internationel-
la 6verenskommelser, Eu-direktiv och bilaterala avtal. Dessa sitter
som regel inga hinder for handel med spektrum som far oférandrad
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anvindning, men bilden 4r mer splittrad i de fall frekvensen far en
ny anvindning. Utredaren foreslar dirfor att ett utvecklingsarbete
paborjas med syfte att definiera sa breda anvandningsomraden som
mojligt for olika band.

I usA dr man mindre beroende av att ta hdnsyn till risker for in-
terferens i grinsomraden osv. dn i Europa. Inom Fcc har utforts ett
omfattande utredningsarbete kring hur en radikal omldggning av
spektrumpolitiken skulle kunna genomfotras for att mojliggéra en
vil fungerande andrahandsmarknad. Bland annat har man utarbetat
riktlinjer for hur radiofrekvenser kan »paketeras« i vildefinierade
enheter som kan anvidndas som grund for dgande och Gverlatelse.
Vidare har en plan utvecklats for hur 6vergangen kan genomforas
till en regim dér allt spektrum for rundradio har definierade och vir-
derade rittigheter. Denna baseras pa en »big bang«-auktion for alla
ritter. I denna kan de nuvarande licensinnehavarna avsta fran att ac-
ceptera bud som ldggs pa deras licenser. I sa fall 6vertar licensinne-
havaren dganderitten till dessa frekvenser (eller réttare sagt detta
npaket«). Alternativt kan licensinnehavaren acceptera ett bud och far
da sjdlv hela betalningen. Enligt forslaget ska detta dven gilla det
spektrum som olika statliga organisationer, inklusive Fcc sjalvt, for-
fogar 6ver. Det handlar dédrfér inte om en »privatisering« utan just
om ett inférande och klargorande av dganderitter, varav en stor del
kommer att hamna i statlig d4go (Faulhaber och Farber 2002, Kwe-
rel och Williams 2002).

En annan viktig aspekt pa en 6vergang till en marknadsbaserad
fordelning av frekvenser dr organisationen av samordningen for att
minimera interferens. Interferens mellan olika sdndare dr en extern
effekt. Sadana externa effekter finns i manga andra branscher, t.ex.
trafik, eldistribution, renuppfddning, epidemikontroll osv. Regle-
ringen av den samordning som sadana externa effekter nodvindig-
gor kan utformas pa sitt som i olika hog grad overlater ansvaret till
de berorda foretagen.

I en situation utan reglering och dgande, dvs. liknande den som
gillde for spektrum pa 1920-talet, kan inte sadana problem hante-
ras, utan ndet fria tilltrddets tragedi« uppstar. I ett helt reglerat sy-
stem l6ses problemet genom statlig styrning. En sddan styrning blir
dock svar i en situation dir det 4r manga verksamheter med olika
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slag av tjdnster och tekniker som berors. Detta har t.ex. visat sig un-
der senare ar vid fordelningen av banutrymme for tagtrafik, dir det
ju ocksa handlar om att undvika en allvarlig form av »interferensc,
ndmligen moéten pa samma spar. Samordningen kridver nimligen inte
bara kunskap om olika tekniska forhallanden utan ocksa om virdet
av och kostnaderna for olika alternativ, t.ex. for att tidigareldgga el-
ler senarelidgga ett av tva tag som inte kan motas. Denna uppgift har
vésentligt komplicerats genom 6vergangen fran samordning inom
ett monopolforetag till samordning mellan manga olika tagforetag
och det har blivit n6dvindigt att utveckla en helt ny metodik for det-
ta (se SOU 2003:104 samt Hultkrantz och Nilsson 2002, kapitel 8).

I ett marknadsbaserat system l0ses i stillet problemet i forsta hand
genom avtal mellan rittighetsinnehavarna. Forst i situationer dér
detta inte fungerar finns det anledning att reglera. Det innebir att en
Overgang till ett marknadsbaserat system dven har betydelse for hur
tillsynsmyndigheten bor bedriva sin styrning och kontroll.

Forutsdttningarna for att licensinnehavarna ska kunna ta ett 6kat
ansvar for kontrollen av interferens ér att transaktionskostnaderna
for bilaterala 6verenskommelser ér forhallandevis lag. I Storbritan-
nien har dirfor Cave (2002) foreslagit att ett offentligt register gors
tillgdngligt on-line 6ver spektrumfoérdelningen, med de tekniska an-
visningar som operatérerna behover for att gora de samordnande at-
girder som kan behdvas. Med detta som grund och 6verenskom-
melser med branschen om olika tekniska standarder dr det Caves
forhoppning att den brittiska tillsynsmyndigheten ska kunna ga fran
en interventionistisk till en 6vervakande roll ddr man bara ingriper i
de fall operatorerna inte sjilva kan l6sa problemen.

6.3.3 Samutnyttjande av frekvenser

Som vi beskrev ovan finns det med bade dldre och nyare tekniker
mojligheter att samutnyttja frekvenser. I den internationella diskus-
sionen har detta fatt manga personer som néra foljer den tekniska ut-
vecklingen att argumentera for att det behovs en reform av det nu-
varande tilldelningssystemet. Flera av dessa har emellertid sett fram-
for sig en overgang till en situation dir licenskraven helt tas bort.
Denna »ingenjors«-uppfattning grundar sig pa tva forhallanden.
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Det ena ir tilltro till att modern teknik ger operatorerna helt andra
mojligheter att pa egen hand se till att inte allvarliga problem upp-
star med interferens. Den andra dr erfarenheten att de »frizoner«
som funnits for kortvigskommunikation osv. har frigjort en stark
och bred teknisk utveckling av en mingd applikationer varav fa
kunnat forutses. Tanken dr att man genom att ater gora etern till en
rallmdnning« kan ge motsvarande forutsittningar pa ett mycket stor-
re omrade.

Denna standpunkt har en del som talar for sig. Marknadsalloke-
ring, grundad pa tydliga dganderitter, dr inte kostnadsfri. Nar upp-
gorelser ska tréffas uppstar transaktionskostnader for kontakt, kon-
trakt och kontroll. Sddana kostnader kan vara betydelsel6sa nir det
giller transaktioner som giller stora etablerade tjinster men kan
vara direkt hindrande nér det giller tjinster som dnnu befinner sig 1
en utvecklings- och testfas. Transaktionskostnaderna kan dven bli
hoga om marknaden dr tunn eller om 6verenskommelser maste vara
multilaterala. I det senare fallet finns risk for »polsk riksdage, dvs. att
en enskild aktdr kan stoppa en uppgorelse som flera andra parter vill
traffa.

Men motargumentet dr uppenbart. Aven om nya tekniker medger
ett battre utnyttjande av frekvensutrymme innebér det inte att spek-
trum for all framtid upphor att vara en knapp resurs. Ju mer till-
ginglig denna resurs dr, desto snabbare kommer sannolikt nya an-
vindningar att tillkomma som Okar efterfragan pa ytterligare ut-
rymme. Det »fria tilltrddets tragedi« kan tillfélligt mildras genom
béttre teknik, men grundproblemet kommer att besta.

Den viktiga observationen kan emellertid goras att det inte finns
nagon grundlidggande konflikt mellan inrdttande av 4ganderitter for
radiofrekvenser och upprittandet av frizoner. Aven hir ligger det
nédra till hands att jimfora med fastigheter. Réttigheter att fritt ut-
nyttja frekvenser for sindningar med lag effekt kan direkt jamfGras
med markigarens skyldighet att tillata andra att utnyttja marken for
vissa former av icke-stdrande anvidndningar, exempelvis enligt vad
allemansritten tillater. Vissa markomraden som parker, torg och va-
gar, ofta i offentlig 4go, upplats for allmint nyttjande. P4 motsva-
rande sétt ar det mojligt att avsitta sirskilda frekvensomraden som
kan utnyttjas utan sirskilt tillstand.
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6.4 Sammanfattning

I detta kapitel har vi konstaterat att de auktioner som hallits i olika
linder f6r radiospektrum har pekat pa i vissa fall mycket hoga
knapphetsviarden. Mycket talar emellertid for att detta i forsta hand
speglar brister i de mekanismer som anvinds for att fordela och om-
fordela spektrumutrymme. Den betydande storleken pa licensavgif-
terna i vissa fall tyder i sa fall pa att kostnaderna for sidan ineffekti-
vitet kan vara mycket hog.

Aven om formerna for tilldelning av rittighet att utnyttja ett visst
frekvensband dr mycket betydelsefulla ligger det huvudsakliga pro-
blemet i avsaknaden av forutsittningar for en andrahandsmarknad.
Det nuvarande systemet uppmuntrar till hamstring. Inlast frekvens-
utrymme anvinds inte alls eller till anvindningar som har ett lagt
viarde. Detta kan sedan leda till att det verkar finnas ont om spek-
trumutrymme for andra anvindningar med ett potentiellt hogt eko-
nomiskt virde. Losningarna bor dirfor s6kas i atgarder som skapar
forutsittningar for transaktioner pa en »eftermarknads.

De fragor kring samordning och exklusion som vi behandlat gil-
ler den naturresurs som utgors av radiospektrumet. Men likartade
fragor finns dven ndr det giller det kapital som byggts upp genom
investeringar i kommunikationsbranschernas elektroniska nitverk.
Precis som nir det giller radiospektrum finns hér tilldelnings- och
samutnyttjandeproblem som uppstar dirfor att manga olika typer av
tjanster och foretag behover samsas om en eller i vart fall ett fatal re-
surser med begrinsad kapacitet. Det faktum att nitverken, till skill-
nad fran radiofrekvenser, redan har ett tydligt 4gande, innebér inte
att situationen ir problemfri. I de kommande tre kapitlen ska vi
uppmirksamma de samordnings- och konkurrensproblem som
uppstar som en foljd av att det finns ett begrinsat antal elektroniska
nitverk.
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Som vi konstaterade i kapitel 5§ d4r kostnaderna for elektroniska
nitverk till stor del fasta. Det finns dirfor inte utrymme for mer
dn ett begrinsat antal ndtverk. Om det finns manga olika slag av
elektroniska tjdnster och tjinsteforetag skulle det bli orimligt kost-
samt om varje foretag skulle ha ett eget nitverk. Manga foretag
maste anvidnda samma »rore for att distribuera sina tjinster. Om-
viant kommer konsumenten aldrig ha tillgang till mer 4n ett be-
grinsat antal kanaler fOr att na olika tjinster och foretag. Situatio-
nen dr visserligen visentligt fordndrad i jimforelse med den tid da
bara fanns ett enda nitverk (telenitet, tv-nitet osv.) att tillga, men
fortfarande krivs det i de flesta fall investeringar pa flera miljarder
kronor for att bygga ett nationellt néitverk. Dirtill kommer, som
vi ska se, att nitoperatorerna kan »lasa in« sina kunder och ddrmed
hindra dem fran att vixla mellan olika nit. Kontrollen 6ver dessa
»rOr« ger stor makt att paverka prissittning, marknadsstruktur och
innehall. Den har stor betydelse for vilka affirer och marknader
som kan utvecklas i dessa branscher. Villkoren fér denna kontroll
ar och kommer att forbli en fraga som kommer att kriva sirskil-
da regleringar.

I detta kapitel beskriver vi mer utforligt de problem som uppstar
nér ett fatal foretag har kontroll 6ver en infrastruktur som anvinds
aven av andra foretag. Vi presenterar dven de tva metoder som of-
tast anvinds for att hantera dessa problem, ndmligen strukturell for-
dndring genom etablerandet av sdrskilda ndrbolag, som ir fristiende
fran produktionen av tjdnster, respektive dppet tilltrdde, till reglerade
priser, till ett nitforetagets nit. Vi pekar slutligen pa nagra av de be-
griansningar som finns for mojligheter att 16sa problem med hjilp av
prisregleringar. Var slutsats dr att ingen av dessa metoder 4r pro-
blemfri, men att av dessa dr den forsta ofta att foredra.

I kapitel 4 sammanfattade vi utvecklingen av regleringarna pa te-
leomradet under 199o-talet. Vi konstaterade att lagstiftarna fran
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borjan hade underskattat de problem som det tidigare monopolets
kontroll 6ver infrastrukturen medforde. Fa eller inga strukturella
gleringar ge nya foretag tilltrdde till ndten. Den framtida utveck-
lingen av siddana regleringar kommer att bero av vilken praxis som
utformas inom Europeiska unionen vid tillimpningen av det nya ge-
mensamma regelverket for elektronisk kommunikation. I kapitel 8
ska vi se nidrmare pa nagra av de avvigningsfragor som diskuteras i
anslutning till detta. Direfter ska vi i kapitel 9 belysa forutsittning-
arna att losa olika problem pa andra sitt 4n genom prisregleringar,
t.ex. genom saméigande av nitverk eller upphandling.

Men innan vi kommer sd langt maste vi ta det fran borjan: Vad ér
egentligen problemet?

7.1 Problemet

Mycket har hint sedan de flesta hushall bara hade tre »hal i vig-
gen« for elektronisk kommunikation — dvs. tre ingangar (telefon,
tv och radio) och en utgang (telefon). Under de senaste tjugo aren
har hushall och foretag fatt fler distributionsnit att vilja pa utan
att hemmets viggar perforerats som en schweizerost. For de fles-
ta har det tillkommit ett mobilt nit. Den fasta teleanslutningen kan
anvindas for mycket mer dn bara rostsamtal, sdrskilt for anslutning
till Internet. Kanske har dven anslutningens prestanda hojts med
apsL-teknik. For tv kan hushdllen vilja mellan det markbundna
nitet, satellit eller kabel, men ofta viljer man att bara ha tillgang
till en av dessa anslutningar at gangen.

Den viktigaste fordndringen dr ddrfor inte att antalet anslutningar
har 6kat utan att konsumenterna kan na visentligt fler foretag, fler
tjanster och fler varianter av samma tjinst via vart och ett av de nét
de dr anslutna till. Med ett vanligt modem kan méanga ménniskor
hemifrin via Internet na i stort sett alla foretag, detta genom ett och
samma »hal i viggen« (oftast telefonledningen). Pa liknande sitt har
tv-tittarna fatt tillgang till manga fler kanaler, producerade inom
och utanfor landet, 4n de tva som fanns for tjugo ar sedan, men alla
samsas 1 samma ledning genom viggen.
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Det finns dirfor en fundamental maktmaissig obalans mellan det
lilla antalet ndt och nidtoperatorer, och det stora antalet tjanster och
tjdnsteforetag, som kan studeras, bestillas och ibland dven levereras
genom dessa nit. Nagra fa nitoperatorer (eller den statliga myndig-
het som reglerar dessa) kan fa ett mycket stort inflytande pa mark-
nads- och samhillsutvecklingen. En sadan obalans fanns dven nir
antalet tjinster som kunde fas med elektronisk kommunikation var
begrinsat (tv- och radioprogram, filmer, rostsamtal) och niten till-
handaholls i offentlig regi. I framvaxten av det som ibland kallas for
rinformationssamhiéllet« har detta problem inte minskat, trots att
nagra fler niatverk tillkommit.

Kunderna har som sagt fatt fler nit att vélja mellan. N4t som ba-
serades pa olika teknik kan anvindas for samma funktion (tv-kabeln
och telekabeln blir bada bredbandsnit), fler tekniker har tillkommit
(sdrskilt olika tradlsa varianter) och det finns parallella nitverk
(t.ex. mobil kommunikation). Men kundens valfrihet finns ofta bara
pa férhand, inte nir den enskilda tjansten ska bestillas. Det d4r unge-
far som nir en kund kan vilja mellan tva livsmedelsbutiker. Har han
vl gatt in i 1cA-butiken sa vill han helst handla alla sina varor dir, i
stdllet for att springa dver till den andra butiken.

Nir det giller elektronisk kommunikation kan det vara tekniskt
enkelt att forflytta sig mellan skilda nidt. Kanske kan terminalen sjilv
vilja det for tillfallet mest limpliga nitet utan att anvindaren egent-
ligen behover fundera pa det. Men en sadan inzeroperabilizer kan for-
hindras av institutionella svarigheter. Exempelvis kan byteskostna-
den bli h6g om konsumenten maste betala dubbla fasta avgifter for
att fran en gang till en annan kunna vixla mellan tva nit (jfr tv-av-
giften som inkluderar ersittning for 6verforing via det markbundna
nitet).

Idag ér det viktigt for vilket foretag som helst i vilken bransch
som helst att vara tillgidngligt pa Internet. Det blir allt viktigare att
hela affarstransaktionen, inklusive betalning, kan genomfGras via
nitet, och detta oberoende av vilken fysisk anslutning som kunden
har valt (eller som har valts for kunden, nir kunden sjilv inte vill el-
ler behdver bry sig om att vilja anslutningssitt). Men de nya access-
nit som nu tillkommer - t.ex. digital-tv, bredbandsnit, mobila
kommunikationsnit och »hot spots« for tradlés bredbandsuppkopp-
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ling — bygger inte pa samma sitt som Internet pa helt 6ppna platt-
formar. Dessutom skapas manga nya tjanster som forutsétter inze-
gration mellan tjdnsten och det ndtverk den formedlas via. Exempel-
vis kan manga tjanster erbjudas genom mobil kommunikation som
utnyttjar egenskaper hos det mobila nitverket, t.ex. mojligheter till
anviandaridentifikation, geografisk positionsbestimning och fakture-
ring.

Den enskilde konsumenten kan som regel forvintas vilja vara fri
fran begrinsningar nir det giller mojligheterna att utnyttja olika
tjanster som tillhandahalls av olika tjansteféretag. Detta innebér ett
onskemal att ndtet dr universellt, dvs. det ska inte begrinsa vilka par-
ter som kan na varandra eller deras mojligheter att genomf6ra ett in-
formationsutbyte/affarstransaktioner pa andra sétt dn vad de teknis-
ka forutsittningarna kriver.'”

Operatorerna av olika nit kan emellertid for att 6ka sina egna in-
tikter vilja begridnsa mojligheterna att na andra nétverk, féretag och
tjdnster, betala direkt till tjinsteforetagen osv.

Som i manga branscher har vidare dven nitforetag intresse av att
differentiera sin produkt fran konkurrenternas produkter, dvs. fran
andra nit. Néten konkurrerar med varandra inte enbart med priser
utan dven t.eX. i friga om tidckning, kvalitet och driftssikerhet. Nit-
operatorer stills infor en klassisk avvigning. A ena sidan kan foreta-
get ta mer betalt for nidtanslutningen om dess produkt skiljer sig fran
andra nitoperatOrers eftersom priskonkurrens da blir mindre skarp.
Det kan vara bittre att ha ett eget litet kungarike 4n vara en bland
manga herrar pa tippan. A andra sidan kan marknadsnischen bli li-
ten om produkten gors alltfor roriginell«. Foretagen vill naturligtvis
att s manga kunder som mojligt ska kunna vilja deras produkter.
Pa liknande sitt som for nitoperatorerna kan tjansteforetagens
kinslor inf6r universalitet och interoperabilitet vara blandade.

Nitoperatorerna kan gora sina nit exklusiva pa tva sitt. For det
forsta genom att /dsa in kunder, dvs. gora det svart for dem att byta
till ett annat nit, t.ex. genom att de da forlorar en rabatt. For det
andra genom att gora specifika tjinster, eventuellt fran specifika f6-
retag, drkomliga endast via det egna nitet.

I denna konflikt mellan konsumentintresset och den enskilde pro-
ducentens intresse ir utgangen inte given utan kan vixla fran fall.
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Generellt giller att foretag som redan har manga kunder i ett stort
nitverk kan forvéntas vara ovilliga att »sldppa in« konkurrenter ge-
nom att gora sina produkter kompatibla med deras, medan ddremot
sma foretag kan ha mer att vinna dn forlora pa samarbete (Katz och
Shapiro 1985 samt Economides och Flyer 1997).

Dessa problem dr redan vil kidnda inom bade telepolitiken (t.ex.
foretagens varierande vilja till samtrafik, nummerportabilitet och di-
rektval) och tv-politiken (t.ex. makten 6ver digital-tv). Det handlar
inte om problem som kan vintas vara tillfdlliga och 6vergaende,
tvartom kan de av flera skil vintas bli 4n mer vanliga:

For det forsta kan »tjdnsteforetagenc i allt mindre utstriackning av-
grinsas till ett fatal branscher. Foretag i alla branscher distribuerar
tjdnster via elektroniska nitverk. Som tidigare nimnts skapas forut-
sittningar for manga nya tjinster genom utbyggnaden av mobila
kommunikationsnidt med hog kapacitet. Olika egenskaper hos dessa
nit som t.ex. mojlighet att automatiskt bestimma var konsumenten
geografiskt befinner sig kan kombineras med andra tjanster till »pro-
duktpaket«. Detta ger affirsmojligheter for »virtuella operatorers,
dvs. foretag utan egna nit som vidaresiljer nittjanster till sina kun-
der som del i ett produktpaket. Ibland &r de virtuella operatorerna
fristaende foretag, ibland sammanfaller de med tjinsteforetagen.

Fordet andra vixte Internet fram som ett enda globalt nidt som ar
Oppet for alla. Internet uppstod i en offentligt finansierad miljo.
Nitverket bygger pa»peering« dvs. att var och en 6ppnar sitt nit for
andra i utbyte mot att andra 6ppnar sina nidt. Men de nya nit som nu
byggs och som férvintas bli grundpelare i framtidens »informations-
samhilles — t.ex. digital-tv, bredbandsnit och tredje generationens
mobiltelefoni — baseras pa andra villkor. De 4gs ofta av privata fore-
tag och de finansieras pa marknaden med anvindaravgifter. De ba-
seras inte genomgaende pa 6ppna plattformar.

7.2 »Nodvindiga faciliteter«

Motsatsparet konkurrens och monopol ges ofta en normativ inne-
bord didr konkurrens antas sta for nagot gott och monopol for det
onda. En dynamisk ekonomi priglas emellertid av en dualism mel-
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lan konkurrens och tillfdlliga monopol. Foretagen kan genom inno-
vationer fa ligre kostnader eller bittre produkter och ddrmed skapa
forsteg gentemot konkurrenterna, dvs. mildra priskonkurrensen. I
en sadan ekonomi tillats foretagen att under en begridnsad tid njuta
frukterna av den sérstillning de kan vinna pa marknaden, nagot som
ar forutsittningen fOr att foretagen ska vara beredda att gora inve-
steringar och ta risker. Efterhand eroderar konkurrensen sadan do-
minans och det krdvs nya innovationer for att skapa vinstutrymme.

Konkurrenslagstiftningen baseras pa insikt om detta vixelspel
mellan monopol och konkurrens. Man ingriper dirfor inte mot fore-
tag som erdvrat marknadsdominerande stillning, utan endast mot
missbruk av en sadan. En form av missbruk uppstar nir ett foretag
anvinder sitt monopol i ett led i en forddlingskedja till att begrinsa
konkurrensen i 4ven andra led. Ett sirskilt viktigt problem uppstar
nir det monopolistiska ledet dr en s.k. nédvindig facilitet, dvs. nir
en flaskhals f6r hela branschen inte pa rimliga ekonomiska villkor
kan dupliceras genom investeringar av andra foretag. Ett foretag
som kontrollerar en sadan flaskhals kan nimligen skapa ett varaktigt
monopol i hela forddlingskedjan.

Nodvindiga faciliteter ar ett centralt problem for konkurrensen i
flera nitverksbranscher, t.ex. el och jirnvig, och utgor ofta grunden
for siarlagstiftning och andra statliga ingripanden. Nir telemarkna-
derna liberaliserades bedomdes den kopparbaserade del av telenitet
som gar ut till de enskilda fastigheterna (»the last mile« eller »the lo-
cal loop« i regleringsjargongen) vara en sadan nodvindig facilitet.
Detta gillde dock bara for 6verforing med »lag« hastighet, inte for
bredbandsoverforing med t.ex. ADSL.

Detta accessnit kunde betraktas som en nddvindig facilitet darfor
att kostnaderna for att duplicera det skulle vara mycket hoga. Med-
an overfOring pa lang distans kan ske med »enstaka« kablar och/eller
tradlés kommunikation, ror det sig hiar om ett »kapilldrt« niatverk
med ledningar i snart sagt varenda gata, till och i varje fastighet. Sa
lange det inte kan férbigas med nét som bygger pa annan teknik har
villkoren for att utnyttja detta nit en avgorande betydelse for moj-
ligheten att bedriva televerksamhet. Dessutom har det lokala access-
nitet byggts upp under monopolférhallanden och i statlig regi i
manga ldnder vilket kan vara ett ytterligare argument fOr att siker-
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stdlla att det inte anvinds pa ett sidtt som uppfattas gynna vissa fore-
tag framfor andra. Regleringen av tilltrddet till accessnéitet var dar-
for ett viktigt inslag i den lagstiftning som inférdes i Sverige och
inom EU nir telemarknaderna oppnades for konkurrens. Sedan ar
2000 dr dven alla operatorer som besitter ett sadant nit skyldiga att
styckevis (»upplost«) erbjuda grossisttjianster till andra foretag (s.k.
local loop unbundling, LLUB).

Nir det géller manga andra nitverk dr det en svarare fraga om de
ska ses som nodvindiga faciliteter.'”® Avgorande for denna bedém-
ning dr bland annat hur nira substitut andra nitverk dr. Tilltrdde till
det nationella nitet for tv- och radiosindningar var linge en forut-
sittning for tv och rundradio. Satelliter, kabel-tv och numera dven
bredbandsnit gor det mojligt att anvdnda andra nét for samma dnda-
mal, sirskilt nir man Gvergar fran analoga till digitala signaler efter-
som man da litt kan blanda »informationspaket« med olika slags in-
nehall.

Det nationella stomnétet med optofiber dr en annan kandidat till
att vara en nddvindig facilitet. Vid sidan av Telias nit har det dock
vuxit fram ytterligare flera, ett privat och flera statliga (se mer om
detta nedan). Niar Telez etablerades blev en viktig forutsittning for
foretaget att man fick tilltrdde till ett annat nationellt optofiberstom-
nit dn Telias, genom ett avtal med Banverket.

Aven kommunala stadsnit for bredband skulle ocksa kunna vara
en nodvindig facilitet. Har kan det dock finnas alternativ i form av
ADSL, kabel-tv-nit osv, som kan vara mer eller mindre likvirdiga
fran konsumentens synpunkt. En annan fraga dr vilken del av ett
stadsnét som i sa fall kan betraktas som en nodvindig facilitet. En
studie for 1T-infrastrukturutredningen (Hultkrantz 1999) tydde pa,
med de kostnads- och marknadsdata som da fanns tillgidngliga, att
det naturliga monopolet 1ag i sjilva fibernitet (det »passiva« nitet,
eller den morka fibern), men inte i de »aktiva nitverkskomponenters«
som krivs for att »tinda« nitet. Det skulle med andra ord vara moj-
ligt att ha konkurrens mellan flera nidtoperatérer som var och har
sina egna »intelligenta« komponenter (servrar, routrar osv.) men de-
lar pa samma kablar. Detta dr emellertid beroende av hur manga
hushall som ticks av nitverket. I en mindre titort dr givetvis forut-
sdttningarna sdmre 4n i en stor stad for att flera operatorer ska kun-
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na ha egna nitverk, dven om de delar samma »morka fibere.

Nitverk for mobil kommunikation kan som regel nze betraktas
som en nodvindig facilitet, av det enkla skilet att det finns flera kon-
kurrerande nitverk. Antalet nit dr dock begrinsat, sa det finns risk
att det 4ndd kan uppsta svarigheter for tjinsteforetag eller »virtuella
operatorer« utan egna nitverk att fa tilltrdde till andra féretags nit.
Mojligen var det av detta skil som den svenska telelagen sa sent som
i maj ar 2000 utvidgades med vissa krav pa oppet tilltridde, liknande
LLUB men dven gillande niten for mobil kommunikation (se kapitel
4).

Tillkomsten av nya nidtverk och konvergensen mellan olika nit-
verk innebir allmint sett att beroendet av en enda infrastruktur
minskar. Men denna utveckling gar olika snabbt. Exempelvis kom-
mer det for manga hushall att droja linge innan de far mer 4n ett al-
ternativ for bredbandsuppkoppling, om de alls far nagot. Och som
vi redan har konstaterat kommer det i de flesta fall endast att finnas
ett litet antal »hal i vdggen«. Fragan om hur makten 6ver nitverken
ska utovas och kontrolleras kommer dérfor att forbli viktiga under
lang tid.

7.3 »Prisklimningg

Ett foretag med marknadsdominerande stillning har i allménhet ett
intresse av att bevara den. Pa en »vanlig« marknad som saknar sir-
skilda intrddesbarridrer kan ett dominerande foretag avskricka kon-
kurrenter fran etablering genom att hota med aggressiv priskonkur-
rens. Om ett sadant hot ska fungera avskrackande kriavs dock att f6-
retaget kan gora trovardigt att det verkligen kommer att genomfora
hotet efter att ett intrdde har skett.

Trovirdigheten undergrivs av att det foretag som startar ett pris-
krig asamKkar sig sjilvt en kostnad. Hur hotfullt ett monopolforetag
an har blast upp sig i forvig stills det nér det vil skett en nyetable-
ring infor valet att fredligt acceptera en ldgre vinst eller att inleda ett
priskrig med hog kostnad och osdker utgang. Hotets trovirdighet
beror pa en rad forhallanden, som foretagets kostnadslige, dess fi-
nansiella formaga att uthédrda ett lingre priskrig, tillgang till alterna-
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tiva marknader, behov av att lira 4ven presumtiva konkurrenter pa
andra delmarknader en ldxa osv.

For ett foretag som har kontroll 6ver en nédvandig facilitet ar si-
tuationen, i avsaknad av reglering, en annan. Anta att monopolfore-
taget ensamt kontrollerar ett produktionsled uppstroms som fram-
stiller ett halvfabrikat (grossistvaran) som dr nodvindigt fér pro-
duktion nedstroms (detaljistvaran) och att det utsitts for ett forsok
till marknadsintride i detaljistledet. Foretaget kan da som en forsta
atgird vigra att sélja grossistvaran till det nya féretaget och dirmed
helt stoppa det.

En Oppen leveransvigran ir emellertid forhédllandevis ldtt att
hindra genom lagreglering. Daremot ar det, sirskilt av informa-
tionsskil, ofta svart att reglera priser (mer om detta senare). I en si-
tuation dir foretaget inte kan uppenbart leveransvigra men priserna
inte dr reglerade eller endast ofullstindigt reglerade, kan fOoretaget
uppna samma effekt som med leveransvigran genom att sitta priset
pa grossistvaran sa hogt att det blir olonsamt f6r andra foretag att
bedriva verksamhet i detaljistledet. Sa ér fallet om marginalen mel-
lan priset i detaljistledet och priset i grossistledet blir ldgre dn detal-
jistledets produktionskostnad.

Aven for monopolforetaget kommer den egna verksamheten i de-
taljistledet att uppvisa ett negativt resultat. For foretaget som helhet
ar detta utan betydelse eftersom vinsten i motsvarande man okats i
grossistledet. Annorlunda uttryckt kommer foretaget att lata pro-
duktionen i detaljistledet korssubventionera produktion i grossistle-
det.

En nitoperatér som innehar en noédvéndig facilitet kan alltsa ge-
nom sin prissittning av grossistpriset utstricka monopolet fran den
monopolistiska flaskhalsen till hela den vertikala forddlingskedjan,
dvs. inklusive olika tjanstemarknader. Till skillnad fran den »vanli-
ga« marknad som beskrevs tidigare har ett sadant foretag tillgang till
ett trovirdigt hot for avskrackning fran konkurrens. Skilet dr att
prisklimning inte forutsétter prissinkningar i konsumentledet (de-
taljistpriset) och déarfor inte medf6ér nagon direkt kostnad.

En annan fraga dr om foretaget kommer att vilja anvinda sig av
detta instrument eller inte. Svaret beror i grunden pa en avvigning
mellan positiva och negativa effekter for nitoperatoren av att slippa
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in konkurrerande tjdnsteforetag i detaljistledet. Till skillnad fran pa
den »vanliga« marknad som beskrevs tidigare har nitoperatoren en
potentiell fordel av konkurrerande foretags intrdde, eftersom dessa
kan bidra till 6kad forsdljning av foretagets grossistprodukt. Skulle
konkurrerande tjansteforetag erbjuda en produkt som ar helt likvar-
dig med monopolfoéretagets och dértill ha samma produktionskost-
nader i detaljistledet finns naturligtvis ingen sadan positiv effekt.
Men om de erbjuder varianter som ger hogre virde for konsumen-
terna eller niar nya kundgrupper, t.ex. genom att kombineras/inte-
greras med det andra féretagets produkter, eller om de andra foreta-
gen har ldgre kostnader i detaljistledet, t.ex. pa grund av sampro-
duktionsfordelar, dr dessa foretag vdrdeskapande (nvalue creating«).
Konkurrenterna okar potentiellt virdet av fOoretagets grossistpro-
dukt. A andra sidan kommer dessa andra foretag att ta marknadsan-
delar i detaljistledet (»business stealing«). Om de gor det genom att
sdnka priset i detaljistledet kan detta i stillet minska grossistproduk-
tens vérde.

Om foretagen producerar homogena produkter i detaljistledet och
har samma kostnader tillfor alltsa ett nytt foretag inget mervirde for
det foretag som har monopol pa grossistvaran. Paradoxalt nog har
man emellertid i en sadan situation heller inget sdrskilt intresse av
att utestinga andra foretag. Monopolforetaget kan niamligen sitta
grossistpriset sa hogt att det blir nétt och jaimnt lonsamt for de and-
ra foretagen att bedriva sin verksamhet. Foretaget kommer diarmed
att kunna se till att det far fullstindig kompensation f6r sin forlora-
de marknadsandel. A andra sidan har foretaget heller inget intresse
av att sldppa in andra féretag, sa denna situation kan inte tas till in-
takt for att eventuella problem skulle 16sa sig av sig sjilva.

Om diremot ett nytt foretag har ligre kostnader, nar nya kunder
eller erbjuder konsumenterna ett hogre produktviarde paverkas det
tidigare monopolféretagets vinst av ett marknadsintride. Lat oss ex-
empelvis anta att det nya foretaget har samma marginalkostnad i de-
taljistledet men kan na en ny kundgrupp som inte skulle handla fran
det forutvarande monopolforetaget. Nettoeffekten av ett intrdde for
det ursprungliga monopolforetagets vinst dr positiv om den vérde-
skapande effekten av detta ar storre 4n den virdeminskning som kan
uppsta genom att det nya tjdnsteforetaget pressar priset i detaljistle-
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det. Aven om en stor andel av det tidigare monopolféretagets ur-
sprungliga kunder 6vergar till att kdpa fran det nya féretaget beho-
ver detta inte innebdra nagon virdeminskning om detaljistpriset ar
oforandrat. Men ofta innebdr 6vergangen fran monopol till en kon-
kurrenssituation i detaljistledet/pa tjinstemarknaden att priset sjun-
ker.

For samhillet som helhet dr den virdeskapande effekten en verk-
lig vilfardsokning. Diremot innebir prissinkningen totalt sett ing-
en vilfairdsminskning eftersom vinstminskningen for nitoperatoren
uppvigs av en vilfardsokning for konsumenterna. Denna effekt ar
en kostnad bara for nidtoperatoren, inte for samhéllet. Det finns fran
samhéllsekonomisk synpunkt skil att verka for att nya tjdnstefore-
tag far tilltrdde till marknaden sa snart den virdeskapande effekten
ar positiv, men detta kommer ibland att ske i strid med nitoperato-
rens vilja.

Det som vi hir beskrivit som en konflikt mellan det gamla foreta-
get och nya foretag finns dven latent som en konflikt mellan gamla
och nya produkter inom ett monopolféretag. Ett sidant foretag
kommer att tendera att vara ur samhillsekonomisk synpunkt alltfor
obendget att anamma nya produkter dirfor att det tar hinsyn till
nkannibalisering«, dvs. att monopolvinsten fran den nya produkten
till en del »dter upp« monopolvinsten fran den gamla produkten.

Mot denna bakgrund blir den strategiska betydelsen ur konkur-
renspolitisk synpunkt av prisklimning tydlig. I franvaro av konkur-
rens kan foretag som innehar en nddvindig facilitet vdntas ha ur
samhaillsekonomisk synpunkt alltfér svaga incitament for att intro-
ducera nya produkter och tjanster. Detta kan atgirdas med formella
medel genom att man tillater nya foretag att komma in i detaljistle-
det, eftersom dessa kommer att vara mer benigna att fora in nyhe-
ter. Sa linge det finns mojlighet till »prisklimning« har dock ett sa-
dant tillstand ingen storre verkan eftersom monopolisten d4nda kan
forhindra intréde.

Nir telemarknaderna avreglerades ansags telemonopolens mot-
stdnd mot nya produkter vara ett viktigt argument for reformerna. I
den amerikanska debatten har man t.ex. pekat pa teleforetagens
langsamhet nir det gillde att marknadsintroducera rostbrevlador
och digital ispN-uppkoppling for hushall och mindre foretag. Bade
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i UsA och i Sverige inleddes liberaliseringen av telemarknaden ge-
nom att monopolet for anslutning av teleutrustning till telefonnétet
avskaffades. Detta speglade en uppfattning att det féretag som hade
nitmonopol hade alltfor svaga incitament att introducera ny utrust-
ning och nya tjinster i detaljistledet.

En intressant illustration av de mojligheter som skapades genom
att det sedan blev mojligt for nya foretag att etablera sig pa tele-
marknaden éir tillkomsten av Bredbandsbolaget i Sverige ar 1998.
Foretagets affdarsidé var att erbjuda hushéll och mindre féretag an-
slutning till bredband genom »fiber-LAN (local area network)«, dvs.
en kombination av optofiber och kontorsnit (caTs-kabel). Idén
hade ursprungligen utvecklats inom Telia och av konsulter som ar-
betade for foretaget, men nér foretaget visade en alltfor ljum install-
ning medverkade nigra av dessa i stillet i grundandet av Bred-
bandsbolaget.

Bredbandsbolaget deklarerade ar 1999 att man pa kort tid skulle
ansluta en miljon hushall som skulle ges mycket snabb overforings-
hastighet (10 Mbits) till l4g manadskostnad (200 kronor per ma-
nad). Idag har man uppnatt en dryg fjirdedel av detta och har 120
ooo kunder. Manadskostnaden ér 320 kronor.

Det dr latt att forsta att Telias ledning kan ha stillt sig tveksam till
fiber-LAN. Internationellt sett dr idag de tva ledande teknikerna for
bredbandsanslutning till hushall (uppgraderade) kabel-tv-nit och
DsL-Overforing via det vanliga telendtet. Telia kontrollerade ensamt
det vanliga accessnitet och var dominerande aktér pa kabel-tv-
marknaden. Att i detta ldge satsa pa en anslutningsform som krivde
investering i ett helt nytt ndtverk kan knappast varit sirskilt lockan-
de for foretaget.

I eftertankens bleka ljus dr det dessutom uppenbart att Bred-
bandsbolaget underskattade produktionskostnaderna, dverskattade
tillvixten pa efterfragan pa hog bandbredd samt forutsatte en be-
tydligt snabbare utbyggnad av lokala stadsnét 4n vad som blev fallet.
Det kommer att drdja innan investerarna aterfar de fyra miljarder
kronor de satsat i foretaget (Engren och Kronberg 2003, s. 68).

Men i ett konsumentperspektiv var Bredbandsbolagets etablering
fordelaktig pa flera sitt. Svenska hushall fick tillgang till snabb In-
ternetuppkoppling till internationellt sett mycket laga priser (se av-
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snitt 7.6). Den snabba fiber-LaAN-utbyggnaden satte press dven pa
andra operatorer som investerade i ndt med annan teknik, framst
ADSL. Vad som i det langa loppet var bist ur samhillsekonomisk
synpunkt gar idag inte att avgoéra. Daremot kan man konstatera att
denna tidiga satsning pa fiber-LAN-nit knappast skulle ha skett om
Telia 4nnu hade haft monopol.

7.4 Strukturella atgirder

Vid regleringsreformerna i olika nitverksbranscher (se dversikter i
Hultkrantz 2002 och Bergman 2002) har statsmakten ibland valt att
gora strukturella ingripanden som mer eller mindre starkt avskilt in-
frastrukturen fran den 6vriga verksamheten i ett sirskilt bolag (eller
som nir det giller jirnvig en sirskild myndighet, Banverket).

En viktig konsekvens av att bilda nitbolag dr att man gor det sva-
rare att korssubventionera mellan olika led i den vertikala forad-
lingskedjan d4n om nitverksamheten bedrivs i samma bolag som pro-
duktionen av tjanster. Nitbolaget forvintas som regel silja ndttjin-
ster pa ickediskriminerande villkor till alla producenter.

Likabehandlingsregler har till syfte att forhindra att prissiattning-
en av grossisttjinsterna otillborligt gynnar nagot enskilt foretag.
Samtidigt kan en sadan restriktion dven férhindra efterfrageanpass-
ning av priserna vilket kan vara negativt fran samhéllsekonomisk
synpunkt. Avgorande for hur detta ska bedomas ér vilken exakt in-
nebord som kravet pa icke-diskriminering ges, dvs. i vilken ut-
strdckning som priser tillats vara differentierade med hinsyn till
dygnsvariation, volym, tjdnsteniva osv. Det uppstar dock litt pro-
blem vid sadan differentiering eftersom de foretag som koper nét-
tjdnsterna paverkas olika. En volymrabatt gynnar foretag med hog
marknadsandel framfér mindre foretag, variationer 6ver dygnet har
olika betydelse for foretag som har skilda andelar foretags- och hus-
hallskunder osv. Det innebér att om man vill forsikra sig om att ing-
en diskrimineras ricker det inte att jimfora olika foretags prisvill-
kor, utan man kommer in pa de fragor om vilken prisszrukzur som ir
rimlig, dvs. liknande fragor uppstar som vid prisreglering, se nista
avsnitt.
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Bildandet av ett ndtbolag dr heller inte ett absolut hinder for kors-
subventionering. Om néitbolaget ir ett dotterbolag i samma foretag
som de foretag som arbetar lingre fram i forddlingskedjan kan ut-
rymmet vara stort for korssubventioner, t.ex. genom att man véljer
ett limpligt sitt att fordela gemensamma kostnader for lokaler,
forskning, foretagsledning, finansiering, marknadsfoéring osv.

Ett nitbolag ir heller ingen garanti for att man far en samhills-
ekonomiskt effektiv prissittning. Om ndtbolaget har till uppgift att
maximera sin vinst (eller har ett tillrdckligt hogt avkastningskrav
fran sin dgare) kommer det att gora ett paldgg pa sina kostnader som
motsvarar vad ett monopolforetag skulle gora. Det innebér att dven
om det rader perfekt konkurrens i tjdnsteledet, sa att féretagen i det-
ta led sétter priser som ar lika med deras (marginal)kostnader, kom-
mer de priser som konsumenterna moéter for de fardiga tjinsterna att
vara samma som om det satts av ett enda integrerat monopolforetag.

Om dessutom foretagen i tjansteledet har mojligheter att gora pa-
lagg kan situationen i sjilva verket bli simre for konsumenterna dn
om verksamheten varit ett integrerat monopolforetag. Genom dub-
bla paldgg i respektive forddlingsled kan slutpriset komma att bli
hogre dn vad ett sadant integrerat monopol skulle ha valt.

Ett annat problem som ldtt kan uppsta till f6ljd av att nit och tjin-
ster separeras ir att verksamheterna inte samordnas. Vid utbyggna-
der eller investeringar for att tillhandahalla nya tjinster eller ny tek-
nik krivs stundtals koordination av investeringar och andra atgéirder
i bada leden. Nir endera partens investeringar innebdr att kostnader
binds, dvs. inte kan atervinnas genom forséljning pa en andrahands-
marknad eller dylikt, kan den vertikala uppdelningen vara ett hin-
der for att dessa investeringar 6verhuvudtaget kommer till stand.
Aven andra former av suboptimering kan uppsti, t.ex. genom att
den ena parten undviker att gora en kostnadskrdvande atgird, vilket
leder till att den andra tvingas till ndgon annan atgird som kostar
mer.

I nagra nitverksbranscher har staten valt att genomfora fullstin-
dig separation (Banverket — S]) eller en redovisningsmassig uppdel-
ning (eldistribution). Ar 1992 avskiljdes det marksidnda nitet for ra-
dio och tv fran davarande Televerket och organiserades i ett eget bo-
lag, Teracom AB. Till denna losning bidrog att masterna for det
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marksédnda nitet dven anvindes fOr att sidtta upp antenner for mobil-
samtal. Fragan om separation av den lokala delen av det fasta tele-
fonnitet diskuterades i Sverige bade infor Televerkets bolagisering
1993 och nagra ar senare infor foretagets borsintroduktion, men
utan att det ledde till nagon atgird. I samband med sammanslag-
ningen av Telia och Sonera har dgandet av det fasta telefonnitet i
Sverige behallits i moderbolaget, medan f6rsiljning av nitprodukter
till externa och interna operatorer sker genom att sarskilt sdljbolag.
Denna modell ér ett resultat av EU-kommissionens krav i samband
med godkidnnandet av sammanslagningen.

Nir det giller ndtverk for optofiber har i manga fall bada statliga
och kommunala myndigheter och bolag engagerat sig i uppbyggnad
och drift av nidtverk som sidoeffekt av annan verksamhet. Dessa har
kunnat utnyttja redan befintliga nitverk, som vigar, jarnvigar,
kraftledningar, fjarrvirmenit osv. for att till forhallandevis lag kost-
nad ldgga kablar eller kanalisation. I vissa fall (t.ex. Banverket och
kommunerna) har man dessutom byggt nitverk for att fylla egna be-
hov. Pa sa vis har bade statliga och kommunala nitbolag vuxit fram.
I vissa fall har dessa dven engagerat sig i tjdnsteproduktion, i andra
fall har man strikt avgrénsat sig till en roll som infrastrukturhallare.

Fragan om hur infrastruktur eller andra for branschen gemen-
samma plattformar ska hanteras, och pa vilka villkor foretagen ska
fa tillgang till dem, ir aktuell dven for tv och bredband. Villkoren
for en fornyad koncession for tv-sindning i det analoga tv-nitet dis-
kuteras liksom vilka operatorer och kanaler som ska fa sinda i det
digitala marknitet och pa vilka villkor det ska ske. I Stockholm pa-
gar en diskussion kring huruvida det r lampligt att det kommunéig-
da nitbolaget Stokab »fordjupar« sin verksamhet genom att erbjuda
olika tjanster. Detta skulle kunna vara ett brott mot bolagets idé om
vertikal separation mellan den del av stadsnitet som kan ses som en
gemensam infrastruktur (den »morka fibern«) och de naktiva« delar
som erbjuds av olika foretag i konkurrens.

Som vi konstaterade tidigare 4r det inom teleomradet endast nir
det giller det lokala telenitet nagorlunda klart att olika nitverk for
elektronisk 6verforing dr en nédvandig facilitet, dvs. utgor en for
hela branschen gemensam infrastruktur. Det innebdr att 4ven om de
offentligt 4gda nitbolagen strikt haller sig till infrastrukturverksam-
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heten sa kan de befinna sig i konkurrens med privata foretag som
ocksa erbjuder infrastrukturtjinster. Detta gor prissittningsfragor-
na dn mer intrikata.

Ett exempel pa detta dr de nationella stomniten. Hir upptriader
staten pa flera affarsnivaer. Vigverket och Vattenfall upplater kana-
lisationsutrymme, dvs. erbjuder andra att bygga nit med hjilp av
deras fysiska infrastrukturer, vigbankar respektive hogspinnings-
ledningar. Svenska Kraftnidt upplater svart fiber. Den tredje och i
affirsomfattning troligen den Kklart storsta affarstypen for staten ér
nir Banverket, Teracom och i viss man Svenska Kraftnidt upplater
kapacitetstjdnster i sina nit. Enligt ett utredningsforslag (sou 2003:
78) ska Svenska Kraftnits stomnit upplatas med ensamritt till Te-
racom.

Vid sidan av detta finns flera borsnoterade aktorer. Det mest hel-
tdckande nitet dgs av TeliaSonera. Ett annat nidt byggdes upp av
Vattenfall men Overlits senare till Song Network AB. Ytterligare ett
nit har byggts upp av Utfors AB. Detta har sedan dvertagits av Te-
lenor A/s. Dessa aktOrer dgs saledes delvis av svenska, finska re-
spektive norska staten. Darutdver finns flera mindre aktorer.

Principerna for niatbolagens prissittning tycks variera fran fall till
fall. Vid en pol finns Banverkets prissittning av banutnyttjande. Har
har staten foreskrivit att banavgifterna ska vara samhillsekonomiskt
grundade, dvs. lika med marginalkostnad. Eftersom jdrnbanor har
utpriglade stordriftsfordelar innebdr detta att banavgifterna ticker
enbart 10—20 procent av genomsnittskostnaden, dvs. resten finansi-
eras skattevigen.'"

Nagon genomtinkt princip for vilken prissittning som kommu-
nerna och olika statliga bolag ska tillimpa for de elektroniska nét-
verken verkar inte finnas. Detta tydliggors av slutbetidnkandet fran
den statliga utredningen om I1T-stomnét till vissa kommuner, sou
2003:78. Enligt denna bor de statliga verken'? ta smarknadsmassig
ersittning« for kanalisationsutrymme. Utredningen avfardar tanken
pa att ersdttningen i stillet skulle bli »kostnadsbaserad«. Skilet dr att
»fordelen med en marknadsmaissig prissdttning dr att man slipper en
diskussion om vilka verkliga kostnader som staten drabbas av.« En-
ligt utredningen innebar en marknadsmassig prissittning att ersatt-
ningen avgors »pa rent kommersiell grund, oavsett vad de verkliga
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kostnaderna dr. Det kan innebdra att staten kan gora en vinst pa att
upplata plats for externa operatorer, vilket skapar ekonomiska inci-
tament att aktivt bidra till att upplata utrymme i sin underliggande
infrastruktur.« Samtidigt slar utredningen fast att »en avgdrande
princip dr dock att upplatelse av kanalisationsutrymme inte gors i
vinstsyfte«. (SOU 2003:78, kapitel 4).

Denna vigledning i ett blivande férarbete kan knappast betecknas
som sdrskilt klargorande. Den avser dessutom endast upplatelse av
kanalisationsutrymme och gar dirfor inte in pa vilka principer som
ska gilla for prissittningen pa svartfiber eller kapacitetstjinster. En
ytterligare fraga som utredningen inte tar stillning till 4r att den f6-
reslagna sammanslagningen av Svenska Kraftnits 1T-stomndt med
Teracoms i viss utstridckning leder till en vertikal integration i for-
ddlingskedjan. Utredningen foreslar hiar en ny utredning for att be-
lysa vilka problem detta kan leda till.

Sammanfattningsvis finns det ett omfattande inslag av statligt och
kommunalt d4gande av olika elektroniska nitverk. Detta dgande har
uppstatt av en rad olika skil, men séllan som ett medvetet inslag i en
politik for att skapa goda konkurrensvillkor. Principerna for nétbo-
lagens prissittning varierar, ibland dr just principloshet det kanske
mest utmirkande draget.

7.5 Prisreglering
I avsaknad av strukturella atgirder aterstar prisreglering som medel
for att forhindra prisklimning. En prisreglering som sétts in for att
forhindra prisklimning maste diarfor ingripa direkt mot priset pa
nitverkstjinsten. Vanligen gors detta genom att krav stills pa att
vissa priser ska vara kostnadsbaserade. Prisregleringen genomfors
da efter en utredning av vad som ér »sjdlvkostnaden« for de tjinster
som ska regleras. Som vi redovisade i féoregaende kapitel har detta
varit och dr det huvudsakliga instrumentet for prisreglering inom
teleomradet.

Anda ir prisreglering knappast ett enkelt medel. Det kriver ofta
stora insatser i form av utredningar och utveckling av redovisnings-
och kalkylmodeller. Resultaten blir séllan riktigt bra och det finns en
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risk att en prisreglering leder till allvarliga snedvridningseffekter
som undergriver incitament for investeringar och risktagande. De
kan dirfor rentav stilla till stérre skada dn de ger nytta. De svarig-
heter som uppstar vid genomforande av en kostnadsbaserad prisre-
glering ar av flera slag.

En forsta problemtyp dr av redovisningsteknisk natur. Medan
rorliga kostnader (och sirkostnader) kan vara forhallandevis litta att
sarskilja dr det ofta svarare med volymoberoende kostnader (fasta
kostnader/samkostnader). Férdelningen av sidana kostnader mellan
olika kostnadsbirare sker med fordelningsnycklar. Olika nycklar
(fordelning i forhallande till input, t.ex. arbetsatgang, eller output, i
forhallande till produktionsvolym; i kvantitet, t.ex. arbetade tim-
mar, eller virde, t.ex. 16nekostnad) kan vara lika plausibla men ha
visentligt skilda effekter for hur stor andel av kostnaderna som for-
delas per enhet eller per produkt. I en nitverksindustri som tele/
bredband utgor vanligen fasta kostnader/samkostnader en stor andel
av de totala kostnaderna, vilket gor detta utrymme for godtyckliga
bedémningar till ett pregnant problem. Ett ytterligare redovisnings-
tekniskt delproblem giller fran vilken period kostnadsdata ska him-
tas. Om den tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen i 6v-
rigt gar snabbt kan det ha stor betydelse for resultatet om berik-
ningarna bygger pa historiskt redovisade kostnader, aktuella kassa-
fléden eller dr framatblickande.

En andra form av svarighet giller bedomningen av vilka enskilda
kostnadsposter som ska inkluderas vid kostnadsberikningen. Det ér
en foretagslednings uppgift att avgéra vilka ataganden ett foretag
ska gora, vilka investeringar som ska utforas, vilken personal som
ska rekryteras och vilka sysslor den ska gora. Foretagsledningen har
dirmed manga mojligheter att paverka enskilda kostnadsposter och
omfordela kostnader mellan olika led i den vertikala forddlingsked-
jan. En prisreglerare som verkligen vill forhindra korssubventione-
ring maste dirfor ta stillning till vilka kostnadsposter som bor in-
kluderas och vad som ir en rimlig storlek for dessa. Sddana still-
ningstaganden innebdr att regleraren maste gora bedomningar i f6-
retagsledningens stille, men detta 4r nagot regleraren sillan har
lamplig kvalifikation, informationstillgang eller incitament for.

En kostnadsanalys kan goras som en traditionell sjidlvkostnadskal-
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kyl med hjilp av historiska redovisade kostnader och fordelnings-
nycklar for fordelning av fasta kostnader och samkostnader. Den
kan dven goras framdtblickande med »ingenjorsdata« kombinerat
med offerter eller andra uppgifter som redovisar aktuella priser for
inkdp och installation av ny utrustning. Denna senare metod har
vunnit stort insteg i internationell regleringspraxis. Metoden kallas
Sforward-looking long-run incremental cost (LRIC). Svensk reglerings-
praxis har hittills vilat pa sjilvkostnadsmetoden, men en kalkylmo-
dell f6r LR1C har tagits fram av Post- och telestyrelsen och beslut om
en foreskrift togs varen 2004.

En prisreglering som baseras pa sjilvkostnadsmetoden har en vik-
tig fortjdnst, nimligen att den garanterar att det foretag som gjort en
investering far full ersédttning fér kostnaderna for denna, inklusive en
rimlig avkastning. Ett féretag som ar utsatt for en sadan reglering
drabbas av en mindre regleringsrisk dn ett foretag som omfattas av
en framatblickande prisreglering. Detta dr emellertid i stort sett den
enda fordelen. I en fordnderlig miljo finns det risk att historiska kost-
nader avser helt andra produkter och tjanster 4n de som faktiskt le-
vereras. Vidare ir det reglerade foretagets incitament att pressa sina
kostnader laga eftersom det dr garanterat att fa full kostnadskom-
pensation. Slutligen finns det risk att man stimulerar andra foretag
att investera i alternativa nitverk (»by-pass«) som har hogre kostnad
dn marginalkostnaden fOr att utnyttja ett befintligt nit (men ldgre
kostnad dn det pris som bestims med historiskt betingade paldgg).

Om priserna i stillet baseras pa framatblickande kostnadsupp-
skattningar minskar nagra av dessa problem. Priset kommer att avse
kostnader som ér relevanta for den tjanst som faktiskt tillhandahalls.
Onodigt hoga kostnader kan inte overviltras pa kGparen sa grossist-
foretaget far ett starkt intresse att halla kostnaderna nere.

Men dven LR1C-metoden har visentliga nackdelar. For det forsta
ir den »regleringsintensiv«, dvs. reglerarens omdome och avgorande
i fragor som kriver tekniska, ekonomiska och affirsstrategiska over-
viganden, far stor betydelse for det framriknade priset. Fragor som
ar sarskilt kdnsliga och som kan vara av stor betydelse dr exempelvis
vilka antagande som ska goras om avskrivningstider for ny utrust-
ning, sarskilt med hidnsyn till den tekniska utvecklingen, och vilken
riskkompensation som ska medges i kapitalavkastningen.
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Prisreglering med LRIC kan ur investerarnas synpunkt medfora
en viasentlig regleringsrisk och kan darfér verka himmande for vil-
jan att investera. Skulle metoden p.g.a. felbedomningar innebéra att
kostnaderna for en specifik nattjanst underskattas kommer det re-
glerade foretaget inte att vilja silja denna tjinst. Lang reglerings-
praxis visar att foretag som hamnar i sidana situationer kan anvinda
en mingd medel for att slingra sig ur sin leveransskyldighet. Detta
leder som regel till behov av ytterligare regleringsinsatser med de
administrationskostnader och regleringsrisker detta medfor.

De flesta myndigheter som handhar en prisreglering dr vl med-
vetna om dessa svarigheter. Men dartill finns ytterligare ett problem
som innebér att man kan ifragasitta sjilva det uppdrag de har, nim-
ligen att faststilla kostnadsbaserade priser, oavsett om kostnaderna ar
historiska eller framtida. Sddana priser 4r nidmligen som regel vare
sig affarsmassigt motiverade, dvs. maximerar foretagets vinst, eller
samhaillsekonomiskt effektiva. Som redan den mest grundliggande
nationalekonomiska teorin visar bestims marknadspriser inte enbart
av produktionskostnaderna (dvs. utbudssambandet) utan dven av
efterfragan.

De flesta foretag som har nagon mojlighet att sjdlva paverka sin
prissédttning (t.ex. darfor att de verkar pa en marknad med differen-
tierade produkter) sitter efterfrageanpassade priser. Det innebér att
ett paldgg liggs pa marginalkostnaden som varieras med hinsyn till
efterfragans priskinslighet. Foretaget har anledning att i sin pris-
sattning ta hdnsyn till en rad efterfragebestimda marknadsfaktorer
(inklusive olika korspriseffekter mellan nirliggande substitut och
komplement). Det innebar att foretaget kan vilja differentiera priset
mellan olika marknadssegment och dven spela med flera priskompo-
nenter, t.ex. fast och rorlig avgift. En sadan differentiering kan vara
till gagn for samhdllsintresset. Prisdifferentiering motverkar som re-
gel de snedvridningseffekter som kan uppsta som f6ljd av imperfekt
konkurrens. Ett monopolforetag tranger bort mer konsumtion med
ett enhetligt prispaligg dn nir det differentierar priset med hinsyn
till efterfragan. Pa sa viss minskar differentieringen den sambhaélls-
ekonomiska allokeringsforlusten av att priset Overstiger marginal-
kostnaden.'”

Om kostnaden for infrastrukturen ska finansieras med avgifter i
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stillet for skatter maste dven hir som regel ett paldgg goras pa mar-
ginalkostnaden. Detta eftersom marginalkostnaden som regel &r lag-
re d4n genomsnittskostnaden, dvs. pa liknande sitt som giller for
Banverket. Genom att differentiera storleken av det paldgg som be-
hovs for att ticka fasta kostnader och samkostnader omvint mot ef-
terfragans priskdnslighet kan man minimera den paverkan paldgget
har pa efterfragan. Om man exempelvis vill ta ut en avgift for passa-
ge av en bro, som for Oresundsbron, kan man vilja skilja pa tillfalli-
ga resendrer (turister) och dagliga pendlare. Om tillfdlliga resenérer
ir mindre priskinsliga 4n pendlarna kan man ta ut en hogre avgift
per resa for dessa dn for de dagliga pendlarna. I extremfallet erbju-
der man ett manadskort som innebidr att den rorliga avgiften for
pendlarna ir noll. P4 sa vis tar man, jimfort med en likformig pris-
sdttning, ut hogre paldgg inom den del av marknaden dér detta gor
minst skada, dvs. har sa liten verkan pa resendrernas utnyttjande av
bron som mdjligt. I de flesta fall produceras manga olika tjinster, el-
ler servicenivaer. Darmed kan paldgget differentieras mellan dessa
olika tjdnster, vilket ger ytterligare mojligheter att minska den tota-
la allokeringsforlusten.

Priser som bestdms pa detta sitt kallas for Ramseypriser. Ramsey-
priser dr bade kostnadsbaserade och efterfrageanpassade. Priset ba-
seras pa marginalkostnad och ett paligg som differentieras i stort
sett enligt samma princip som giller {for ett vinstmaximerande fore-
tags prissittning. En viktig skillnad dr dock att infrastrukturforeta-
get bara behover ta ut paligg som &r sa stora att total intdkt ticker
total kostnad, medan det vinstmaximerande fOretaget normalt gor
hogre paldgg. Prisnivdn blir en annan, men prisstrukturen blir likar-
tad.

Den pristaksreglering som infordes 1984 i1 Storbritannien for Bri-
tish Telecom innebar att foretaget alades en begrinsning f6r prisni-
van, men fick frihet att sjilvt bestimma prisstrukturen. Pristaksreg-
lering har dirfor ur effektivitetssynpunkt mycket intressanta egen-
skaper.'"* Dels innebir det att det foretag som regleras far en stark
drivkraft att sdnka sina kostnader, dels far det incitament att utfor-
ma en samhdillsekonomiskt effektiv prisstruktur, dvs. Ramseypriser.

En fran teoretisk synpunkt intressant mojlighet skulle darfor vara
att infora en s.k. global pristaksreglering som innebér att ett vertikalt
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integrerat foretag med dominerande stillning alaggs ett pristak som
giller ett genomsnitt av bade samtrafikavgifter och konsumentavgif-
ter (Laffont och Tirole 2000). Varken i Nordamerika eller i Europa
har emellertid lagstiftarna valt att ga denna vég.

I stillet har man hallit fast vid att reglera enskilda priser, eller
grupper av priser, enbart med utgangspunkt fran produktionskost-
naderna. For att sitta efterfrageanpassade priser krivs marknads-
kiannedom, vilken som regel inte dokumenteras i vare sig foretagets
redovisning eller pa nagot annat sitt ir tillgdnglig for en prisreglera-
res kontroll. I Sverige har pTs (2003b) inte stillt sig principiellt av-
visande till efterfrageanpassad prisreglering, men konstaterat att
detta atminstone inom den nirmaste framtiden inte dr aktuellt. In-
gdende analyser som har initierats av den brittiska telemyndigheten
Oftel har visat pa en rad metod- och dataproblem.

Detta innebir emellertid att man kan vénta att prisregleringar,
dven om de baseras pa LRIC, kommer att vara forenade med sam-
hillsekonomiska kostnader. Forutom att varje prisreglering, hur
den idn utformas, begrinsar foretagens frihet att experimentera med
olika affirsmodeller, kan en kostnadsbaserad prisreglering forvintas
snedvrida prisstrukturen. Det finns av dessa skil anledning att vara
forsiktig med att tillgripa detta instrument.

Nyttan och kostnaden av en prisreglering varierar givetvis fran
fall till fall. I ndsta avsnitt ska vi illustrera problematiken i ett kon-
kret fall, nimligen bredband via telefonnitet, dvs. ApsL. Detta fall
ir intressant eftersom det har stor betydelse for utvecklingen av
konkurrensen pa den svenska marknaden for Internetanslutning.
Det ar ocksa ett fall dir en prisreglering inte var tillaten enligt tele-
lagen, men nu dr mojlig enligt lagen om elektronisk kommunikation.
Fragan dr om det var bra eller daligt for svenska konsumenter att
denna »begrinsning« i lagen hindrade en prisreglering under de ar da
ADsL-tekniken slog igenom pa den svenska marknaden.
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7.6 Ett regleringsdilemma:
prissidttningen pa ADSL

7.6.1 Tekniken

Sedan den svenska telemarknaden liberaliserades 1993 har telekom-
munikationerna fordndrats visentligt. Mobiltelefoni och Internet
har vuxit mycket snabbt. Mindre 4n hilften av virdet i konsument-
ledet utgoérs numera av »vanlige telefoni 6ver det fasta nitet. Darmed
har dven beroendet av det fasta accessnitet minskat. Nar det giller
Internetuppkoppling f6r hushall och mindre foretag har denna dock
huvudsakligen genomforts med modem till det fasta telefonnitet.
Internetanvindare dr darfor ocksa inom en néra framtid fortsatt be-
roende av tillgang till detta accessnit. Liange forvintades dock att
detta beroende skulle komma att minska nir efterfragan pa snabbare
Overforing skulle tillta. Bredbandsnit skulle ge hushallen tillgang till
andra nidtverk (kabel-tv, satellit, fiber-LAN, WLAN, elndtet osv.).
Dirmed skulle det lokala accessnitet gradvis forlora sin stillning
som nddvindig facilitet. Detta skulle gora det mojligt att till slut lata
regleringar av denna marknad helt ersittas av marknadskonkurrens.

Utvecklingen pa bredbandsmarknaden gor emellertid att det inte
langre &r sjilvklart att de flesta anvdndare verkligen kommer att
kunna vilja mellan flera slags nit, atminstone inte pa medellang sikt.
Visserligen far verkligen allt fler konsumenter tillgang till flera nét.
Men genom xDsL-tekniken (ADSL och vDsL) har det blivit mojligt
att erbjuda stindig uppkoppling och snabbare 6verforing dven med
det befintliga accessnitet. Overforingshastigheten har hittills varit
lagre d4n med t.ex. fiber-LAN, men uppgraderingar dr nu mojliga till
5—10 Mbits, dvs. i nivd med vad som krivs for att t.ex. visa video
utan foregidende nedladdning.

ADSL har blivit en framgangsrik produkt. Antalet privatabonnen-
ter i Sverige 6kade pa nagra ar fran nira noll till cirka 420 0oo i juni
2002. Detta var mer édn de tva konkurrerande teknikerna hade till-
sammans. Internetabonnemang via kabel-tv hade vid samma tid-
punkt 175 ocoo abonnenter och fiber-LAN 146 ooo (PTS 2003a).
Dock ér potentialen for anslutna abonnenter mycket hog via kabel-
tv-niten. Det innebdr dirfor att dven marknaden for snabb Inter-
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netanslutning har blivit starkt beroende av kopparnitet och av pa
vilka villkor foretag far tillgang till detta, men att dven utvecklingen
vad avser andra accessnit har stor betydelse pa marknaden.

ADSL var i sig saledes en god nyhet for konsumenterna men ett
bekymmer ur konkurrenspolitisk synpunkt. Det konkurrenspolitis-
ka problemet bestar i att alla foretag som vill konkurrera med Telia-
Sonera i detaljistledet for ADSL dr hdnvisade till att kopa en grossist-
tjdnst ADSL av samma foretag. Det gav detta foretag forutsittningar
for att skaffa sig ett forsteg genom prisklimning. Men, som vi strax
ska se, en kostnadsbaserad prisreglering skulle ha skapat nya pro-
blem.

7.6.2 Ett exempel pa prisklimning

TeliaSonera salde fram till maj 2003 i Sverige dels en grossisttjianst
(dvs. en tjanst som kunde kopas av andra operatorer som ville er-
bjuda sina kunder ApsL) Skanova Bredband apsL, dels tva detaljist-
tjdnster ADSL Bredband och Gruppanslutning Bredband. Foretaget
lade under Teliatiden pa eget initiativ nitverksamheten i en s.k. bi-
firma, Skanova (numera siljbolag, se ovan).

For dessa tjanster har foretaget en mycket stark marknadsstill-
ning. Man har monopol pa grossisttjansten och dominerar detaljist-
marknaden for ADsL. Telia bedémdes i februari 2002 ha en mark-
nadsandel pa 5o procent pa marknaden for bredbandsaccess till hus-
hall (Stelacon 2002). Detta fordelades pa 41 procent for ADSL och
LAN samt 9 procent for kabel-tv (ComHem). Kabel-tv-verksamhe-
ten har nyligen salts for att mota ett annat av de villkor som stilldes
av konkurrensmyndigheterna vid samgaendet med Sonera, varfor
TeliaSoneras marknadsandel for bredbandsaccess nu har minskat.

Hosten 2002 var grossistpriset for ADSL 230 kronor per manad.
Fran detta drogs en volymrabatt pa som allra hogst 23 kronor (for en
volym Over 100 0oo abonnenter). For de flesta konkurrenter till Te-
liaSonera torde rabatter pa mellan tre och sex procent varit aktuella.

Foretaget erbjod fram till i maj 2003 tva olika detaljisttjinster for
hushallskunder: en for kunder som ansluts individuellt och en annan
for gruppanslutna hushall. Bada medgav en 6verforingshastighet pa
cirka 500 kbit/s. I maj 2003 dndrades tjdnsteutbudet genom en 6kad
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differentiering med avseende pa dverforingshastighet. Fére omligg-
ningen var manadsavgiften for singelabonnemang 375 kronor inkl.
moms. Manadsavgiften for gruppabonnemang var 50-100 kronor
ligre. Ett abonnemang via gruppavtal med Villadgarnas Riksfor-
bund har kunnat fas for 220 kronor exkl. moms; senare har detta
pris hojts till 260 kronor exkl. moms.

Detta innebir att vid en jaimforelse med priset pa gruppabonne-
mang blev marginalen liten, om ens nagon, dvs. det fanns ringa ut-
rymme for andra operatorer som ville erbjuda sina kunder ADSL att
tdcka kostnader och fa vinst i detaljistledet. I maj ar 2003 beslot
Konkurrensverket att initiera en utredning om vissa inslag i féreta-
gets prissittning. Under hosten ar 2003 ingrep dven PTS genom att
aldgga foretaget att ta fram en smidigare procedur for kunders byte
av operator, nagot som tidigare kunde medfora att kunden helt fick
avsta fran tjdnsten under viss tid.

7.6.3 For hoga priser — eller for laga?

Prissdttningen pa ApsL kunde siledes misstinkas vara en prisklim-
ning. Fran regleringssynpunkt var det svart att ingripa enligt telela-
gen. Begiran fran olika teleféretag om ingripande mot Telias pris-
sdttning pa grossisttjinsten kom dirfor att riktas till Konkurrens-
verket. Men mojligheterna att ingripa med stod av konkurrenslagen
ir mer begrinsade 4n med en forhandsreglering

Med den nya lagen om elektronisk kommunikation dr forutsitt-
ningarna annorlunda. Inget hindrar lingre att Skanovas produkt
prisregleras, dvs. att foretaget aldggs sitta ett kostnadsbaserat pris.
Men skulle detta ha varit limpligt i den situation som radde for na-
got ar sedan? Hade det 16st problemet, och vilka andra problem
kunde det ha skapat?

De svenska priserna i detaljistledet dr i en internationell jaimforel-
se mycket fordelaktiga. I februari 2002 hade Sverige de avgjort lig-
sta manadsavgifterna for ADSL jamfort med priserna i Usa, Storbri-
tannien, Frankrike och Tyskland.'* Aven efter att de svenska pri-
serna senare hojdes var de svenska priserna ligre 4n motsvarande
abonnemangsavgift i nagot av de andra linderna.

Spinnvidden var emellertid stor. Stora skillnader fanns inte bara
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mellan olika linder utan d4ven mellan operatorer inom flera av dessa
linder. I usa fanns nagra paket med manadsavgifter som inte lag sa
langt 6ver de svenska, men det fanns dven avgifter som var nistan
dubbelt si hoga. Aven i Storbritannien var spridningen stor mellan
olika erbjudanden.

En del av forklaringen till detta kan vara kvalitetsskillnader som
inte noterats vid sammanstillningen av prisuppgifterna. Det ar
emellertid inte troligt att detta forklarar huvuddelen av spridningen
eftersom det dnda handlar om en forhallandevis standardiserad
tjidnst. Den stora spridningen indikerar att prisskillnaderna inte
frimst dr kostnadsbaserade utan att foretagen anvint olika affdrs-
strategier i sin prissittning.

Vi har redan nimnt att en mycket lag prisniva etablerades ar 1999
pa initiativ av Bredbandsbolaget. Det ricker dock inte som forkla-
ring till att prisnivan flera ar senare (dven ar 2003) fortsatt ir lag i
internationell jimforelse. Bade Bredbandsbolaget och Telia har se-
nare justerat priserna uppat. Det dr knappast troligt att nagot av
dessa foretag skulle ha valt att inte hoja priserna till en niva som de
beddomde varit atminstone langsiktigt hallbar.

En trolig forklaring ér i stillet att bade ett lagt och ett hogt pris
kan vara »ritt« for en tjdnst som ADSL. Skilet dr att ADSL 4r en s.k.
nitverksvara (i ekonomisk mening, inte bara i teknisk mening) som
ger upphov till ndrverksexternaliteter. Dessa innebir att virdet for
konsumenten ir beroende av hur manga andra konsumenter som
anvinder samma vara. Sadana externaliteter kan vara av olika slag,
men den mest betydelsefulla i detta sammanhang torde ga via tjdns-
teutbudet. F6r manga applikationer finns stordriftsférdelar, dvs. ge-
nomsnittskostnaden minskar med antalet bredbandsabonnenter som
samtidigt utnyttjar tjinsten. Efterfragan pa och utbudet av olika
slags tjinster som kriver bredbandsoverforing, t.ex. videostrea-
mers, nedladdningsbara program, musikfiler osv. kommer darfor att
vara beroende av antalet mojliga kunder, dvs. hur manga som har
bredband. Aven utbudet av dokument och bilder pa andra bred-
bandsanvindares hemsidor kommer att vdxa. Bredband gor det
enklare och snabbare att kopa varor, betala ridkningar och limna
uppgifter 6ver Internet och paskyndar utvecklingen av e-handel,
Internetbanker osv.
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Det finns alltséd en stark vixelverkan mellan marknaden for bred-
bandsanslutning och marknaden for bredbandstjinster. Eftersom
bredbandskundernas nytta av sitt abonnemang inte primért kommer
av anslutningen utan av de tjinster som kan féormedlas genom denna
kommer virdet av en ADSL-anslutning att vara beroende av vilket
tjansteutbud som finns, vilket i sin tur alltsa beror av antalet bred-
bandsabonnenter.

Detta innebir att efterfragesambandet for ADSL kan forvintas av-
vika fran vad som giller for en »vanlig« vara. Visserligen faller efter-
fragan »som vanligt« med 6kande pris, men om antalet anslutna
abonnenter Okar skiftar efterfragekurvan uppat. En sadan marknad
kan ibland hamna i en langvarig jamvikt dir varan dr en begransad
nischprodukt for att sedan plotsligt vixa kraftigt till att bli en mass-
marknad.

Pa en sadan marknad kan foretag féredra helt olika affarsstrategi-
er. En mojlighet ar att sitta ett pris som dven pa kort sikt ticker pro-
duktionskostnaderna. Detta pris blir ganska hégt och produkten blir
en nischprodukt. Den efterfragas endast av kunder som har hog be-
talningsvilja 4ven ndr produkten dr exklusiv och det samlade tjénste-
utbudet litet. Den andra strategin innebdr att priset fran borjan sitts
lagt i forhallande till kostnaderna for att snabbt skapa en stor kund-
bas. Efterhand kan da tjinsteutbudet férvintas oka. Dirmed kan
priset hojas i takt med att virdet for kunderna av produkten okar. I
initialskedet ar tjdnstens anviandningsmojlighet mindre och kunder-
na ser sig ha flera alternativ. Pa lingre sikt blir tjinsten mer svar att
undvara for manga hushall vilket gor priskidnsligheten ligre. Om
produkten (i detta fall ADsL-anslutning) har visentliga stordriftsfor-
delar kan den successiva lonsamhetsforbattringen ske dven vid ofor-
dndrat pris i takt med att styckkostnaderna sjunker.

Med facit i hand forefaller det som om det som hidnde var att Sve-
rige, till f6ljd av Bredbandsbolagets agerande, fran borjan fick ett
lagt pris pa bredband, inklusive ADsL. Detta bidrog till en snabb
marknadspenetration. Diarmed fick Sverige en sjilvforstirkande
process som underbyggde en politik med fortsatt laga priser, om 4n
inte pa sa lag niva som fran borjan.

Prisskillnaden mellan de tvd abonnemangsformerna (singelavtal
och gruppavtal) torde till 6vervidgande del vara en marknadsanpass-
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ning fran Telias sida till konkurrensen fran fiber-LAN och kabel-tv,
som huvudsakligen finns inom det gruppanslutna marknadssegmen-
tet.

Slutsatsen dr darfor att Telia (TeliaSonera) prissétter ADSL pa ett
sdtt som atminstone kortsiktigt &r mycket formanlig ur konsumen-
ternas synpunkt. Samtidigt skulle det kunna innebéra en prisklim-
ning som i sa fall givit Telia en konkurrensférdel, atminstone i ett
initialt skede. Tack vare framgangen nir det giller ADSL har Telia-
Sonera stidrkt sin position pa marknaden for Internetanslutning.
Aven om foretaget bara fatt en tillfallig fordel ar det troligt att de
under lang tid kommer att ha nytta av den marknadsposition det
byggt upp under denna tid.

Men en kostnadsbaserad prissittning hade inte nédvandigtvis for-
battrat konkurrenssituationen. Det skulle ndmligen ha givit ett pris
som baserats pa den faktiska genomsnittskostnaden, dvs. den totala
kostnaden utslaget pa det faktiska antalet abonnenter, inte det for-
vintade framtida antalet abonnenter. Det dr darfor tdnkbart att det
pris pa grossisttjansten som Skanova satte skulle ha accepterats vid
en kostnadsbaserad prisreglering. En sddan reglering skulle i sa fall
inte 16sa problemet med prisklimning. '

Diremot skulle det kunna ha skapat nya problem. Nitforetaget
(Telia/Skanova) skulle nimligen med en sadan reglering inte ha haft
nagot att vinna pa att inledningsvis ta en forlust f6r att fa en snabb
marknadsexpansion, eftersom prisregleringen skulle innebira att
man inte kunde himta in denna forlust genom paldgg nir styckkost-
naden blivit ldgre. Det framtida priset pa grossistprodukten skulle
vid en prisreglering fa sinkas i samma takt som styckkostnaden
sjunker. En sadan prisreglering skulle dérfor stédja den andra pris-
strategi vi beskrev ovan, dvs. med hogre prisniva och langsammare
marknadsutveckling.

Detta exempel illustrerar dirfér nagra av de problem en prisre-
glering kan medfora. Exemplet dr talande dirfor att det inte kan
uteslutas att det huvudsakliga skilet till att Skanovas ADSL-tjdnster
inte blev prisreglerade var att de nddvindiga regelverken 4nnu inte
hade kommit pa plats, dvs. diarfor att LLUB-kraven inte géllde detta.
Dessa forutsiattningar har emellertid nu dndrats genom tillkomsten
av lagen om elektronisk kommunikation. Vigen ligger idag 6ppen
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for en nkameral planekonomi«, ddr en myndighet med hjilp av kon-
sultfirmor inom redovisningsbranschen bestimmer de for branschen
mest visentliga priserna. En sadan skiljer sig pa tva sitt fran en
marknadsekonomi dér foretagen kan sétta priserna fritt. Dels ar pri-
serna baserade pa en uppskattning av kostnaderna, inte pa en be-
domning av efterfragan. Dels ér priserna reglerade, vilket begriansar
foretagens mojlighet att prova olika affirsmodeller och priser med
trial-and-error-metoden.

7.7 Avslutning

I detta kapitel har vi redovisat de problem som uppstar nir det finns
en infrastruktur, ett nitverk, som alla foretag i en bransch ar bero-
ende av, men som kontrolleras av ett enskilt féretag. Vi har ocksa
gatt genom de tva vanligaste atgarderna, dvs. bildande av ett sirskilt
nitbolag respektive prisreglering. Ingen av dessa atgirder dr pro-
blemfri.

I kapitel 4 beskrev vi hur telepolitikens regelsystem byggdes ut
under 1990-talet genom reformer bade pa europisk och nationell
niva. Aven om det fanns goda skl for flera av dessa férandringar
handlade det om en svar balansgang mellan for hég och for lag reg-
leringsintensitet. Den fraga som vi nu ska behandla i nésta kapitel ar
om det nya regelverk som sjosatts med lagen om elektronisk kom-
munikation ger stdd for att finna en ldmplig balanspunkt. Som vi ska
se dr svaret Oppet. De nya reglerna ger stora mojligheter for regle-
ringsingripanden, men var grianserna kommer att sittas fOr dessa ar
iannu oklart.
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BILAGA 7.1 MARGINALREGLERING

Nir en prisreglering giller en grossisttjanst kan ett alternativ till att berdk-
na kostnaderna i grossistledet vara att i stillet utga fran detaljistpriset och
fran detta dra av en uppskattning av kostnaderna i detaljistledet. Med den-
na ansats forhindras prisklimning genom en reglering av marginalen mellan
detaljist- och grossistpriset. Det vertikalt integrerade foretag som tillhan-
dahaller grossisttjansten far mojlighet att sjdlvt bestimma grossistpriset ef-
tersom detta indirekt bestims med ett avdrag fran detaljistpriset.

Marginalreglering'" innebir att de f6retag som koper en grossisttjinst av
ett vertikalt integrerat foretag ersitter detta for den kostnad som bortfaller
i detaljistledet. Metoden bygger pa principen om icke-diskriminering ge-
nom att det vertikalt integrerade fOretaget tvingas erbjuda konkurrerande
foretag grossisttjansten till samma pris som dess eget detaljistpris minus
dess egna kostnader i detaljistledet.

Metoden har f6ljande fordelar i jimforelse med en direkt prisreglering av
grossisttjansten:

1. Den ger samhillsekonomiskt riktiga incitament for intrdde av nya fo-
retag. Dessa har mojlighet att gora vinst endast om de har liagre kostnader i
detaljistforetaget och/eller kan generera hogre produktvirde dn det verti-
kalt integrerade foretaget.

2. Forsidljning av grossisttjanster till nya foretag forsimrar inte det verti-
kalt integrerade foretagets Ilonsamhet jamfort med om det skulle vidarefor-
ddlat 1 egen regi. Det innebér for det forsta att regleringen inte forstor fo-
retagets incitament fOr att investera i grossistledet (exempelvis i uppgrade-
ringar). For det andra har det heller inga incitament att utestinga konkur-
rerande foretag fran grossisttjanster med andra medel 4n prisklimning.

3. Metoden ger under vissa forutsdttningar incitament for en samhalls-
ekonomiskt effektiv prissdttning i bade grossist- och detaljistleden. Dessa
forutsittningar r att (i) kostnaderna for att producera grossisttjansten ar
oberoende av vilket foretag som producerar detaljisttjinsten (ii) detaljistle-
det priglas av konkurrens (iii) efterfrage- och kostnadssambanden 4r sym-
metriska for foretagen i detaljistledet (Laffont och Tirole 2000, kapitel 3).
Marginalreglering gor det i princip mojligt att ha en efterfrdgeanpassad
prissdttning, t.ex. genom att lata en tidsvarierad (»peak-load«) taxa i detal-
jistledet sla genom i en tidsvarierad taxa for grossisttjansten eller genom
olika priser for olika konsumentkategorier.

Men man dven resa flera invindningar mot metoden:

1. Om det finns stordriftsfordelar i detaljistledet kommer konkurrerande
foretag inledningsvis att ha hogre produktionskostnader dn det redan eta-
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blerade vertikalt integrerade foretaget. Marginalreglering kan da verka re-
striktivt i forhallande till mojligheten att etablera nya foretag.

2. Det vertikalt integrerade foretaget kommer indirekt att kunna tvinga
dven det konkurrerande detaljistforetaget att hoja sina priser nér det sjalv
hojer detaljistpriset eftersom dven grossistpriset da okar.

3. Det vertikalt integrerade foretaget har inga incitament att halla nere
kostnaderna i grossistledet eftersom det, precis som med reglering av gros-
sistpriset med sjdlvkostnadsmetoden, har mdjlighet till full kostnadsover-
valtring.

Dessa tre invindningar kan dock ifragasittas pa olika sitt. Den forsta in-
viandningen baseras pa en underforstadd forutsdttning att regleringen bor
vara asymmetrisk darfor att konkurrens skulle vara 6nskvird av andra skal
an att konkurrenterna har liagre produktionskostnad eller 6kar konsument-
nyttan. Aven om det kan finnas sadana skl (t.ex. starkare incitament for
kostnadsreduktion i det integrerade fOretaget) &r asymmetrisk reglering
vansklig eftersom det mdjliggor ineffektivt intrdde av operatorer med hog-
re kostnader. Den andra invindningen kan bara riktas mot en marginalre-
glering som tillimpas stelbent. Om marginalregleringen utnyttjas av det in-
tegrerade fOretaget fOr att hdlla uppe detaljistpriserna dr det inte lingre fra-
ga om att det féorekommer priskldmning. Nir det slutligen géller den tredje
invindningen ér den endast relevant om alternativet dr en prisreglering ba-
serad pa LRIC, inte om alternativet skulle vara sjdlvkostnadsbaserad prisre-
glering.

En mer fundamental invindning dr dock att marginalreglering ar till-
lamplig enbart for detaljisttjinster som dven tillhandahalls av ndtoperato-
ren, dvs. som i fallet med aApsL. Den kan ddremot inte anvindas for tjins-
ter som inte ingér i nitoperatOrens sortiment. Den dr 4ven mycket svar att
tillimpa om grossisttjansten ska »l6sas upp« i komponenter, som t.ex. nir
ett tjdnsteforetag efterfragar »upplosta« tjdnster (t.ex. mobil kapacitet en
viss tid pa dygnet).

Marginalreglering behandlas av Eu-kommissionen i ett tillkdnnagivande
om tillimpning av konkurrenslagstiftningen. Metoden introduceras som ett
test for forekomsten av priskldmning (EU-kommissionen 1998, punkt 118;
allt i en enda lang mening):

»Under vissa omstidndigheter kan en prispress ocksa faststéllas genom att
det pavisas att marginalen mellan det pris for tilltrdde till ndtresurserna som
tas ut av konkurrenter pa marknaden i paféljande led (inklusive det domi-
nerande foretagets egen verksamhet), och det pris som nitoperatéren debi-
terar pa marknaden i paféljande led ar otillrdckligt for att tilldta en nagor-
lunda effektiv tjadnsteleverantor att bedriva verksamhet med normal 16n-
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samhet (savida inte det dominerande foretaget kan visa att dess verksamhet
i pafoljande led ar ovanligt effektiv).«

Metoden har tillimpats just for ADSL i Storbritannien av den brittiska te-
lemyndigheten Oftel, i samband med att myndigheten ar 2002 avgjorde en
dispyt om British Telecoms prisséttning pa grossisttjanster for apsL (Oftel
2002b).



8. Var ska gransen sittas
for regleringsingripanden?

Ska de elektroniska nitverken inom Europeiska unionen prisregle-
ras eller utvecklas i fri konkurrens? Den fragan finns det faktiskt
inget sdkert svar pa idag. Ett nytt paneuropeiskt legalt ramverk ar
beslutat och infort, i Sverige genom lagen om elektronisk kommu-
nikation. Men lagen ger regleringsmyndigheterna att betydande
utrymme for att avgora dels ndr man ska ingripa och hur. Som
grund for beddmningen om man ska ingripa ska ligga arligen upp-
repade marknadsanalyser. Om dessa visar att konkurrensen ar
bristfillig, som regel till f6ljd av begrinsningar i mojligheterna till
intridde for nya fOretag, kan en hel arsenal av atgirder, inklusive
olika former av prisregleringar, tillgripas (European Regulators
Group 2003).

Den nya lagen innebdr ingen begrinsning 1 jimforelse med den ti-
digare lagstiftningen av atgardsarsenalen. Det visentligt nya ér prin-
cipen om en ramlag. Det innebdr att lagen inte anger vilka natverk
eller delar i ett nitverk som ska omfattas av atgiarder. I stillet ges
regleringsmyndigheter frihet att pa grundval av marknadsanalyserna
avgora detta. Det innebir dven en stor flexibilitet att efterhand inf6-
ra eller avveckla regleringsatgiarder for olika elektroniska nitverk.

Ansvaret for att gora dessa bedomningar dr nationellt. Det ligger
1 Sverige hos Post- och telestyrelsen, som dven kommer att ha ett
ndra samarbete i dessa fragor med Konkurrensverket. I praktiken
kommer dock regelsystemets tillimpning bero av hur en gemensam
europeisk praxis utvecklas. Mojligheten att ta en ledande roll i detta
arbete kommer delvis att bero av vilka linders myndigheter och f6-
retag som kan avsitta resurser for att sjalvstandigt studera och pro-
va olika aspekter och avvigningsproblem. For 6vriga blir alternati-
vet att folja utvecklingen och tillimpa den praxis som etableras i
andra linder.

Grinserna for regleringsingripanden kommer alltsa att bestim-
mas av hur marknadsanalyserna utformas. Dessa gors nationellt och
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ska goOras varje ar. Eu-kommissionen har utfirdat en rekommenda-
tion i vilken man pekar ut 18 olika delmarknader som kan komma i
fraga for regleringsatgirder, se tabell 8.1 (Eu-kommissionen 2003).
Listan omfattar alla delmarknader som varit féremal for reglering
enligt telelagen, men dartill 4ven ytterligare ett stort antal delmark-
nader. Till exempel kan nu dven TeliaSoneras ADSL-tjdnster i gros-
sistledet (dvs. for andra foretags vidareforsiljning till sina kunder)
prisregleras. Aven t.ex. ett foretag som Teracom, som svarar for
sindningarna i det markbundna radio- och tv-nitet, kan nu komma
att omfattas av olika atgidrder, om en marknadsanalys ger stod for
detta.

I detta kapitel ska vi beskriva nagra av de avvigningar som ska
goras 1 marknadsanalyserna och den metodik som dessa anvinder.
I det utredningsarbete som foregick den svenska lagen om elek-
tronisk kommunikation forutsattes att det nya regelverket kommer
att leda till en mer restriktiv héallning niar det giller reglerings-
myndigheters ritt att ingripa pa olika delmarknader 4n vad som
gillde under telelagen. Som vi ska se finns det anledning att tro att
det snarare dr tvirtom.

De nirmaste dren kommer att visa om utvecklingen i sjdlva verket
ir pa viag mot en aterreglering av marknaderna for elektronisk kom-
munikation. De nationella statliga monopolens tid ar f6rvisso forbi,
men kanske gar vi mot ett system som liknar den traditionella ame-
rikanska regleringskonstruktionen, dvs. med féretag som verkar pa
marknader med viasentligt kringskuren prissittning.

8.1 Inledning

I de flesta ekonomiska verksamheter finns inslag av bade reglering
och marknadsstyrning. Nagon form av reglering ér oftast en for-
utsdttning for att en marknad ska uppsta och fungera vil
Exempelvis dr alla marknader underkastade konkurrenslagen. I
detta kapitel skiljer vi saddan generell reglering, som i huvudsak
verkar genom ingripanden i efterhand, t.ex. efter en anmilan om
att ett foretag missbrukat sin dominerande stéllning eller att flera
foretag har bildat en kartell, fran »ingripande« reglering. I Eu:s
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TABELL 8.1. Kommissionens rekommendation om vilka produkt- och
tjdnstemarknader som kan komma i fraga for reglering (2003/311/EG).

Slutkundsledet

1. Tilltrdde till det allménna telefonnitet via en fast anslutningspunkt — f6r
hushall.

2. Tilltrade till det allmédnna telefonnétet via en fast anslutningspunkt — for
andra kunder dn hushall.

3. Allmaént tillgingliga lokala och/eller nationella telefonitjinster som till-
handahalls via en fast anslutningspunkt — fér hushall.

4. Allmént tillgingliga internationella telefonitjinster som tillhandahalls via
en fast anslutningspunkt — for andra kunder 4n hushall.

5. Allmint tillgéngliga lokala och/eller nationella telefonitjinster som till-
handahalls via en fast anslutningspunkt — fér andra kunder 4n hushall.

6. Allmint tillgingliga internationella telefonitjinster som tillhandahalls via
en fast anslutningspunkt — for andra kunder dn hushall.

7. Minimiutbud av hyrda forbindelser (som omfattar angivna typer av hyrda
forbindelser upp till och med 2 Mbit/s).

Grossistledet

8. Samtalsoriginering i det allménna telefonnitet via en fast anslutnings-
punkt, giller endast 6verforing av lokalsamtal.
9. Samtalsterminering i individuella allmidnna telefonnit via en fast anslut-
ningspunkt, giller endast 6verforing av lokalsamtal.
10. Formedlingstjinster via det fasta allmidnna telefonnitet.
11. Tilltrdde i grossistledet (inklusive delat tilltrdde) till konventionella
abonnentledningar av metall och delaccessnit uppbyggda av metallkablar,
i syfte att tillhandahalla bredbands- och taltjinster.
12. Bredbandstilltriade for grossistledet.
13. Terminerande avsnitt av hyrda férbindelser i grossistledet.
14. Trunkavsnitt av hyrda forbindelser i grossistledet.
15. Tilltrdde till och samtalsoriginering i allmidnna mobiltelefonnit.
16. Samtalsterminering i individuella mobiltelefonnat.
17. Den nationella grossistmarknaden for tillhandahallande av internationell
roaming i allmidnna mobiltelefonnit.
18. Sindnings- och 6verforingstjinster for distribution av sindningsinnehall
till slutanviandare.
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sprakbruk kallas detta »forhandsreglering«.'"® Det kanske mest ty-
piska exemplet pa en sadan reglering dr en prisreglering. Andra
vanliga inslag dr krav pa separat bokforing, offentliggérande av
priser, forhandlingsskyldighet och tekniska foreskrifter, t.ex. kring
anslutningsvillkor.

En kungstanke i Eu:s ramdirektiv for elektronisk kommunikation
ar att utvecklingen av elektroniska nitverk ska vara marknadsstyrd.
Ingripande reglering ska tillgripas endast i den utstrackning det be-
hovs for att marknaden ska kunna fungera vil. Den svenska utred-
ning som foregick lagen om elektronisk kommunikation, e-komut-
redningen, beskrev detta pa f6ljande sitt:

Utgangspunkten for det nya EG-regelverket, liksom for var gillande lag-
stiftning pa omradet for telekommunikationer, dr att nationell konkur-
renslagstiftning och gemenskapskonkurrenslagstiftning i vart fall pa sikt
skall rdcka som reglering av omradet for elektronisk kommunikation i
konkurrensrelaterade fragor. Det innebér att speciell konkurrensfram-
jande reglering, sasom regler om samtrafik och andra former av tilltrdde
till elektroniska kommunikationsniat med tillhoérande faciliteter, endast
skall inforas ndr det foreligger ett sirskilt behov av det. (SOU 2002:60,
s. 283—284.)

Denna standpunkt speglar en insikt att ekonomiska verksamheter
inte lika girna kan styras med reglering som av marknader. Ekono-
miskt beslutsfattande sker under osikerhet och med ojimnt fordelad
information. Marknader och regleringar &r inte likvardiga i situatio-
ner som préglas av informationsbegransningar. I de flesta ekonomis-
ka verksamheter dr sadana begransningar viktiga, antingen dérfor
att det finns en betydande osikerhet i storsta allmidnhet, t.ex. om
teknik, kostnader och efterfrageutveckling, eller darf6r att den kun-
skap som finns dr ojimnt spridd, dvs. vissa vet mer dn andra.
Marknadens 6verldgsenhet visavi reglering pd manga omraden
ligger i dess bittre forutsittningar att hantera detta: Nir det giller
osdkerheten, bl.a. genom att marknaden ger frihet for enskilda akto-
rer att prova sina egna och dirmed olika l6sningar, den tillhandahal-
ler mekanismer som tvingar fram avveckling av misslyckade 16s-
ningar och den ger incitament som uppmuntrar till expansion och
imitation av lyckade l6sningar. Vidare ger marknader aktdrer som
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har 6verldgsen kunskap incitament att anvinda denna pa ett allmin-
nyttigt sdtt. Sa belonas foretag som bittre forutsett marknadsut-
vecklingen 4n konkurrenterna och utnyttjat detta for att investera i
produktion av en ny produkt som blivit efterfragad (eller tviartom
avstatt fran att investera i en produkt som inte skulle efterfragas).

Det édr i situationer dir dessa mekanismer saknas som det dnda
kan vara bittre for samhillet att priser regleras. Det ror sig t.ex. om
nir képaren inte har nagot val utan maste kopa av en ensam sélja-
re/producent. Da kan inte marknaden korrigera en (ur samhillseko-
nomisk synpunkt) felaktig prissdttning. I en sadan situation kan en
prisreglering ersdtta marknaden och hindra att prissdttningen blir
alltfor mycket »fele. I kapitel 7 tog vi upp fallet nir ett foretag be-
hirskar en unik anldggning som alla foretag i branschen behover ut-
nyttja men som inte kan dupliceras till rimliga kostnader, dvs. en
noédvdndig faciliter. Som vi sag dyker detta problem upp i mer eller
mindre tydlig form nér det géller flera olika elektroniska nitverk.

Men som vi ocksa tidigare varit inne pa innebir en reglering en
stor risk for foretag som investerar i kostsamma nitverk. Pa denna
punkt ir regleringars flexibilitet en nackdel och inte en férdel. De-
taljerna i ett regelverk kan dndras snabbt. Nir detta sker ges sillan
kompensation for forlorade tillgangsviarden. Det faktum att det nya
ramverket for elektronisk kommunikation foérutsitter arliga mark-
nadsanalyser kan vara till fordel for de foretag som redan har inves-
terat, och som hoppas pa att regleringstrycket ska litta, men kan
omvint innebira en pataglig osdkerhet om framtiden for foretag som
Overviger att investera. A andra sidan kan det minskade utrymmet
for nationella variationer i regleringarna innebdéra att det gemensam-
ma ramverket pa det stora hela bidrar till att minska regleringsosa-
kerheten for ett foretag som planering en investering i ett av EU:s
medlemsldnder.

8.2 Den nya griansen for ingripande

Det principiella svar som det nya ramverket ger pa fragan om hur
grinsdragningen ska ske dr alltsa att ett regleringsingripande ska
foregas av en sirskild marknadsanalys. Om regleringsmyndigheten
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kan visa att ett foretag ensamt, eller flera foretag tillsammans, pa
en sdrskilt avgriansad marknad har en dominerande stéllning, sa har
myndigheten rétt att intervenera. Formerna for ingripande kan
vara av manga slag.'”’ Under de nirmaste aren kommer det att
utvecklas en praxis for vilka typer av atgirder som dr aktuella i
olika situationer.

Vid ett ytligt betraktande kan det verka ritt klart vad som nu ska
gdlla. Tidigare fanns i den europeiska telepolitiska lagstiftningen,
och i den svenska telelagen, ett kriterium for ingripande, nsignificant
market power«, SMP, som var en specialkonstruktion fér denna lag-
stiftning och ddrmed dven denna bransch. For en operatér som hade
klassats som smMP-operator gillde sirskilda regler. Eftersom smMp-
kriteriet inte fanns i annan rédtt kunde man inte himta vigledning
fran t.ex. konkurrensrittsliga domar for att avgoéra hur det skulle
tillimpas 1 olika verkliga situationer.

Men det nya regelverket baseras i stillet pa ett begrepp som an-
viands 1 konkurrensritten, nimligen »dominerande stillning«. Det
innebér att de marknadsanalyser som ska géras kan bygga pa den
praxis som under en ling tid har utvecklats i konkurrensritten for
att avgrinsa en »relevant marknad« och avgora om ett foretag har en
»dominerande stillning« pa denna. Vidare innebér bytet av begrepp
att man ocksa forefaller att ga fran ett kriterium som stéller gransen
for ingripande pa en forhallandevis 1ag niva, till ett som sitter en be-
tydligt hogre grians. Tumregeln for att ett foretag skulle kunna ges
SMP-status var att dess marknadsandel 6versteg 25 procent. Kon-
kurrensrittens krav for att ett foretag ska bedomas ha en domine-
rande stillning pa en marknad ligger visentligt hogre. 40 procent ir
en indikation, men det krdvs kanske 65 procent for att enbart mark-
nadsandelen ska vara avgorande f6r denna slutsats.

Men vid nirmare betraktande framstar inte detta som sjilvklara
slutsatser. Ett forsta problem giller avgrinsningen av olika del-
marknader. Verksamheter som baseras pa elektronisk kommunika-
tion har sirdrag som sammanhinger med beroendet av och funktio-
nen hos nitverk. De kriterier som finns 1 konkurrensritten for att
avgrinsa relevanta marknader for marknadsanalys behdver déarfor
modifieras i olika avseenden. Om det inte gors kan det leda till att
griansen for ingripande sitts orimligt lagt.
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Ett andra problem giller innebdrden av att flera féretag kan ha en
dominerande stéllning »i samverkan« (joint dominance). Detta ar ett
relativt nytt begrepp i konkurrensritten som sarskilt lyfts fram i
samband med tillkomsten av det nya ramverket for elektronisk
kommunikation. Begreppet har en del som talar for sig eftersom
grupper av foretag ofta har mojligheter att uppritta implicita former
av samarbete. Sadant samarbete kridver inte explicita avtal utan ba-
seras pa att fOretagen har mojligheter att koordinera sitt beteende.
Men dven om effekterna av ett sadant samarbete kan vara likartade
de som uppkommer nir ett ensamt foretag har en dominerande
marknadsstéllning dr uppgiften att bevisa att det forekommer och
forhindra att det uppstar mycket svarare. En slutsats kan vara att
begreppet ir alltfor svagt, eller oklart, som grund f6r regleringsin-
gripanden. En annan méjlig slutsats kan i stillet vara att reglerings-
myndigheten maste ges ett stort mandat och uppmuntras att agera
mycket aktivt i branschen for att ha en chans att komma till ritta
med implicita samarbeten. Beroende pa vilken vig rattstillimpning-
en tar i denna fraga kan regleringsintensiteten utvecklas pa visent-
ligt olika satt.

I de kommande avsnitten ska vi se ndrmare pa dessa tva aspekter.
Vi inleder med de sirdrag som komplicerar marknadsanalysen for
branscher inom elektronisk kommunikation och som kan motivera
avvikelser fran de standardmetoder som har utvecklats i konkur-
rensratten.

8.3 Konkurrenslagen

Svensk och europeisk konkurrensritt baseras pa tre féorbud: forbud
mot missbruk av dominerande stillning, forbud mot férvarv som
skapar eller forstirker dominerande stillning samt forbud mot
konkurrensbegransande avtal (vhorisontell samverkan«). Av central
betydelse for tillimpningen av det nya ramverket for elektronisk
kommunikation dr det forsta av dessa, forbudet mot missbruk av
dominerande stillning.

Som vi konstaterade 1 kapitel 7 forbjuder inte konkurrenslagen ett
foretag att ha en dominerande stillning. Ett férbud mot domineran-
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de stdllning skulle kunna minska foretagens incitament att utveckla
nya produkter och produktionsmetoder. Det kan i stillet snarare
finnas en »lagome niva for konkurrensen niar det giller foretagens
vilja att satsa pa FoU och att inféra nya produkter och metoder. Om
konkurrensen dr for stark kan foretagen inte fa ersittning for inve-
steringar och risktagande i FoU. Om 4 andra sidan konkurrensen ir
alltfor svag har foretagen otillrdckliga incitament att inféra nya pro-
dukter. Detta eftersom féretagen da kan behilla en god lonsamhet
for dldre produkter.

Ett annat skil for att inte forbjuda dominans dr att vissa branscher
kan ha starka synergier. Kostnadsfordelar av koncentration kan
uppviga de oldgenheter som det kan ha att ett ensamt foretag domi-
nerar marknaden, dvs. det finns naturliga monopol.

Konkurrenslagstiftningen ingriper darfor inte mot foretag som
erdovrat marknadsdominerande stillning utan endast mot missbruk
av en sadan. Detta kan gilla agerande bade mot kunder och befintli-
ga eller potentiella konkurrenter. Det kan avse »oskéliga priser och
handelsvillkor« och forfaranden som begrinsar produktion, markna-
der eller teknisk utveckling. Ytterligare former av missbruk dr nir
produkter som inte naturligt hor samman kopplas ihop i paket som
inte kan delas upp samt nir det sker diskriminering av en handels-
partner. Hir framtrider det stindiga behovet av avviagningar inom
konkurrenspolitiken 4n en gang: A ena sidan finns det skil att lata
foretag bli stora och dominanta; a andra sidan ger detta upphov till
de risker och problem som dominans innebidr. De rittsvardande
myndigheternas uppgift ar att hitta den rétta balansen.

En grundliggande utgangspunkt vid tillimpningen &r definitio-
nen av vad som avses med den relevanta marknaden. Detta dr den
avgrinsning som maste goras vid analys av om ett féretag har domi-
nerande stillning eller om ett avtal omfattar en sa stor andel av
marknaden att det kan anses begrdnsa konkurrensen. Avgrinsning-
en giller bade vilka produkter, eller produktkvaliteter, som ingar i
marknaden och vilken geografisk utstrickning den har. Den rele-
vanta marknaden bestims med ledning av en analys av hur beroen-
de en viss delmarknad 4r av prisfordndringar pa andra delmarkna-
der, dvs. den beror pa storleken av korspriseffekter.
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8.4 Bestimning av »relevant marknad«

8.4.1 HM-testet

Den metod som har utvecklats i bade amerikansk och europeisk
konkurrrensritt for att avgransa den relevanta marknaden kallas det
hypotetiska monopoltestet (HM-testet). Om en vara saknar starka
substitut ir efterfragan oelastisk. Ett ensamt foretag skulle da kunna
Oka forsdljningsintdkten genom att 6ka priset, eftersom den procen-
tuella minskningen av den efterfragade kvantiteten dr mindre 4n den
procentuella 6kningen av priset. Nir priset 6kar pa varan kommer
vanligen fler substitut att bli aktuella for konsumenterna och efter-
fragan blir mer elastisk. Nir detta intrdffat sdtter monopolet ett pris
som innehaller ett paligg pa marginalkostnaden (dvs. priset pa en
konkurrensmarknad). Detta paldgg kan forvintas vara omvéint pro-
portionellt mot efterfragans priselasticitet.

I HM-testet utgar man fran den minsta tinkbara avgrinsningen av
den relevanta marknaden for ett foretag. Darefter inkluderar man
ytterligare en delmarknad (substitutprodukt) i taget och undersoker
om ett foretag som varit ensamt pa den férsta marknaden skulle ha
kunnat hoja priset om det dven kontrollerat den tillkommande del-
marknaden. Nu ér efterfragan for de flesta varor oelastisk pa myck-
et kort sikt innan konsumenterna kan hinna dndra sitt beteende och
konkurrerande foretag kan o0ka sin produktion. Darfor anviands som
operationellt kriterium att priset varaktigt, dvs. under en ettarspe-
riod, kan hojas med s-10 procent Gver priset pa en konkurrens-
marknad. Efterhand som man pé detta sitt utokar marknadens om-
fattning kommer fler och fler substitut att inkluderas. Till slut nar
man den utstrdckning av marknaden som ett ensamt foretag skulle
behova for att kunna genomfora en varaktig prishojning.

Nir denna metod ska tillimpas for att avgrinsa marknader inom
elektronisk kommunikation kompliceras analysen av tva faktorer
som bada har att gora med beroendet av kostsamma nétverk. Den
forsta dr det hoga inslaget av fasta, och bundna, niatverkskostnader,
den andra komplementariteten mellan olika komponenter i ett nit-
verk samt mellan nidtverket och de tjanster som formedlas via detta
(Gual 2003).
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8.4.2 Sirdrag 1: bundna kostnader

Den forsta av dessa aspekter, de fasta och bundna kostnaderna, har
betydelse for bestimningen av vilken referenspunkt som ska anvin-
das for en analys av prisforhallandena pa en marknad. I en bransch
som kriver att féretagen innan de kan komma igang med sin verk-
samhet gér mycket stora och riskfyllda investeringar i ett nidtverk
kommer foretag dven i en konkurrenssituation att stélla hoga avkast-
ningskrav. Om en marknadsanalys genomf6rs for en sadan marknad
ndr verksamheten kommit igang kan den h6ga avkastningen uppfat-
tas vara en indikation pa att foretagen pa denna delmarknad faktiskt
har lyckats att varaktigt h6ja prisnivan.

Fragan dr emellertid vilket pris och avkastning som ir relevant att
anvinda for en jimforelse. I en bransch med en hég andel bundna
kostnader krivs ett férhallandevis hogt paligg pa de rorliga kostna-
derna for att tidcka de fasta kostnaderna. Dirtill innebir det faktum
att dessa fasta kostnader dr bundna, dvs. inte kan atervinnas genom
t.ex. forsdljning pa en andrahandsmarknad, att foretagens investe-
ringar ir forenade med stor risk. Ett hogt pris i forhallande till mar-
ginalkostnaden och en forhallandevis hog avkastning kan i en sadan
bransch vara en konkurrensjamvikt.

Avgrinsningen av den relevanta marknaden kriver darfor ett
dubbelt tankeexperiment, dir det giller att bestimma bade vad som
skulle ha varit priset pa en konkurrensmarknad och hur mycket ett
monopol skulle kunna hoéja priset darutover.

Att denna fraga dr komplicerad och latt forbigas visar diskussio-
nen kring olika regleringsingripande som genomférts i Sverige mot
mobiltelebranschen. Under 1990-talet var avkastningen pa satsat
kapital i Gsm-nit forhallandevis genomskinlig eftersom det fanns ett
borsnoterat foretag, Europolitan AB, vars huvudsakliga verksamhet
bestod i att vara GsM-operatdor 1 Sverige. Foretaget verkar ett tag ha
varit ndra konkursens rand, men mot slutet av 199o-talet var vin-
sten i procent av omsittningen hog.

Ar 1999 konstaterade Post- och telestyrelsen, Konsumentverket
och Konkurrensverket i en gemensam rapport att konkurrensen pa
mobilmarknaden inte forefoll fungera tillfredsstillande. Olika skal
for detta framfordes. Oavsett vari den egentliga tyngdpunkten lag i
denna argumentation kan konstateras att myndigheterna inte ge-
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nomforde nagon analys av om den hoga l6nsamheten verkligen var
ett indicium for att konkurrensen verkligen fungerade bristfalligt el-
ler om den i stéllet var forenlig med normala avkastningskrav pa de
omfattande investeringar som kridvdes for att bygga tre separata nit-
verk for GsM och med hinsyn till de risker av olika slag som finan-
sidrerna maste ta.

De hoga kostnaderna for att bygga nitverk, kostnader som é&r
bundna och dirfér inte kan atervinnas om det senare skulle visa sig
att kommunikationstjdnsterna inte blev efterfragade i den utstrick-
ning man hoppats pa kan saledes, om marknadsanalysen genomfors
slarvigt, leda fram till en alltfor sndv marknadsavgrinsning. Det in-
nebir nidmligen att dven i en konkurrenssituation maste ett hogt pa-
lagg gbras pa marginalkostnaden (som nir ett nitverk vil dr fullt
uppbyggt och i drift kan vara nira noll). Detta kan uppfattas vara ett
bevis for att marknaden inte dr konkurrensutsatt och saknar nira
substitut, trots att sa kanske inte alls 4r fallet.

Detta problem forstdrks om, som ofta ir fallet nédr det géller elek-
tronisk kommunikation, utvecklingen av ny teknik och nya tjanster
ar snabb. Det innebir att det krivs forhallandevis hoga paldgg for att
motivera finansidrer att ta hoéga risker och for att fa igen satsade
pengar innan en ny teknikgeneration tar over.

8.4.3 Sdrdrag 2: komplementaritet
mellan olika tjinster i ett nitverk

HM-testet tillimpas ofta i situationer ddr den viktigaste aspekten ar i
hur hog grad en viss vara dr beroende av prissittningen pa varor som
ir ndra substitut. Men nér tjanster produceras i ett nitverk kan det
ocksa vara viktigt att ta hdnsyn till att varor pa olika delmarknader
fungerar som komplement, dvs. ur konsumentens synvinkel ar
komponenter som tillsammans bildar en storre helhet. Ett exempel
ar ett telefonsamtal som den enskilde konsumenten betraktar som en
tjdnst men som i sjdlva verket dr en komposit vars olika delar inte
sillan levereras av flera foretag; ett som svarar for originering, ett
annat for terminering och diremellan kanske ytterligare ett eller fle-
ra som transiterar samtalet.
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Existensen av sidana komplementariteter innebdr att avgrins-
ningen av den relevanta marknaden bor goras med hénsyn till effek-
ter av en prisférandring inte enbart nir det géller efterfragan utan
dven utbudet. Nir ett foretag dndrar priset for en komponent kan
det tdnkas paverka andra foretags utbud och prissittning av de and-
ra komponenter som ingar i »slutprodukten«. Detta paverkar i sin
tur efterfragan pa slutprodukten och didrmed dven indirekt efterfra-
gan pa det forsta foretagets komponent.

Komplementaritet leder ofta till att operatdrer inom elektronisk
kommunikation samproducerar ett flertal olika tjinster. Ett typex-
empel ir ett telefonforetag som erbjuder sina kunder bade lokalsam-
tal och langdistanssamtal, vilket naturligtvis beror pa att kunden vill
anvinda sin telefon/terminal for bada dessa typer av samtal. Genom
aren har en mingd nya tjinster kommit att inga i ett sadant komplett
tjansteutbud fran en operator, t.ex. rostbreviador, nummerupplys-
ning osv. Utvecklingen mot konvergens mellan elektroniska niatverk
forstirker denna process.

KOMPLEMENTARITETER INOM ETT FORETAG. Komplementari-
teter pa efterfragesidan som dessa kan innebdra att foretagen beho-
ver kunna tillhandahalla ett integrerat system av flera olika produk-
ter. Ett liknande resultat kan uppsta genom komplementaritet som
har sitt ursprung pa produktionssidan. Ett viktigt exempel dr kom-
plementariteten mellan foretags- och hushallsmarknaden (Gual
2003). For bade vanliga telefonnit och for t.ex. stadsnit och ryg-
gradsnit for datakommunikation finns en stark koppling mellan des-
sa till synes helt skilda marknadssegment. Detta beror pa att samma
ndt anvinds savil av féretagen under kontorstid och nagra timmar
efter midnatt (foretagens bulkkorningar) som av hushallen, vars ut-
nyttjandetoppar dr kvillar och helger. Eftersom kostnaden for nit-
kapaciteten 1 mycket stor utstrdckning dr fast finns stora sampro-
duktionsfordelar (economies of scope). Det innebdir att en nitoperator
som regel maste vara verksam pa bada dessa marknader, dvs. ha
bade foretagskunder och hushéllskunder.

I fall som dessa kan en enkel tillimpning av HM-testet med enbart
uppméirksamhet pa substitution pa efterfragesidan leda till en alltfor
sndv avgriansning av den relevanta marknaden. Den marknad fore-
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tagen dr verksamma pa giller en kombinerad produkt. Om efterfra-
gans priselasticitet varierar mellan olika delprodukter, som t.ex. ir
fallet nir det giller tjinster till foretag respektive hushall, har fore-
tagen skil att differentiera paligget omvint proportionellt mot ef-
terfragans priselasticitet pa respektive marknadssegment. Vissa pro-
dukter kommer da att ha forhallandevis hoga paliagg, medan andra
har lagre. For att beddma konkurrenssituationen som helhet behd-
ver man se till helheten.

KOMPLEMENTARITETER MELLAN FORETAG: EXEMPLET TER-
MINERING I MOBILT NAT. Andra komplementariteter uppstar
mellan féretag. Vi har redan ndmnt det klassiska exemplet med ett
telefonsamtal som utnyttjar natverk som drivs av flera olika operato-
rer. Tanken om att det ska finnas inzeroperabiliter mellan alla natverk
eller alla delar av ett ndtverk ar en grundsten inte bara inom telefo-
ni utan dven for utvecklingen av Internet. Men det innebir att att
det stills mycket hoga krav pa samverkan mellan olika operatorer.
Detta gor det i sin tur nddvandigt att beakta interaktionen mellan
dessa, dvs. pa utbudssidan, nir man genomfor HM-testet.

Ett viktigt fall som redan har givit upphov till mycket huvudbry
bade i Sverige och utomlands giller fragan om man bor avgransa
marknaden for terminering av samtal i ett visst nit som en separat
marknad. Nir det géller terminering av samtal i det fasta accessnitet
ar bilden ritt klar. Terminering kan som regel bara ske i ett nit.
Marknaden f6r denna terminering i ett sadant nit uppfyller darfoér
som regel HM-testet.

Men hur ir det med terminering av samtal i ett mobilt ndt? Det
finns flera sidana nit, sa dessa utgor inte nagon nédvandig facilitet i
konkurrensrittens mening. A andra sidan har ju naturligtvis den
som vill ringa en person som har ett mobilabonnemang hos t.ex.
Comviq i de flesta fall inget alternativ, vilket skulle tala for att ter-
minering i ett specifikt nit ska betraktas som ett monopol, och dar-
for kan avgransas som en egen marknad.

Den senare tolkningen har flera ganger gjorts av bl.a. pTs och Of-
tel, den brittiska telemyndigheten. PTs beslutade med detta som
grund att Vodafone och Telez skulle ges smp-status och dirmed
kunna underkastas krav pa prisreglering av termineringsavgifterna.
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Fragan hann inte slutligt avgoras under telelagen, men i stéllet har
PTS aviserat att de tre svenska operatorerna med nationellt tickande
GsM-nit ska ges en sadan stillning under ar 2004. Mojligheten till
detta ligger 6ppen genom att denna delmarknad har inkluderats i
EUu-kommissionens lista (se tabell 8.1).

Avgrinsningen av terminering som en relevant marknad vilar pa
mojligheten till substitution i konsumtionen. Dirmed har man kun-
nat bortse fran den interaktion som kan ske mellan olika foretags
prissdttning ndr ett foretag dndrar priset pa sin komponent (dvs. ter-
minering).

Dessa samband kan vara mycket sammansatta. Riktningen pa oli-
ka samband ér inte alltid entydig. Som vi nirmare ska redovisa i nis-
ta kapitel kan man visa att effekten av att en operator hojer sitt pris
pa terminering beror pa om detta pris redan fran borjan dr hogt el-
ler lagt i forhallande till den verkliga kostnaden.

Det fall som har en storst betydelse ur konkurrenssynpunkt ir nir
paldgget pa marginalkostnaden 4r stort. S& vad hinder om t.ex.
Comviq vill héja en redan hog avgift for att terminera samtal fran
t.ex. Vodafone i sitt ndt? Pa kort sikt har naturligtvis Vodafone ing-
et annat val dn att betala. Men som vi nimnt ska HM-testet goras
med avseende pa varaktiga effekter. Det innebir att man maste ta
hinsyn till hur den 6kade avgiften paverkar Vodafones prissittning
(se mer om detta i kapitel 9). Detta foretags kostnader 6kar och allt
annat lika 6kar dess behov av att hoja sina samtalsavgifter. Men nér
paldgget for terminering redan i utgangsliget ér stort skulle reaktio-
nen tvirtom kunna bli att Vodafone sidnker samtalspriserna till sina
kunder. Med detta kan foretaget hoppas locka till sig fler kunder och
alltsa 6ka sin marknadsandel. En 6kad marknadsandel innebir inte
bara 6kad andel av marknaden for originering utan dven for termi-
nering. Dirmed sjunker foretagets genomsnittliga terminerings-
kostnad genom att den andel av samtalen som termineras till ligre
kostnad i det egna nitet (och/eller hos andra operatérer som tar ut
en ligre termineringsavgift) okar.

Sammanfattningsvis riskerar ett foretag som tar ut en hog avgift
for terminering att férlora pa gungorna vad det tar hem pa karusel-
lerna. Konkurrenterna blir mer aggressiva och foretaget riskerar att
pa sikt forlora sina egna abonnenter eftersom det blivit mer lonsamt
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for konkurrenterna att sdnka sina priser eller ge olika erbjudanden
till nya kunder.

Detta exempel visar att en enkelspérig tillimpning av HM-testet
kan leda till en alltfér sndv avgriansning av den relevanta marknaden
till komponenter som i sjialva verket utgoér delar av en sammansatt
produkt. Att pa ett rittvisande séitt ta hidnsyn till sadana komplexa
samband mellan olika delmarknader blir en svar men viktig uppgift
i arbetet med marknadsanalyser.

8.5 Dominerande stillning i samverkan

Enligt Eu:s ramdirektiv {for elektronisk kommunikation (artikel 13)
kan tva eller flera foretag gemensamt ha en dominerande stillning.
Detta innebdr att gransen for regleringsingripande i sadana situatio-
ner hamnar betydligt ldgre 4n om den skulle dras vid fall dér ett en-
skilt foretag har en dominerande stillning. Mojligheten att grunda
en »SMP-status« pa dominerande stillning i samverkan fanns inte i
den tidigare lagstiftningen pa teleomradet. Denna férdndring ensam
innebér att det nya ramverket gor det lattare — och inte svarare — for
en ambitids regleringsmyndighet att 6ka regleringstrycket i de bran-
scher som tidigare reglerades enligt telelagen.

Att foretag i en bransch kan samverka t.ex. i syfte att halla uppe
prisnivan utan att detta grundas pa ett explicit avtal dr vil kidnt. Pro-
blemet ir snarare att detta fenomen i en eller annan form férekom-
mer sa ofta att en reglering som pa allvar fors6ker ingripa skulle bli
mycket omfattande och riskera att i sig bli ett vdsentligt hinder for
den fria konkurrensen i manga branscher. I de flesta branscher har
foretag ett val mellan att offensivt bjuda under andra for att 6ka sina
marknadsandelar eller »inordna sig« och ndja sig, atminstone for
stunden, med ett visst marknadsutrymme.

Den frikostiga anvindningen av begreppet kollektiv dominans,
utan att dess komplikationer klargjordes nirmare, i de dokument
som beskrev det nya ramverket bidrog darfor till att skapa osidkerhet
om var grinsen skulle komma att gi for regleringsingripanden (se
bl.a. Rey 2002). Pa senare tid tycks emellertid de nationella regle-
ringsmyndigheterna och kommissionen ha insett detta. De har dir-
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for betonat att man med detta kriterium som grund inte ska kunna
tillgripa vilket regleringsinstrument som helst. I férsta hand ger det-
ta kriterium stod for atgdrder som syftar till att sinka intrddeshinder
och ddrmed underlitta for nya foretag att etablera sig pa en marknad
(European Regulators Group 2003, s. 120-121). Om detta blir sista
ordet aterstar att se.
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I kapitel 7 konstaterade vi att de tva vanligaste sitten att kontrol-
lera nidtverksoperatdrernas marknadsmakt r prisreglering och se-
parata nitbolag. I det forsta fallet 4gs nitverket av ett foretag som
konkurrerar med andra, men de andra foretagen ges tilltrdde till
reglerade priser. I det andra fallet skots ndtet av ett sirskilt bolag
eller myndighet som har i uppdrag att upplata det pa neutrala vill-
kor till olika foretag.

Bada dessa losningar bir socialingenjorens pragel. Strukturella
16sningar forutsitter att branschstrukturen kan kontrolleras, vilket i
stort sett bara dr mdjligt om nitverket dgs av stat eller kommun. En
prisreglering kan 4 andra sidan ha mer ingripande effekter for fore-
tagets prissittning. I bada fallen 4r det tinkbart att det uppstar f6lj-
der i manga led for branschens utveckling, t.ex. genom paverkan pa
investeringsbeslut.

Men det ir inte sjélvklart att det i alla ldgen krivs offentliga ingri-
panden. Ofta kan marknadsaktdrerna sjilva 16sa problemen. Ett
samarbete kan grundas pa bilaterala avtal mellan féretag i branschen
eller genom att man gemensamt bildar ett bolag som t.ex. forvaltar
ett ndtverk. Sadana marknadsbaserade losningar kan ofta uppsta
utan nagon offentlig inblandning. Ibland kan det krivas att forut-
sdttningar for detta etableras genom politiska beslut.

Det ir emellertid inte sjdlvklart att samhillet ska se positivt pa
samarbete mellan féretag. De konkurrensskadliga foljderna av ett
sadant samarbete kan Overviga. For att géra en avviagning behover
en konkurrensmyndighet eller regleringsmyndighet forsta vilka
samband som styr foretagens agerande och vilka samhillsekonomis-
ka effekter valet mellan samarbete och konkurrens ger upphovw till. I
detta kapitel ska vi ge nigra utgangspunkter for en sadan analys. Vi
borjar i avsnitt 9.1 med ett fall dir det finns flera operatérer med
egna ndtverk, dvs. en bransch med fullt utvecklad konkurrens som
dven omfattar infrastrukturen, t.ex. som for mobil kommunikation
eller sammankopplade nétverk for datorkommunikation (dvs. Inter-
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net). Vi har redan varit inne pa det forsta av dessa fall, men vi for-
klarar nu mer utforligt varfor det finns sirskild risk for att det upp-
star ett prissamarbete pa en sidan marknad. Vi pekar samtidigt pa
att det finns flera motverkande krafter. Behovet av regleringsingri-
panden dr darfor inte uppenbart. Analysen ger dven en ledtrad till
varfor motsvarande problem inte uppkommer nir det giller det
samarbete mellan manga olika nitverk som Internet utgor. En slut-
sats dr dock att det dr angeldget att sikerstélla att kunder enkelt kan
byta nitoperator.

I avsnitt 9.2 behandlar vi samédgande, dels i ett fall dir alla foretag
1 branschen dger en gemensam infrastruktur, dels dir det finns flera
samdgda nit. Bade det svenska Konkurrensverket och Eu-kommis-
sionen fick ta sig en ordentlig funderare pa hur de skulle forhalla sig
till olika typer av samigande ndr det gillde master, antenner och
andra delar av 3G-ndten. Analysen av sadana fall ir dnnu féremal for
forskning, men nagot kan dnda sdgas som vigledning fér hur en reg-
leringsmyndighet bor se pa samarbete i fall som dessa.

9.1. Konkurrens mellan foretag med egna nit

9.1.1 Inledning

Om den begrinsade tillgangen till nidtverk &4r ett problem f6r
utvecklingen av en fungerande konkurrens inom elektronisk kom-
munikation sa kunde man tinka sig att problemen loses nir anta-
let ndtverk Okar. Nir konkurrensen inte bara finns i tjdnsteledet
utan dr »anlidggningsbaserad« bor 6vergangen fran de gamla offent-
liga monopolen kunna anses avslutad. Formodligen var det en
sadan utveckling som foresvivade e-komutredningen nér den, som
vi nimnde i forra kapitlet, konstaterade att tanken ér att det »i vart
fall pa sikt« inte ska behovas nagot annat dn konkurrensritten for
sreglering av omradet for elektronisk kommunikation i konkur-
rensrelaterade fragor« (SOU 2002:60, s. 283—284).

Men riktigheten i denna forhoppning gar i viss man att kontrolle-
ra. I nagra delbranscher finns »framtidenc, i meningen fullt utveck-
lad konkurrens mellan operatérer med egna nitverk, redan pa plats.
Det giller bland annat mobiltelefoni diar det sedan Gsm-tekniken
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kom har funnits »anldggningsbaserad« konkurrens. De tre GsM-ni-
ten har nationell tickning dven om det finns vissa skillnader i tack-
ningsgrad. De har olika dgare: ett foretag med Overvidgande statligt
dgande (TeliaSonera), ett foretag som kontrolleras av en svensk dga-
re (Tele2) samt ett brittiskt foretag (Vodafone). Marknadsandelarna
for de tre foretagen, rdknat i antal abonnemang, var 45, 38 respekti-
ve 15 procent ar 2002. Dirtill fanns ytterligare tolv fristdende ope-
ratorer med en total marknadsandel pa tva procent. Dessa har dock
inte egna nit utan utnyttjar de befintliga ndtverken.

Som vi redan nimnt i kapitel 4 och 8 konstaterade de tre myndig-
heterna Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrens-
verket (1999 och 2001) att mobilmarknaden dnnu inte kinnetecknas
av en vil fungerande konkurrens och att atgiarder for att uppna okad
konkurrens och konsumentnytta kommer att behova vidtas dven
framover av samtliga tre myndigheter. Myndigheterna pekade sir-
skilt pa att antalet operatOrer dnnu var begrinsat, vilket ger mark-
naden en oligopolliknande struktur, och att foretagen, med hjilp av
samtrafikavgifterna, har stora mojligheter att paverka varandras
kostnader. I konsekvens med denna slutsats beslutade PTs ar 2002
att ge SMP-status (significant market power) dven for Tele2 och Eu-
ropolitan/Vodafone (Telia hade redan tidigare klassats som sMP-
operator) pa marknaden for samtrafik i mobilnit.

Ingen av de forutséttningar de tre myndigheterna angav for att at-
girder behovdes framstar som tillfilliga. Nir det géller hur manga
foretag med egna nit som kan finnas ar fragan om man kan komma
langre. De tre GsM-ndtverken har kriavt investeringar pa tiotals mil-
jarder. Det forefaller inte uppenbart att en utbyggnad av fler 4n tre
nitverk skulle ha varit eller dr vare sig kommersiellt eller samhalls-
ekonomiskt motiverad. I kommersiellt avseende dr fragan provad.
Som ndmndes i avsnitt 6.2.2 ovan limnades en fjirde GsM-licens
outnyttjad av det foretag som erhdll den. Nér licensen hade aterkal-
lats och erbjods pa nytt anmaélde sig inget foretag berett att bygga ett
fjirde nationellt nit om det erholl licensen. I stillet gavs denna till
ett foretag (SweFour) som var den ende sokanden och som avsag att
bygga lokala nit i storstiderna. Slutsatsen dr darfor att tillgangen pa
frekvensutrymme inte verkar ha varit avgorande for att det inte
finns fler dn tre nidt med nationell tickning.
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GsM-niten har dessutom konkurrens fran andra typer av nit. Gi-
vetvis ar fast telefoni en viktig konkurrent, sdrskilt som sjilva tele-
fonmottagaren i snabbt 6kande utstrickning blir tradlos. Med loka-
la radionidt kan grinserna mellan fast och mobil telefoni suddas ut,
vilket skdrper denna konkurrens. 3G-niten, med dtminstone en ny
aktor (dvs. foretaget 3), har ligre kostnader fér mobiltelefoni och
blir en annan viktig konkurrent. Sidan gryende konkurrens innebir
dock inget 16fte om en kommande situation med smer konkurrens«
an dagens. I stéllet tyder det pa en utvecklingsprocess som innebir
att det snabbt sker 6vergangar mellan teknikgenerationer. Detta
stéller i sa fall krav pa korta aterbetalningstider for investeringarna i
nitverk, och dirfor pa hoga paligg pa marginalkostnaderna. En
snabb teknisk utveckling bidrar darfor till att begridnsa utrymmet
for nya foretag med egna nit som baseras pa befintlig teknik.

Nir det giller mojligheterna f6r operatérerna att paverka varand-
ras kostnader dr detta en f6ljd av de krav som forst telelagen och nu
lagen om elektronisk kommunikation stéller pa att foretagen ska er-
bjuda varandra samtrafik. Genom detta knyts ndten samman, till
konsumenternas fromma. Samtidigt knyts producenterna samman
genom att det krévs att de inbordes levererar och betalar samtrafik-
tjdnster till varandra, sérskilt terminering. Tillkomsten av fler ope-

Forhallandet mellan konkurrens och samarbete rymmer flera di-
mensioner. Flera av dessa har forst pa senare tid analyserats i den
ekonomiska forskningen, och forstaelsen 4r dnnu knappast fullstin-
dig. De analyser som har gjorts har emellertid lett till flera viktiga
insikter som dven ger ledning for hur regleringar bor utformas. Vi
ska hir mycket Oversiktligt redovisa nagra av dessa. Det finns da
skal att skilja mellan tre fall, som skiljer sig at med avseende pa vem
som betalar vem.

Ett forsta fall 4r det som ar vanligast vid Gsm-telefoni. Telefonfo-
retag A har en kund som fran A:s nit vill na en kund i B:s nit. For
termineringen betalar A en termineringsavgift till B. Ett andra fall
uppstar nir en kund vill kdpa en informationstjanst som tillhanda-
halls av en tjinsteleverantér c. For att géra detta kan kunden an-
vianda nit A eller B. Detta kan vara t.ex. GSM-nit, 3G-nit eller bred-
bandsnit dir det av olika skil inte dr sidkert att en tjdnst som kan nas
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i A:s ndt dven kan nas i B:s nit. Ett tredje fall slutligen ar Internet.
Hir ar alla ndt sammankopplade. Till skillnad fran vad som giller i
det forsta fallet forekommer inte bara termineringsavgifter (avgift
for att sinda) utan dven receptionsavgifter (ersiattning for att ta
emot).

9.1.2 Samtrafik (t.ex. GSM-nit)

I mobiltelefoni betalar det foretag som vill sénda till det foretag som
tar mot, dvs. som terminerar samtalet. Ett skil for att denna prax-
is etablerats dr att mottagaren inte ska behdva betala fér nagot hon
inte har bestillt, t.ex. for ett samtal fran en telefonforséljare. Det
forekommer dock dven att mottagaren betalar for att fa ett samtal,
t.ex. vid internationell mobiltelefoni. Som vi ska se (avsnitt 9.1.4)
ar detta en viktig skillnad, hir haller vi oss till det forsta fallet.

I manga branscher finns det olika foretag i det vertikala ledet, dvs.
i forddlingsprocessen fran ax till limpa. Ett problem som da kan
uppsta ar att priset drivs upp genom att foretagen ligger paligg pa
varandras paldgg. For att ta just fallet med tillverkningen av limpa
kan vi tdnka oss att en bonde som dr ensam i byn om att dga en kvarn
kan gora ett vinstpaldgg pa kostnaderna for att tillverka mjol. Om
sedan byn bara har en bagare kan denne ocksa gora ett palidgg pa sina
kostnader. Bagarens kostnad dr dock inte sambhillets verkliga kost-
nad for brodet utan innehaller dven bondens vinstpaldgg. Bagarens
»paldgg pa paldgget« driver upp det slutliga priset pa limpan. Man
kan visa att limpans pris dirmed blir hogre dn vad som skulle ha
satts av ett integrerat monopolforetag, dvs. om ett enda foretag kon-
trollerat hela produktionsprocessen. Om bonden och bagaren fusio-
nerar skulle darfor branschens vinst bli hogre, trots att priset skulle
sinkas (vilket 4ven konsumenterna skulle tjina pa).

Som vi beskrev i kapitel 8 uppkommer ett liknande férhallande i
samtrafik mellan olika telefonnit. Den operator som terminerar ett
samtal levererar ett halvfabrikat (»mjol«) till den andra operatoren
som levererar en komplett samtalstjdnst till kunden (nlimpan«). Men
relationen mellan foretagen dr mer komplicerad dn den mellan bon-
den och bagaren eftersom de tva telefonoperatorerna samtidigt ar
konkurrenter pa samma marknad.
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Deras relation kommer dirfor att priglas av tva motsatta krafter.
A ena sidan kan foretagen Omsesidigt utnyttja det faktum att de sél-
jer halvfabrikat, dvs. terminering, till varandra till att paverka var-
andras kostnader. Detta mildrar priskonkurrensen och leder till att
priserna pa slutprodukten, dvs. mobilsamtal, drivs upp. A andra si-
dan skapar palidggen pa halvfabrikaten en diskrepans for varje fore-
tag mellan l6nsamheten i samtal som avslutas i det egna nitet re-
spektive i andra ndt. Detta tenderar att i stéllet 6ka foretagens bena-
genhet att konkurrera, vare sig det sker med priset eller med andra
konkurrensmedel.

Jamvikten pa en marknad med de forutsittningar som rader inom
GSM har analyserats i tva likartade studier av Laffont, Rey och Ti-
role (1998a och 1998b) och Armstrong (1998), se dven Laffont och
Tirole (2000). Resultaten visar i1 korthet att det verkligen finns ett
visst utrymme for telefonoperatorerna att mildra priskonkurrensen
genom att driva upp varandras kostnader genom paldgg pa termine-
ringstjansten. Samtidigt visar det sig emellertid att det finns en gréns
for detta utrymme.

Haken med metoden att driva upp varandras kostnader dr, som vi
var inne pa i kapitel 8, att nér paldggena for termineringstjinster blir
hoga sd kan det enskilda foretaget minska sin produktionskostnad
genom att 6ka sin marknadsandel. I ett foretag med hog marknads-
andel kommer manga samtal att termineras i det egna nitet. Kostna-
den for detta dr lagre dn for terminering i externa nit eftersom fore-
tagen slipper de hoga paliggen.

Foretaget kan alltsa sinka sina kostnader genom atgirder som
Okar dess marknadsandel. Man sdger att foretagets marginalkostnad
ar endogen. Ju hogre paliagg andra foretag tar ut, desto starkare blir
incitamenten for foretaget att forsoka hoja sin marknadsandel. Det
innebir att ju mer potentiellt skadliga paldggen bli f6r konkurren-
sen, desto starkare blir denna motriktade verkan. Analysen visar att
om foretagen enbart konkurrerar med pris, i form av en rorlig sam-
talsavgift, r bara laga paligg pa termineringsavgiften mojliga.

Nu kan foretagen ha tillgang till andra konkurrensmedel én den
rorliga samtalsavgiften. I sa fall 6kar utrymmet for hoga palidgg pa
termineringsavgiften, och dirmed for att de rorliga samtalsavgifter-
na halls uppe. Men i gengild skidrps konkurrensen med de andra
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»konkurrensparametrar« som finns tillgidngliga. Vi ska ge nagra ex-
empel pa detta fran konkurrensen pa den svenska GsmM-marknaden
under 1990-talet.

I en prisjamforelse som redovisadesav PTs i december 1999 fram-
kom att de svenska GsM-avgifterna lag hogt bade i ett nordiskt och
europeiskt perspektiv. Exempelvis beddmdes manadsutgiften for en
svensk Teliakund vara dubbelt sd h6g som for en finsk Sonerakund
med likartade forutsittningar. Fordjupade studier (bestéllda av ope-
ratOrerna) visade emellertid att den genomsnittliga kostnaden for de
svenska mobilkonsumenterna var lag. Skillnaden var att dessa studi-
er vigde in fler priskomponenter dn den rorliga avgiften, bl.a. sub-
ventioner till telefonkdp, och till att de svenska foretagen erbjod fle-
ra olika prismenyer.

Mycket tyder pa att de rorliga avgifterna pa samtal och sms holls
uppe av forhallandevis hoga paligg pa terminering. Ar 2000 upp-
gick samtrafikintdkterna till 40 procent av mobilforetagens totala in-
takter. " I maj 1999 var Telias termineringsavgift for ett samtal i det
mobila nidtet under kontorstid 2,75 kronor per minut. Det sdnktes
dérefter till f6ljd av ingripanden fran PTs i flera omgangar till under
en krona per minut. Om man utgar fran att PTs 4nda inte tvingade
Telia att ga under marginalkostnaden verkar det som om Telias pa-
ligg i maj 1999 verkligen var mycket hogt. Detta bor dven ha gillt
de andra operatorerna. Samtalspriserna per minut uppgick vid den-
na tid till mellan 2 och 6 kronor, beroende pa tidpunkt och storleken
pa den fasta manadsavgiften.

Men for foretagen dr som sagt samtalsavgiften bara en av ett fler-
tal nkonkurrensparametrar«. En sidan parameter ir subventioner till
kunder som Oppnar abonnemang. Detta har verkligen skett i stor
omfattning pd den svenska mobilmarknaden genom subventioner
till inkdp av mobiltelefoner. Dessa har ofta kunnat kopas for en kro-
na, i utbyte mot att kunden binder sig till ett abonnemang hos en
operator under ett par ar. I en unders6kning av SKOP ar 1999 fram-
kom att 56 procent av mobilkunden kopte telefon i samband med att
de 6ppnade abonnemang. 89 procent av dessa ansag att de paverkats
till detta av priset pa telefonen.

Ett annat konkurrensmedel ar att gora det formanligt for en kund
i det egna nitet att avsluta samtal till andra i samma nit. P4 sa sitt
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kan kunden t.ex. lockas till att 6vertala familjemedlemmar och véan-
ner att skaffa abonnemang hos samme operator. Aven sadan diffe-
rentiering mellan »on-net« och roff-net« gjordes av de svenska
mobiloperatdrerna. Ar 2000 var det t.ex. omkring 2 kronor per mi-
nut billigare att ringa ett mobilsamtal inom Telias nit 4n till en an-
nan operatdrs nit. Liknande prisskillnader fanns hos de andra ope-
ratorerna. Denna differentiering innebar 1 sig en reduktion av den
totala manadskostnaden for en konsument med kortabonnemang
hos Comviq med genomsnittligt samtalsmonster med 16 procent
(PricewaterhouseCoopers 2000). Comvigs prisskillnad mellan »on-
net« och »off-net« var 1 genomsnitt ligre dn Telias.

Ytterligare ett konkurrensmedel 4r mottagningssubventioner. Sa-
dana har tillimpats av Comviq som givit 25 6re per minut i aterba-
ring till mottagaren for inkommande samtal som originerats i ett an-
nat nit. Aterigen ar finessen med detta incitamentseffekterna. Mot-
tagaren far ett intresse av att forlinga samtalstiden, vilket ger Com-
viq Okade termineringsintikter. Existensen av en mottagningssub-
vention visar for ovrigt att Comviq gor ett paldgg pa sin marginal-
kostnad for terminering som ar stérre dn 25 Ore per minut, formod-
ligen viasentligt hogre.

Sammanfattningsvis forefaller hoga paldgg for terminering pa den
svenska GsmM-marknaden i slutet av 199o-talet, dvs. innan PTS in-
grep med prisreglerande atergirder, ha férenats med en omfattande
anviandning av andra konkurrensmedel, inklusive subventioner, vil-
ket inneburit att den totala manadskostnaden for konsumenten trots
allt hallits nere. Detta 4r saledes i enlighet med den teoretiska analy-
sens resultat, nimligen att mojligheten for foretagen att paverka
varandras kostnader endast i begridnsad utstrickning kan mildra
priskonkurrensen. Det illustrerar vikten av att, som vi papekade i
foregaende kapitel, i en marknadsanalys for en bransch som denna,
dven ta hdnsyn till utbudseffekter. Det finns anledning att sitta i fra-
ga limpligheten av att, som i kommissionens riktlinjer, avgrinsa
marknaden for terminering som en separat delmarknad (se tabell 8.1
ovan).
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9.1.3 Formedling av tjdnster i konkurrerande accessnit

De konkurrensproblem vi behandlade i foregaende avsnitt gillde
samtrafik mellan konkurrerande nitverk. Ett annat slag av kon-
kurrensproblem uppstir niar en konsument kan vilja mellan flera
accessnit fOr att na ett tjdnsteforetags tjanster, t.ex. spel, film,
upplysningstjanster osv. Vid vanliga telefonsamtal ar alla telefon-
nit ihopkopplade, sa en person kan na en annan person oavsett vil-
ket ndt hon ringer fran. Pa liknande sétt kan en person som anvin-
der Internet na alla informationstjinster som erbjuds i hela virlden
Over www, oavsett 1 vilket ndt han ar inkopplad. Men for t.ex.
kabel-tv-nit, bredbandsnit eller 3G-nit finns inte alltid en sadan
universalitet. Det kan finnas tjinster som erbjuds i ett nidt som inte
ar tillgdngliga i andra nit. Detta kan gélla tjanster som enbart ar till-
gingliga via nidtoperatorens portal, och som inte nas via Internet,
tjanster som bara kan anvindas tillsammans med mjuk- eller hard-
vara som tillhandahalls av operatGren, eller tjanster som enbart kan
betalas via operatorens faktura.

En rad tekniska och institutionella forhallanden kan bidra till sa-
dana hinder for att na en valfri tjanst fran ett valfritt nitverk. Nar
det giller tjanster som kraver bredbandig 6verforing kan det finnas
flaskhalsar utanfor operatorens eget natverk. Det kan vara fordelak-
tigt att gora »mikrobetalningar« (sma belopp per tillfille) f6r olika
tjanster via operatdrens betalsystem. For mobil kommunikation kan
siM-kortets sdkerhetsegenskaper utnyttjas for detta dndamal.
Manga tjanster som utvecklas for mobil kommunikation kan komma
att vara baserade pa positionering eller andra system som kan vara
inbyggda i mobilen eller mobiloperatorens nitverk. Vidare kan pris-
sittning och rabatter i form av t.ex. podngsystem anvindas for att
begriansa de reella valmojligheterna.

I vilken utstrickning kommer operatérer med eget accessnét att
vilja begrinsa tjansteurvalet genom aktiva atgirder eller passivt ge-
nomatt inte medverka till att undanroja olika praktiska hinder? Fra-
gan har tva aspekter, operatorens och tjansteforetagens. Fran opera-
torens synpunkt bidrar varje tjdnst som ar unik foér operatoren till att
differentiera det egna nitverket fran andra operatorers. Om bara
denne operator kan erbjuda tilltriade till en viss tjdnst far denne del i
ett monopol for denna tjanst och de extra vinster detta kan medfora.
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Om &dven andra operatorer erbjuder »exklusivte tilltrdde till andra
liknande tjdnster kommer knytningen till ett visst tjinsteutbud dnda
att bidra till en produktdifferentiering mellan operatorerna.

For tjansteforetagen, a andra sidan, kan det te sig mindre forman-
ligt att sluta ett exklusivavtal med en operatér. De vill ju na en sa
stor kundkrets som mojligt. De har ocksé intresse av att halla nere
den del av kakan som den enskilde operatéren vill ha. Men ju storre
marknadsandel en nidtoperator har och ju svarare det dr for dennes
kund att byta till ett annat nidtverk, desto tuffare krav kan nitopera-
toren stalla.

En nyckelfraga for hur detta utvecklas dr diarfér kundernas moj-
lighet att i praktiken vidxla mellan olika nitverk. Om det dr litt och
billigt att byta till ett annat ndt som har den tjinst som kunden ef-
terfragar far nitoperatdren en svag stillning genom tjinsteforeta-
gen. Da kommer ocksa den enskilde operatoren att sjilv efterstriva
att det egna nitet har si f4 begridnsningar som mojligt nir det géller
att na olika foretags tjinster. Om kunderna litt kan byta riskerar ett
ndt som inte kan anvindas for att nd sa manga intressanta tjinster att
forlora kunder till andra operatdrers néitverk.

En annan aspekt pa detta giller risken for att nitoperatrerna, pa
det sitt vi beskrev i foregaende avsnitt, ska kunna utveckla ett pris-
samarbete genom att halla uppe varandras kostnader med hjilp av
samtrafikavgifterna. Med laga byteskostnader ir det forhallandevis
litt for en enskild operator att hoja sin marknadsandel och dirmed
sdnka sin marginalkostnad for terminering om paslagen skulle bli
hoga. Laga byteskostnader bidrar dérfor till att forbattra konkur-
rensen bade i operatorsledet och i tjdnsteledet (Cambini 2001).

Under den s.k. 1T-hysterin kring milleniumskiftet fanns en 6ver-
tro till att operatorerna av de elektroniska nétverken for kommuni-
kation skulle kunna tillgodogora sig vinster dven i tjansteledet. Uti-
fran tekniska visioner, t.ex. olika forestillningar om e-handelns ut-
veckling och att 3G-luren skulle bli en »fjarrkontroll till livet« som
bl.a. skulle anvindas i stillet for kort och kontanter vid betalningar
i butiker, spann placerarna vad som senare enbart framstar som
drommar om den framtida l6nsamheten for nitverksoperatorer,
bl.a. inom 3G- och bredbandsnit. Men dven om dessa forutsittning-
ar skulle infrias 4r konsumenternas mojlighet att substituera mellan
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olika nitverk en joker i leken. Om byteskostnaderna hélls nere och
de tekniska mojligheterna att byta mellan olika nitverk, 4ven om de
inte 4r sa manga, blir goda ir det inte sjilvklart att ndtoperatérerna
ska kunna tjina pengar pa sa mycket annat dn pa den egna verksam-
heten, dvs. driften av sjilva nitverket.

Drivkrafterna for att halla nere byteskostnaderna kan komma
fran tva hall. Tillverkarna av den hardvara och mjukvara som nit-
operatorerna anviander har ett generellt intresse av att frimja mark-
nadens tillvaxt. Ett sitt att gora detta 4r genom utveckling av stan-
darder och atgirder som gor olika nitverk bade komplementéra och
substituerbara. Men dven regleringsmyndigheternas aktivitet kan
spela stor roll. Som vi beskrev i kapitel 4 har telepolitiken med stor
framgéing verkat for att sinka hindren for konsumenternas mojlig-
heter att byta mellan olika operatorer. Sirskilt viktiga var forvalsre-
formerna aren 1999 (langdistanssamtal) och 2002 (lokalsamtal). Nar
det giller tv och radio har politiken inte pa ett entydigt sitt haft en
sadan inriktning. Tvirtom innebir tv-avgiftens utformning och be-
slutet att inte kryptera svT:s programutbud att olika inlasningsef-
fekter uppstar. Denna fraga ska vi aterkomma till i kapitel 10.

9.1.4 Internet

Internet ir ett nitverk av nitverk. Aven i Internet sker en omfat-
tande terminering och transitering av trafik i ett ndtverk som har ge-
nererats i ett annat nidtverk. Om det finns visentliga problem vid
t.ex. samtrafik mellan mobila nitverk, som kan féranleda behov av
prisreglering av samtrafikavgifterna, kan det tyckas att sidana prob-
lem dven borde uppsta inom Internet. Till skillnad fran telefoni har
dock Internet utvecklats utan att vara reglerat, vare sig nationellt el-
ler internationellt. Fragan dr om liknande regleringsbehov skulle
kunna finnas f6r Internet eller om det 4r ndgon egenskap i detta nit
som gor forutsittningarna annorlunda.

Det verkar som om den viktigaste skillnaden giller principen att
den som ringer upp (oftast) star for hela kostnaden for ett telefon-
samtal. Denna forutsittning giller inte vid datakommunikation i In-
ternet. Hér sker betalningar regelmissigt i bada riktningarna. En
operator vars nidtverk utnyttjas av andra for transferering kan ta be-
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talt for detta bade genom en ersittning fran den operatdr som sidnder
och den som tar emot. Pa denna bas har Internet vuxit fram i ett glo-
balt samarbete mellan ett mycket stort antal nitoperatdrer utan na-
gon egentlig reglering.

I en studie av prissittning av samtrafik inom Internet visar Laf-
font m.fl. (2001) att mojligheten att ta betalt i bada riktningarna pa
ett avgOrande sitt skiljer Internet fran teleniten. Inom Internet f6-
rekommer huvudsakligen tva typer av kontrakt. Den ena typen &r
bilaterala avtal mellan operatorer av stomnit.'*’ Dessa bygger pé ett
jamstallt forhallande (ypeers«) och baseras ofta pa att man byter lika
for lika (»bill and keep«), vilket innebdr att det inte sker nagra netto-
betalningar mellan operatérerna. Den andra avtalstypen dr kundav-
tal som upprittas mellan t.ex. en stomnétsoperator och en Internet-
leverantor, eller mellan tva Internetleverantorer. I detta betalar
kundnitet till det andra nitet for att det atar sig att ta emot eller
transitera inkommande trafik.

Peering-avtalet anger vilken ersittning operatorer far for att sdn-
da trafik som begirts fran det andra nitet och hur mycket samme
operator far betala for att fa sinda trafik som originerats i det egna
nitet. Grunden for principen om »bill and keep« dr att det kan vara
en rimlig approximation att niten ir isotropiska, vilket innebdr att
inkommande trafik ir lika stor som utgdende trafik.””” Det innebir
emellertid att bada dessa avgifter ar lika hoga (och lika med noll). En
nirmare analys visar att detta innebir att marginalkostnaden for ett
foretag att ta in en ny Internetanvindare i sitt nit alltid kommer att
vara marginalkostnaden i det egna nitet plus de samtrafikavgifter
som uppstar (dvs. noll vid »bill and keep«). Dirmed uppstar inte
som for telendt att marginalkostnaden dr endogen, dvs. beroende pa
den egna marknadsandelen.

Det betyder att Internetforetagen till skillnad fran teleforetagen
inte kan paverka varandras kostnader. Darfor uppstar inte heller de
regleringsproblem som eventuellt kan uppsta for telekommunikation.

Nir det giller kundavtalen kan saken mojligen komma i ett annat
lige. Om det finns ett begrinsat antal stomnit som kan anvindas i en
region eller ett land kan dessa fa marknadsmakt i férhallande till In-
ternetleverantoren. Ett sitt att begransa sddan marknadsmakt ir att
ga forbi stomniten. Med de Internetprotokoll som kommit under
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senare ar har mojligheterna 6kat att koppla ndtverken pa ett mindre
hierarkiskt sitt, vilket okat forutsittningarna for att fa en bittre
konkurrens pa denna avtalsniva (Besen m.fl. 2001).

Andra sadana mojligheter som vi kort berorde i kapitel 5 uppstar
genom »peer-to-peer«kommunikation mellan enskilda kunder eller
grupper av kunder som férmedlar trafik genom att upplata sin egen
minnes- och 6verforingskapacitet. Sadan »vattenlangning« dr dven
tdnkbar i mobila nétverk, vilket innebér att varje mobilanvindarens
telefon dven kan fungera som en basstation. Pa sikt skulle detta gi-
vetvis kunna bli ett mycket stort problem fér mobiloperatorerna.
Utvecklingen inom musikindustrin, som ju utmanats av »peer-to-

peer«-kommunikation av MP3-filer ger kanske en aning om vad som
kan hinda.

9.2 Samigande

Nir det giller att hantera problemet med en flaskhals i en bransch,
dvs. en infrastruktur som alla foretag i en bransch behdver anvinda,
gick vi i kapitel 7 igenom nagra av de manga problem som kan vara
forknippade med de tva alternativen att ha ett offentligt infrastruk-
turbolag (ett »Banverke) respektive att krdva att den operatdr som
dger infrastrukturen ger andra tilltrdde pa reglerade villkor. Men
dessa alternativ ir inte de enda mojliga. Ett annat ar att flera foretag
i branschen gar samman och gemensamt investerar i och driver den-
na infrastruktur. Sadana »klubb«-losningar dr vanliga i manga bran-
scher. Exempelvis gar turistforetagen pa en destination ofta samman
om en gemensam marknadsforings- och bokningsorganisation. Tid-
ningsdistribution och gemensamma branschportaler pa Internet &r
andra exempel.

Ett gemensamt dgt bolag kan innebéra att konkurrerande foretag
har ett omfattande samarbete. Konkurrensvirdande myndigheter
ser ofta med stor skepsis pa detta. Ett exempel dr samarbetet mellan
operatorer nir det giller olika delar 3G-nidtverken som bade EuU-
kommissionen och det svenska Konkurrensverket provade ingaende
innan man till slut gav klartecken, och da sedan olika villkor upp-
fyllts.'*
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Kring dessa fragor har det pa senare tid bedrivits en del forskning
for att forsta vilka faktorer i olika avseenden som paverkar utfallet
av att flera foretag gemensamt dger och utnyttjar en infrastruktur.
En grupp av studier har analyserat fall dir foretagen i en bransch gar
samman och bildar ett gemensamt bolag som producerar en input
som alla féretag maste ha. Resultaten av dessa studier 4r nedslaende.
De tyder pa att konkurrensmyndigheten inte far nagot latt val nir de
ska ta stéllning till samidgande. Om de inte tillater samarbete mellan
olika led i forddlingskedjan kan priserna komma att drivas upp pa
grund av det problem med piligg pd paligg som vi beskrev i fallet
med bonden och bagaren. Ett fristiende infrastrukturbolag som har
monopol sitter monopolpris och sedan gor foretagen i nista led yt-
terligare paldgg, vilket dr siarskilt problematiskt om konkurrensen ar
svag i det efterféljande ledet.

Om 4 andra sidan myndigheten tillater foretagen att saméga infra-
strukturbolaget forsvinner eller minskar detta problem. Men i stillet
kan foretagen anvinda prissittningen pa infrastrukturbolagets tjans-
ter for att i praktiken eliminera den inbordes konkurrensen. Detta pa
ett liknande sétt som vi beskrev nir det gillde prissdttningen pa sam-
trafik. I ett fall med tva foretag som bildar ett gemensamt bolag kan
man forvinta sig priser och produktionskvantiteter som om det varit
monopol (Chen och Ross 2003). En studie av Park och Ahn (1999)
visar dock att konkurrensmyndigheten 4nda har ett utrymme for att
gOra nagot i detta val mellan antingen de dubbla paldggens eller kar-
telliseringens onda. Utfallet for konsumenterna visar sig nimligen i
viss utstrickning vara beroende av fordelningen av de enskilda foreta-
gens inflytande i det gemensamma infrastrukturbolaget. Om ett fore-
tag dger en stor del av aktierna i det gemensamma bolaget har det ett
storre intresse av att det tar hoga avgifter for sina tjinster. Av detta
skal ar det fordelaktigt om de enskilda deldgarnas kontroll 4r balanse-
rad. Denna analys talar darfor for att myndigheten bor kriava att sty-
relsens sammansittning, rostregler osv. utformas sa att man minskar
risken for att ett enskilt foretag ska fa ett dominerande inflytande.

En klubblosning kan dven ha andra nackdelar dn de som studerats
i denna forskning. Ett sirskilt viktigt problem kan uppstd om klub-
ben blir ett hinder for nya och/eller sma féretag. Ett exempel dir sa-
dana problem en giang kunde skonjas dr det svenska stamnitet for el.
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Detta var tidigare organiserat som en infrastrukturklubb genom
stamnitsavtalet som Statens Vattenfallsverk slét med tio andra el-
producenter. Avtalet innebar hoga fasta avgifter, och deltagande
kriavde anmélan fem ar i forvig, vilket gjorde det svart for sma pro-
ducenter, t.ex. kommunala elkraftsforetag, att utnyttja nitet. Ar
1992 Overtogs nitet av Svenska Kraftnit, som &r ett statligt affars-
verk.

De analyser som har gjorts av samigande har utgatt fran att infra-
strukturen dr en genuin »nédvandig facilitet« som inte kan duplice-
ras. Men som vi varit inne pa flera ganger ligger de elektroniska nit-
verkens verklighet oftast nagonstans mellan detta och den motsatta
polen med anldggningsbaserad konkurrens dir alla foretag kan ha ett
eget niatverk. Hur ser det ut i ett fall nir det kan finnas nagra fa oli-
ka nit? Ett sadant exempel ér just de 3G-nidt som har etablerats i
Sverige. Det finns for nirvarande fyra operatorer, tidigare fem, som
parvis dger tva nitbolag, Svenska umTs Nit AB respektive 3GIS AB.
Operatorerna ar enligt tillstindsvillkoren enbart skyldiga att bygga
30 procent av nitverken sjilva och kan dirfér samarbeta om resten.

Detta samarbete har godkints dven av Konkurrensverket for en
period pa fem ar. Godkinnandena kom efter att deligarna gjort vis-
sa fordndringar. Vilka dessa var har inte offentliggjorts.

Situationen med flera nitverk har stor relevans for elektronisk
distribution. I vissa fall finns det forutsattningar for att det ska fin-
nas mer dn ett nit, som t.ex. ndr det giller nationella stomnit. I and-
ra fall kan olika typer av nidtverk vara nira substitut, som t.ex. nir
det giller kabel-tv och DsSL eller marksind tv och satellit-tv. En up-
penbar fordel med sddana mojligheter ir att de Oppnar vigar in pa
marknaden for nya foretag. Betydelsen av detta visades vid fram-
viaxten av bl.a. GSM, kabel- och satellit-tv dir nya foretag etablera-
des som tidigare inte haft tilltrdde till de befintliga niten.

Fragan dr dock om riskerna for prissamarbete dr annorlunda nir
det finns flera konkurrerande nitverk. Denna fraga har nyligen ana-
lyserats i ett svenskt forskningsprojekt. I detta studerades ett fall
som liknar den svenska 3G-branschen, med tva nitfoéretag och fyra
operatdrer nedstroms i forddlingskedjan. De resultat som finns
(Nordberg 2003) far dnnu ses som preliminidra men ir sa hir langt
uppmuntrande. De tyder pa att konkurrensen mellan nitbolagen
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verkligen innebdr en avgorande skillnad. Om de tva néten ar nira
substitut, dvs. om de for konsumenterna upplevs som ganska lika
och byteskostnaderna inte dr hoga, behdver en konkurrensmyndig-
het inte vara alltfor dngslig for att det gemensamma dgandet ska ut-
nyttjas i ett samarbete for att halla priserna uppe. Skilet ér att om de
tva dgarna i ett av nitbolagen forsoker gora detta riskerar de att for-
lora marknadsandelar till de foretag som dger det andra nétbolaget.
Samtidigt undviks genom denna dgarldsning problemet med dubbla
paldgg. Nordbergs studie bekriftar dven Park och Ahns resultat,
dvs. att det dr Onskvirt att inflytandet i niatbolagen mellan dgarfore-
tagen dr balanserat.



10. Vem ska styra utvecklingen?

I denna bok har vi markerat och argumenterat for att utveckling-
en av sociotekniska system inte foljer en lagbunden utveckling dir
den tekniska utvecklingen obdnhdrligen driver samhillet i en all-
deles bestdmd riktning. Teknik och sociala institutioner fungerar i
ett sammanhang, vilket vi markerat med begreppet sociotekniskt
system. Men institutioner kan utformas pa manga olika sitt och
varierar i praktiken ofta visentligt mellan och inom linder, t.ex.
mellan regioner eller foretag. De sociotekniska systemens utform-
ning och fordndring paverkas av en mingd omstindigheter.

I efterhand skrivs historien av segraren och utvecklingen framstar
da ofta som logisk och forutbestimd. Pa forhand ligger saken i en
helt annan dager.

I var bok om informationssamhillets institutioner har vi dirfor
inte forsokt latsas blicka in i en kristallkula. Vi har ingen sadan, lika
lite som nagon annan. I stillet har vi lagt tyngdpunkten vid att ge en
mer generell forstaelse for sammanhang och avvigningar som finns
vid utformningen av nya institutioner for de elektroniska nitverken.
I detta avslutande kapitel ska vi anda ga in pa nagra viktiga omraden
dér vi trots allt tror oss kunna limna mer bestimda rekommendatio-
ner.

10.1 Nya branscher pa frammarsch

Utvecklingen av teknikerna for elektronisk kommunikation under
de senaste tjugo dren har varit kraftfull. Mobiltelefoni, Internet,
satellit-tv och mycket annat har blivit massprodukter.

Ett viktigt inslag i utvecklingen har varit den kraftiga minskning-
en av avstandskostnaderna. Aven om de virldsomspinnande niten
dr kostsamma s 4r marginalkostnaden for att utnyttja dem lag. Det-
ta géller &ven om kommunikationen sker pa stort avstand. Att ringa
utomlands var tidigare en lyx, men inte nu lingre. All vérldens tv-
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kanaler kan ses i svenska hem. Med e-post och Internet 4r det moj-
ligt att fa 6gonblicklig kontakt med virldens alla horn. De virlds-
omfattande kommunikationsniten har gjort det mojligt for méannis-
kor att sekundsnabbt skaffa information, kommunicera, utbilda sig,
traffa affarsuppgorelser osv. pa en global arena. Det innebir bland
annat stora mojligheter att motverka en utveckling mot att offentli-
ga och privata tjdnster blir allt mer kostsamma. Tjinster som tidiga-
re producerats for ett fatal personer i taget kan nu distribueras till ett
obegrinsat antal mottagare.

Ett annat inslag ér digitaliseringen. En viktig effekt av denna ar
att samma innehall och tjinster kan utnyttja olika nidtverk. Det in-
nebdr att olika nitverk, t.ex. fast och mobilt, tv och 3G-telefoni, ka-
bel och tradlost, kan bade komplettera och ersitta varandra. Tidiga-
re naturliga monopol férsvinner nir konkurrens uppstar mellan nat-
verk med samma eller olika tekniker.

Ett tredje inslag édr kryptering. Genom kodning av signalerna dnd-
ras forutsittningarna for de affarsmodeller som bl.a. radio och tv har
byggt pa. Det d4r mojligt att ta betalt direkt av kunderna i stillet for
att basera verksamheten pa licensavgifter eller reklamintikter. Sam-
tidigt innebdr digitaliseringen stora problem for branscher som t.ex.
musik- och filmindustrierna i den utstrackning de inte lyckas etable-
ra krypteringssystem som inte snabbt blir knickta.

Dessa fordndringar innebdr stora utmaningar fér den svenska och
europeiska politiken inom bl.a. tele, radio och tv. Det faktum att dis-
tanskostnaden for kommunikation nistan forsvunnit innebar att moj-
ligheterna att pdverka genom enbart en nationell politik blivit myck-
et mindre. Detta var nagot som tydligt framkom redan nir Tv3 eta-
blerades, utanfor svensk jurisdiktion. Det europeiska ramverket {for
elektronisk kommunikation &r ett svar pa detta. Annu aterstar dock
mycket som &r olost, t.ex. ndr det giller ersittningar for rittigheter,
konsumentskydd, reglering av innehall (sasom reklam till barn) osv.

Samma ramverk dr ocksa ett viktigt steg mot utvecklingen av in-
stitutioner som dr anpassade for att hantera konvergensen mellan
olika nitverk for elektronisk kommunikation. Pa detta omrade ér
utvecklingen dock dnnu i sin linda. P4 de omraden som tidigare lag
under telepolitiken dr det litt att se en kontinuitet mellan tidigare
och ny lagstiftning. Men inom radio- och tv-politiken stills nu fra-
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gor som t.eX. giller konkurrens och kundval pa ett annat sitt 4n ti-
digare och det dr dnnu 1 hog grad oklart hur detta ska hanteras. Be-
lysande dr exempelvis att den s.k. must carry-utredningen hosten
2003 (se nedan) behandlade fragor som uppstar nir kabel-tv-niten
ska formedla digital-tv-kanaler, men undvek motsvarande problem
vid férmedling av radio och tv via bredbandsniit.

En bidragande orsak till detta 4r marknadsutvecklingen. Utveck-
lingen mot konvergens mellan elektroniska nitverk har gatt lang-
sammare dn vad manga trodde i slutet av 1990-talet. Marknadens,
och i vissa fall regeringens, forestidllningar om en snabb utveckling
av nbredband at alla«, digitalradio, mobilt Internet (36) m.m. har
kommit pa skam. Kanske var riktningen ritt, men takten langsam-
mare.

En del av forklaringen till detta gav vi i genomgangen i kapitel 3
av hur sociotekniska system inom tv har formats. Ny teknik forut-
sitter stodsystem och koordination som vixer fram i ett komplext
samspel mellan manga krafter och aktorer. Det innebir att det krivs
fordndringsprocesser som tar tid, och ibland misslyckas. Ny teknik
innebir heller inte automatiskt ekonomisk tillvaxt. Tillvixt uppstar
1 ett spanningsfilt mellan innovation och stabilitet, nytt och gam-
malt. Den ekonomiska tillvixten beror bade av féormagan till om-
vandling och till rationalisering (Schon 2000). Det kan dirfor inte
bara droja innan innovationer far genomslag utan dven ytterligare
tid innan de leder till verkliga férbattringar och ekonomiska fram-
steg.

Men sambandet mellan marknadsutveckling och institutionell ut-
veckling dr dubbelriktat. Att t.ex. paB-radio (digitalradio) dnnu
inte, efter tio ars satsningar, blivit en framgang kan vara ett exempel
pa detta. pAB-radio ger upphov till nya kostnader, men inga nya in-
takter. Detta ar ett institutionellt, inte 1 forsta hand ett tekniskt,
problem. Utvecklingen av konvergensen mellan nidtverk kommer
att vara mycket starkt beroende av hur fragor som giller ersittning-
ar for upphovsritter, mojlighet till kryptering, »unbundling« osv.
blir 16sta. Det finns darfor skil att vara bekymrad over det svaga in-
tresse och den laga beredskap for att analysera konkurrensens och
konvergensens problem som funnits exempelvis inom radio- och tv-
politiken.
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Den svenska telereformen 1993 (inklusive manga institutionella
forindringar bade fore och efter att den nya telelagen inférdes detta
ar) utgjorde pa flera sitt en offensiv institutionell férdndring. Sveri-
ge vagade ga fran ord till handling tidigare 4n de flesta andra ldnder.
I efterhand kan detta kritiseras for att inte ha varit sa vil forberett
som hade varit onskvirt (se kapitel 4), men sedan vil huvudinrikt-
ningen var klarlagd gick det att ritta till en stor del av skavankerna
undervags.

Liberaliseringen av den svenska telemarknaden var en framgang.
Nya operatorer fick chansen att komma in och préva nya produkter
och affarsupplidgg. De svenska hushallen tog snabbt till sig digital
mobiltelefoni och Internet. Efterhand som konkurrensen utveckla-
des sjonk priserna i de konkurrensutsatta segmenten. Den svenska
hemmamarknaden gav under 1980-och 1990-talen starkt stod till
Ericsson och Nokia som bada genomgick en enastaende utveckling.
Liberaliseringen pa den svenska marknaden ansags vara ett viktigt
argument for att Ericsson skulle fa tilltrdde till bl.a. den amerikan-
ska marknaden. En rad nya foretag startades och Sverige blev in-
tressant for teleforetag i hela virlden. Inte bara i Stockholm utan
dven 1 mindre regioner som t.ex. Karlskrona-Ronneby fick nirings-
livet en rejil skjuts.

Till slut gick det for fort och krisen kom. Men utbyggnaden av
nidtverken har inte upphort. Bredband, e-handel, mobilt Internet,
digital-tv osv. har fortsatt att utvecklas. Manga foretag har 6verlevt.
I flera fall har borsvirdena aterhdmtat sig, 4ven om de knappast
kommer att aterga till sina toppnivaer.

Vi kan inte sikert veta om det skulle ha blivit bittre eller simre
om Sverige i stillet valt att falla in i ledet och vintat med den for-
mella liberaliseringen till den forsta januari 1998, i likhet med de
flesta andra linder i Europa. Den svenska telemarknaden lag redan
under 1980-talet langt framme, med hogre hushallstickning, ligre
priser och snabbare inférande av ny teknik dn de flesta andra linder
1 Europa. Samarbetet mellan ett statligt affarsverk (Televerket) och
ett stort privat exportforetag (L.M. Ericsson) forefaller ha varit
lyckosamt och gynnat svenska telekonsumenter. Det dr vil kdnt hur
samarbetet frimjade teknikutveckling, men det kan d4ven ha haft be-
tydelse genom att skapa underlag for goda utbildningar, professio-
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nell kultur, karridrvigar och annat som kan ha bidragit till effektivt
fungerande organisationer i bade offentlig och privat sektor.

Men fragan ir var bevisbordan ska liggas. De nya foretagen har i
de flesta fall visat att de var mogna de uppgifter de anfértroddes nir
de gavs chansen genom att hindren for marknadsintriade togs bort.
Sa den fraga som bor stillas dr vilka skil som skulle ha funnits for att
inte tillata foretag som Tele2, Glocalnet, Europolitan/Vodafone,
Bredbandsbolaget och manga andra stora och sma foretag att etable-
ras och utvecklas pa den svenska marknaden. Det finns ocksa skl
att minnas att den virldsledande position som Televerket forvaltade
grundlades under en period, dvs. slutet av 1800-talet, da det radde
fri etableringsritt och konkurrens. Overgangen till monopol var yt-
terst en konsekvens av att Sverige, i likhet med 6vriga linder i Eu-
ropa, saknade fungerande institutioner for att balansera konkurrens
och samarbete mellan néatverk, sirskilt genom att mojliggdra sam-
trafik mellan olika nit.

Utvecklingen av den europeiska telelagstiftningen under 1980-
och 1990-talen har varit frukten av ett omfattande institutionellt ut-
vecklingsarbete. EU-kommissionen och de europeiska regeringarna,
med sina nya nationella regleringsmyndigheter, har tydligt dragit
nytta av bade ekonomisk-teoretisk forskning och de amerikanska
erfarenheterna av regleringar av naturliga monopol. Ett flertal insti-
tutionella innovationer har snabbt forts 6ver fran den ekonomiska
forskningens ritbord till praktisk tillimpning. Pristaksreglering,
kalkylering av »incremental cost« (LRIC), flerlicensauktioner och
marginalklimningstest 4r nigra exempel pa detta.'*

Under de ndrmaste aren kommer det att ske ytterligare stora in-
stitutionella fordndringar. En gemensam europeisk praxis for mark-
nadsanalyser och atgirder inom det nya ramverket for elektronisk
kommunikation ska utvecklas. Detta kommer bl.a. att visa var grian-
sen mellan reglering och fri marknadsutveckling ska dras. En rad
problem maste 16sas som f6ljd av att konvergensen mellan nitverk
borjar bli av pa allvar. Gamla fragor om mediekoncentration, yttran-
defrihet, offentlighet, integritetsskydd och skydd fér upphovsraitt
maste hanteras i nya sammanhang. Det aterstar att se om Sverige och
den svenska regeringen kommer att, som i bérjan av 199o-talet, val-
ja att ta en ledande roll i detta institutionella utvecklingsarbete.

217



218

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

I det f6ljande vill vi peka ut tva omraden dér det bor vara mojligt
att genom politiska initiativ, som stdd for ett utvecklingsarbete med
deltagande av foretag, regleringsmyndigheter och forskare, forind-
ra férutsittningarna for de verksamheter som baseras pa elektronisk
kommunikation. Bada giller frigan om vem som ska ha inflytande
over utvecklingen och resurstilldelningen; i det ena fallet handlar
det om att stdrka kundens inflytande, i det andra fallet medborga-
rens.

10.2 Forutsittningar for ett aktivt kundval

I kapitel 5 gick vi genom en rad aspekter som bestimmer forut-
sittningar for kundval och finansiering for olika elektroniska tjan-
ster. Telefonins snabba utveckling vid bade den fasta telefonins
genombrott runt forra sekelskiftet och under de senaste &rens
genomslag for mobil kommunikation och Internet har varit mark-
nadsbaserad. Utvecklingen har inte varit bestimd av mojligheter-
na att fa del av offentliga skattemedel i en trog offentlig budget-
process eller mojligheterna att ta andelar pa reklammarknader i
konkurrens med andra medier. I stéllet har industrin erbjudit sina
produkter och tjinster direkt till konsumenterna. Dessa har sjilva
fatt avgora om dessa produkter och tjanster dr virda sina, inte sil-
lan ganska hoga, kostnader. Konsumenten har varit suverdn. Detta
har varit bade rittvist, eftersom det till syvende och sidst dr kon-
sumenten och medborgaren, som betalar kalaset vilka vigar peng-
arna dn vandrar, och effektivt, eftersom industrins 6verlevnad
varit beroende av att den kunnat leverera »value for moneyx.

Men denna avhingighet av marknaden har ytterst varit beroende
av att det funnits ett samband mellan mottagandet av produkter och
tjdnster och betalningen. Avgiften har varit frivillig och de som till
dventyrs inte betalat har kunnat fa sin telefon avstangd.

For radio och tv har denna mdjlighet till exklusion i stor utstrack-
ning saknats. Det har inte funnits nagon motsvarighet till telefonins
rorliga samtalsavgift, vilket inneburit att tv-avgiften varit lika hog
for alla, oberoende av konsumtionsmonster. Trots detta har den re-
klam- och avgiftsfinansierade tv:n dnda linge kunnat utvecklas val.
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Idag star vi emellertid inf6r en ny situation. Den digitala tekniken
utnyttjar radiofrekvensutrymmet mycket bittre vilket mojliggor
manga fler kanaler. Den gor det ocksa mojligt att ta mot program i
flera olika nitverk och pa ett interaktivt sdtt. Detta skapar konflikt
mellan vad som dr tekniskt mojligt och de finansiella forutsittning-
arna. Nya program, kanaler och tjinster ger inte nodvandigtvis mer
viarde for konsumenterna om allt ska rymmas inom en oférdndrad
budget. Detta giller for digitalradio (DAB), digital-tv likavil som
program och kanaler som formedlas via Internet, via satellit eller pa
annat satt.

Fler program ir inte ndodvandigtvis fler bra program eller fler oli-
ka program. Ska radio och tv liksom innehallstjanster som tidigare
distribuerats i form av papperstidningar, grammofonskivor, video-
och biograffilmer osv. ha en chans att utvecklas krivs att de far, el-
ler far behalla, en mojlighet att vinda sig direkt till den enskilde
konsumenten for sin finansiering. Den tekniska forutsittningen for
detta dr kryptering av den digitala signalen. Kryptering eller inte
kryptering av bland annat olika delar av radio- och tv-utbudet — det
ir en Odesfraga for inte bara radio och tv utan for ett flertal elektro-
niska néitverk.

10.3 Kryptering av svT:s programutbud

Overgangen till digital teknik innebir att alla som vill se tv beho-
ver en box fOr varje mottagare som omvandlar den digitala signa-
len till en analog. Alternativt kan programmet ses i en mottagare
som har denna funktion inbyggd eller i en persondator med tv-
kort. Om den digitala signalen dr krypterad kan den avkodas i
denna box, pad samma sitt som sker nir tittaren anvinder satellit-
tv eller kabel-tv. For avkodningen krivs ett extra programkort.
Om svT:s programutbud skulle krypteras vore det mojligt att ex-
kludera hushaéll som inte har betalat tv-avgiften, pa liknande sitt
som man kan fa telefonen avstingd om man inte betalar sin abonne-
mangsavgift. Denna mojlighet papekades av Digital-tv-kommittén
(sou 2001:90) som infor riksdagens beslut om digital-tv 6vervigde
fragan om svT:s program ska krypteras nir de sidnds digitalt. Men

219



220

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

kryptering har dven en rad mojliga konsekvenser som denna utred-
ning inte sirskilt papekade.

Inom ramen for det nuvarande systemet dr det svart att utforma
tv-avgiften pa nagot annat sitt 4n som en klumpsumma, oberoende
av vad hushall tar emot. Med kryptering 6ppnas mojligheten att dif-
ferentiera avgiften efter vilket serviceutbud man onskar fran svT.
En niraliggande mojlighet vore att erbjuda ett basutbud (t.ex. en-
bart sVTI eller SvTI och svT2) och dirutdver erbjuda en av kanaler-
na eller »tilliggskanalerna« (dvs. for ndrvarande 24, Barnkanalen
och den kommande Kunskapskanalen) mot en hogre avgift. Givetvis
finns 4ven manga andra mojligheter om man dven gar ned pa pro-
gramniva (ishockey-vMm, tv-teater osv.).

Digital-tv-utredningen foreslog emellertid att public-service-fo-
retagens program ska vara okrypterade och kostnadsfria utéver tv-
avgiften. Det avgorande skilet var att kommittén ville forenkla
Overgangen fran analog till digital tv. Majoriteten av remissinstan-
serna ansag ddremot att alla sindningar ska vara krypterade. De pe-
kade bl.a. pa mojligheterna till samordning med kommersiella akt6-
rer ndr det gillde subventioner till avkodare och pa mojligheten att
minska tv-avgiftsskolket. Vissa pekade dven pa upphovsrittsliga
skil (mer om det nedan). (Prop. 2002/03:72.)

Regeringen instimde i sin proposition i kommitténs bedomning
och anforde tva skil. Dels slipper man, genom att inte kryptera,
kostnaderna for att halla en organisation for hantering av program-
kort eller abonnemang for de hushall som inte ér intresserade av be-
tal-tv. Dels »finns inte heller nagon risk for att hushall som pa grund
av betalningsanmairkningar eller av andra skil inte anses kreditvar-
diga utestdngs fran mojligheten att se pa tv nir de analoga tv-sind-
ningarna upphor« (Prop. 2002/03:72, s. 16).

Inget av dessa bada skl dr 6vertygande. Kostnaderna for att han-
tera programkort osv. dr i sig inte ett argument mot en omldggning
eftersom en sddan dven innebdr att man slipper kostnaderna for pej-
ling osv. och dessutom rimligen far 6kade avgiftsintikter. Det andra
skilet ér ett socialpolitiskt skl och man kan enbart av den anledning
sitta ifraga om det bor 16sas med tv-politiska medel. Vidare skapar
kryptering mdjligherer att avstdnga den som inte har betalat avgiften,
men dessa behover inte utnyttjas. Argumentet dr heller inte konsis-
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tent med politiken ndr det giller andra tjdnster som kan vara lika
nodvindiga for det enskilda hushéllet som tv (t.ex. telefon eller
dagstidning). For 6vrigt ingéar tv-avgiften i riksnormen for forsorj-
ningsstod for att dven hushall med lag inkomst ska ha rdd med tv.
Enligt var uppfattning bor fragan om kryptering dirfor ses i det
storre perspektiv kring kundval, kvalitet och variation som vi disku-
terat i kapitel s.

10.4 Konsekvenser for
andra nit av must carry

Men dven om man bortser fran sadana aspekter maste man hante-
ra de foljdproblem som uppstar nir andra nitverk dn det mark-
bundna nitet ska anvidndas for att 6verfora ej krypterade licensfi-
nansierade kanaler. De problem som uppstiar for kabel-tv-niten
har studerats av en sirskild statlig utredning, den s.k. must carry-
utredningen (SOU 2003:109). Utredningen uppméirksammar pro-
blem som har att géra med utbudet av kanaler som tillhandahalls
gratis och okrypterat i det marksdnda tv-nitet (inklusive totalt sex
befintliga eller kommande kanaler som produceras av svT samt tre
(valfria) kanaler som produceras av andra foretag) i kabel-tv-nit.
Utredningen konstaterar att dven olika bredbandsnit kommer att
berdras, men den avstar fran att nirmare analysera dessa effekter.

Eftersom staten dnskar att detta utbud ska vara tillgingligt for alla
hushall som &r anslutna till kabel-tv, varav manga inte kan ta mot
signaler fran det marksinda nitet, aliggs kabel-tv-foretagen en vi-
daresindningsplikt (must carry). Men dessa foretags kunder har re-
dan med tv-avgiften betalat f6r svT:s utbud.

Detta problem uppkommer genom att systemet for tv-avgiften
inte kan integreras med kabel-tv-foretagens system, dvs. dirfor att
de kanaler som betalas med tv-avgiften inte krypteras. Utredning-
ens forslag innebir att kabel-tv-niten, precis som idag, far bira en
plikt att gratis avsitta kapacitetsutrymme for vissa kanaler. Enligt
utredningsforslaget ska denna skyldighet omfatta alla kanaler som
produceras av svT, dvs. sex stycken, plus ett valfritt urval av tre av
de kommersiella kanaler som féormedlas via det marksdnda nitet.
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Utredningen konstaterar att denna losning skapar flera konkur-
rensproblem. En must carry-status innebidr konkurrensférdelar for
de kanaler som omfattas av dem. Detta giller sdrskilt de reklamfi-
nansierade kanaler som gynnas. Kanaler som sidnds via marknétet
gynnas generellt framfor kanaler som enbart sédnds via satellit. De
innebér dartill dven konkurrensfordelar for svT:s kanaler. Utred-
ningen framhaller att sa »otvivelaktigt« ér fallet for svT:s kanaler 24
och Barnkanalen.

Det senare problemet innebir ett sidrskilt bekymmer fran juridisk
synpunkt. Vidaresdndningsplikten é&r i juridisk mening en inskrink-
ning i yttrandefriheten som enligt grundlagen (3 kap. 1 § andra
stycket yttrandefrihetsgrundlagen) far géras i den utstrickning det
beh6vs med hinsyn till allminhetens intresse av tillgang till allsidig
upplysning. Fragan ar dirfor var grinsen for en sadan inskridnkning
ska dras. Utredningen konstaterar att SvT:s »Ovriga programtjanster
—eller i vart fall Barnkanalen och Kunskapskanalen — uppfyller diar-
emot sedda var for sig inte kravet pa ett mangsidigt programutbud
dér det skall ingd nyheter.« Sett till innehéllet i varje enskild kanal dr
det ddrfor svart att hiavda att en vidaresindningsplikt ar tillaten en-
ligt grundlagen.

Utredningens forslag till 16sning dr att man inte bor se till kana-
lernas innehall utan till vilket foretag som har producerat dem: Det
ar inte »motiverat att savitt giller vidaresdndningsplikten bestimma
att vissa delar av utbudet dr av storre allmént intresse dn andra« (.
75). Denna princip bor dock enligt utredningen bara gélla svT. For
kanaler som produceras av andra foretag ska »krdvas att det stills
krav pa bl.a. sindningarnas innehall pa ett sitt motsvarande de vill-
kor som i dag géller for Tv 4:s sindningar i det analoga marknétet« (s.
80). For oss framstar det inte som helt klart att utredaren pa denna
punkt haller pa principen om att olika foretag ska ges en likvirdig,
icke-diskriminerande, behandling.

Utredningen finner att beslutet att avsta fran kryptering dven ska-
par andra juridiska problem. Ett sadant dr att vidaresindningsplik-
ten giller programinnehall till vilket det finns en upphovsritt. Vida-
resdndningen kan darfor kriva ersittning till dem som innehar den-
na upphovsritt. Om det fanns ett samband mellan den tv-avgift som
tittaren betalar och den programtjinst hon far, som for kabel-tv,



10. Vem ska styra urvecklingen?

kunde en sadan avgift betalas av ndtoperatéren som i sin tur kan
Overviltra den framat pa konsumenten. Men, som utredningen kon-
staterar, saknar den gillande regleringen om vidaresindningsplikt
bestimmelser som tillater operatéren att dverviltra denna kostnad
(erséttning for upphovsritt till programinnehall) pa annan. Tvirtom
finns ett direkt forbud mot en sddan 6verviltring pa de anslutna hus-
hallen.

Tidigare har detta problem inte behovt 16sas darfor att upphovs-
riattshavarna har avstatt fran att begira ersittning. Det kommer de
emellertid inte ldngre att gora nir programmen sinds digitalt, vilket
troligen har samband med att grinserna mellan public-service-fore-
tagets och de kommersiella kanalernas utbud blir mer flytande (jfr
Barnkanalen). Utredningen avvisar tanken att ersittningen for upp-
hovsritten da skulle betalas av tittarna, eftersom detta skulle géra
det mojligt for kabel-tv-operatorerna »att vidaresinda must carry-
kanaler i vinstsyfte« (s. 102). Utredningen foreslar darfor att ndtope-
ratdrerna aldggs att betala dessa avgifter. Dessa ges dock i undan-
tagsfall regressritt gentemot tv-foretagen om kostnaderna blir sir-
skilt hoga. Utredningen medger att nitoperatorerna hamnar i en
svar forhandlingssituation med upphovsrittshavarna eftersom de
inte har mojligt att avsta fran att sinda programmen, men den har
ingen 16sning pa detta problem.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att motiveringen for beslu-
tet att avsta fran att kryptera svT:s programutbud inte var stark. Vi-
dare har must carry-utredningen identifierat flera problem — som
inte behandlades nir beslutet togs — som beslutet leder till ndr det
giller kabel-tv-niten. De l6sningar utredningen foreslar dr inte
oproblematiska. Utredningen gick heller inte in pa vilka konsekven-
serna blir for bredbandsnidt och dirmed de fragestillningar som
uppstar nir program och kanaler kan formedlas fran ett nédtverk till
ett annat, nationellt och globalt.

Det dr mojligt att beslutet att inte kryptera de kanaler som distri-
bueras via det markbundna digitala tv-nitet representerar en viktig
del av en avgorande »stingning« av produktionssystemet av det slag
vi diskuterade i kapitel 2 och 3. Detta dr emellertid for tidigt att sla
fast. De skal vi har redovisat tyder pa att regering och riksdag kan
komma att fa atervinda till fragan huruvida kryptering ska goras av
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svT:s programutbud. Flera utredningar pagar som kan komma att
aterfora fragan till den politiska dagordningen. Bland annat har en
utredning tillsatts for att se Over vad public service dr (Dir.
2003:119). En parlamentarisk kommitté ska utifrdn en bred om-
viarldsanalys ta fram ett underlag om de villkor som ska gilla for ra-
dio och tv i allménhetens tjdnst. Kommittén ska frimst behandla
fragor som ror programforetagens uppdrag och organisation. Denna
utredning kan dérfor ha anledning att fundera pa om alla delar av
svT:s nuvarande programutbud bor finansieras av en obligatorisk
tv-avgift.

10.5 Okat kundval kan bli tekniskt mojligt

Genom tillkomsten av fler kanaler, varav de flesta dr reklamfinansi-
erade, har den enskilde radio- och tv-konsumenten fatt 6kad makt.
Alla tv-tittare ser inte lingre pa samma »Hylands hérna« utan det
finns manga alternativa kanaler. Men den 6kade valfriheten innebér
inte nédvindigtvis att kunden far vad hon vill ha. Det ir i stillet tro-
ligt att 6kad kanalkonkurrens leder till att kvaliteten urvattnas och
programinnehallet likriktas. De problem som t.ex. uppstatt fér Tv4
nir Tv3 och Kanal § vunnit marknadsandelar, och som tycks ha lett
till nedskurna programanslag, kan vara symptomatiska.

Problemets kidrna verkar ligga i forutsittningarna for reklamfi-
nansierad produktion. Reklammarknadens totala omfattning sitter
grianser for de enskilda kanalernas programbudgetar. Fokuseringen
pa reklamintikter leder till en tendens att kanalerna stromlinjefor-
mar och likriktar sitt programutbud fOr att maximera antalet tittare
eller lyssnare. Liknande effekter dr dven tinkbara for programutbu-
det i licensfinansierade kanaler om konkurrensen fran reklamkana-
lerna leder till att 4ven dessa viljer att utforma programutbudet pa
ett sdtt som ger sa manga tittare eller lyssnare som mojligt.

En atergang till ett helt licensfinansierat tv- och radioutbud ir
knappast vare sig mojlig eller dnskvird. Det ér heller inte tydligt
hur det skulle 16sa problemet. Kommer majoriteten av licensbetalar-
na vara beredd att betala hogre avgift bara for att gora det mojligt att
battre tillfredsstilla olika specialintressen?
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Men just digitaliseringen skapar forutsittningar for att tv- och ra-
dioprogram kan goras tillgdngliga pa villkor som liknar vanliga
marknadsvaror, dvs. med ett direkt samband mellan kundens vir-
dering av en tjidnst och betalningen for dessa. Pa sa vis kan pro-
gramforetagens intdkter bli relaterade till tittarnas/lyssnarnas totala
viardering i stdllet for enbart till anzaler tittare/lyssnare. Med denna
forutsittning kan dven program som har en relativt hdg program-
kostnad per tittare eller lyssnare sindas, om dessa konsumenter har
en tillrickligt hog betalningsvilja, dvs. enligt samma princip som
giller pa t.ex. marknaderna f6r andra medier.

En viktig forutsittning for att en kundvalsmodell ska fungera ar
att anvidndarna av ett nitverk verkligen kan »shoppa runt« och vilja
de tjanster (program) de vill ha. Av detta skil finns det anledning att
tro att betydelsen av regleringar som syftar till att halla nere byzes-
kostnaderna for att ga fran ett nétverk till ett annat dr av visentlig
betydelse for konsumenternas mojligheter att vilja 4ven mellan oli-
ka tjdnster.

Ett steg mot ett storre samband mellan kundens eget val och be-
talning dr att betalningen for nit och for tjinster separeras. Sa dr det
idag i stor utstriackning for telendten, men i mindre utstrdckning ra-
dio och tv. Dir betalas i stéllet en tv-avgift som tdcker kostnaderna
for programproduktionen i Sveriges Radio och Sveriges Television
samt kostnaderna for distributionen i ezz nitverk (det marksinda na-
tet).'”> Tv-avgiften dr vidare en avgift som inte bara avser vissa pro-
gram, eller vissa kanaler, utan alla kanaler som ett visst foretag val-
jer att producera. Utformningen av tv-avgifter har darfor stor bety-
delse for forutsittningarna att fa till stand konkurrens mellan olika
kanaler, olika nédtverk och for de reella mojligheterna att koppla fi-
nansiering till kundval.

Det kan verka som att mojligheterna att géra nagot hér ar stingda
eftersom riksdagen har beslutat att inte tillaita kryptering av svT:s
programutbud. Men motiven for detta beslut var svaga och senare
utredningsarbete har identifierat en rad problem som inte behandla-
des nir beslutet togs, utan att kunna presentera nagra tillfredsstil-
lande 16sningar. Anda har dnnu inga analyser gjorts av de problem
som kommer att uppsta nir program och kanaler kan féormedlas fran
ett ndtverk till ett annat, nationellt och globalt. Troligen kommer
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sarskilt grinsdragningen kring svT:s fria kanalutbud att pocka pa
fortsatt uppmirksamhet. Ar det rimligt att t.ex. Barnkanalen er-
bjuds fritt? Vad hinder om svT skulle vilja lansera ytterligare en ka-
nal?

Under de nirmaste aren kommer dessa fragor att aktualiseras i
flera ssmmanhang. Det dr mojligt att utvecklingen kommer att ga
snabbt nir det giller digitalradio. Visserligen dr det troligt att radio-
sindningar med analog teknik kommer att finnas kvar under lang
tid. Hushallen har cirka 25 miljoner analoga radiomottagare som det
skulle bli mycket kostsamt att ersétta pa kort tid. Men radions be-
grinsade krav pa bandbredd i forhallande till tv och video innebér
att mottagning via bredbandsnit redan idag ar ett realistiskt alterna-
tiv for manga hushall.

Som vi varit inne pa dr en annan viktig fraga, som maste l9sas un-
der de nidrmaste aren, tv-licensavgiftens framtid. Den nuvarande
avgiftens konstruktion 4r pa flera sitt obsolet. Idag 4r mobiltelefoner
pa vdg ut pa marknaderna som ger mojlighet att ta mot digitala tv-
siandningar. Fragan dr om tv-pejlarna dven ska forvintas leta efter
dessa.

En ytterligare fraga giller avgrinsningen av vad som ska betalas
med licensavgifter. Ett digitalt radionét har plats for cirka tio natio-
nella kanaler och ytterligare tio regionala. Bor licensavgifterna spri-
das ut pa ett okat antal kanaler, eller bor de i stillet anvindas for att
halla kvaliteten uppe i ett mindre antal? Samma fragor stélls nar det
giller det digitala tv-nitet.

10.6 Samhillsnyttiga tjinster

Sa hir langt har vi behandlat tjinster som férmedlas via elektroniska
nitverk som om virdet av dem kunde hirledas enbart fran konsu-
menternas direkta marknadsefterfragan. Nar det giller tjdnster for
information, kommunikation och betalning kan man dven vilja an-
lagga »medborgerliga« eller »politiska« aspekter pa dessa, dvs. aspek-
ter som inte direkt kan héirledas ur konsumenternas egen efterfragan.
Exempel pa detta ér stod for att utstrdcka ndtverk till omraden som
inte 4r kommersiellt Idnsamma, stod till »smala« program i tv osv.
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Minniskor tar olika roller i olika situationer. Som viljare vid val-
urnan, eller som politiker, tar vi ett medborgerligt ansvar som kan
vara vidare dn det ansvar vi tar som privata konsumenter, t.ex. nir
vi zappar mellan kanalerna i soffan. Den som f6ljer debatten om tv-
eller telepolitiken vet att manga nmedborgerliga« aspekter kan liggas
pa dessa branscher. Svarare, kanske omdjligt, dr att urskilja vad i
detta som verkligen kan ses som uttryck for ett allmanintresse, dvs.
inte bara ir uttryck for ett sirintresse (»mer opera i tv«) som balan-
seras av andra motriktade (»mer sport i tve). Har ska vi emellertid
ange nagra »politiska« grunder f6r att av effektivitets- eller fordel-
ningsskal styra verksamheten.

En sddan grund dr fordelningspolitiken. Fordelningspolitiken
brukar ofta relateras till inkomst- och formogenhetsfordelningen,
inte till distributionen av enskilda nyttigheter (»soppkdk«) utom nir
det giller personer som p.g.a. drogberoende, psykiska sjukdomar
osv. inte anses vara i stdnd att sjilva ta ansvar for sina beslut.'** Men
undantag dr tdnkbara. Fordelningspolitiska atgiarder dr som regel
forenade med kostnader. Om t.ex. problemet dr en regional sned-
fordelning kan traditionella atgirder via skatter eller inkomsttrans-
fereringar vara alltfor trubbiga, jamfort med t.ex. ett stod till nbred-
band« i glesbygd. A andra sidan ir inte heller det argumentet sjilv-
klart eftersom det oftast finns dven en lokal beslutsniva (lin, kom-
mun, by) som eventuellt skulle ha gjort en annan prioritering om de
istdllet for att fa 6ronmarkta medel fatt en inkomsttransferering,

En annan grund kan kallas f6r sociala nitverkseffekter. Utbyggda
och vil fungerande elektroniska nitverk mdojliggér och forbilligar
manga samhillsaktiviteter, bl.a. sidana som ir skattefinansierade.
Exempelvis kan kostnaderna for deklarationer, sambhaillsservice,
hogskoleutbildning osv. sinkas om manga manniskor har tillgang till
persondator med Internetuppkoppling. Den utbredda mobilanvind-
ningen kan tidnkas ha sparat sjukvardskostnader genom tidigare larm
néir olyckor intraffar.

En tredje mojlighet &r att arbetskraften blir mer produktiv, t.ex.
genom att befolkningens »datormognad« okar.

Ett fjarde alternativ, slutligen, ar att det bidrar till eller ar en del
av sammanhallningen, och etablering och forsvar av gemensamma
grundvirderingar, i hela samhallet. Detta t.ex. genom att ge invand-
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rarbarn svensk spraktrining i vardagsrummet eller ge alla tillgdng
till »saklig och opartisk informations.

Den europeiska visionen om »informationssamhillet« sammanfat-
tar en rad tankar som gar i denna riktning. Idén ar att vasentliga hoj-
ningar av bade livskvalitet och produktivitet i Europa ska astad-
kommas genom ett informationssambhalle »f6r alla«. Likasa dr aspek-
ter som dessa visentliga vid utformningen av krav pa storre tick-
ning av olika nitverk dn vad som uppnas pa kommersiell basis, sir-
skilda atgirder for laginkomsttagare, handikappade osv, dvs. det
som internationellt gar under bendmningen »universal service obli-
gations« (Us0). Givetvis har det dven baring pa de politiska krav som
stills pa innehallet i olika programtjinster, dvs. »public service,
men argumentationen, och kanske logiken, dr hir ofta vag.

Sammanfattningsvis finns det en rad skal for det politiska syste-
met att rikta 6nskemal till operatorerna av de elektroniska nitver-
ken och till de foretag som framstéller program och informations-
tjinster som formedlas via dessa. En stor del av dessa Onskemal
kommer foretagen att tillgodose pa rent kommersiella grunder, dar-
for att de efterfragas av medborgarna. Till viss del kan dven tjdnster
som var och en for sig inte 4r Ionsamma dnda vara det genom att de
bidrar till att bygga upp en storre helhet. Ett exempel pa detta &r att
ett mobilnits tdckning ofta dr ett viktigt argument nir man forsoker
Overtala konsumenter att byta operator trots att antalet kunder som
verkligen har nytta av skillnaderna mellan olika nitverks tickning ar
fa. I ytterligare andra fall kan foretagen vilja att 4nda producera
tjdnster som inte 4r kommersiellt motiverade for att skapa goodwill
och/eller leva upp till egna etiska ambitioner. Problemen uppkom-
mer nir detta 4nda inte ar fallet, dvs. nir politiska beslutsfattare
onskar mer 4n vad de far. I ndsta avsnitt ska vi diskutera vilka medel
som da bor anvindas.

10.7 Regleringskrav eller upphandling?

For statens del finns i huvudsak tre sitt att fa politiska 6nskemal till-
godosedda, t.ex. en viss tickning av olika landsdndar, i de fall dessa
inte kan astadkommas pa kommersiella grunder. Si linge som nét-
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verken drevs i form av offentliga monopol var det mojligt att i hu-
vudsak tillfredsstdlla sidana onskemal genom korssubventionerad
verksamhet inom monopolforetaget. Till exempel sag Televerket till
att i stort sett alla hushall i landet kunde fa telefon 4ven om intdkter-
na i det enskilda fallet inte alltid tickte kostnaderna. Sveriges Tele-
vision har pa motsvarande sitt enligt avtalet med staten atagit sig en
rad forpliktelser nir det giller programinnehallet. Dessa finansieras
med tv-avgiften dven i fall dir tittargruppen dr mycket liten och
programmen inte skulle ha kunnat produceras i ett betal-tv-system.

Nir det finns flera konkurrerande foretag begrinsas mojligheten
till korssubventionering. I stillet maste staten antingen upphandla
den 6nskade verksamheten eller tvinga foretagen att utfora den ge-
nom reglering. Vid upphandling kan de kostnader som verksamhe-
ten krédver finansieras antingen Over statsbudgeten eller genom na-
gon oronmadrkt avgift (liknande den elcertifikatsavgift som numera
anvinds for att finansiera omstillningar av elproduktionen i miljo-
vanlig riktning).

Pa teleomradet intog den svenska staten nir sektorn konkurrens-
utsattes till en bérjan en avvaktande hallning. Nir det gillde tdck-
ningen med fast telefoni var linjen att vidnta och se om nagra pro-
blem skulle visa sig innan man ingrep. Televerket/Telia alades en le-
veransplikt for anslutningar till telendtet utan att fa sirskild ersitt-
ning. Pa vissa omraden upphandlas numera s.k. samhillsomfattande
tjdnster, bl.a. sirskilda hjidlpmedel for funktionshindrade. Nar det
giller tv tillgodoses nsamhillsmotiverade« 6nskemal om tickning och
innehall till stor del genom krav pa operatorerna, i forsta hand svT
och Tv4. Aven de tickningskrav som stills p4 mobiloperatorerna ar
ett sadant exempel. Som vi konstaterade i kapitel 4 ingar detta i en
gammal tradition nér det giller relationen mellan stat och nitverks-
industrier. Den uppenbara fordelen for statens del ér att krav pa
dessa finansieras genom en form av dold beskattning som inte beho-
ver redovisas Oppet.

Ett stort problem med att staten stéller krav pa att foretagen utan
ersdttning ska tillhandahalla verksamheter eller kvaliteter i sina nét
som inte 4r kommersiellt motiverade ir att detta ofta dr svart att for-
ena med en situation dir det finns konkurrens mellan foretag. Re-
gelkraven riskerar antingen att snedvrida konkurrensen, genom att
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vissa foretag belastas hardare 4n andra, eller leda till orimligt hoga
kostnader dirfor att alla foretag tvingas producera nagot som det
skulle rdcka att ett foretag producerar. Ett exempel pa det forsta r
de svarigheter som funnits att sikerstilla att TV 4 inte har gynnats el-
ler missgynnats otillborligt i forhallande till de kanaler som tidigare
formedIlats endast via satellit.

10.8 Upphandla mera!

Om o6nskemalet att samhillstjinster ska produceras pa ett samhills-
ekonomiskt effektivt sitt fick styra dr det knappast nagon tvekan om
att de manga ganger bor upphandlas. Pa flera omraden sker redan en
sadan skattefinansierad upphandling, t.ex. nir det géller olika nit-
verkstjanster for funktionshindrade eller beredskapstjdnster. Mot-
stindet mot skattefinansiering kan i sidana fall vara litet eftersom
det handlar om alternativ till verksamheter som redan finansieras
skattevidgen och dir man kan spara pengar genom att i stillet ut-
nyttja elektroniska nitverk (t.ex. trygghetslarm for dldre som sparar
kostnader for hemtjinsten och ridddningstjinsten, elektronisk over-
vakning med fotbojor som sparar kostnader for kriminalvarden och
telemedicin som sparar kostnader for landsting och kommuner).

Men dven nidr det handlar om verksamheter som inte redan ar
skattefinansierade giller generellt att skattefinansiering ir mer ef-
fektivt dn krav pa foretagen att tillhandahalla tjdnsterna »gratisc.
Skilet dr att dessa palagor givetvis inte dr gratis utan i slutindan
ianda betalas av samhillets medborgare, genom hogre priser eller
lagre faktorinkomster. Medan statens skattebaser dr breda innebir
regleringskrav pa foretagen »dold skatt« pa smalare skattebaser. A
andra sidan ter det sig givetvis manga ganger politiskt enklare att
stélla ett regleringskrav dn att allokera medel i en statlig eller kom-
munal budget, i hard konkurrens med andra dndamal.

Vidare ar det ingen nackdel att utgifter prévas i en budgetprocess.
Kommunernas investeringar i skolor och simhallar provas ofta inga-
ende. Vigverkets investeringar i vigar undergar som regel alltid en
ingaende samhillsekonomisk l6nsamhetsbedéomning dér nytta, t.ex.
i form av tidsvinster och 6kad sikerhet, stdlls mot kostnad. De slut-
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liga prioriteringarna dr sedan resultatet av politiska beslut i demo-
kratiska former. Detta kan jamforas med Televerkets tillhandahal-
lande av samhillstjdnster under manga decennier utan att nagon an-
svarig politiker nagonsin behovde ta stillning till en konkret kost-
nadsuppskattning. Det kan dven jaimforas med t.ex. de ticknings-
krav som 3G-operatOrerna sjdlvmant atog sig i den svenska skon-
hetstdvlingen 2000. Man atog sig dér i praktiken att bygga tva sepa-
rata glesbygdsniit till en total kostnad pa minst 10 miljarder kronor
(se kapitel 6) eftersom foretagen beddomde att detta var vad som
kravdes for att de skulle fa sina licenser. Nagon samhillsekonomisk
kalkyl som visade att detta verkligen var en god anvidndning av 10
miljarder kronor gjordes inte. Pa liknande sitt saknades samhiills-
ekonomiska dverviganden i 1T-infrastrukturutredningens analys av
en utbyggnad for »bredband at alla« (se kapitel 4).

Aven nir det giller denna aspekt pa skattefinansierad upphand-
ling star ofta malet om samhéllsekonomisk effektivitet i konflikt med
vad som fran det politiska systemets synpunkt ofta ter sig som smi-
digast och mest littframkomligt. For den som vill ha resultat i en
politisk fraga uppfattas ofta krav pa att visa upp ett fullstdndigt be-
slutsunderlag dir alla konsekvenser strukturerats, kvantifierats och
helst virderats som inte bara ett besvér utan ibland dven ett hinder
som helst bor forbipasseras. Men for samhéllet och dess medborga-
re dr det angeldget att en sadan provning sker.

Licensieringsprocessen for tv-kanaler i det digitala marknétet har
tidigare fungerat s att Radio- och Tv-verket (RTTV) inbjod till an-
sOkningar. RTTV provade sedan foretagens ekonomi och affarsplanen
samtidigt som den politiskt sammansatta digital-tv-kommittén prio-
riterade mellan kanalerna utifran kulturpolitiska mal, innehall osv.
Med ledning av detta gjorde RTTV ett slutligt prioriteringsforslag
som underlag for ett regeringsbeslut om tilldelning av licenser. Dar-
efter forhandlade de foretag som fatt licenser med Teracom/Sen-
da/Boxer om den ekonomiska ersittningen for utsdndningen. De se-
nare hade med andra ord en ritt svag forhandlingsposition eftersom
foretagen redan fatt sin sindningsrétt. Senare har denna process
indrats for att ge Teracom/Boxer ett storre utrymme att gora kom-
mersiella avtal. Kapaciteten har darfor delats upp i tre delar, en for
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SVT, en huvudsakligen for Tv4 och en tredje for andra foretag. Digi-
tal-tv-kommittén har upphort att existera.

Idag har det markbundna nitet position som det dominerande na-
tet for radio och tv som av staten ges en sirstéillning nér det géller
krav pa nationell tickning osv. Staten har stillt sarskilda krav pa de
tv- och radioféretag som utnyttjar detta nit, som Tv4 och reklamra-
dion. Dessa krav har inneburit betydande kostnader for dessa fore-
tag. Forutsittningarna for detta dndras nu bl.a. genom Overgangen
till digital-tv, Internetradio osv. Men dven Stenbecksfirens foretag
fick varen 2004 aldgga sig begrinsningar nar det giller reklam rik-
tad till barn som villkor for att dess kanaler skulle sindas via det
markbundna digitala nitet.

I takt med att det markbundna nitet far 6kad konkurrens dndras
dven forutsittningarna for dess dgande och organisation. Om det
finns en tillfredsstdllande konkurrens mellan flera nidtverk kommer
kanske Teracom att genomga en liknande utveckling som en gang
Televerket/Telia, dvs. helt eller delvis siljas till privata aktorer.

Utan sérskild betalning for tickning, beredskapskrav, produktion
av »samhillsmotiverade« innehallstjanster osv. kommer utrymmet
for att krdva sadan produktion av bade nitoperatérer och andra pro-
gramfOretag dn SR och SVT att vara begrinsade. Politiskt stillda 6n-
skemal kommer att fa kompromissa med hénsyn till de begriansning-
ar som nationell och internationell konkurrens och rattsliga hinder
for olikmassig behandling av foretag ger.

Utvigen ur detta dr upphandling, finansierad med skatter eller li-
censavgifter.

Det kommer troligen dven framgent anses rimligt att vissa sam-
hillstjanster bekostas av foretagen i branschen i stillet for genom
skatter. Vissa sddana tjanster kan ses som kollektiva nyttigheter som
enbart tillfaller foretagen i branschen eller deras kunder. Ett exem-
pel dr redundans i ett nitverk, dvs. »reservkapacitet« som kan ut-
nyttjas vid driftstérningar och belastningstoppar. Ett annat exempel
skulle kunna vara just glesbygdsnat for 3G (och dn mer for 2G om ett
sadant hade funnits). Om ett sadant nét halls tillgédngligt for alla ope-
ratorers kunder (t.ex. genom ett avtal med andra operatdrer om na-
tionell roaming) kan alla utnyttja detta néit niar de behover (t.ex. vid
resa med bil eller tig). A andra sidan finns det inte sa starka skal for
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att andra medborgare dn de som verkligen anvinder 3G-niten ska
vara med och betala for en sadan tickning.

For situationer som dessa anvinds manga ganger branschspecifika
avgifter som finansierar upphandling av viss produktion (jfr elcerti-
fikatsavgiften). Sadana avgifter dr limpliga i situationer nir det
handlar om att finansiera en kontinuerlig drift av en verksamhet. En
annan mojlighet 4r, som kan vara tillimpbar i situationer da de nér-
mare villkoren for t.ex. en sindningsritt i ett ndtverk med begrian-
sad kapacitet ska utformas, dr att géra detta i form av en upphand-
ling som integreras med sjdlva tilldelningen. Denna mojlighet, som
vi tidigare berort i kapitel 6, bygger pa att tilldelningen ordnas som
en s.k. kombinatorisk auktion i vilken budgivarna kan limna bade
positiva och negativa bud. Positiva bud motsvarar en kommersiellt
grundad fordelning av rittigheter, medan negativa bud motsvarar
upphandling. Genom att dessa kombineras kan ett eventuellt Gver-
skott fran den kommersiella foérdelningen, t.ex. grundat pd en domi-
nerande plattforms hogre virde jamfort med konkurrerande platt-
formar, anvindas till upphandling. Med ett sadant forfarande sidker-
stdlls att olika foretag behandlas likvardigt, att inga ovidkommande
hénsyn tas men att det 4nda finns utrymme for att tillgodose politis-
ka 6nskemal pa branschens verksamheter och systemens funktion,
pa samma villkor som i en vanlig upphandling.

10.9 Avslutning

Under en stor del av 1900-talet var de elektroniska nitverken of-
fentliga monopol. Nya foretag hade begridnsade mojligheter att fa
tilltrdde till marknaderna. Konsumenternas inflytande var begrin-
sat. Under 1980- och 1990-talet andrades detta. Etableringshindren
revs och konsumenterna, som dnda ytterst var de som betalade, fick
mojlighet att sjdlva vilja mellan olika produkter och operatérer. Un-
der denna period har marknadsutvecklingen varit mycket dyna-
misk.

De nirmaste aren kommer att visa om denna utveckling ska fort-
sitta. En atergang till de offentliga monopolens tid 4r knappast moj-
lig. Diremot dr det en 6ppen fraga hur tunga och ingripande regle-

233



234

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

ringssystem som kommer att utvecklas for de elektroniska nitver-
ken. Det dr ocksa oklart i hur hog grad konsumenterna kommer att
kunna paverka utvecklingen av olika innehallstjdnster, som t.ex. ra-
dio och tv. Kommer utrymmet for fler kanaler och program att be-
grinsas av ramarna for reklam- och licensfinansiering eller kommer
det att ges okade mojligheter for direkta betalningar? Kommer
»samhillsmotiverade« 6nskemal om innehall, kvalitet och tdckning
att tringas tillbaka av en d6kad konkurrens fran foretag pa vilka sa-
dana krav inte stills?

Ingen utveckling dr obdnhorligt given av de tekniska fordndring-
arna. De institutionella villkoren for elektroniska nitverk fortjanar
en fortsatt stor uppmirksamhet och samhillsdebatt.



NOTER

1. Tack till Rolf Jaensson, Senior Adviser pa Teracom, Lars Ingelstam och Goran Sund-
quist for virdefulla synpunkter pa en tidigare version av kapitlet.

2. Aven om vi hir ger detta sociotekniska systemperspektiv vér egen tolkning s& har det
alltsa sin grund i forskningstraditioner och perspektiv som utvecklats inom STS (science and
technology studies). Den amerikanske teknikhistorikern Thomas P. Hughes, vars arbeten (se
t.ex. Hughes 1983) har gjorts i anslutning till framvéxten av sTs, brukar anges som en sir-
skild inspirator for detta sociotekniska systemperspektiv. For en introduktion till omradet, se
t.ex. Jasanoff m.fl. (red.) (1995).

3. Med rotter inom teknik, fysiska naturvetenskaper och biologi har begrepp som system
och systemiskhet spridits till samhillsvetenskapen for att flitigt anvdndas inom en rad olika
discipliner, traditioner och synsétt. For en detaljerad genomgang av de flesta forskningstra-
ditioner som kan riknas in i systemforskningen (inklusive nteknik som systemc), se Ingelstam
(2002).

4. Ingelstam (2002), s. 19.

5. For en presentation av hur systembegreppet har anvints i historiska studier av teknik,
se Staudenmaier (1985). Se dven Summerton (red.) (1994).

6. For en svensksprakig introduktion till den mangdisciplinira forskartraditionen kring
stora tekniska system, se t.ex. Blomkvist och Kaijser (1998).

7. Tv-avgift ersatte systemet med wmorzagaravgifter, vilket 1 sin tur hade ersatt systemet
med licensavgifter (den 1 juli 1958 infordes licensplikt for tv-mottagare). Fram till den 1 april
1969 var det separata licensavgifter for innehav av radio- respektive tv-mottagare. Agare av
radioapparater betalade en Jjudradioavgift. Vid den tidpunkten innebar en sa kallad kombine-
rad avgift att tv-avgiften ocksa inkluderade innehav av ljudradiomottagare. Fér dem som en-
bart dgde en radioapparat fanns det en sdrskild ludradioavgift. Under perioden 1 april 1970
till den 1 juli 1989 fick dgare av farg-tv-apparater betala ett sirskilt farg-tv-nlligg.

8. Hir avses »grupp« 1 en allmén, ospecifik mening och e i enlighet med den konstrukti-
vistiska tekniksociologin som brukar kallas scoT (social construction of technology) och som
ar 1984 lanserades av Wiebe Bijker och Trevor Pinch. Inom scoT karaktériseras en »social
gruppe« av att dess medlemmar har en gemensam syn pa artefakten i fraga, dvs. de tilldelar
den en och samma innebord.

9. Sundqvist (2001), s. 32.

10. Tolkningsflexibilitet (eng. interprerative flexibiliry) dr centralt for den konstruktivistis-
ka tekniksociologin. For en klassisk uppsats didr denna tolkningsflexibilitet beskrivs och ana-
lyseras, se Collins (1981). Se dven Pinch och Bijker (1989).

11. »Stdngning« refererar hir till vad socialkonstruktivistiska tekniksociologer inom STs ur-
sprungligen lanserade med det engelska begreppet closure. Se t.ex. Misa (1992) och Pinch och
Bijker (1989). For en introduktion till hur begreppet nclosure« kan anvidndas inom STS, se
t.ex. Jasanoff m.fl. (red.) (1995).

12. Antagandet att de institutionella komponenterna tenderar att ligga efter teknisk for-
indring (och dirigenom orsaka en sa kallad »flaskhals«) har alltsedan Karl Marx skrifter kun-
nat identifieras som ett speciellt tema hos manga tdnkare och forfattare.

13. Se t.ex. Hughes (1989), Joerges (1988), Kaijser (1994) och Westrum (1991).

14. Se t.ex. Elam (1993), McKelvey (1994), Moélleryd (1999) samt Rosenberg (1982) och
(1994).

15. Rosenberg (1997/1994), s. 27.

16. I likhet med exempelvis elektriciteten och biotekniken kan man i det empiriska ma-
terial som utgor fokus i den hédr boken identifiera sadana kluster av innovationer kring ut-
vecklingen av den tradlosa (radio-)tekniken fran omkring 1900 och kring utvecklingen av
dator-, satellit- och lasertekniken (fiberoptik) under efterkrigstiden.
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17. Se t.ex. McKelvey (1994) och Westrum (1991). Bland socialkonstruktivistiska studier,
se t.ex. Pinch och Bijker (1989).

18. Se Tyson (1992), s. 238.

19. Begreppet sparbundenhet har dven tidigare anvints som analytiskt verktyg i forskning
kring stora tekniska system, se t.ex. Kaijser (1994) och Mdélleryd (1999). Se 4ven Ewertsson
(2001).

20. McQuail (1994), s. 12.

21. Exempel pa sadana forandringar i radio- och tv-historien 4r skiftet fran am till Fm,
fran svartvit (monokrom) tv till firg-tv, det 6kade antalet tv-kanaler tillgingliga via kabel-
system och mojligheten att ta emot program direkt fran satelliter, det potentiella skiftet fran
analog till HDTV eller digital marksénd tv.

22. I den svenska radio- och tv-historien var detta exempelvis ett argument som anvéndes
bland dem som foredrog en 16sning med hjilp av tradradio framfor introduktionen av FM om
en andra radiokanal skulle introduceras, dvs. »dubbelprogramsfragan« (SoU 1946:1, s. 59).

23. Av tekniska skil kan man inte 6verfora hela tv-bilden pa en gang. Diaremot gar det att
dela upp varje tv-bild i ett stort antal sma bildelement (mer 4n 400 ooo individuella s.k. pix-
els) och Gverfora ett sadant i taget snarare 4n samtidigt. Tv-mottagarna far sedan ta emot och
stoppa in alla dessa element (med bildinformation) p4 sina ritta platser i bilden. Overforing-
en gar vildigt snabbt sa att tv-tittaren upplever det som om hela bilden visas samtidigt. Upp-
delningen i bildelement gar till sa att bilden »avsokes« horisontellt fran vinster till hbger med
borjan i 6vre vinstra hornet (ungefdr pa samma sitt som man ldser i en bok), varannan linje
for linje, tva ganger for varje helbild. Tv-mottagaren dr ocksa utrustad sa att dess bildskirm
exakt foljer avsokningen i tv-kameran. Metoden att hoppa éver varannan linje i forsta om-
gangen och direfter avsoka dessa i omgang nummer tva kallas radsprdng. De system som an-
vénts 1 Europa idag har en bildfrekvens pa 25 Hz (man 6verfor 25 kompletta bilder per se-
kund genom att vixla delbild so ganger per sekund) och »lurar« ddrigenom 6gat att uppfatta
det som en flimmerfri bild.

24. Det brittiska 405-linje systemet anvéndes till mitten av 1980-talet. Det kan dock no-
teras att ndr BBC varen 1964 inforde en andra tv-kanal anvindes for detta den europeiska
standarden med 625 linjer.

2s. Till £6ljd av bredden pa det frekvensband som maste disponeras for 6verforing av tv-
bild till olika sédndare kunde inte vanliga telefonforbindelser anvindas, utan 6verforingen
maste ske via alternativ befintlig teknologi: koaxialkabel eller radioldnk.

26. Det kan anekdotiskt noteras att aktérer som understott utvecklingen av de Gvriga tva
internationella huvudstandarderna skdmtsamt har refererat till NTSC som en akronym for
»Never Twice the Same Colour«.

27. Konstruktionen av dessa farg-tv-system 4r i sin tur exempel pa sparberoende i det att
de konstruerats sa att de inte paverkar mottagningen vid anvindandet av gamla svartvita tv-
apparater. For att undvika att firg-tv-systemen skulle stora mottagningen vid anvandandet
av gamla svartvita tv-apparater, valdes en l6sning som innebar att man la till sindningsinfor-
mation som inte gamla apparater brydde sig om.

28. Gustafsson och Rosengren (1995).

29. Pa 1980-talet — nér grianserna mellan vad som skulle definieras som statligt-privat, in-
ternationellt-nationellt-lokalt blev alltmer otydliga i utvecklingen av nétverk for kommuni-
kation/information — tenderade ordet »mass« i »massmedier« att forsvinna fran lirobocker
inom omradet medier och kommunikation (Skogerbe 1996, s. 6f).

30. En av de mer framstaende LTs-forskarna i Sverige, Arne Kaijser (1994, s. 16), anvin-
der begreppet mnfrasystem »fOr att beteckna ett visst system (t.ex. elsystemet)« medan nfra-
struktur anvinds »for att beteckna summan av infrasystem i samhaéllet«.

31. Enligt Rolf Jaensson pa Teracom, anvinds begreppet »rundradio« (som myntades pa
1920-talet som den svenska motsvarigheten till »broadcasting«) i allt mindre utstrdckning;
det som tidigare bendmndes »rundradionitet«, nrundradions radioldnknét« och »radioldnk-
nitet for radio och tv« kallas numera oftast for nradio- och tv-nitet«.
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32. Radio- och tv-stationerna anvinds for vad som pa svenska sedan 1920-talet har be-
niamnts rundradio (eng. »broadcasting«): 6verforing av programsignaler fran en central punkt
till ndstan ett odndligt antal individuella mottagare via radiovagor i luften — dvs. 6verforing
av program »runt ome till allménheten, de slutliga mottagarna. Radioldnkstationerna a andra
sidan anviands for (riktad) 6verforing av programsignaler m.m. till en fast mottagningssta-
tion, varifran signalerna efter omvandling kan sindas vidare till nésta station osv. for att slut-
ligen na avsedd mottagare, dvs. {or vad som med 1Tu-nomenklatur benimnes »fast trafik« (till
skillnad fran rundradio). Enligt internationell reglering anvinds sérskilda frekvensband for
rundradio respektive for fast trafik.

33. Som exempel kan nimnas utbyggnaden av ett rikstickande nit for en tredje tv-kanal,
TV4, som inleddes i augusti 1991 och slutfordes i september 1993 (med 98-procentig befolk-
ningstdckning).

34. Den nationella regleringsprincipen styr, exempelvis, planeringen av RRC 04/os (Re-
gional Radio Conference), den regionala konferens som inleds histen 2004 med syfte att — in-
for skiftet fran analog till digital teknik — bl.a. revidera den nu radande internationella fre-
kvensregleringsplanen for marksdnd radio och tv (den s.k. »Stockholmsplanen« fran 1961).

3s. Framvixten av en sdrskild reglering och struktur for pressen/tryckta publikationer och
hur detta paverkat rundradions utveckling har utforligt diskuterats och analyserats i forsk-
ning och litteratur om medier och kommunikation, se exempelvis Keane (1991) och Skoger-
be (1996).

36. Se Skogerbe (1996), s. 4, 9f och 64.

37. Som vi bland annat forséker visa med den hir framstillningen sa 4r sd gott som all tek-
nik bérare av ideér, normer och virderingar 4ven om det inte alla ganger ir lika tydligt som i
fallet medier och andra informationsbaserade system.

38. Den fria etableringsritten har t.ex. varit en av grundvalarna for tryckfrihetslagstift-
ningen i Sverige och i méanga andra linder. Med andra ord: vem som helst har kunnat starta
en tidning eller en tidskrift. Denna »frihet« har, som bekant, inte alltid praglat utvecklingen
av radion och televisionen, och lett till diskussioner om »friheten i luften« etc.

39. For en mer utforlig diskussion kring »public service«begreppet i fallet radio och tv och
forslag pa referenser som dn mer omfattande behandlar dmnet, se t.ex. Ewertsson (2001), s.
28-30.

40. »Radio och tv i allminhetens tjinst« myntades av 1960 érs radioutredning (sou
1965:21).

41 Vedin (1990), s. 171.

42. Tack till Lars Ingelstam och Goran Sundqvist for virdefulla synpunkter pa en tidigare
version av detta kapitel. Kapitlet bygger pa Ewertsson (2002a) och (2002b), som i sin tur ba-
seras pa Ewertsson (2001).

43. Viggo Cavling: »Stenbeck rérde om i grytan«, Dagens Nyheter, 2001-05-15.

44. Enligt Andersson (2000), s. 16, ska denna teknik-vinner-6ver-politik-sentens ha bli-
vit presenterad av Stenbeck vid ett seminarium pa Dagens Nyheter enligt f6ljande analys:
»En affirsfornyelsens niringskedja, enligt Jan Stenbeck: 1) Forst har vi en kille med en idé.
2) Pengar slar idén. 3) Politik slar pengarna. 4) Men — 6verraskning — teknologi slar politi-
ken.« Se dven t.ex. Wikstrom (1995), s. 13.

45. Hadenius citeras i en artikel i samband med sin 65-arsdag (Dagens Nyheter, 1996-06-
25): »Det dr tekniken mer dn politiken somhar styrt utvecklingenniardet géiller radio och tv.«
Harry Schein i intervju av forfattaren 2000-06-13. Anders Bjorck i intervju av forfattaren
2001-10-18. Per Andersson (2000), s. 33, skriver att nHindelseforloppen i reklam-tv-fragan
paverkades av fyra krafter, osikrade samtidigt: politik, journalistik, niringsliv, teknologi.«
Och »Den fjdrde, teknologin, ville ingenting, utan foljde bara sin egen rastlosa lag, av Intel-
grundaren Andy Grove uttryckt: What can be done, will be done. «

46. Peter Wolodarski , »Slut i rutan for Ulvskoge, ledarartikel i Dagens Nyheter 2001-12-
o2.
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47. Se foregaende kapitel f6r en nirmare beskrivning av detta sociotekniska systemper-
spektiv.

48. Trdadlos (eng. wireless) kommunikation dr detsamma som radiokommunikation, dvs.
Overforing av information med elektromagnetiska vagor i fri rymd. Pa en internationell kon-
ferens i Berlin 1906 bestimdes det att all slags zrdd/os telegrafi fortsdttningsvis skulle bendm-
nas radiotelegrafi.

49. Det bor i sammanhanget papekas att denna 16sning foregicks av vad som brukar be-
skrivas som en dramatisk kamp mellan politiker och storkapital — kampen om koncessionen
till Sveriges forsta marksinda reklamfinansierade tv-kanal. Mot slutet av denna process ater-
stod endast tva s6kande till koncessionen for den nya (tredje) kanalen: Kinnevik som slagit
ihop sina tva tidigare ansokningar (»Rikstelevisionen« och 1v3) till nM3 Television AB« och
Nordisk Television (Tv4) — ett programforetag som dgdes av ett konsortium bestdende av
Wallenbergforetaget AB Providentia, den s.k. LRF-gruppen (Foreningsbanken AB, LRF, Slak-
teriforbundet), Bokforlaget Natur & Kultur och Forsikringsbolaget spp 6msesidigt. Nér det
efter diverse turer (och strax innan ett riksdagsval och ett forvintat regeringsskifte) var dags
att avgora fragan, rekommenderades den da sittande socialdemokratiska regeringen av den
parlamentariska beredning som hade hand om fragan att koncessionen skulle ges till Kinne-
viks »M3¢«. Fragan kom dock, av anledningar som vi inte kommer att gé in pa hir, att bord-
laggas till efter riksdagsvalet, da den nya (borgerliga) regeringen sa smaningom beslutade att
ge koncessionen till Nordisk Television (Tv4) samtidigt som Kinnevik tridde in som ny del-
dgare.

so. I linje med Rosenberg (1994) skiljer sig nstorre innovationer« fran »mindre/inkremen-
tella innovationer« i det att de forra efter ar — om inte decennier — av inkrementella fordnd-
ringar och kompletteringar, tillsammans med andra innovationer, ligger grunden for ett stort
antal nya kombinationer inom manga omréaden och sektorer. Hér refererar vi till sidana klus-
ter av nya kombinationer som nya sociotekniska byggnadsblock (exempelvis kring radio-, sa-
tellit-, laser- och bioteknik).

s1. Innan tekniken omkring 1920 borjade att anvindas for ljudradio, hade dess praktiska
tillimpningsomrade ut6kats till att omfatta tradlésa sindningar fran en punkt till en annan
dven for allmin telegrafi (radiotelegrafi) och telefoni (radiotelefoni). Innan dess skedde all te-
legrafi och telefoni genom trad och kabel.

52. Italienaren Marchese Guglielmo Marconi (1874-1937) brukar pekas ut som den ur-
sprungliga pionjiren i utvecklingen av tradloés kommunikation. I juni 1896 limnade Marconi
in en ans6kan (i Storbritannien) om det forsta patentet pa telegrafering utan trad med hjilp
av elektromagnetiska vagor. Ar 1897 etablerade hans familj det brittiska Marcon: Telegraph
and Signal Company, Lid., som ar 1900 bytte namn till Marcori Wireless Telegraph Company,
Ltd. Genom dotterbolag i bland annat usa, Belgien, Frankrike, Ryssland, Spanien, Kanada
och Argentina och genom att triffa ett sirskilt avtal med den italienska staten, befiste Mar-
conikoncernen ytterligare sin dominerande stillning inom radioindustrin. For sina fortjanster
inom den tradlosa telegrafin fick Marconi och Ferdinand Braun (tysk professor som deltagit i
utvecklingen av ett tyskt system, »Braun-Siemens«) ar 1909 dela nobelpriset i fysik. (Inglis
1990, s. 33f, och Heimbiirger 1953, s. 308, 317 och 326.

53. Enligt kungorelsen 1883 fick inte enskild person eller bolag uppritta telegraf-, telefon-
eller liknande forbindelser utan Kungl. Maj:ts tillstand. (Kungliga Telegrafverket var fore-
gangare till Televerket; senare omorganiserat till Telia och numera TeliaSonera).

54. Radiokonferensen 1906 ledde bland annat till en internationell bestimmelse som stad-
gade att radiostationer ombord pa fartyg och fartygsstationer inte skulle upprittas eller ut-
nyttjas utan tillstind av den regering under vilket fartyget lydde.

55. Rundradions tidiga framvixt och utveckling i Sovjetunionen tycks inte ha tagits i be-
aktande — vare sig som hot eller forebild — nir fragan skulle avgoras i Sverige. Enligt Elgemyr
(1996), s. 22, byggdes den forsta ryska radiostationen i Moskva 1914. »Den var pa 100 kW
och anvindes av de sovjetiska myndigheterna under inbérdeskriget och blev kind som *Ok-
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toberrevolutionens radiocenter’.« Enligt Wood (1992) ska rundradion ha startat som reguljiar
verksambhet i Sovjetunionen 1922.

56. Verksamheten sorterade dock under Department of Commerce och 1912 drs radiolag
(Radio Act of 1923), se Inglis (1990), s. 79.

57. Inglis (1990), s. 57f och 79-82.

58. Amerikansk rundradio ska alltsa inte till en borjan ha drivits av reklamintressen, se
Wood (1992), s. 14 och 26f.

59. Djerf Pierre (1992), s. I1I.

60. BBC:s ursprungliga dgare var Marconi Company, Metropolitan-Vickers, Western
Electric Company, Radio Communication Company och British Thomson-Houston Compa-
ny, se Syvertsen (1992), s. 69.

61. I flertalet visteuropeiska lander, som Storbritannien, Italien och de i Skandinavien, fick
ett enda foretag ensamritt pa ljudradiosindningar till allmidnheten i landet. I Nederldnderna
fick flera religiésa och politiska grupper mojlighet att bedriva ljudradiosdndningar.

62. For en mer detaljerad beskrivning och analys av rundradions tidiga historia i Sverige,
se t.ex. Elgemyr (1996), Gustafsson (1987), Hadenius (1998), Hultén (1980) och Wormbs
(1997).

63. Inledningsvis radde osidkerhet om vilken term som skulle anvindas i Sverige. Vid sidan
om »broadcasting« anviandes dven »radiorundtelefoneringe, »radiofon«, »rundgnist« eller en-
bart ngnist«, srundradio« med flera uttryck, se t.ex. Hort och sett (1974), s. 22, och Wormbs
(1997, s. 29.

64. Detta tillstand gillde dven de sa kallade radioamatorerna och den grupp av entusiaster
som lyssnade pa utldndska sdindningar och sa smaningom dven forsokssdandningar i Sverige.

65. Hultén (1980), s. 122, och Elgemyr (1996), s. 41.

66. Nagra ord om de tre intressenternas bakgrund: I Telegrafstyrelsens yttrande till rege-
ringen i februari 1923 (s. 24) anges att de tva industriforetagen AEG och sRA »hittills varit
praktiskt taget enda tillverkarna av radiomaterial i landet ». AEG tyskégt och hade ensamrit-
ten for Telefunkens system. sra hade bildats 1919 pa initiativ av L.M. Ericsson och AB Gas-
accumulator och disponerade Marconis system och ett amerikanskt. Ar 1921 rekonstruerades
bolaget i samband mellan en fusion mellan srRA och Marconis Wireless Telegraph Co. i Lon-
don. TT bildades i borjan av ar 1921, da De Forenade Byraerna (DFB, bildat 1919) Gvertogs
av ett presskonsortium. Den andra stora nyhetsbyran i landet, Presstelegrambolaget (PTB),
ocksa dendgd av pressen, komatt gauppi Tt islutet av 1921. (Elgemyr 1996, s. 29)

67. T:n, med yttrande 6ver gjorda framstillningar om tillstand till idkande av viss radiote-
lefonverksamhet samt med forslag i fraga om denna verksamhetsordnande i Sverige, skrivel-
se till Konungen, 21 februari 1923.

68. Efter utlindskt monster borjade entusiaster i Sverige ga samman och bilda radioklub-
bar, for att bland annat finansiera sindare och arrangera program. Svenska Radioklubben
bildades den 15 december 1922. Successivt anslot sig olika lokala radioklubbar till Svenska
Radioklubben som i oktober 1923 hade nira soo medlemmar. Tre méanader senare hade den
siffran stigit till 6ver 1 200 for att lingre fram pa varen omfatta 1 700 medlemmar. (Wormbs
1997, s. 27.) Bildandet av Svenska Radioklubben innebar att ytterligare en inflytelserik sys-
tembyggare gjorde entré i den svenska rundradiohistorien. Som papekats av Elgemyr hade
klubbens mojligheter att paverka utvecklingen inte sa mycket att géra med antalet medlem-
mar, utan snarare med den hoga tekniska utbildning och kompetens som innehades av méanga
av dess medlemmar. Likasa fanns genom medlemmarna dven en anknytning till Sveriges In-
dustriforbund. (Elgemyr 1996, s. 44f.) Bland 6vriga remissinstanser kan exempelvis nimnas
militira myndigheter (Marinforvaltningen, Generalstaben, Kungliga Fortifikationsverket),
Kungliga Kommerskollegium, AB Radiotelefon (konsortiet av tillverkare och pressens ny-
hetsbyra) och Statens meteorologisk-hydrografiska anstalt.

69. Pa de punkter markerade med * hade regeringen en avvikande uppfattning dn Tele-
grafstyrelsens forslag.
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70. Med stor sannolikhet tog regeringen (och Telegrafstyrelsen) intryck av de argument
och synpunkter som framfordes i savil koncessionsansokningar som remissvar. I ansokan
fran industri- och presskonsortiet framfordes exempelvis argumentet att TT:s medverkan
skulle ge »full garanti for opartiskhet och saklighet vid urvalet av meddelanden samt vinnes
ocksa fordelen att [det planerade rundradiolféretaget kommer i samarbete med pressen, var-
igenom ur flera synpunkter ej 6nskvird konkurrens mellan denna och foretaget undvikes«
(citerat i Hultén 1980, s. 122). Ett annat exempel kan himtas fran remissyttrandet fran
Svenska Radioklubben, som bland annat opponerade sig emot Telegrafstyrelsens forslag att
den inhemska radioindustrin skulle skyddas mot utlindsk konkurrens (i form av férbud mot
import av utldndskt radiomaterial) och dess forslag om inférande av restriktioner och kon-
troll av mottagarutrustning, se Elgemyr (1996), s. 56f, och Heimbiirger (1974), s. 644. Aven
Kommerskollegium vinde sig i sitt remissyttrande emot Telegrafstyrelsens forslag att tull-
skydda den inhemska radioindustrin, se Hultén (1980), s. 128, och Wormbs (1997), s. 31f.

71. Heimbiirger (1974), s. 649f.

72. Den 18 oktober 1924 eftertrdiddes Tryggerministdren av en ny ministir med Hjalmar
Branting som statsminister.

73. Som den uppmiérksamme ldsaren nog redan har noterat innehaller denna historiska epi-
sod flera av de ingredienser som foregick en betydligt senare stingning i den svenska radio-
och tv-historien; ndmligen den process som resulterade i att Tv4 i november 1991 blev Sve-
riges forsta reklamfinansierade marksinda tv-kanal.

74. Elgemyr (1996), s. 54f och 111, och Hultén (1980), s. 126.

75. I denna 6verenskommelse stod bl.a. att nRadioprogrammen ma ej innehalla andra dags-
nyheter eller dirmed jimf6rliga meddelanden &n sadana, som tillhandahallas genom Tid-
ningarnas Telegrambyra aktiebolag eller annat av styrelsen och bolaget godként organ.«
(Hort och sett 1974, s 316).

76. Hort och sett (1974), s. 316, och Elgemyr (1987), s. 18.

77. For en detaljerad beskrivning och analys av introduktionen av tv i Sverige, se Wirén
(1986).

78. Under perioden 1987—89 installerades ett FM4-nit att anvindas specifikt av de 24 lo-
kalradiostationerna.

79. Tre innovationer inom den etablerade ordningen brukar nimnas som atgirder relate-
rade till utmaningen fran Radio Nord: (1) Introduktionen av »ldtt musikunderhallning« (Me-
lodiradion) 1 maj 1961 som sidndes Over P2-nitet varje dag fran kI 6 till kl. 17; (2) Program-
tiden i P1 forlingdes med Nartradion; (3) Introduktionen av ett tredje FM-nit att anvidndas
for distributionen av en ny, tredje radiokanal till vilken all populdrmusik skulle flyttas under
namnet Program 3 (P3). Aven den parallella expansionen i volym och frekvens av nyhets-
sandmngar inom Sveriges Radios verksambhet, liksom introduktionen av Aiz-listor (1962) har
analyserats som delvis relaterade till Radio Nords aktiviteter omkring 1960.

80. Det forsta kabel-tv nitet introducerades i USA 1949.

81. Anviandande av satelliter for internationell punkt—till-punkt-kommunikation (inkl. tv)
introducerades t.ex. 1962. Principerna for anvidndandet av optiska fibrer for 6verforing av
information — fiberoptik — publicerades i en vetenskaplig artikel 1966, men detta nya trans-
missionsmedium kom inte att tillimpas praktiskt forrdn 1979.

82. For en utforlig beskrivning och analys av utvecklingen av dessa projekt, se Wormbs
(2003).

83. Enligt Tunstall och Palmer (1991) 4r en mediemogul »a person who owns and operates
major media companies, who takes entrepreneurial risks, and who conducts these media bu-
sinesses in a personal or eccentric style«.

84. Kinneviks andel i SEs steg senare till 11 procent innan Kinnevik 1992 salde sin aktie-
post.

85. Se fotnot 49 ovan.



Noter

86. Peoplemeters dren datoriserad méitmetod dér en statistiskt utvald panel (1993 motsva-
rande 600 hushéll eller ca 1 300 personer) férbinder sig att trycka in en personlig kod nir de
ser pa tv. Dessa data samlas in pa natten for att vara tillgingliga for analys foljande dag.

87. Denna mening bygger pa en formulering av Joan Fujimara, citerad i Star (1991).

88. En viss prisdifferentiering astadkoms for persontrafiken genom uppdelningen i olika
komfortklasser. Med moderna informationssystem har utrymmet for prisdifferentiering syn-
barligen okat.

89. Hur omfattande krav pé vkorssubventionering« som stilldes pa exempelvis Televerket
ar oklart. Redovisningssystemen var inte utformade for att svara pa sadana fragor. En upp-
skattning av Telias davarande kostnader for att tillhandahalla telefoni i omraden eller for
kunder som med gillande priser inte var l16nsamma samt driften av olonsamma teleautoma-
ter genomfordes 1996 av ett brittiskt konsultforetag pa uppdrag av PTs (en sammanfattning
finns i Bergendahl-Gerholm och Hultkrantz 1996, s. 52-55).

90. I Bergendahl-Gerholm och Hultkrantz (1996) och Konkurrensverket (1996) uppma-
nades regeringen att skilja ut telenitet i ett separat bolag. Dessa forslag avvisades i en propo-
sition med hédnvisning till att det skulle kunna stéra Telias investeringsprogram for utbygg-
nad av bredband.

91. For en mer utforlig diskussion av detta se Hultkrantz (1999). I en artikel av Baumol
m.fl. (1985) analyseras servicesektorer som tv och IT som blandformer som kombinerar va-
ruproduktion (hdrdvara) och serviceproduktion (mjukvara), vilket innebér att tillvixten i
produktivitet skulle hamna mellan varusektorns och tjinstesektorns. Men var poidng ir att
forbéttrad hardvara kan gora samma mjukvara tillginglig for manga fler konsumenter, dvs.
den leder till 6kad produktivitet i tjanstesektorn.

92. En sadan l6sning sigs vara Pareto-effektiv. En sadan l6sning ér inte nédvandigtvis ratt-
vis eller ekologiskt hallbar, men vi behandlar hér inte dessa aspekter.

93. Monopol har dven vissa férdelar nir det giller att tillhandahalla kvalitet. Om foretaget
genom sin monopolstillning kan ta ut olika priser av olika konsumenter (prisdiskriminering)
kan det fa storre del i konsumenternas virdering av 6kad kvalitet (och inte bara indirekt ge-
nom att efterfragan pa produkterna 6kar). Vidare far monopolet ensam del av den mark-
nadsokning som en ny produkt innebdr. Detta talar for att det basta for konsumenterna skul-
le kunna vara en »lagom« konkurrens, medan »stenhard« konkurrens pressar priserna utan att
stdrka kvaliteten. Produktvariation dr i sig ett medel att mildra priskonkurrensen.

94. Viktiga kvalitetsproblem kan uppstéa om tittarsiffror ir det enda framgangskriteriet. Vi
aterkommer strax till det.

9s. Genom olika mekanismer — positiv selektion genom imitation av framgangsrika 16s-
ningar, forbéttrade mojligheter att utforma interna incitament genom att framgang som be-
ror av inre faktorer kan méitas mot en sbenchmark«, 6kad extern kontroll och mdjligheter att
externt belona framgang eller avveckla och dra ner pa mindre framgangsrika verksamheter.

96. Enligt en anekdot, som kanske ir en skrona, kunde reklamavbrotten i Lucy Show av-
ldsas i vattenforbrukningens variationer i en amerikansk stad.

97. Tirole (1988, avsnitt 2.2.1).

98. Modellen utvecklades av den amerikanske ekonomen Harold Hotelling (1929). Pa
svenska har den fatt heta »Hallsbergsmodellen¢, se Hultkrantz och Nilsson (2004). En klas-
sisk analys av programvariation med reklamfinansierade radio- eller tv-foretag dr Spence och
Owen (1977). Anderson och Coate (2003) utvidgar analysen genom att dven inkludera mark-
naden for reklam.

99. Vi forutsitter hér att glasskoparna har en ntransportkostnad« som dr proportionell mot
avstandet.

100. Det kallas i den statsvetenskapliga litteraturen for medianviljarteoremet.

1o1. Pa badstranden 4r motsvarande placering av glassforsiljarna den som minimerar kon-
sumenternas genomsnittliga avstand till en forséljare.

102. Av de skil (wbusiness stealing«) som forklaras i avsnitt 7.3 kan man vénta att ett mo-
nopolféretag har firre kanaler dn en bransch med flera konkurrerande foretag. Vilfirds-
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aspekterna pa en 6vergang fran reklamfinansierat tv-monopol till konkurrens analyseras av
Anderson och Coate (2003).

103. Waterman (200r1) diskuterar mojliga effekter av »Internet-tva mer ingaende.

104. Det dr vanskligt att jimfora. Den danska auktionen holls senare vilket bor ha hallit
nere budvirdena. A andra sidan kan man tro att kostnaderna for att ticka en viss andel av be-
folkningen ska vara liagre i Danmark 4n i Sverige.

105. Man kan dock diskutera hur ldampligt det var med en betalning i form av en kontant
klumpsumma som erlaggs i forvig. Vid t.ex. foretagsforvirv sker ofta betalning helt eller del-
vis med aktier i det kopande foretaget. Det innebér en riskdelning mellan képare och séljare.

106. Se Hultkrantz och Nilsson (2002), kapitel 3, for en diskussion av detta.

107. Detta dr paradoxalt. Forklaringen dr att det inte ror sig om ett nollsummespel. De
storre foretagen kan utnyttja sina mojligheter att ta tillvara stordriftsfordelar. De mindre f6-
retagen kan istillet ha stordriftsnackdelar, vilket drabbar dem om de 4r tvungna att samtidigt
ldgga separata bud pa flera enheter. Den kombinatoriska upphandlingen ger mdjlighet att ta
hédnsyn till sadana samband, vilket ger lagre totalkostnad for alla foretag och dven gynnar ko-
paren.

108. Flygtelefoni TFTs 1995, mobilsokning enligt ERMES-standard 1995, mobiltelefoni en-
ligt Dcs18o0-standard (Gsm 1 1800 MHz-bandet) 1996, UMTS (3G-mobiltelefoni) 2000 samt
slutligen fordelningen av gsm-tillstand i 9oo och 1800 MHz-banden 2002.

109. Ett undantag giller restriktioner som haratt géra med fostran och normbildning, t.ex.
fordldrars 6nskan att styra och begrédnsa barnens tv-tittande eller etiska regler som sitts po-
litiskt eller av foretagen for t.ex. inslag av vald och olika former av exploatering.

110. Bergman (2003) ger en dversikt over detta begrepp och diskuteras hur det kan an-
véindas operationellt.

111. I Tyskland forvaltas banorna av DB Netz, ett dotterbolag till Deutsche Bahn. Hir dr
banavgifterna i niva med genomsnittskostnaden (det ér i detta fall oklart hur detta ar relate-
rat till marginalkostnad).

112. I forsta hand Vigverket och Banverket, men mojligen dven de statliga bolagen inkl.
Teracom. Utredningens skrivning ér inte helt klar pa denna punkt.

113. Pa minuskontot ligger att prisdiskriminering 6verfor varden fran konsumenter till
producenter. Vidare kan en prisdifferentiering 6ka transaktionskostnaderna och dven bla. ha
oonskade fordelningseffekter. Det forsta av dessa problem kan begrinsas genom pristaksre-
glering, som later foretaget differentiera priserna men begrénsar den genomsnittliga prisni-
van.

114. Laffont och Tirole (2000) och Vogelsang (2002).Det ir viktigt att indexet for prisni-
vans forandring berdknas som ett s.k. Laspeyreindex. Vidare kommer styrkan i incitamenten
for att reducera kostnader att bero av hur lang tidsperioden 4r mellan revideringar av prista-
ket.

115. Detta avser uppkoppling med kapacitet pa o,5—1 Mbit/s nedstroms och en jimforelse
med olika operatorers erbjudanden i usa, Storbritannien, Frankrike och Tyskland (egen be-
arbetning av uppgifter fran Oftel 2002a, annex C).

116. En tidnkbar l6sning som i detta fall skulle haft en del som talat for sig ér att i stéllet en-
bart reglera marginalen, genom att gora det s.k. marginaltestet. Metoden, och dess for- och
nackdelar, redovisas i bilaga 7.1.

117. Denna metod gar i den ekonomiska litteraturen under benimningen »the efficient
component price rule (ECPR)¢«. I den internationella regleringsjargongen kallas den vanligen
»retail minuse.

118. Aven konkurrenslagen innehaller moment av »forhandsreglerings, t.ex. provning av
foretagsforvarv.

119. En genomgang av mojliga atgirder gors i European Regulators Group (2003). At-
gérdslistan innehaller istortsett alla atgarder som varit aktuella inom ramen for telelagstift-
ningen, t.ex. prisregleringar.



Noter

120. Detta avser terminering av inkommande trafik fran nationella operatorers nit och ter-
minering av internationellt inkommande trafik, men inte roamingintikter (PTS 2001I).

121. Den engelska beteckningen édr backbone, dvs. ryggrad. I Sverige dr de svenska uni-
versitetens gemensamma nit SUNET ett sadant nit.

122. Ett litet nét har fa kunder men en stor del av dess trafik dr utgaende. Ett stort nit har
manga kunder men en liten andel 4r utgaende.

123. Exakt vilka dessa villkor var blev inte offentliggjort.

124. Se t.ex. Laffont och Tirole (2000) och Vogelsang (2002).

125. Tv-avgiften ticker dven kostnader for de beredskaps- och sikerhetsatgirder som om-
girdar marknitet. Dessa inkluderar atgirder for bombskydd, kraftavbrott, reservvigar for
tv-signalen osv. Sadana krav stills inte pa kabel-tv- och satellit-tv-néten.

126. Enligt liroboken ger en inkomsttransferering hogre vilfard 4n en 6ronmarkt transfe-
rering som bara kan anvéndas till ett visst slags konsumtion.

243



244

REFERENSER

Anderson, Simon P. och Stephen Coate (2003), »Market Provision of
Broadcasting«, mimeo, Department of Economics, University of Virgi-
nia.

Andersson, Per (2000), Stenbeck. Ett reportage om det virtuella bruket.
Stockholm: Norstedts.

Andersson-Skog, Lena (1997), »"The Making of National Telephone Net-
works in Scandinavia. The State and the Emergence of National Regu-
latory Patterns 1880—1920¢, i Lars Magnusson och Jan Ottosson (red.),
Evolutionary Economics and Path Dependency. Cheltenham: Edward
Elgar.

Armstrong, Mark (1998), »Network Interconnection in Telecommuni-
cations«, Economic Fournal, vol. 108, nr 448, s. 545—564.

Baumol, William J. (1967), »Macroeconomics of Unbalanced Growth:
The Anatomy of Urban Crisis«, American Economic Review, vol. 57,
nr 3, s. 415—426.

Baumol, William J., Sue Anne Batey Blackman och Edward N. Wolff
(1985), »Unbalanced Growth Revisited: Asymptotic Stagnancy and
New Evidence«, American Economic Review, vol. 75, nr 4, s. 806—817.

Bergendahl-Gerholm, Maria och Lars Hultkrantz (1996), Ndsta steg i
telepolitiken. Ds 1996:29. Stockholm: Fritzes.

Bergman, Mats (2002), Ldrobok for regelnissar — en ESO-rapport om regel-
hantering vid avreglering. Ds 2002:21. Stockholm: Fritzes.

Bergman, Mats (2003), »When Should an Incumbent Be Obliged to Share
its Infrastructure with an Entrant under the General Competition
Rules?«, Working Paper nr 2003:25, Nationalekonomiska institutionen,
Uppsala universitet.

Besen, Stanley, Paul Milgrom, Bridger Mitchell och Padmanabhan Srina-
gesh (2001), nAdvances in Routing Technologies and Internet Peering
Agreements«, American Economic Review, vol. 91, nr 2, S. 292—296.

Bjorkdahl, Joakim och Erik Bohlin (2003), »\Summary of the Study ’3G
Network Investments in Sweden’ Conducted for Post & Telestyrelsen
(PTS)«, WWW.pts.se.

Blomkvist, Par och Arne Kaijser (red.) (1998), Den konstruerade vdrlden.
Tekniska system 1 historiskt perspekriv. Stockholm: Brutus Ostlings Bok-
forlag Symposium.

Bangman, Gunnel och Lars Hultkrantz (1984), »Jordpolitiken — ett hinder
for rationellt skogsbruk«, Ekonomisk Debatt, nr 7, s. 451-460.



Referenser

Cambini, Carlo (2001), »Competition Between Vertically Integrated
Networks«, Information Economics and Policy, vol. 13, nr 2, s. 137-165.

Carleheden, Sten-Ake (1999), Telemonopolens strategier. En studie av tele-
kommunikationsmonopolens strategiska beteende vid liberalisering av tele-
operatdrsbranschen. Lund Studies in Economics and Management,
Lunds universitet.

Carlen, Ola, Christer Lofgren och S6ren Wibe (1989), »Jordférvarvsla-
gen«, Rapport nr 89, Institutionen for skogsekonomi, Sveriges lant-
bruksuniversitet.

Cave, Martin (2002), nReview of Radio Spectrum Management. An
Independent Review for Department of Trade and Industry and HM
Treasury«, www.ofcom.org. uk/static/archive/ra/spectrum-review/in-
dex.htm.

Chandan, Sam och Christiaan Hogendorn (2001), »"The Bucket Brigade:
Pricing and Network Externalities in Peer-to-Peer Communications
Networks«, paper presented to the Telecommunications Policy Re-
search Conference, Alexandria, Virginia, 27 oktober 2001.

Chen, Zhiqi och Thomas Ross (2003), »Cooperating Upstream while
Competing Downstream: A Theory of Input Joint Ventures«, Inzer-
national Fournal of Industrial Organization, vol. 21, s. 381-397.

Coase, Ronald (1959), "The Federal Communications Commissionc,
Fournal of Law and Economics, vol. 2, s. I—40.

Collins, Harry M. (1981), »Stages in the Empirical Programme of Rela-
tivism«, Social Studies of Science, vol. 11, s. 3—I0.

David, Paul (1985), »Clio and the Economics of QWERTY«, American
Economic Review, vol. 75, nr 2, s. 332—337.

Djerf Pierre, Monika (1992), »A Toaster with Pictures: The Evolution of
American Broadcasting 1921-1991¢, Arbetsrapport 22, Institutionen
for Journalistik och Masskommunikation, Goteborgs universitet.

Ds 1992:22, Regler och villkor for privatradio. Stockholm: Allmidnna For-
laget.

Ds 1995:31, Kostnader, produktiviter och mdluppyfyllelse for Sveriges Tele-
vision AB. Stockholm: Fritzes.

Economides, Nicholas och Fredrick Flyer (1997), »Compatibility and
Market Structure for Network Goods«, Discussion Paper Ec-98-02,
Stern Graduate School of Business, New York University.

Elam, Mark (1993), Innovation as the Craft of Combination. Perspectives on
Technology and Economy in the Spirit of Schumpeter. Linkoping Studies
in Arts and Science, nr 95, Linképings universitet.

245



246

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

Elgemyr, Goran (1987), »Maktkampen kring Dagens Eko — uppkomst och
utveckling«, 1 Kerstin Brunnberg och Goran Elgemyr (red.) Dagens
Eko: Nyheter i radio under 50 dr. Stockholm: Sveriges Radios forlag.

Elgemyr, Goran (1996), Radion i strama tyglar. Om Radziotjinsts tillblivelse,
teknik och ekonomi 1922—1957. Stockholm: Stiftelsen Etermedierna.

Engren, Johan och Thomas Kronberg (2003), »The Market for Broad-
band Communications in Sweden — Its Features and Developmentx,
Rapport 71/2003, 1T-kommissionen.

EU-kommissionen (1998), »Tillkdnnagivande om tillimpning av konkur-
rensreglerna pa tilltrddesavtal inom telesektorn. Ramen, relevanta
marknader och principer«, 98/C 265/02, Europeiska gemenskapernas
officrella ndming 22.8.98.

EU-kommissionen (2002), nMeddelande fran kommissionen till radet,
europaparlamentet, ekonomiska och sociala kommittén och region-
kommittén, eEurope 2005: Ett informationssamhille for alla. En
handlingsplan infér Europeiska radet i Sevilla, den 21—22 juni 2002¢,
KoM (2002) 263 (http://europa.eu.int/information_society/eeuro-
pe/2002/news_library/documents/eeurope200s/eeurope200os_sv.pdf).

EU-kommissionen (2003), "Kommissionens rekommendation av den 11
februari 2003 om relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omra-
det elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga f6r férhands-
reglering enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG
om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjinster«, 2003/311/EG, Europeiska unionens officiella
tidming 8.5.2003.

European Regulators Group (2003), »Consultation Document on a Draft
Joint ERG/EC Approach on Appropriate Remedies in the New Regula-
tory Framework”.

Ewertsson, Lena (2001), The Triumph of Technology over Politics? Recon-
structing Television Systems: The Example of Sweden. Doktorsavhand-
ling, Linkdping Studies in Arts and Science, nr 232, Linkdpings uni-
versitet.

Ewertsson, Lena (2002a), »Vips foddes Tv3? eller: Att rora om i grytan,
S. 103—125, 1 Lennart Sturesson m.fl. (red.), Spdnningsfilt. Teknik —
politik — framrid. Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Ewertsson, Lena (2002b), »Tv3 och myten om en teknikdriven utveck-
ling«, Twdrsmit, nr 2, s. 16—33.

Faulhaber, Gerald och David Farber (2002), »Spectrum Management:
Property Rights, Markets, and the Commons«, under utgivning i
Telecommunications Policy Research Conference Proceedings, 2003.



Referenser

Fehr, Ernst och Simon Géchter (2000), »Cooperation and Punishment in
Public Goods Experiments«, American Economic Review, vol. 9o, nr 4,
s. 980—994.

Gual, Jordi (2003), »Market Definitions in the Telecoms Industry«, Dis-
cussion Paper nr 3988, Centre for Economic Policy Research, London.

Gustafsson, Karl-Erik (1987), Televisioner— En studie i branschutveckling.
Kristianstad: Rabén & Sjogren.

Gustafsson, Karl Erik och Karl Erik Rosengren (1995), nTelevisions, i
Narionalencyklopedin. Hoganis: Bokforlaget Bra Bocker.

Hadenius, Stig (1998), Kampen om Monopolet. Sveriges radio och TV under
1900-talet. Stockholm: Prisma.

Heimbiirger, Hans (1953), Telefon, telegraf och radio 1903—1920. Svenska
telegrafverket: historisk framstillning, band 4. Stockholm: Televerkets
centralférvaltning.

Heimbiirger, Hans (1974), Telefon, telegraf och radio 1921-1945. Svenska
telegrafverket: historisk framstillning, band 5:1. Stockholm: Telever-
kets centralférvaltning.

Hotelling, Harold (1929), »Stability in Competition«, Economic Fournal,
vol. 39, nr 1, s. 41-57.

Hughes, Thomas P. (1983), Networks of Power: Electrification in Western
Sociery 1880—1930. Baltimore och London: The Johns Hopkins Univer-
sity Press.

Hughes, Thomas P. (1989), »The Evolution of Large Technological
Systems«, s. §51—-82 1 Wiebe E. Bijker, Thomas P. Hughes och Trevor
Pinch (red.), The Social Construction of Technological Systems. New
Drrections in the Sociology and History of Technology. Cambridge, Massa-
chusetts: MIT Press.

Hultén, Olof (1980), »Rundradions organisering i Sverige 1922—24.
Argument for och emot monopolet«, Statsvetenskaplig Tidskrift, nr 2.
Hultkrantz, Lars (1999), »Ar en stor tjinstesektor forenlig med god eko-
nomisk tillvaxt?«, s. 401—417 i Lars Calmfors och Mats Persson (red.),

Tillvdxt och ekonomisk politik. Lund: Studentlitteratur.

Hultkrantz, Lars (2002), »Telecommunications Liberalisation in Sweden:
Is ‘Intermediate’ Regulation Viable?« Swedish Economic Policy Review,
vol. 9, nr 2, s. 133-161.

Hultkrantz, Lars och Jan-Eric Nilsson (2002), Nya bud — en ESO-rapport
om auktioner och upphandling. Ds 2001:40. Stockholm: Fritzes.

Hultkrantz, Lars och Jan-Eric Nilsson (2004 ), Samhdillsekonomisk analys.
Stockholm: sNs Forlag.

247



248

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

Hort och sett (1974), Hort och sett. Radio och television 1925—1974.
Stockholm: Sveriges Radio.

Ingelstam, Lars (2002), System — att téinka dver samhidille och teknik.
Energimyndigheten.

Inglis, Andrew F. (1990), Behind the Tube. A History of Broadcasting
Technology and Business. Boston och London: Focal Press/Butterworth
Publishers.

1vA (2004), »For en langsiktigt positiv teknikutveckling”.

Jasanoff, Sheila m.fl. (red.) (1995), Handbook of Science and Technology
Studies. London: sAGE Publications.

Joerges, Bernward (1988), nLarge Technical Systems: Concepts and
Issues«, s. 9—36 1 Renate Mayntz och Thomas P. Hughes (red.), The
Development of Large Technical Systems. Frankfurt am Main: Campus
Verlag och Westview Press, Boulder, Colorado.

Kaijser, Arne (1994), I fddrens spdr. Den svenska mfrastrukturens historiska
urveckling och framtida urmamngar. Stockholm: Carlssons.

Karlsson, Magnus (1998), The Liberalisation of Telecommunications in
Sweden. Technology and Regime Change from the 1960s to 1993. Doktors-
avhandling, Linképing Studies in Arts and Science, nr 172, Linkdpings
universitet.

Katz, Michael och Carl Shapiro (1985), »Network Externalities, Compe-
tition and Compatibility«, American Economic Review, vol. 75, nr 3, s.
424—440.

Keane, John (1991), The Media and Democracy. Cambridge: Polity Press.

Klemperer, Paul (2002), "How (Not) to Run Auctions: the European 3G
Telecom Auctions«, European Economic Review, vol. 46, nr 4/5,s.
829-84s.

Kwerel, Evan och John Williams (2002), »A Proposal for a Rapid Tran-
sition to Market Allocation of Spectrum«, oPP Working Paper nr 38,
Office of Plans and Policy, Federal Communications Commission,
Washington, D.C.

Konkurrensverket (1996), "Konkurrens pa avreglerade marknaders,
Konkurrensverkets rapportserie nr 1996:4.

Laffont, Jean-Jacques, Scott Marcus, Patrick Rey och Jean Tirole (2001),
nInternet Peering«, American Economic Review, vol. 91, nr 2, s.
287-291I.

Laffont, Jean-Jacques, Patrick Rey och Jean Tirole (1998a), nNetwork
Competition: I. Overview and Nondiscriminatory Pricing«, Rand
Fournal of Economucs, vol. 29, nr 1, s. 1-37.



Referenser 249

Laffont, Jean-Jacques, Patrick Rey och Jean Tirole (1998b), »Network
Competition: 11. Price Discrimination«, Rand Fournal of Economics, vol.
29, nr I, s. 38—56.

Laffont, Jean-Jacques och Jean Tirole (2000), Competition in Telecom-
municarions. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.

Lunander, Anders och Jan-Eric Nilsson (2003), »Combinatorial Procure-
ment Auctions — A Collusion Remedy?«, mimeo, Vag- och transport-
forskningsinstitutet, transportekonomiska enheten, www.du.se/~jen.

Lunander, Anders och Jan-Eric Nilsson (2004), »Taking the Lab to the
Field: Experimental Tests of Alternative Mechanisms to Procure
Multiple Contracts«, Fournal of Regulatory Economics, vol. 25, nr 1, s.
39—58.

McKelvey, Maureen (1994), Evolutionary Innovation. Early Industrial
Uses of Genetic Engineering. Linkoping Studies in Arts and Science, nr
107, Linkdpings universitet.

McQuail, Denis (1994), Mass Communication Theory. An Introduction
(3:e upplagan). London: Sage Publications.

Molleryd, Bengt G., (1999), Entrepreneurship in Technological Systems —
The Development of Mobile Telephony in Sweden. Doktorsavhandling,
Handelshogskolan i Stockholm.

Misa, Thomas J. (1992), »Controversy and Closure in Technological
Change: Constructing *Steel’«, s. 109—139 i Wiebe E. Bijker och John
Law (red.), Shaping Technology/Building Sociery. Studies in Sociotechni-
cal Change. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.

Newbery, David (1999), Privatization, Restructuring and Regulation of
Nerwork Utilities. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.

Nilssen, Tore och Lars Sergard (2000a), »The Television Industry: The
Interplay Between Products, Advertising, and Programme Quality«,
SNF Rapport nr 3/00, Bergen.

Nilssen, Tore och Lars Sergard (2000b), »Tv Advertising, Programme
Quality, and Product-Market Oligopoly«, Working Paper nr 6/00,
Department of Economics, University of California, Santa Barbara.

Nilsson, Jan-Eric (2002), nRestructuring Sweden’s Railways; the Unin-
tentional Deregulation«, Swedish Economic Policy Review, vol. 9, nr 2,
S. 229—254.

Nilsson, Jan-Eric och Lars Hultkrantz (2003), »Joint Allocation of Exclu-
sive Rights and Universal Service Obligations«, mimeo, Vag- och trans-
portforskningsinstitutet, transportekonomiska enheten.



250

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

Nordberg, Mikael (2003), »Joint Ownership and Access Pricing under
Network Competitione, Licentiatuppsats, Nationalekonomiska insti-
tutionen, Uppsala universitet.

North, Douglass C. (1993), Institutionerna, tillvixten och vdlstdndet.
Stockholm: sns Forlag.

Oftel (2002a), nInternational Benchmarking Study of Internet Access
(Dial-up and Broadband)«, Director General of Telecommunications 12
June 2002.

Oftel (2002b), »Direction to Resolve a Dispute Between BT, Energis and
Thus Concerning xDSL Interconnection at the ATm Switch«, Director
General of Telecommunications 21 June 2002.

Palme, Olof (1966), »Statsradet Palmes anforande vid kulturkonferens i
Folkets Hus 18 april 1966¢, SR Forvaltnings AB.

Park, Yong-Sam och Byong-Hun Ahn (1999), »Joint Ownership and In-
terconnection Pricing in Network Industries«, International Review of
Economics and Finance, vol. 8, s. 183—198.

Pinch, Trevor och Wiebe E. Bijker (1989), »The Social Construction of
Facts and Artifacts: Or How the Sociology of Science and the Sociology
of Technology Might Benefit Each Other, i Wiebe E. Bijker, Thomas
P. Hughes och Trevor Pinch (red.), The Social Construction of Technolo-
gical Systems. New Directions in the Sociology and History of Technology.
Cambridge, Massachusetts: MIT Press.

Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket (1999),
nSvenska mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensper-
spektive, www.pts.se.

Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket (2001),
»Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument- och konkurrensper-
spektive, www.pts.se.

PricewaterhouseCoopers (2000), »Report on the Level of Mobile Tariffs
in Swedeng, Telia Mobile AB, Stockholm.

Prop. 1994/95:128, Andring i telelagen. Regeringens proposition.

Prop. 1999/2000:86, Ett informationssambhélle for alla. Regeringens
proposition.

Prop. 2002/03:72, Digitala Tv-sdndningar. Regeringens proposition.

PTS (2001), »Svensk telemarknad forsta halvaret 2001, Post- och tele-
styrelsen, www.pts.se.

PTs (2003a),”I backspegeln. Erfarenheter av tio 4r med telelagen«, Post-
och telestyrelsen, www.pts.se.



Referenser 251

PTS (2003b), »I anledning av kalkylarbete avseende scenarier och Ram-
seyprissittning«, Post- och telestyrelsen, skrivelse 03-2332/23 den 11
november 2003.

Puu, Tonu (2002), »Hotelling’s ’Ice Cream Dealers’ with Elastic
Demand«, The Annals of Regional Science, vol. 36, s. 1-17.

Rey, Patrick (2002), »Collective Dominance and the Telecommunications
Industry«, mimeo, Institut d’Economie Industrielle, Université des
Sciences Sociales de Toulouse, September 7, 2002.

Rosenberg, Nathan (1982), Inside the Black Box. Technology and Econo-
mics. Cambridge: Cambridge University Press.

Rosenberg, Nathan (1994), Exploring the Black Box. Technology, Econo-
mics, and History. Cambridge: Cambridge University Press.

Rosenberg, Nathan (1997/1994). Den tekniska fordindringens ekonoms.
Stockholm: sns Forlag.

sCcB (2002), »Tid for vardagsliva, Rapport nr 99, Statistiska centralbyran,
www.scb.se.

Schumpeter, Joseph A. (1947/89), »The Creative Response in Economic
History«, i Richard V. Clemence (red.), Essays on Entrepreneurs, Inno-
vations, Business Cycles, and the Evolution of Capitalism/Foseph A.
Schumpeter. New Brunswick: Transaction Publishers.

Schon, Lennart (2000), En modern svensk ekonomisk historia. Tillvdxt och
omvandling under tvd sekel. Stockholm: sNs Forlag.

Skogerbe, Eli (1996), Privatising the Public Interest. Conflict and Compro-
mises in Norwegian Media Politics 1980-1993. IMK Report nr 29, De-
partment of Media and Communication, Universitetet i Oslo.

SOU 1946:1, Berdnkanden angdende rundradion i Sverige. Dess aktuella
behov och riktlinger for dess framtida verksambhetr.

SOU 1965:21, Radions och televisionens framud 1 Sverige. 11. Bildmings- och
undervismingsverksamhet. Forskningsfrdgor (1960 ars radioutredning).

SOU 1996:176, Den lokala radion. Betinkande av Lokal- och ndrradio-
kommittén. Stockholm: Fritzes.

SOU 1999:14, Den framuida kommersiella lokalradion. Betdnkande av
Utredningen om den framtida kommersiella lokalradion. Stockholm:
Fakta Info Direkt.

SOU 1999:85, Bredband for tillvixt i hela landet. Betinkande fran rt-infra-
strukturutredningen. Stockholm: Fakta Info Direkt.

SOU 1999:134, Framudssdiker 1T-infrastruktur for Sverige. Delbetdnkande
fran rT-kommissionen. Stockholm: Fakta Info Direkt.

SOU 2001:90, Digital tv — modernisering av marknditer. Slutbetinkande av
Digital-Tv-kommittén. Stockholm: Fritzes.



252

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

SOU 2002:60, Lag om elektronisk kommunikation. Delbetinkande av
e-komutredningen. Stockholm: Fritzes.

SOU 2003:78, Bredbandsniit ¢ hela landet. Betinkande av utredningen om
IT-stomnit till vissa kommuner. Stockholm: Fritzes.

SOU 2003:104, Fdrnvig for resendrer och gods. Huvudbetdnkande fran
Jarnvigsutredningen. Stockholm: Fritzes.

SOU 2003:109, Must carry. Delbetinkande av Radio- och Tv-lagsutred-
ningen. Stockholm: Fritzes.

Spence, Michael och Bruce Owen (1977), »Television Programming,
Monopolistic Competition, and Welfare«, Quarterly Fournal of Econo-
mics, vol. 91, s. 103—126.

Star, Susan Leigh (1991), »Power, Technology and the Phenomenology of
Conventions: On Being Allergic to Onions«, s. 26—56 i John Law (red.),
A Sociology of Monsters: Essays on Power, Technology and Donunation.
London: Routledge.

Staudenmaier, John M. (1985), Technology’s Storytellers. Cambridge,
Massachusetts: MIT Press.

Stelacon (2002), »Bredbandsmarknaden — ur ett konsumentperspektiv”.
Rapport till Post- och telestyrelsen.

Summerton, Jane (red.) (1994), Changing Large Technical Systems.
Boulder: Colorado.

Sundqvist, Goran (2001), »Bredbandspolitik. En tekniksociologisk analys
av kommunala bredband«, sts Research Reports nr 2, Avdelningen for
humanteknologi och vetenskapsstudier, Goteborgs universitet

Syvertsen, Trine (1992), Public Television in Transition: A Comparative
and Historical Analysis of the BBC and the NRK. Doktorsavhandling,
Levende bilder nr. 5. Oslo: Norges allmennvitenskapelige forsknings-
rad.

Tirole, Jean (1988), T he Theory of Industrial Organization. Cambridge,
Massachusetts: M1T Press.

Tunstall, Jeremy och Michael Palmer (1991), Media Moguls. London and
New York: Routledge.

Tyson, Laura D’Andrea (1992), Who’s Bashing Whom? Trade Conflict in
High-Technology Industries. Washington, pC: Institute for International
Economics.

Vedin, Bengt-Arne (1990), "Ny mediateknik — nygammal makt?«, s. 151
181 1 Svante Beckman (red.), Miljg, media, makt. Rapport till Maktut-
redningen. Stockholm: Carlsson Bokforlag.



Referenser

Vogelsang, Ingo (2002), »Incentive Regulation and Competition in Public
Utility Markets: A 20-Year Perspective«, Fournal of Regulatory Econo-
mics, vol. 22, nr 1, s. §—27.

Waterman, David (2001), »The Economics of Internet Tv: New Niches
Vs Mass Audiences«, Info, vol. 3, nr 3, s. 215-229.

Westrum, Ron (1991), Technologies & Society. The Shaping of People and
Things. Belmont, California: Wadsworth.

Wikstrom, Per (1995), nMannen som fordndrade svensk Tv«, Ordfront
Magasin, nr 6.

Wirén, Karl-Hugo (1986), Kampen om Tv. Malmé: Gidlunds forlag.

Wood, James (1992), History of International Broadcasting. London: Peter
Peregrinus.

Wormbs, Nina (1997), Genom trdd och eter. Framvdxten av distributions-
ndtet for radio och Tv. Stiftelsen Etermedierna i Sverige. Stockholm:
Norstedts.

Wormbs, Nina (2003), Vem dlskade Tele-x? Konflikter om satelliter i Norden
1974—1989. Lund: Gidlunds forlag.

253



254

REGISTER

ADSL 91, 93, I55, 170-176,
179

Affarsverk 84

allménhetens tjinst, se
public service

analoga tv-kanaler 38, 222

Andersson, Per 44

Andrahandsoverlatelser
142

anldggningsbaserad kon-
kurrens 198

antitrustlagar 79, 81

Ariane 66

Aschberg, Robert 75

Astra 64, 66f, 72

auktioner 130ff, 138, 141

avgifter 98, 111, 113

avreglering 24,79,159

AXE-vixlar 9o

Banverket 163f

basutbud 220

Baulmols kostnadssjuka
102

betal-tv 229

bildfrekvens 36

Bjorck, Anders 44

bolagisering 89, 163

Bonniers 68

bredband 88, 93, 94, 151,
171, 175, 221

Bredbandsbolaget 17, 90,
143, 160, 174f, 217

British Broadcasting Cor-
poration (BBC) 52

British Telecom (BT) 66,
69f, 85, 88, 169

Broberg, Henrik 67

byteskostnader 125, 206f,
225

centralantennanliggning 61
Coase, Ronald 137
coca-cola-projekt 65
Comvik 64

Comviq 194, 204

Coronet 65

DAB-radio 215, 226
DBS 72

digitala tv-kanaler 39, 126,
226

digitalisering 12-15, 39,
62, 113, 214

digital-tv 17,39,119, I5I

Digital-tv-kommittén 219f

DsL-Overforing 160

DTH 45, 63, 65ff, 69f, 72

European Broadcasting
Union (EBU) 21,73

eEurope 2005 11

E-komutredningen 140

Electrolux 68

elektronisk kommunika-
tion,
lag om 140, 184

entreprendrer 30, 44

Ericsson, L.M. 56, 82, 86f,
91, 216

etableringsfrihet 70,90

European Space Agency
(EsA) 64f

Europeiska unionen (Eu)
15, 91, 150, 181f

— EU-kommissionen 93,
163, 179, 182f, 209, 217

— EU:s ramdirektiv for
elektronisk kommuni-
kation 184

Europolitan AB 95, 190,
199, 217

Eutelsat 64ff, 70,72

exkluderbarhet 100, 103f

Expressen 74

fastlasning 39

Federal Communications
Commission (FCcC) SI,
130, 145

Federal Radio Commission
(FRC) SI

fiber-LAN 9of, 160f, 171

fiberoptik 62

FM-radiokanaler 38

Finvik AB 72f

frekvenser 39, 60, 133f,
137

Friedman, Jan 67

fri etableringsritt 89

Fyns Telefon 71

Forhandsreglering 182
forval 91, 207

Glocalnet 217

Hadenius, Stig 43

Hagstrom, Tony 86

Horizont 71f

Hughes Communications
65

Hughes, Thomas P. 19,
23,345 59

hypotetiska monopoltestet
(HM-testet) 189, 191,
193,195

Tkea 68

informationssamhille 11f,
151,227

infrasystem 38

innovation 25, 29f, 41, 44,
47, SO

institutionella ramar 20,
25, 28

institutioner 25-30, 32, 46,
50

Intelsat 64, 69—72

interaktivitet 123

Internationella
Radiotelegrafunionen
(1RU) 48

Internationella Telegraf-
unionen (ITU) 48

Internationella
Telekommunikations-
unionen 48

Internet 88, 90—93, 108,
152f, 171, 201, 205,
207ft, 213

interoperabilitet 151,193

1SDN-uppkoppling 159

ishockey-vM 1989 73

1T-infrastrukturutred-
ningen 93, 231

IT-kommissionen 93

joint dominance 187

jordforvirvslag, 1945 ars
143

Jydsk Telefon 71



kabellagen (SFs 1986:677)
7off

Kabelndmnden 72

kabelnit 61, 63, 70, 72

kabel-tv 4s, 155

Kabelvision 72f

Kanal s

kannibalisering 159

Kinnevik, Industriforvalt-
ning AB 27f, 43f, 46f,
64-72, 75, 78

klubbprincipen 83f, 112,
209f

klubbvara 104f, r10f

kollektiv dominans 195

kollektiv nyttighet 104,
107

kompatibilitet 31f, 35

komplementaritet 191ff

koncessionssystem 70, 114

konkurrenslagstiftning
154, 179, 182, 186ff, 198

konkurrensparametrar 203

Konkurrensverket 89, 173,
181, 191, 199, 209, 211

Konsumentverket 191, 199

konvergens mellan nitverk
13f, 108, 192, 217

korssubventioner 111, 162,
166,228

kostnadsbaserade priser
168

kryptering 123, 214,
219-223

Kulturdepartementet 96

kumulativitet 37

kundval 98

Kebenhavns Telefon 71

leveransvigran 157

licens s1, 88, 94, 98, 112ff,
121f, 130f, 134, 136, 138,
140, 143, 224, 231

licensauktioner 132f

likabehandlingsregler 161

LLUB-forordningen 92, 9s,
155f, 176

lokalradio s9

lokalradioauktioner 139

lokalradiolagen 138

LRIC-metoden 167f, 170,
217

Luxor/Nokia 68

lasa in kunder 152

Marconi Wireless Tele-
graph Co 48

marginalklimningstest 217

marginalkostnadspris, prin-
cipen om 83

marginalreglering 178f

markbundna rundradioni-
tet 38f

marknadsandelar 158

marknadsdominerande
stillning 156

marksédnd digital-tv 39, 63

massmedier 4of

medeleffektsatelliter 65

Mediamétningar i Skandi-
navien AM (MMs) 76

mediemoguler 63

medier och kommunikation
34

Medvik i Sverige AB 67, 75

mobil kommunikation
151f, 156, 205

mobiltelefoni 92, 94, 103,
134, 171, 198, 213, 226

— analog (NMT) 90

— digital (Gsm) 88, 95,
134, 199f; 203

modem 93

Modern Times Group
(MT6) 17, 27, 75f, 78

momentum 22f, 34, 59

monopol 8off, 111, 154,
158f,
162, 228

mottagningssubventioner
204

Murdoch, Rupert 65, 67,
70

Music Box 71

must carry-utredningen
215,221,223

National Television System
Committee (NTSC) 35§

naturliga monopol 107

Nokia 17, 216

Nordisk Television (se dven
TV4) 28,46, 76

Nordsat 63

North, Douglass C. 25ff

ny kombination 25, 29, 45

Niringsdepartementet 96

nidtbolag 149, 162

nétverk for distribution 38

Register 255
nédtverksbranscher 8o
nétverksexternaliteter 174
nodvindig facilitet

153-157, 185, 211

offentliga monopol 121,
198

Office of Telecommunica-
tions Policy 65

Oftel 194

optofiber 155, 163

Orange 140, 143

organisation 27

0TS-2 64

paraboldar 72

peak-load 178

peering 153, 208

peer-to-peer-system 99,
209

Phase Alternating Line
(PAL) 36

Philips 17

piratkopiering 99

piratradio 60

Post- och telestyrelsen
(PTS) 79, 94f, 170, 173,
181, 191, 194, 199, 204

priskldimning 156, 165, 179

prisreglering 79, 81,
165-170, 184

pristaksreglering 79, 89,
169f, 217

privatisering 85, 92

protektionism 122

public service 4of, 73,220,
223

radio 35—41, 62
radiofrekvenser 128
radioldnknitet 38
Radio Nord 60
Radio- och Tv-verket 231
radiospektrum 127ff, 133,
137
Radio Syd 60
Radiotelegrafi 48
Radiotjdnst AB 56-59, 128
Rally-tv 75
Ramseeypriser 169
ramverk for elektronisk
kommunikation 15
regleringar 89, 91, 150,
181, 185



256

INFORMATIONSSAMHALLETS INSTITUTIONER

reklam s1, 68, 71, 76, 98f,
114-117, 120, 139, 224

reklamradio 119, 132

relevant marknad 189f,
195

riksdagens trafikutskott 96

rivalitet 100f, 104

Rosenberg, Nathan 29

rundradio 45, 47, 49-53,
62

samproduktionsfordelar
193

samtrafik 89, 201, 208

samtrafikavgift 91, 94f

samégande 209f

SAS 68

Satellite Information Ser-
vice (s1s8) 70

satelliter 63, 66, 116, 213,
222

Satellite Television 65

scanning lines 35

ScanSat Broadcasting Ltd
68, 73f

Schein, Harry 44

Schumpeter, Joseph A.
29; 45

science and technology
studies (sTs) 18

Séquentiel Couleur avec
Mémoire (SECAM) 36

sim-kortet 205

Skanova 172f, 176

Sky Channel 65, 71

Sky Television 67

SMP (significant market po-
wer) 94f, 186, 195, 199

socialt dilemma 105§

Société Européenne des Sa-
tellites (SEs) 65f, 69, 72

sociotekniska byggnads-
block 30, 47, 62

software defined radio
(SDR) 136

Sonera 92, 163

Song Network AB 164

Soviet (Moskow) TvI 71

spelare 27

spelregler 25, 27f, 46

sparbundenhet 32-39, 49f

stabilisering 23, 31, 34

standardisering 31f, 35

Steinmann, Jan 68f, 73, 76

Stenbeck, Jan H. 43f, 46,
64,
68f, 87

STOFA 71

Stokab 163

stora tekniska system (large
technical systems, L.TS)
19, 28, 40

stordriftsfordelar 102f, 107

Strix Television AB 75

staingning 22f, 28, 31, 34,
36, 223

Swedish Telecom Inter-
national 86

SweFour AB 134, 199

Svenska Kraftnit 164f, 211

Svenska uMTs Nit 211

Sveriges Radio AB (sR) 28,
44f£, 58, 61f, 232

— sR:s Publikundersok-
ningar 76

Sveriges Television 17, 39,
46,74, 222f, 229, 232

systembyggare 20,44, 47

systemgranser 24

sindningsrittigheter 73

3G 94, 131

3G-auktioner 131, 140f

3GIS AB 21T

3G-nit 132, 200

tariffmenyer 111

Telez 17, 89f, 95, 140,
143, 155, 194, 199, 217

Tele8 134

Tele-x 63, 72

Telefunken 48

Telegrafstyrelsen §3-58,
82

Telegrafverket 48f, 53,
58,76

telelag, 1993 ars 79,
96, 186

Telenordia 134, 140

Telereformer 85,87

Televerket 38f, s8f, 61,
7083, 74,76, 85-91, 162f,
216, 228f, 232

Televerket Radio 70

Telia AB 39, 76, 87—94,
138, 140, 155, 160f, 163,
173f, 176, 229, 232

TeliaSonera 17, 76, 140,
143, 164, 172, 176, 182,
199

Teracom AB 17, 39, 162,
164f, 182, 232

Teracom/Boxer 231

Tidningarnas Telegrambyra
(tT) 53f

tjansteforetag 153, 206

tolkningsflexibilitet 22, 34

Trygger, Ernst s4ff

tradlos bredbandsupp-
koppling 151

tradloés kommunikation
47ff, 128

tv 35-41, 44f, 62, 113

TV3 43—47, 69, 71, 74, 78,
224

TV4 39, 75f, 222, 224,
220f, 232

TVS 71

Tornberg, Pelle 75

ultra-wide-band (UwWB)
135

Uniscource 86

universellt ndt 152, 205

upphovsritt 222f

Utfors 140, 164

WARC’77 65, 72

Vattenfall 164

vattenlangningsprincipen
135

Whitehead, Clay 65

Vodafone 9s, 194, 199,
217

Volvo 68

Vigverket 141, 164

viardeskapande 158f

xDSL-teknik 171

Oppet tilltride 149



v,radio och andra medier borjar i allt storre utstrack-
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