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Dirfor skriver vi det hir

»S4 vill jag inte sluta mina dagar« summerar Gunnila Masre-
liez-Steen, som vi intervjuat, sina minnen frin sin mammas sista
ar.Samma erfarenheter har ftt oss tvd 65+ att ge ut denna skrift.
Viir oroliga for hur det ska bli nér vi behéver vard och omsorg.

Vi forstdr att medias skrickhistorier om gamla med dubbla
vata blsjor och stinkande sdr inte ir typiska. Men det som ver-
kar vara normal standard riicker for att gora oss oroliga. Vi ir
ridda f6r de breda linoleumkorridorerna, dir vi inte lingre ir
unika personer med ett 1dngt livs erfarenheter bakom oss, dir
vardagen idr grd och hiindelselds och dir vi dér innan den fysis-
ka déden kommer. Minga i vira intervjuer talar om férmyn-
derietiildreomsorgen: att ndgon annan bestimmer vad vi ska
dta och nir vi ska duscha, att vi ska skotas av en kanske vinlig
personal, men som inte fitt ens en grundliggande utbildning
om hur ildre fungerar.

Som gamla vill vi bli sedda, ha det vackert omkring oss,
héra figelsdng, se blommor och glidjas 4t att maten ser fres-
tande god ut pd bordet.

Vér generation har haft forménen att f3 leva med viixande
materiella tillgdngar och 1 ett samhille dir 6verheten inte
beméts med underddnighet. Tvirtom, mycket av det goda i
utvecklingen, har drivits fram genom medborgerliga krav och
bred opinionsbildning frn politiskt aktiva, féreningar och
intresseorganisationer.
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Nir dldreomsorgen nu av och till blir en stor friga i media
utlovar politikerna i alla partier gréna skogar. Men det ir bris-
ten pd 6verblick och konkreta mél som gor oss oroliga. Vityck-
eratt viktiga omriden férsummasidebatten om virdens inne-
héll och ansvarsfordelningen mellan olika parter. Viir oroliga
over takten i forindringsarbetet.

Genom intervjuer, utredningar och andra skrifter har vi
forsokt beskriva hur det ser utidagilandet. Vi har soktinfor-
mation om vad som ir pd gng, hur politikerna tinker, hur
foretagen forbereder sig.

Vivetatt Sverige satsar mer dn ndgotannat EU-land pd dld-
reomsorgen. Och att resurserna hela tiden 6kar. Och visst idr vi
glada for att politiker 6ver blockgrinsen virnar om den gene-
rella vilfirden och att de dven pd idldreomsorgens omride
utgdr frin det som karaktiriserar oss svenskar; att vi vill vara
oberoende av familjens vilvilja. Men vilitar inte pd att samhil-
let kommer att ge den vird och omsorg vi vill ha. Vi ir ridda
for att anhoriga kommer att pressas att ta ett innu storre an-
svar dnidag. Vitror attom vi som gamla vill ha samma valfri-
het att styra vara liv, som vi haft tidigare i livet, dd méste vi ta
mer ansvar och sjilva betala mer dn i dag.

Kommer detta att hota den generella vilfirden och kom-
mer vi att — som mdanga tror — f4 ett mer delat samhiille med
griddfiler? Det ir viktiga frigor som vi fir synpunkter pa i
intervjuerna.

Viser bristernaiildreomsorgen, vi vill géra ndgot dt dem, vi
ir beredda att betala. Alla ir sikert inte ense med oss. Men 13t
oss ta den debatten nu!

Stockholm och Skillinge i april 2008
Berit Rollén och Monika Olin Wikman



»S4 vill jag inte sluta mina dagar ...«

Intervju med Gunnila Masreliez-Steen

Gunnila Masreliez-Steen ér psykolog, konsult med eget fore-
tag, specialiserat pa ledarskap, jimstilldhet och mangkultur.
Hennes mor dog for tvd dr sedan, g1 &r gammal. Hon bodde
sina sista ar pd ettav Stockholms virdhem, som ansigs hora till
de bittre.

— Ands, siger Gunnila Masreliez-Steen, vill jag inte sluta
mina dagar si. P4 idldreboendet dldras de gamla tio &r pa tre
mdnader. S3 fort gdr institutionaliseringen, dir den egna iden-
titeten kldds av som en kappa. Den gamlas behov uppmirk-
sammas inte. Detdr hon som ska anpassas till personalens kul-
tur och arbetsmiljs. Rullstol och bléjor dir mdnga gdnger till for
personalens bekvimlighet, inte f6r de gamlas skull.

Gunnila plockar fram nigra minnesbilder:

—Jag ser dem vandra fram och tillbaka mellan det egna
rummet och gemensamhetsutrymmena. Pd jakt efter de
miinskliga kontakter som inte finns. P4 sitt rum kinner de sig
instingda. De soker kontakt, gar ut i TV-rummet. Dir sitter
ndgra med demenssjukdom som inte kan tala. Det finns ingen
att prata med och de gdr in i sitt rum igen.

—Ienrullstolien korridor som luktar kiss sitter en gammal
professor. Ingen talar med honom. En dag ordnar en ung fri-
villigarbetare frigesport med de boende. Professorn kan svara
pé alla frigor. Det leder till ett samtal. Han blir sedd som indi-
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vid och minniska. Fér en stund fir han dteruppta kontakten
med livet.

— Nir min morfar var go dr fick han en ny, fin kostym av
mormor. Alla andra tyckte att det var dumt och onédigt. Men
for honom var det viktigt att f3 virdighet pa det sittet. Mor-
mor gjorde helt ritt.

— Min mor var déende tvd gdnger med 3—4 ars mellanrum
innan hon verkligen dog. Jag blev kallad till samtal med lika-
ren. »Er mor ir déende«, sa han. »Hon ir uttorkad«, sa jag,
matade henne och gav henne vatten. Tink att minniskor ska
dé av uttorkning hos oss. Det ér inte virdigt.

Gunnila tror att demens ofta ir ett svar pd hur vi behandlar
de gamla.

— Nirdesigerattde vill d6 har vimisslyckats. Och varfor idr
depressioner sd vanliga? Naturligtvis for att vi inte har f6rma-
gan att stimulera de gamla. Eller kunskap om hur man gér.

— Miljén édr viktig. Vackra firger. Mamma fick tillgdng till
en fantastisk tridgdrd med blommor och en liten fontin. Hon
njot. Liksom av biblioteket dir det fanns de tidningar som hon
liste forr i virlden.

— Den viktigaste bristen hos personalen ir avsaknad av
empati. Utan invandrarna skulle det vara mycket virre. De
har ndgot att lira oss, men de behover ocksé utbildning for att
den empati de naturligt bir med sig ska bli professionell. Nir
mor dog var deten ung invandrarkvinna som frigade om hon
fick 6ppna fonstret. »I min religion tror vi att sjilen vill kom-
ma ut«, sa hon. Naturligtvis fick hon 6ppna fonstret.

Gunnila skrider inte orden:

— De som bestimmer om och i virden har ingen empati.
Ingen lyssnar till de dldre. Har de inte starka anhériga ir det
ingen som frigar efter deras behov. Som virdbehévande och



gamla blir de avskalade sin identitet. Ju lingre in de kommer i
institutionaliseringen ju svdrare blir det for de anhériga att
beséka dem och se deras férindring. S8 blir det glesare mellan
besdken, en ond cirkel, och de gér 4n lingre in 1 demens eller
depression.

— Detta ir s8 forfirligt sorgligt, siger Gunnila Masreliez-
Steen. Méste det se ut si hir? Ar det ett virdigt samhiille?

Gunnila har férsokt pdverka sin mors miljo med ett brev till
styrelsen for det virdhem didr modern bodde. Vi dterger det i
utdrag:

Bromma den 6 januari 2003
Till styrelsen for X- gdrden
Personalbyten skapar oro hos de boende. Ingen av de personer som
fanns runt omkring min mor arbetar kvar efter ett &r. Den som har
varit lingst anstilld av de personer som utfér virden borjade péd
senviren 2002 [Brevet skrevs 2003]. Detta far tvd effekter som big-

geirallvarliga:

Kunskapen om den enskilda manniskans egenheter och behov gar forlo-
rad. Denna kunskap ir avgorande for kvaliteten pd den givna vér-
den. (Det ricker inte att fora listor pd de behov som var och en har.)
En gammal minniska som inte lingre sjilv kan informera om och

driva sina behov ir helti hinderna pd dem som vardar.

Det naturliga stod som fungerande anhiriga kan ge personalen gdr for-
lorat. Det blir oméjligt att bygga upp den relation mellan virdare
och anhérig som borgar f6r kvaliteten. Jag vet att det ska finnas en
ansvarig for varje boende. Jag vetinte lingre vem detir och har inte

fitt ndgon information om vad som hint sedan den slutade som
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fanns nidr mor flyttade in. Mitt arbete gor att jag sillan arbetar i
Stockholm en hel vecka. Jag reser och har oregelbundna och ldnga
arbetstider. Det ir inte litt att informera sig niir man inte vet att det
ir dags att gora det igen. Jag liksom de flesta ir alltid ndbar pd
mobiltelefon.

Vems behov ir det som styr virden som ges? Ar det den anstilldes eller
den boendes? Den dag man siitter blsjor pd en gammal minniska
kommer hon att sluta upp att hantera sina behov pd ett kontrollerat
sitt. Om man inte klarar natten lingre behévs de. Innebir detta
samtidigt att man skall anvinda dem éven pd dagtid om personen
inte dr inkontinent av muskelférslappade skil? Detta exempel ir
samtidigt ett exempel pd att den som inte kinner den boende inte
kan avgéra nir tiden idr inne. Dirfor blir det personalens behov,
inte den vérdades, som liggs som grund f6r beslutet. Men beslutet
innebir ocks4 att personalen belastas f6r tidigt med stindiga blj-
byten. Det kortsiktiga beslutet fir ldngsiktig verkan som inte

befrimjar arbetet fér nigondera parten.

Kunskap om dldrevdrd éir viktigr. Den som saknar kunskap om dldre
minniskors sitt att fungera férsoker ofta gora det s rationellt som
mojligt for sig varfor arbetet kommer att styras av hur man sjilv ser
pa genomférandetav det.

Ett exempel: Den gamla vill inte g8 ur siingen. Innebir detta att
man skall gd emot och se till att personen kommer upp eller hand-
lar detbara om en trétt dag? Svaretberor naturligtvis pd vem det dr
som siger att han eller hon inte vill gd ur singen. Detberor ocksa pd
hur man bedémer situationen som personal. Utan kunskap om
individen blir det schabloner som liggs som grund for beslutet. Vad
ir risken for lunginflammation? Hur ofta hinder vigran? Kort-

siktigt kan man siga som en av skéterskorna jag métte uttryckte



det. »Hon har en trétt dag.« Men jag som skétt min mor under fle-
ra 4r vet att problematiken ofta dr mycket mer komplicerad dn sa.
Mors demens har sannolikt att géra med blodférsérjningen till
hjirnan. Ar hon uppe och i rérelse en dag, foljer flera dagar under
vilka hon mér béttre. Blir hon sittande utan rorelse kar ocksd hen-
nes ovilja att g& ur singen. Sjukdomen gor att hon kan sova hur
linge som helst. Igar kvill nir jag kom hade hon fér ovanlighets
skull inte haft besok pd tvd dagar. Under tvd dagar hade hon blivit
liggande i singen. Personalen som inte kiinde henne trodde att allt
var som det skulle. Ndgra dagar till i samma ménster och hon kom-
mer inte att stiga upp igen, varefter hon blir en betydligt mer kri-
vande virdbehévande. Hur ofta hinder det att man ger efter dir
man borde stimulera, lirka och sitta emot? Vem stéttar ett sidant
agerande for den som inte har kunskapen om dldre minniskors sitt
attvara? Ettsitt som dessutom skiftar frin person till person.

Att gd emot en boendes uttryckta vilja kriver kunskap, empati
och stéd fran de anhériga. Ménga av dem jag mott under detta &r
hade detta. Vart har de tagit vigen? Varfor slutar de? Varfor talar
personalen sinsemellan om X-gdrden som ndgot de inte sjilva till-

hor? Varfor kinner de sig inte delaktiga i institutionen?

De klider av god kvalitet som min mor hay, tvdttas utan dtskillnad oav-
sett material och mérkning av forbud mot vartentviire. P4 det siittet har
klider forstorts i en omfattning som inte handlar om att ha gjortett
eller ett par misstag. Institutionen saknar kunnig personal i tviitte-
riet. Man bryr sig inte om de plagg man hanterar. Didrmed faller ett
viktigt moment f6r den personliga virdigheten och integriteten.
Jag har sjilv papekat vid upprepade tillfillen att vi ser till att de kli-
der som skall kemtviittas blir tviittade. Kvaliteten pa detarbete som
tvitteriet utfor ir undermadlig. Dessutom ir klidder av god kvalitet

dyra.
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Den julklapp min mor fick i ar ir efter en vecka inte lingre i hennes dgo.
Inte heller ir de nya underklidder som jag inhandlade av god kvali-
tet och ocksd mirkte med hennes namn nir hon flyttade in lingre 1
hennes dgo. Underklidder och nattskjortor ir viktiga och ytterst
personliga. Att f4 andra minniskors underklider i sitt skdp ér inte

trevligt. An mindre att tvingas sitta dem p4 sig.

14  Gunnila Masreliez-Steen ger i sitt brev en ldng rad férslag till
hur man kan forbittra verksamheten:

— Engagera de anhériga i att hjilpa till. Det finns alltid bland dessa
tillridckligt mdnga som i kraft av sin yrkeskompetens kan tinkas
vara villiga att stilla upp for de gemensamma behov som anhériga
och anstillda har, nimligen de boendes situation.

— Ordna gemensamma aktiviteter for anhériga och boende vilket
skulle stimulera alla parter. Dra dven yngre anhériga till institutio-
nen pé t ex gemensamma middagar. Detta dr ju mormors eller far-
fars hem som de sikerligen besokte innan den gamle flyttade till X-
girden. Se till att denna kontakt inte bryts. Unga minniskor behé-
ver ldra sig hur dldre fungerar och inte bara genom bristen pd kon-
takt utveckla ridsla och osiikerhet fér det okiéinda. Detta skulle 6ka
tryggheten och trivsamheten for alla parter. Det skulle dessutom
kunna involvera de boende som inte har anhériga. Det ér alltid
relationerna som avgér hur mycket minniskor vill engagera sig.
Kinner de sighemtama ger de mycket mer.

— Den ekonomiska situation som jag tycker mig ana bakom proble-
men kan médjligen hanteras genom rittframma frigor till alla
anhériga om intressetav att vara med och géra ndgot dtsituationen.
Forhandla med berérda parallellt med att visionen av vad man vill

dstadkomma presenteras. I dag idr det lidtt att f8 médnniskor engage-



rade i olika former av vilgérenhet och varfor d& inte kring den

institution dir deras forildrar finns.

Der GunniLa MasRELIEZ-STEEN berittar uppror. Anda dr
den vird hon och hennes mor upplevt inte en sddan som ger
skandalrubriker 1 tidningarna. Men den har givetvis inte en
godtagbar standard. Ingen av oss skulle vilja ha det si. Dess-
virre mdste vi konstatera att det dessutom ir sd att det i landet
inte finns tillriickligt med platser ens pd den nivan.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har publicerat
en bra dversikt éver dldreomsorgen, Aktuellt pd dldreomridet
2007. Viblir dock fundersamma 6ver vad Anders Knape, ord-
forande 1 SKL siger i ett pressmeddelande den 6 november
2007: »Om tillgiingligheten, bemétandet och vdrden inte fun-
gerar sd méiste det sjilvklart uppmirksammas och atgirdas.
De brister som finns pd en del hall kan vi naturligtvis inte f6r-
svara, men det betyder inte att det var bittre forr. Tvirtemot
den giingse bilden har dldreomsorgen under de senaste 25 dren
fatt 6kade resurser.«

»Om tillgingligheten inte fungerar«, »de brister som finns
pé en del hdll« —lever viiolika virldar? Eller har vi olika syn
pé vad gamla ska erbjudas? Vihar aldrig hért ndgon hiivda att
det var bittre férr. Och vi har aldrig tvivlat pd att dldreomsor-
gen har tillférts nya pengar. Men det ricker inte. Det dr det
som ir dagens problem. SKL skriver i samma pressmeddelan-
de att »antalet platser i sirskilt boende har minskat med drygt
22 000 under perioden 2000—2007, men samtidigt har antalet
seniorbostider 6kat med 246 procent frin 12 0oo till 28 0oo«.

15
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22 000 platser har férsvunnit och 16 0oo har tillkommit, det ir
en minskning med 6 ooo! Jimforelsen dr 6ver huvud tagetinte
adekvat. Det dr som att jimfora dpplen och piron. Sirskilt
boende ir f6r minniskor med stort behov av hjilp, seniorbo-
stider har inte den formen av omfattande service.

Varfor gdr SKL i forsvarsposition pd detta sitt? Varfor
redovisar de inte 1 stillet sina ambitioner for utbyggnad och
utveckling, satsningar pd personalutbildning, pd forskning
och virdprogram?



DEL I

Politikers visioner

Sverige satsar mest pé dldreomsorg i Europa, men vi dr dnd3
inte nojda. Ar politikerna i olika partier ngjda? Vilka planer
har de f6r hur omsorgsbehoven ska tickas, hur boendet ska
utvecklas, hur vi ska f3 personal med adekvat utbildning? Vil-
ka resurser vill de satsa och vad ricker de till?

Vibérjar sjilvklart med att intervjua regeringens ansvariga
for dldreomsorgen, Maria Larsson (kd). Lika sjdlvklart dr det
att lyssna till den som hade ansvaret i den f6rra regeringen,
Ylva Johansson (s). Som representant for det storsta partiet i
alliansen intervjuar vi Margareta Andersson, ordférande for
Moderatkvinnorna. De hir tre representerar statsmakten,
men dldreomsorgen ir ju framfor allt ett ansvar f6r kommu-
nerna. Dir har vi valt att tala med Erik Langby (m) i Nacka
och Ilmar Reepalu (s) i Malmé. Nacka har gétt lingre dn de
flesta kommuner nir det giller kundval. Malmé ir en kom-
mun priglad av mangkultur och stark utveckling. [Imar Ree-
palu var tidigare ordférande fér Kommunférbundet.

Vi finner att virderingarna ir férvdnansvirt lika hos de
intervjuade. Men vi tycker att mycket dterstdr att gora for dem
alla. I kapitlet »Summering och férslag« kommer vi att preci-
sera vad.






Vihar for dilig kunskap

Intervju med Maria Larsson

Maria Larsson (kd) ir ansvarig minister for dldreomsorg i soci-
aldepartementet.

— Det stora problemet ir att vi har s dalig kunskap om hur
det ser ut inom ildrevarden. Jag idr férvinad 6ver att det inte
gjorts mer. Dirfor gir det inte att siga hur vil — eller illa —
behoven ticksidag, siger Maria Larsson.

— Vi méiste kunna bedéma kvaliteten pd kommun- och
landstingsniva, pd enhetsniva (till exempel i ett visst virdhem)
och pd personnivd (hur nojd den enskilde idr med den vird
han/hon far).

Kuvalitet mdste kunna matas
— Detiir braattdet nu tas fram nationella kvalitetsindikatorer
som »Oppna jimforelser«. Detta ir inte bara en friga for
SKL utan vil sd mycket for regeringen och dess myndigheter.

Med en ordentlig kvalitetsredovisning liggs ocksd grun-
den for de gamlas fria val av hemtjinstforetag eller sirskilt
boende. Och fér deras méjlighet att vilja bort. Makten ska
flyttas frin politikerna till de gamla. Hur det fria valet ska
utformas ska en utredning komma med férslag om under
varen 2008. Den leds av kommunalrddet Acko Ankarberg
Johansson.

Danmark har lagstiftat om fritt kundval. Maria Larsson ser
inte det som en 16sning for Sverige.
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— Acko Ankarberg Johansson ska bland annat utreda hur
ett valfrihetssystem inom ildre- och handikappomsorgen ska
utformas och i vilka delar detta bor regleras. Utgdngspunkten
for regeringens forslag blir det kommunala sjilvstyret. Vi tror
att viljan att inféra valfrihet méste finnas lokalt, annars blir
den patvingad och ger dirmed risk for konflikter.

Stora skillnader mellan kommuner

— Utvirderingarna av virden kommer att driva pd utveck-
lingen, tror Maria Larsson. Det dr férbluffande stora skillna-
der 1 sdvil kvalitet som effektivitet mellan kommunerna. En
hemtjinstinsats kan vara sju gdnger dyrare i en kommun in i
enannan och indd bara ha en medelmattig kvalitet. Nir vi kan
publicera utvirderingar kommer det att bli en drivkraft till
utveckling. De goda exemplen kan spridas och kommunerna
med déliga resultat méiste leta efter orsakerna.

2 miljarder per dr, 8§ miljarder under mandatperioden har
alliansregeringen beslutat satsa pa dldreomsorgen. 1,35 miljar-
der ska anvindas till en allmin kvalitetshéjning pa sju olika
omréden: fler likare i &ldringsvdrden, likemedelsgenom-
gingar, férebyggande hembesok, demensvird, rehabilitering,
bittre mat och det sociala innehéllet.

— Virden ska dven fortsittningsvis vara offentligt finansie-
rad, siger Maria Larsson. Vissa justeringar kan naturligtvis
goras. Till exempel av maxtaxan. Maxtaxan dr den del den
enskilde betalar for sin vird. Det dr en bra konstruktion. Men
visst kan nivdn pd den diskuteras.

Kuvarboendeprincipen
— Kvarboendeprincipen har drivits alltfor l[angt, tycker Maria
Larsson. Det finns alltfér fa dldrebostider. Vi méste bygga



POLITIKERS VISIONER

mer. | mandatperiodens satsning pa ildre finns o,5 miljarder
till stimulans av nya dldrebostider.

— Nir min farfar blev dilig pd 6o-talet var det sjilvklart att
man skulle flytta till ett lderdomshem. Men han ville inte det
och I6sningen att bo kvar hemma var dd nigot anmiirknings-
virt. Nu har vi gdtt till den andra ytterligheten. Alla ska bo
kvar hemma. En negativ effekt dr att trycket 6kat pd de anho-
riga. Enligt uppgift skots tva tredjedelar av all dldrevard av
anhoriga.

Minga vill ta hand om sina anhoriga. Men det som bérjat fri-
villigt kan bli orimligt i lingden. Kommunerna miste ge
ordentligt stod till de anhoriga, avlastning genom coachning och
gruppsamverkan till exempel i frivilligorganisationernas regi.

Vidiskuterar om det behovs lagstiftning for att virna om de
anhoriga och stiller frigan om man inte kan férbjuda sd kallad
anhoérigprovning.

— Sambhilletkan inte 8ligga den enskilde att std f6r anhorig-
vard, siger Maria Larsson. Kvarboendet idr ocksd en orsak till
att vi inte lagt ned s mycket méda pd det sociala innehéllet 1
dldreomsorgen. Personalutbildning, en mangfald av aktorer
som driver hemtjinst och virdhem liksom 6kade resurser till
forskning dr vigar till att forbittra innehdllet. Fantasin pa
daghemsomradet med Ur och skur-dagis och Waldorfskolor
finns inte inom dldrevdrden. Men det hiinder saker. Jag har
besokt ett hemtjinstforetag i Jirfilla dir personalen talar elva
olika sprak. Och Stockholm satsar p3 ett dldreboende dit man
fir tamed sig sina husdjur.

Stor brist pa utbildad personal
Maria Larsson ir vil medveten om den stora bristen p3 utbil-
dad personal. Hon har diskuterat med skolminister Jan Bjork-
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lund hur gymnasiets virdutbildningar ska locka fler. Kompe-
tensstegen (statligt stdd till vidareutbildning) har varit viktig.
Den ska nu utvirderas och férhoppningsvis ska slutrapporten
geidéer om fortsatt utveckling. Karridrvigarna méiste utveck-
las. Okad forskningsanknytning kan hoja statusen pd jobbet.
Nir man vet att man arbetar pd grundval av vetenskaplig evi-
dens héjer det sjilvkinslan. Fler egenforetagare kan ocksi
bidra till hégre kvalitet. Det finns en undersékning som visar
att53 procent av sjukskéterskorna drémmer om en egen verk-
samhet.

Hoppas pd tekniken

Maria Larsson hoppas ocksi mycket pd utvecklingen av tek-
nik och medicin. Den ska kunna minska kostnaderna och héja
kvaliteten.

— En medicin mot demens skulle 6ka livskvaliteten och
kanske halvera kostnaderna for dldreomsorgen. Anvindar-
vinlig teknik i bostiderna underlittar kvarboende. Det méste
ocksd bli mycket littare att kopa hjilpmedel eller att leasa.
Landstingens hjidlpmedelscentraler har inte tillrickligt myck-
et tagit fasta pd den utveckling av hjilpmedel som finns pd
marknaden. Tédnk attistillet fi hem en katalog med hjilpme-
del pa postorder, eller ga till Clas Ohlson eller Ikea och képa
det man behover.

Hjilpmedelsforetagen 1 hallindska Hilsoteknikalliansen
(se s. 70) har en allt 6verskuggande friga: Vem kommer att
vara var kund i framtiden?

Maria Larssons svar till dem lyder:

— Detir individerna. Inrikta er pd dem.
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Virdighetsgaranti
En virdighetsgaranti for dldreomsorg har utlovats av reger-
ingen. Vad betyder det?

— Vimadste {3 en bestdende virdegrund for dldreomsorgen.
Det ska vara klart vilket stdd den enskilde kan vinta sig av
samhillet. Det ska vara hog kvalitet pd det medicinska
omhindertagandet, trygghet i boendet och virdighet 1 bemé-
tandet. Det ir individens behov som ska sti i centrum. Som
dldre ska man inte bli en anonym minniska bland minga i ett
kollektiv. Man ska fa vara den man varit hela livet.

Maria Larssons egna 6nskema@l ser ut s hir:

—Jag skulle vilja organisera ett kollektivt dldreboende till-
sammans med mina vinner. Min drém ir att det ska utformas
efter de vanor och de intressen som vi har tillsammans!

Maria Larsson pAvisar frankt bristerna inom dldreomsor-
genbland annatatt vi har for lite kunskaper, stor brist pa utbil-
dad personal och forbluffande skillnader i1 kvalitet mellan
kommuner. En virdighetsgaranti ska enligt henne utgéra
framtida norm for vad den enskilde ska kunna vinta sig av
sambhiillet.
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Vikan klara det—

de nirmaste tio dren avgorande

Intervju med Ylva Johansson

Ylva Johansson var dldreomsorgsminister i den tidigare social-
demokratiska regeringen. Hon ir nu riksdagsledamot och
vice ordférande 1 socialutskottet.

— Jag vigrar fallainiden allminna pessimismen, siger Ylva
Johansson. Jag dr 6vertygad om att vi kan klara av dldreomsor-
gen pd ettanstindigtsitt. Vifar visserligen en dlderspuckel om
femton &r. Men vi har nu de nirmaste tio dren pa oss for néd-
vindiga investeringar.

Det som behdvs ir, enligt Ylva Johansson att bygga fler sir-
skilda boenden och investera i personalens utbildning.

— Nu tillfors dldreomsorgen ungefir 2 miljarder per 4r. Sta-
ten behdver kanske 6ka p4 till 3—4 miljarder kr per dr under de
nidrmaste tio ren.

Ylva Johansson grundar sin optimism p4 att samhillet kla-
ratbarnomsorgen. Den har en stark uppslutning frin medbor-
garna. Samma uppslutning finns om dldreomsorgen. Att job-
ba pd forskola ir inte ndgot genomgangsyrke i dag. Dir finns
en stark utvecklingsvilja pd de mest skilda omrdden — fran
genuspedagogik till taktil massage.

Men barnomsorgen var en ging ocksd ett sorgebarn. For
20—25 ar sedan var den stora frigan till en barnfamilj: Har ni
fatt dagisplats? Det var som att vinna pa lotteri om man fick
plats. Det var ont om personal. Vikarier »ringdes in« d& som
nu i dldreomsorgen. Och den moraliserande anhorigvards-
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aspekten fanns dir som nu i dldreomsorgen: Ska du limna
bortdina barn?

Ylva Johanssons optimism nirs ocksd av det faktum att de
dldre dr friskare dn forr och att den tid vi behéver mycket
omsorg inte ir sd ldng: fyra ar f6r kvinnor och 1,7 dr f6r min.
Visst finns det stora problem, men vi har ocksé gjort stora for-
bittringar.

For tjugo ar sedan kunde de gamla fortfarande ligga i 8-
biddsrum pd ldngvirden ir efter 4r. Att hamna pd »hemmet«
var skricken. Nu bor man kvar hemma och personalen méste
knacka och ta av sig skorna. Det iir en stor foérbittring iven om
den sd kallade kvarboendeprincipen ibland har drivits alldeles
for 1dngt s& att minniskor inte fir flytta till ett sirskilt boende
nir de vill och behover det.

Sambhdllsplaneringen pd tok for lingsam

P4 ett omrade tycker Ylva Johansson att det gdr pd tok for
lingsamt och det giller boende- och samhillsplanering. Vi
bygger ju inte f6r dldre och kommande ildre. Ylva Johansson
dr forvdnad 6ver tystnaden i dessa frdgor. Hon vilkomnar en
debatt om kommunernas, samhillsplanerarnas och bostadsfs-
retagens roll och beredskap infér framtiden.

— Vibehover mer av dldersanpassade bostider av olika slag
for de mdnga aren da vi inte ir sd virdbehdvande. Kollektiva
boendeformer och service i olika former efterfrigas. Det kan
vibetala sjilva. Men vissa kommuner finner det [6nsamt att ge
bidrag till exempelvis en reception eller nigot gemensamhets-
utrymme. Fixartjinster kommer nu ocksa brett. Det minskar
behovet av hemtjinst. Flera kommuner, till exempel Linké-
ping, har prévat hemtjinst utan bistindsbedémning for alla
over en viss dlder. Detblev inte dyrare.
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—Jag forstar inte varfor den hir marknaden inte tar fart.
Bara fantasin sitter grinser for vad som kan goras men det
behévs naturligtvis ocksd opinionsbildning och pdverkan fran
dem som efterfrigar alternativa boenden.

Det behovs alltsd arenor, métesplatser for producenter och
miinniskor som efterfrigar boenden mer anpassade efter indi-
viduella behov och 6nskemal.

Bra med olika utforare — och slopa upphandlingskravet

— Det dr bra med olika utférare. Jimfér med barnomsorgens
personalkooperativ och Waldorfdagis! Liknande system bor
finnas i dldreomsorgen.

Smiéféretag och organisationer missgynnas i dag. Med en
certifiering av utférare och kundval med idldreomsorgspeng
kan vi slopa upphandlingskravet och slippa in till exempel
invandrarféreningar. Varfor avbryta en verksamhet, som ir
bra, efter fyra &r? Nir dldreomsorg upphandlas gynnas stora,
multinationella virdkoncerner samtidigt som personalkoope-
rativ och ideella aktérer ofta slds ut. Dirfér bor dldreomsorgen
undantas frin lagen om offentlig upphandling pd samma sitt
som redan skett med barnomsorgen.

— Det behovs ocksd mycket mer av vintjidnster. Ensamhet
dr ett stort problem dir vinginster kan hjilpa. Bide for dem
som utfor och dem som fér ginsterna. Umed och Nynishamn
ir ndgra féregdngskommuner.

Hoéyd maxtaxa kan diskuteras men inte [on till anhoriga

— Hojt tak fér maxtaxan som ett sitt att marginellt minska
kommunens kostnader kan diskuteras fé6r kommande pensio-
nirsgrupper med bittre inkomster, tycker Ylva Johansson.
Men hon vill inte se 16n till anhériga som vardar.
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— Det blir fel inriktning. Manga vill, men de orkar inte i
lingden. Det iir bittre med bra avlastning och stéd for anhéri-
gasom virdar. Och kom ihig att manga dldre ofta inte vill var-
das av sina barn.

Kommunerna sndla i bistandsbedomningen

— Kommunerna ir for sndla i bistindsbedémningen, menar
Ylva Johansson. Hiir behévs nationella riktlinjer. Det ir inte
bara det mest basala som man ska fa hjilp med. Kommunernas
sndlhet dr tydligast i personalpolitiken. 40 procent av persona-
len i dldreomsorgen har ingen utbildning. Det ir ett stort svek
om vi inte satsar nationellt pd detta nu. Vi méste {3 fasta tjins-
ter, heltider och karriirméjligheter. Som underskéterska ska
man kunna specialisera sig till exempel pa rehabilitering eller
arbetsledning. Ett bittre bemétande och bide kompetensut-
veckling och handledning ir ett tydligt 6nskemdl fran perso-
nalen.

Omsorgen ir ibland alltfér omhindertagande 1 stillet for
att ge stimulans till egna insatser. Man ska komma ithdg att per-
sonalen 1 dag stdr infér komplexa och svdra problem. Bristen
pé resurser ir ett maktmissburk mot den enskilde men gér
ocksd ut éver personalen som kinner sig maktlgs nir tiden inte
ricker all.

De dolda problemen
Ylva Johansson efterlyser mer debatt om dolda problem i ild-
reomsorgen. Hon kinner sirskilt f6r tre:

1. Vild motildre. Det finns misshandel i form av brist pd om-
sorg. Men det finns ocksd ett forfarande direkt fysiskt och
psykiskt vald.
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2. Tédnderna. Det var littare férr med 16stinder som kunde tas
ut och goras rena. Nu har man implantat. Och férvirrade
gamla kan uppleva tandborstningen som ett dvergrepp.
Later man bli frodas sir och bakterier. Detiir ett lidande for
de gamla och en svar hantering f6r personalen.

3. Homosexuella. Om man inte ingdtt partnerskap riknas
ofta inte partnern som anhérig, kallas inte till sjukhus och
far inte deltaivirden.

Storre flexibilitet ndr det galler sirskilt boende

Den dominerande virdformen i dag ir hemtjinst 1 den egna
bostaden. Men det krivs stérre flexibilitet, tycker Ylva Johans-
son.

— Man bor i mycket storre utstrickning 3 flytta till sirskilt
boende om man vill det. 10 000 personer har mer 4n 40 timmar
iveckan i hemtjinst. Det dr tveksamt om det dr bra for de ild-
re och knappast lénsamt f6r kommunen.

Orolig for dldresjukvdrden
Ett omrdde dir Ylva Johansson inte idr optimistisk ir dldre-
sjukvadrden. Den gor henne rentav orolig.

— Den fungerar mycket diligt for den stora patientgruppen
dldre och multisjuka. De lever med cancer och diabetes, de har
bytt en hoft och ser och hor illa. De mediciner de fir har inte
provats ut pd dldre. Men debatten handlar inte om dem utan
om de unga och starka som efter en vardinsats blir botade.

— Nisse och Navet i Skne ir forsok att hitta nya former f6r
samarbetet mellan kommun, sjukvird och den enskilde. (Nis-
se dr en nirsjukvardsverksamhet i samverkan mellan Univer-
sitetssjukhuset MAS, en stadsdelsférvaltning i Malmé och pri-
mirvirden Skine Sydvist. Utmirkelsen Guldskalpellen har
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tilldelats Nisse for nyskapande samarbete kring omsorg och
sjukvdrd. Navetir en nirsjukvirdsavdelning pa Centralsjuk-
huset i Kristianstad som utvecklat nya arbetsformer dir sam-
verkan éver huvudmannaskapsgrinser ir basen.)

— Lésningen ligger nog inte i att utbilda de unga medicinar-
natill geriatriker. Jag tror det vore bittre att stimulera en sddan
inriktning f6r dldre internmedicinare, som fatt litet erfarenhet
och som ser att den vanligaste patienten ir just en skér, dldre
med en komplex sjukdomsbild.

Pa fragan om inte upphandling med tydliga krav skulle sti-
mulera privata entreprenorer pd detta omrdde svarar Ylva
Johansson:

—Jag dr inte siker pd att det idr l16sningen. Men jag hivdar
inte motsatsen heller.

Forsinegendlderdom har Ylva Johansson bestimda 6nske-
mal:

—Jagvill leva med min man. Om det inte ir m&jligt, kanske
med ndgra vininnor. Jag tror inte att jag skulle md bra av att bo
ensam, jag tror att man kan dé av ensamhet.

Av DENNA INTERVJU blir vi smittade av optimismen och jim-
forelsen med barnomsorgen. Den gick att klara med breda
politiska 6verenskommelser och med stort engagemang fran
organisationer och enskilda. Och vi tycker att bida partiernas
toretridare har ritt instillning, kunskaper och en god vilja.
Men hur vil har man tinkt igenom vad som behéver goras?
Och vilken standard dr det man vill ligga fast? Hur kan kost-
nadsbedémningen skilja pd 2 miljarder per &r fér de nirmaste
dren?
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Vi kommer inte att finna oss

Intervju med Magdalena Andersson

Magdalena Andersson ir riksdagsledamot och ordférande for
Moderatkvinnorna. Hon har tidigare tillsammans med riks-
dagskollegan Bjorn Hamilton presenterat rapporten Omsorgs-
garanti for dldre och handikappade (2005) som ir en del av mode-
rata samlingspartiets forslag inom omrédet.

— De dldre hittills har nigit och tagit emot det de fitt. Vibli-
vande pensionirer kommer inte att finna oss i det, siger Mag-
dalena Andersson (f6dd 1954). Vi vill bestimma sjilva.

Fran besok under tjugo ar pd olika dldreboenden har hon
med sig minnesbilder som varit styrande for hennes stillnings-
taganden.

— Den gamla som inte fick patar pd kaffet—for dé skulle hon
kissa for mycket.

— En annan kvinna som skulle bort och ville vara fin, men
inte fick byta blus.

— Ett nedslitet virdhem men dir det skrattades och prata-
des. Ett annat skinande nytt i samma lin med liftar och breda
korridorer och stora toaletter. Men dir det var dédstyst. Ingen
héjde résten. Innehéllet i omsorgen och arbetsmiljon och triv-
seln dr naturligtvis det avgérande och kan inte ersittas av god
teknik. Men sjilvklart ska ny teknik ocksa utnyttjas.

Maktloshet infor byrdkrati, krangel och myndighetsmakt
I rapporten »Omsorgsgaranti for dldre och handikappade«
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heter det: »Manga idldre och funktionshindrade som ir i behov
av omsorg kinner sig i dag maktlgsa infér kommunal byra-
krati, kringel och myndighetsmakt. Nir behovet av hjilp
infinner sig dr kinslan av hjilploshet ofta stor. Det dr litt att
kinna sig utlimnad och utsatt for godtyckliga beslut. Nir
kommunen ir den enda leverantéren av omsorg och samtidigt
fattar beslut om ritten till bistdnd blir maktlgsheten f6r den
enskilde total.«

Den enskildes valfrihet

Magdalena Andersson vill istillet maximera den enskildes
mdojligheter att pdverka omsorgens utformning. Monopolen
maste luckras upp och ersittas av mdngfald. Den enskildes
valfrihet méste 6ka. Alla méste fa en bra information om val-
mojligheter och utbudet av tjénster bér presenteras pd ett siitt
som gor informationen tillginglig, dven for resurssvaga grup-
per. Offentligt finansierade tjinster méste kvalitetskontrolle-
ras. Foretag och organisationer ska ha fri etableringsritt —men
med krav pd auktorisation. Med auktorisation kan upphand-
lingssystemet slopas.

Magdalena Andersson betonar att virden och omsorgen
of6rindrat bor vara solidariskt finansierad pa det sitt som gil-
leridag.

— Det finns tidstrender i omsorgen, konstaterar Magdalena
Andersson. Forr skulle man alltid flytta nir man behoévde
vard, nu ska man aldrig behéva flytta.

Hon och hennes grupp vill se en nationell —statligt finansie-
rad —ildrepeng som féljer den enskilde. Man ska kunna vilja
var man vill bo, vilken virdgivare man vill ha. Man ska ocks3
utan hinder kunna flytta till en annan kommun. En nationell
statlig peng skulle ta bort kommunernas motstind mot att ta
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emot virdbehdvande. Det statliga skatteutjimningssystemet i
dag kompenserar visserligen for virdbehévande, men har en
efterslipning pd tvd dr. I vintan pd en nationell finansiering
bor den kommun man flyttar fran ha ett betalningsansvar for
den enskilde tills statsbidragets efterslipning dr inhimtad av
inflyttningskommunen.

Vivill ha statliga riktlinger
Det behovs statliga riktlinjer f6r bistindsbedomningen, enligt
Magdalena Andersson.

— Det ska vara en likviirdig bedémning av minniskors for-
magor eller brister. Det ir viktigt, eftersom bistindsbedém-
ningen maste ske lokalt dven om finansieringen ir nationell
(eller under 6vergdngsperioden mellankommunal).

— Personalpolitiken méste f6rindras, siger Magdalena An-
dersson. Den personal jag moter tycker oftast om sina arbets-
uppgifter och siger att de har ett mycket stimulerande jobb
som ger s& mycket. Man kinner att man gor ndgot virdefullt.
Men de vill ind3 inte rekommendera sina barn att félja i sina
fotspér.

— Arbetsvillkoren méste forbittras. Och l6nerna. Delade
turer ir oacceptabelt. Utbredd helgtjinstgoring kunde ersiittas
med siirskilda helgpass. Jag ir 6vertygad om att mdnga skulle
vilja ha dem. 40 procent har inte adekvat utbildning. Och
inflytandet pd arbetsplatserna méste 6ka.

Magdalena Andersson har minga forindringskrav. Hur
vill hon dstadkomma dem?

— Fler arbetsgivare skulle forindra miljon och 16nevillko-
ren. Titta pd vad sjukskéterskorna har dstadkommit. Brist pd
personal tvingar ocks4 fram férindringar. Fler mindre arbets-
givare ger ocks3 ett kortare avstind till ledningen — och dir-
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med storre mojligheter till snabbare beslut och littare att
paverka. Mgjlighet f6r de dldre att vilja pressar fram en biittre
omsorgskvalitet.

Kluven bedomning av anhorigvdrd
Till anhérigvdrd dr Magdalena Andersson positiv men klu-
ven.

— Visserligen har vi ingdtt diktenskap fér néd och lust. Men
man orkar inte ensam. Och stédet utifrdn dr diligt i dag. Jag
tinker pd alla anhériga som skoter sin dkta hilft utan att friga
efter nidgon form av stod frdn samhillets sida. S& mycket vi
skulle kunna underlitta fér dem.

— Jag moétte en kvinna som skétte sin sjuka man. Hon ville
gd pd ett Roda Kors-mdote en gdng i mdnaden for att pusta ut —
utan bistindsbedémning. Men det stédet fick hon inte.

Men frivilligarbete behéver vi mycket mer av. Viska 6ppna
for volontirer 6veralltivirden.

Pé sin egen dlderdom vill Magdalena Andersson bo hemma
s& linge som mojligt.

— Sedan vill jag bo ndgonstans dir jag sjilv kan pdverka min
dag. Dir JAG bestimmer nir jag ska g upp, vad jag ska ita
och sd vidare. I ett boende som jag sjilv valt, forstds. Med till-
ging till frissa och aktiviteter pd olika plan. Och med méjlig-
heter att vilja personal och virdgivare. Nir det blir s illa att
jag inte sjilv kan fatta beslut vill jag bo diir mina anhériga kan
vara tryggaiattjag fir den omvardnad och viirme som behovs.
D3 ir inte antalet kvadratmeter det viktiga, 1 det ldget idr det
ritt omvirdnad som giller. Ett 6ppet kvalitetsregister — hur
trist och trakigt det dn later — ir i det liget guld virt f6r den
som idr anhorig. Att sjilv kunna bilda sig en uppfattning pd
plats, kunna jimféra det med ett sakligt och tydligt register
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som visar kvaliteten miste vara en stor hjilp fér min dotter
som ju vill att jag ska ha det bra.

MaGpALENA ANDERSSON FOR in nya forslag, nimligen en
nationell dldrepeng sd att man littare kan flytta och hon vill ha
statliga riktlinjer f6r bistdindsbedémningen.



Medminskliga beroenden
ska vialdrig gora oss fria frin

Intervju med llmar Reepalu

Ilmar Reepalu (s) ir kommunstyrelsens ordférande i Malmé.
Hur ser d en ledande kommunalpolitiker pd dldreomsor-
gen? Hans fordldrar dr gamla och han tar deras liv som
utgdngspunkt for det samtal vi f6r om framtidens dldreom-
sorg.

— Mina férildrar kom fran Estland som batflyktingar och
bor kvar i samma tvirumsligenhet i HSB som de flyttade in i
pd 1gbo-talet. Pappa dr 98, mamma ir g4 och demenssjuk.
Hérsel och syn dr nedsatt hos bida. Men de vill inte ha ndgon
som helst hjilp utifrdn. Pappa skéter om min mamma s3 att
det fungerar nigorlunda. Detta ansvar och denna omsorg gor
att livet fortfarande dr meningsfullt {6r honom. En flytt dll
dldreboende skulle férmodligen innebira ett snabbt slut pd
livet f6r dem bada.

Sambhdllets ansvar i livets ytterkanter

Ilmar Reepalu betonar att de individuella valen méste man
respektera, men grundliggande ir att samhiillet ska ta ett stort
ansvar for ménniskor i livets ytterkanter, for barn, ungdom
och ildre.

— Vi har ocksd de kristna idealen kring medmiinsklighet
och omsorg om varandra. Ett samhille dir vidr fritt svivande,
oberoende satelliter vill i alla fall inte jag leva 1. Vi dr minni-
skor som ir beroende och speglar ossiandra minniskor. Detiir
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vil det livet handlar om? Dirfor dr anhorigvirden viktig, en
del av vdr medminsklighet.

— Fragan ir hur hégt man ska ligga ribban for samhiillets
vard och omsorg. Vem avgor behovet, var gir grinsen mellan
vard och vanvard? I det tidigare auktoritira samhiillet var det
inte sd komplicerat. Dir bestimde experten behovet, nu har vi
fitten forskjutning mot efterfrigan. Minniskor har egna krav
och artikulerar dessa.

Sambhdllet kan ge vettig standard

Ilmar Reepalu menar att samhiillet kommer att kunna klara
att ge mianniskor en rimlig standard, bland annat for att viir
friskare och mindre virdberoende allt lingre. Han ser inga
problem med att minniskor utéver den standard samhiillet
tillhandahéller koper tjdnster sjilva, det dr inte som inom
sjukvdrden dir griddfiler kan skapas som innebir att en
svarare sjuk patient far std tillbaka for en littare sjuk med
bittre ekonomi. Hir handlar det om att vilja bevara en livs-
stil som man haft tidigare ilivet. Segregation vad giller ung-
domens livsvillkor ir allvarligt — niir det giller dlderdomen
kan man se annorlunda p4 det. Seniorboenden av olika slag
miste vilkomnas. I Danmark finns minga goda exempel pd
idéburna seniorboenden, dir till exempel lirare bildat eget
boende.

—Ingen kan dock avstd fran att vara med och betala till den
samhillsfinansierade virden. Det ir ytterst fi som har rdd att
sjdlva betala sin dldreomsorg. Den grundliggande vrden och
omsorgen ir alla beroende av. Nir det giller sirskilt boende
ska man komma ihdg att det handlar om minniskor som
behéver hjilp med allt och att det handlar om den absolut sis-
ta tidenilivet.
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— Minniskor som kinner sig ensamma och har fitt méjlig-
het att flytta till ett sddant sirskilt boende blir ofta besvikna,
nir de uppticker att de hamnat i ett boende tillsammans med
ildre som de har svirt att fi kontakt med. Det sirskilda boen-
detiir inte ritt for dem.

Volontdrtjinster viktiga
Ilmar Reepalu betonar att det siitt att leva som man har i aktiv
dlder fors 6ver till dlderdomen. Samhillet kan till exempel ald-
rig kompensera for bristande sociala kontaktnit med barn,
sliktingar och vinner.

— De frivilliga volontirinsatserna kan vara ett viktigt kom-
plement for att minniskor ska kunna f3 ett virdigt socialt liv.
Inte f6r att spara pengar utan for de medminskliga motena
och for stéd och hjilp 1 det vardagliga livet.

Vad det giller kostnadsfordelningen mellan stat och kom-
mun, anser [lmar Reepalu att det fungerar bra och betonar att
den huvudman som betalar ocksd ska besluta. Nir det giller
hushéllsnira ginster borde konstruktionen indras si att
behovsbedémningen enbart baseras pd dldern. En person som
dr dldre dn 75 dr skulle kunna kdpa ett visst antal timmar hjilp
iveckan till sidantde sjilva bestimmer. Samhillet skulle kun-
na bestimma antalet timmar och samhillssubventionens stor-
lek. Det tror Ilmar Reepalu skulle vara en bra mellanform
mellan den behovsbedémda hjilpen som subventioneras till 97
procent via skatten och de tjinster man koper sjilv och sjilv
betalar till 100 procent.

Dessutom borde maxtaxan fi en annan utformning sd att
den fir en starkare fordelningspolitisk profil. Ilmar Reepalu
anser vidare att primirvirden i mdnga kommuner kunde dri-
vas 1 kommunens regi for att i en bittre samordning mellan

37



VIVILL INTE BLI GAMLA

dldreomsorg och sjukvard. Detta skulle underlitta fér de mul-
tisjuka dldre.

Nir det giller frigan hur han sjilv skulle vilja bo pa dlder-
domen svarar Ilmar Reepalu s3 hir:

— S4 lidnge jag fortfarande kan klara mig sjilv utan hjilp
skulle jag vilja bo 1 en liten praktiskt planerad bostad dir jag
hunnit bo 1 minga r. Givetvis skulle jag vilja dldras tillsam-
mans med min hustru som jag levt livet thop med. Jag skulle
vilja vara hyfsat nira mina barn och barnbarn. Vi hjilper
varandra s linge det dr rimligt, men har jag behov av det vill
jag ha professionell hjilp.

[Lmar REEPALU BETONAR medmiinskligheten. Men balans-
gingen mellan samhillets insatser och anhérigvard ér inte litt.
Han fér in forslag pd en annorlunda konstruktion for hus-
héllsnira ginster dir behovsbedémningen enbart utgdr fran
dldern. Intressant tycker vi.



Valfrihet genom kundval

Intervju med Erik Langby

Vi lyssnar vidare med en annan kommunalpolitiker, Erik
Langby (m), kommunstyrelsens ordférande 1 Nacka. Nacka
hér till de kommuner som varit tidigt ute med kundval 1 hem-
tjdnsten och nu ocksa 1 sirskilt boende. Behovet och kraven
forindras 6ver tiden och det dr dirfor svart att ge framtidsvi-
sioner, tycker Langby.

— Socialtjidnstlagen ir bra som utgidngspunkt. Kommunen
ska bistd med det som den enskilda inte kan klara sjilv genom
egen férmdiga eller genom sina nira nitverk. Men behoven
forindras hela tiden, siger Erik Langby.

Den egna féormdgan vidgas genom bittre pensioner, bittre
hilsa — det finns nu 75-dringar med en fot kvar i yrkeslivet,
moderna bostider (litta att skota och praktiska att réra sig 1),
teknikutveckling samt hushéllsnira tjidnster.

Nacka inférde kundval i hemtjinsten 1992. Det har lett till
firre klagomal. Tidigare tillgrep man ofta 1 praktiken en ran-
sonering genom att besluta vilka &tgiirder som skulle utforas i
hemgjinsten. Detaljstyrningen kunde litt bli krinkande.

—Jag minns ett informationsméte, nir vi inforde kundva-
let. Det var en dldre dam med kipp som undrade om hon nu
skulle kunna fa hjilp med att rengéra sin takkrona. Tidigare
fick hemgjinsten inte gora det. Diremot fick de std och halla i
stegen s att den gamla damen kunde ta ner sin lampa sjilv.
Hon tyckte att det skulle vara bittre om hon héll i stegen.
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Kundvalssystemet inom hemtjinsten bygger pd en bi-
stdndsbedémning dir behoven éversitts till timmar och dir
anordnaren fir betalt per utférd och beviljad timme. For sir-
skilt boende gors bedémningen efter en skala — dir man far
poing efter bedémt behov. Poingen svarar sedan mot olika
ersittningsnivider — checkbelopp. Ett hemtjinstbehov pa 3
timmar per dag ger ungefir lika mycket som ligsta beloppet i

40  skalan for sirskilt boende.
S4 hiir ser Nackas beloppsgrinser ut:

TABELL I. Checkbelopp idldreboenden 2008 (checkbelopp idldreboen-
denir uppriknade med 5,9 procent jimfért med 2007 &rs niva).

Checkgrupp, I 2 3 4 5 6 7
kronor per dygn

Vérdbehov -6 78  ¢g-10 1I1-14 15-16 17-19 20-2I
Kommunal 884 995 1137 1281 1394 1496 1666
vardgivare

Privatvdrdgivare 936 1056 1200 1358 1477 1586 1706

22

1856

1970

Anm.: 1 beloppen for privat virdgivare ingdr 6% statlig momskom-
pensation (kommunal verksamhet drar av moms).

Kundval leder naturligtvis inte automatisket till att resurserna
ar tillrickliga i forhallande till 6nskemélen. En belysning av
gapet mellan utbud och efterfrdgan ger de mél Nacka satt upp
t6r 2007—2009:

— Andelen néjda personer och nirstiende ska for varje mit-
omride inom ildreomsorgen vara minst %75 procent (liget
bra 2006).
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— Andelen personer som fitt sitt férstahandsval av sirskilt
boende tillgodosett ska vara minst 75 procent (brister i dag).

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gjorde en enkiit vid
slutet av 2006 om férekomsten av kundval i dldreomsorgen.
Av de 281 kommuner som besvarat enkiten har 24 infort
kundval f6r hemtjinsten och dtta kommuner for sirskilda
boenden. I Stockholm har alla stadsdelsnimnder infért kund-
val for hemtjinsten. 29 kommuner har svarat att de planerar
att inféra kundval i hemgjinsten och dtta kommuner kommer
att infora kundval i siirskilda boenden.

De 24 kommuner som har kundval 1 hemgjinsten ir:
Alingsds, Danderyd, Gotland, Huddinge, Hudiksvall, Héga-
niis, Jarfilla, Kalmar (i mycket liten omfattning), Linkdping
(endast stidning), Molndal, Monsterds (endast stidning),
Nacka, Norrtilje, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Staffanstorp,
Stockholm, Tyress, Tiéby, Ulricchamn (endast stidning),
Umes, Viinersborg, Osterdker.

De sex kommuner som har kundval i sirskilt boende ir:
Danderyd, Eskilstuna (i viss m&n), Nacka, Solna (delvis), Ulri-
cehamn, Tiby, Stockholm (i en stadsdel).

Flytta sver kommungrinser
— Hur stora ir méjligheterna att skapa valfrihet om 1 vilken
kommun man ska bo som virdbehévande?

— Lagen ger alla riitt att begiira bistdindsprévning 1 vilken
kommun som helst. Det dr kanske inte si mirkligt om man
inte blir sd positivt bedémd i en kommun dir man inte bott
forut. Men det bor gd att komma fram till en tillfredsstillande
l6sning. I Stockholms lin finns nu en 6verenskommelse mel-
lan de flesta kommunerna att avlimnande kommun bistinds-
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bedémer och betalar. Dessutom borde det inte vara s stort
problem eftersom skatteutjimningssystemet ger mer pengar
till kommuner med hég andel dldre, sidger Erik Langby.

Arbetsfordelningen mellan stat och kommun tycker Erik
Langby fungerar hyfsat i dag. Det finns inga stérre konflikter.
Kommunen ir bittre dn staten att méta enskildas behov. Det
ir naturligt att det lokala samhiillet tar hand om de sina.

Erik Langby tycker att maxtaxa idr konstigt i dagens lige.

— Det finns allt fler som har goda pensioner nu. Det ir vil
bittre att kommunen kan ta ut avgifter som gor att man kan
erbjuda fler bittre omsorg i stillet for att barnen ska fa stora
arv.

Erik Langby berittar om hur han sjilv énskar bo nir han
blir gammal:

— D4 vill jag, som jag tror de flesta vill, kunna bo kvar hem-
ma. Jag hoppas d& ocksd att jag i god tid flyttat till en bekvim
bostad, dir det gir bra att bo dven med de funktionshinder,
som sd litt kommer med dren. En bostad utan trappor och
héga trosklar, bra badrum ete. Den dagen orken riktigt tryter,
och hemtjinst (som jag valt sjilv) inte riicker, dr heldygnsom-
sorg pd ett sirskilt boende det jag vill ha. Kinns skont att veta
attjagialla fall i dag kan tinka mig de flesta sidana boenden i
Nacka!



DEL II

S4 vill vi ha det—

men var ska vi ta det?

Vi har hittills mest klagat 6ver bristerna i dldreomsorgen. Nu
vill vi dérfor beskriva ett dldreboende, Vigs Angar 1 Képinge-
bro utanfoér Ystad som har ménga av de kvaliteter som vi vill
ha. Det viixte fram genom eldsjilar och engagerad personal.

Vigs Angar ir vackert byggt runt flera innergirdar, mate-
rialen dr gedigna och skéna, firgerna harmoniska. Det ir en
milj6 dir de boende kan bevara sin integritet, sjdlv bestimma
hur man vill leva sitt liv och samtidigt kiinna trygghet. Perso-
nalen har stor frihet att pdverka sitt egetarbete och kiinner ofta
tillfredsstillelse.

Arkitekten och verksamhetschefen bakom Vigs Angar, Lil-
lemor Husberg, hivdar att verksamheter av den kvaliteten
inte behéver bli dyrare dn vanliga kommunala boenden — om
man riknar alla kostnader. Men krav pd kommunala bespa-
ringar kan hota kvaliteten 1 dldreomsorgen. Och dessutom
kommer den ckade efterfrigan att sitta press pA kommuner-
nas ekonomi. Dirfér méste vi diskutera finansieringen av den
framtida dldreomsorgen. Vi har talat med tva personer, Per
Borg och Anna Hedborg, som tinkt mycket pa detta. Sikert
kommer deras asikter att uppfattas som kontroversiella av
ménga. Men vi dr 6vertygade om att det ir i den riktningen,
som de utstakar, som vi méste gd. Och det ir nédvindigt att
bérja diskutera nu.






Forebild: Vigs Angar —sivill vibo

Intervju med Lillemor Husberg

Arkitekten Lillemor Husberg ir drivande bakom Vigs Angar.
Lillemor Husberg har ritat husen, varit ansvarig f6r att utfor-
ma och driva verksamheten och ir fortfarande verksamhets-
ansvarig.

Vigs Angar iir ett boende for den si kallade fjirde aldern.
Formellt ir det ett sirskilt boende for dldre som dgs av Ystads
kommuns fastighetskontor. Boendet éppnades ar 1995. Det
kan i dag bo upp till 36 dldre pa Vigs Angar och det finns cirka
4o anstillda.

Lillemor Husberg beskriver 1 sin bok Gammal och fri — om
Vigs Angar (2007) vision, verksamhet och erfarenheter. Hon
redovisar forskningsresultat och intervjuer med experter.

— S& hiir skulle jag sjdlv vilja ha det, siiger Lillemor Hus-
berg. Jag har velat medverka till ett boende dir jag sjilv skul-
le vilja bo. Tiden som ildre kan vara nigot man kan se fram
emot med tillforsikt. Man ska kunna fa stod att fortsitta med
det man tyckt om att gora tidigare i livet. Min erfarenhet ir
att om man trivs, ir sedd och delaktig, di kommer méinga av
oss att kunna vara levande tills vi dor. I dag fasar manga for
den tiden nir man inte kan klara sig sjilv. Det idr inte for
starkt att siga att manga ser dldreomsorgen som ett straff, en

arrest.
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Visionen

— Drémmen ir att utforma en dldreomsorg som man kan pla-
nera medan man dnnu verkligen kan bestimma sjilv och
orkar forindra. Det giller att inte vinta till sent i livet innan
man bestimt sig for hur man skulle vilja ha det pa sin dlder-
dom. Mdanga av oss vill bo tillsammans med eller nira dem som
vi har gemensamma intressen med i en tillvaro som kinns
bade trygg och lustfylld. Om vi fir behdlla var nyfikenhet och
kinner oss trygga, blir sjilen yngre och friare dven om krop-
pen dldras. Att vi dr svagare innebir att héljet behover vara
skyddande, stéttande och inspirerande

— Viktigt 4r att man som boende pi Vigs Angar sjilv
bestimmer hur man vill leva sitt liv. Man far ha sin integritet,
sin frihetatt vilja och kinna trygghet, levainuet och goraallti
sin egen takt. Man bestimmer sjilv nir man vill stiga upp pé
morgonen och nir man vill ligga sig pd kvillen. Alla boende
har sin siirskilda kontaktperson bland personalen och méjlig-
hetatt triffa denna regelbundet.

— Visionen utgdr {rin antroposofin. Den har utvecklat ana-
lyser om hur form, firg och rytmisk rérelse pdverkar minni-
skor. De tillimpas bdde inom konst, pedagogik, odling och
vard. Allt man gér, ser, dter och upplever ir till f6r vars och ens
utveckling och vilbefinnande.

Man behéver inte vara antroposof for att bo eller arbeta pd
Vigs dngar men andan ska vara antroposofisk.

— Visionen ska genomsyra all verksamhet och utvecklingen
av den idr en process som involverar all personal. Processen
madste drivas kraftfullt, man méste vara ridd om eldsjilar.
Minga beslutsfattare ir oforstiende till en sddan dynamik;
man vill se firdiga resultat omedelbart.
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Empatisk arkitektur

Lillemor Husberg talar om »empatisk arkitektur« och om hur
arkitektur och omsorg méste gd hand i hand. Arkitektur, mil-
jo, form hjdlper minniskan att vara hir och nu. Arkitektonis-
ka kvaliteter spelar en stor roll for 8ldrande minniskor. En
igenkinnbar miljo ir ett stéd f6r den dldrande personen niir
det giller dagliga goromal.

— Vigs Angar ir ett levande hus med méinga métesplatser.
Arkitekturen syftar till att inspirera individens alla sinnen. En
lugnande och vacker firgsittning, lustfyllda 6verraskningar,
avledande upplevelser, sdsom ljudet av vatten, utblickar
genom vackra gdrdar med uteplatser, olika dofter och ljud, oli-
ka sorters métesplatser, bdde for enskilda samtal och grupper,
matsalar, bibliotek, avdelning fér bad och massage, dven
Sppen for allminheten, platser dir man ska kunna méla, plat-
ser for musik och fest, café och 6ppna spisar. Ljuset idr en viktig
forutsittning. Ljus frin olika hjder och viiderstreck ger rum-
met olika kvaliteter. Ljuset blir allt viktigare ju idldre vi blir.
Arkitekturen syftar till att tillsammans med inredning, firg-
sittning och sinnesupplevelser forstirka livslusten.

Kultur 1 vdrden

— Kulturen, det konstnirliga ir en viktig killa till inspiration
pi Vigs Angar. Alla sinnen fir niring for att man ska mi bra
och kinna delaktighet. God och smakligt anriittad mat, olika
slags fysiska behandlingar, mojlighet att arbeta med hantverk,
lyssna pd musik, vara i rorelse, vistas 1 tridgdrd, umgds med
djur —allt detta bidrar till att man kinner sig levande. All mat
lagas frdn grunden med firska rvaror, maten ir viktig med
sina dofter, minnen och upplevelser.
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Medarbetarna liksom de boende i centrum

— P Vigs Angar ir dven medarbetarna i centrum. Alla ska
kinna omsorg om varandra. Det antroposofiska synsittet att
varje minniska ir unik ska genomsyra all verksamhet. Nir
det kommer en ny boende till Vigs Angar ska denne inte bara
presenteras genom sina sjukdomar. Minst lika viktigt dr att
veta hur deras liv har varit, vad de har f6r intressen, om de har
barn, var de bott och arbetat.

— Organisationen ir platt. Medarbetare talar om ett tillitan-
de klimat dir man kinner sig n6jd nir man gir hem efter en
arbetsdag. Forskningsresultat visar att pi Vigs Angar ir en
mycket hog andel av personalen néjda eller mycket néjda med
sittarbete. Friheten ir stor attligga upp arbetetssjilv. Det finns
inga traditionella rutiner pi Vigs Angar. Alla vet att arbetet
utgdr frin de dldres behov och vilka praktiska sysslor som
behdver utforas. Detta innebar i borjan forvirring, eftersom
maénga hade arbetat inom den traditionella virden med sina
styckade scheman och detaljstyrning.

— Medarbetarna talar om ett eget personligt vixande. Man
lir kiinna sig sjilv bittre och fr en god bild av sina arbetskam-
rater. Det innebir att man tar ansvar fér varandra och blir en
vil sammansvetsad grupp.

Behover inte kosta mer utan ger mervirden

— En verksamhet som Vigs Angar behaver inte kosta mer in
andra idldreboenden. Mer pengar garanterar inte i sig en bra
verksamhet. Det avgérande ir snarare ett starkt och brett
engagemang och en delaktighet fran alla involverade i en tyd-
lig gemensam vision. | kommunen har man de senaste tvd dren
sinkt budgeten for 6vriga dldreboenden men pd grund av
avtal har man inte kunnat géra detta i férhillande ull Vigs
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Angar. Sinkt budget innebiir pi Vigs Angar att man skulle
behova gora avkall pd kvaliteten. Men nidr man granskar eko-
nomin, mdste man viga in vinsten av minskade medicinkost-
nader och trivsel hos personalen med fa sjukdagar.

Lillemor Husberg ger rdd infor skapandet av alternativa
ildreboenden:

— Formulera visionen och mélen klart, andra slutmdl éin
»forvaring«.

— Famed alla partier frin bérjan.

— Gorklartatt det handlar om en process som kriver eldsji-
lar och engagemang.

— Experimentera med olika slags boende f6r dldre. Skapa
forebilder/modeller.

— Verka for att de goda modellerna sprids, rasera hindren.

— Skapa utvecklingscentra i kommunerna som bas f6r vird
och omsorg och métet mellan generationer. Dessa utveck-
lingscentra ska stodja kunskapsuppbyggnad/kunskaps-
spridning och frimja alternativ och experiment.

— Infér dldreomsorgspeng.

— Haett helhetsperspektiv pd kostnaderna. Inkludera kvali-
tativa virden som néjda boende, n6jd personal, ligre fran-
varo, ligre likemedelskostnader.

— Utbildningarna f6r virdpersonal méste priglas av huma-
nism och helhetssyn parat med respekt fér den individuella
integriteten.

Varfor saknas efterfoljare?

Vilka idr egentligen orsakerna bakom att det goda exemplet
Vigs Angar inte har spritts till fler kommuner? Trots minga
ars verksamhet och minga positiva utvirderingar har Vigs
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Angar in s3 linge inga efterfoljare. Si gott som alla kommu-
ner i landet har haft representanter pd studiebesok, minga
forskare, arkitekter och allmiint intresserade har ocksi varit
dir. Sldende dr hur méinga arkitekter och personal inom ildre-
omsorgen som svarat »nej« nir Lillemor Husberg under dren
frigat dem om de sjilva skulle vilja bo i den milj6 de skapat
eller dr verksamma. Man ir entusiastisk men inget hiinder. F&
kommuner vigar satsa pd alternativ. De flesta kommuner har
en stram ekonomi och kor helst 1 gamla hjulspar.

Lillemor Husberg haller pd att bilda ett utvecklingsscen-
trum, dir man ska systematisera kunskaperna kring innehal-
let i virden pi Vigs Angar for att underlitta en bredare kun-
skapsspridning. Forskning och utbildningsinsatser ska kopp-
las till detta centrum. En idé ir att Vigs Angar pa sikt ska bli ett
nav i en utbyggd lokal dldreomsorg som andra boenden och
dldre boende i omridet kan stodja sig pa.

Lillemor Husberg betonar att det fanns en stor politisk sam-
stimmighet kring tillkomsten av Vigs Angar. Vid planeringen
och igdngsittningen var det en socialdemokratisk majoritet i
Ystads kommun men flertalet partier stédde projektet. Makt-
skifte 1 kommunen har heller inte indrat ndgra férutsittningar
for Vigs Angar. For Lillemor Husberg ir det viktigt att fram-
hélla att frigorna om dldreomsorgens utveckling borde std éver
partipolitisering. Alla ir 6verens om grunden.

Nir vi syiLva besoker Vigs Angar och tar del av verksamhe-
ten blir vi mycket inspirerade och hoppfulla. Det gér att gora
ndgot. Men det kriver engagemang, uthillighet och mod. Hur
frimjar de offentliga institutionerna detta?



Varfor byggs detinte fler Vigs Angar?

Intervju med Christer Neleryd

Christer Neleryd var dldreomsorgschef i Ystad nir Vigs
Angar byggdes. Han ir nu chef for dldreenheten pa Social-
styrelsen. De naturliga frigorna till honom ir dérfér: Varfor
byggs inte fler Vigs Angar? Hur kunde Vigs Angar komma
ull?

En grupp med personal och intresserade frin Ystadsomré-
det reste pé studiebesok till Vidarkliniken med flera antropo-
sofiska verksamheter 1 Jirna. De blev s stimulerade att de
lovade varandra att driva fram nigot liknande 1 Ystad. De
upplevde ménga bakslag innan deras ambitioner kunde
genomforas, bland annat gick byggentreprenéren i konkurs
och dethalvfirdiga husetblev stiende ett dr. Men det som gjor-
de attidén ind4 blev verklighet var:

— Ettbrasamarbete 6ver de politiska blockgrinserna. Ledan-
de politiker och tidnstemin var intresserade och padrivan-
de,

— dldreomsorgen ppnades for entreprenader,

— direktupphandling var tilliten,

— Vigs Angar passade vil in i ett annat kommunalt ekologi-
projekt,

— en entusiastisk och malmedveten arkitekt, Lillemor Hus-
berg var en eldsjil.
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De flesta kommuner har gjort studiebesok pi Vigs Angar.
Men detir ontom efterféljare. Christer Neleryd har en forkla-
ring.

— Upphandlingssystemet ir det stora hindret. Det ligsta
anbudet vinner oftast, delvis beroende pd att kvalitetskraven i
anbudsunderlaget dir beskrivna i allminna formuleringar. Det
ir pris och inte kvalitet som blir utslagsgivande. Problemet ir
att det enskilda projekt som till synes ir billigt kanske inte idr
det, betraktatiett lingre perspektiv. Det finns 1 dag inga meto-
der att beskriva kvalitet pd ett bra siitt, till exempel de gamlas
vilbefinnande. Det gdr dirfor inte heller att mita och félja upp
kvaliteten, siger Christer Neleryd.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att tillsam-
mans med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ta fram
kvalitetsindikatorer. P4 kommunnivd har det presenterats
métt och mitmetoder under 2007. P& virdenhetsniva drojer
detytterligare nigra &r innan det gir att presentera resultat.

— Ett annat hinder f6r efterféljare dr hur dldreomsorgen
styrs, 1 manga fall genom en beslutsordning uppifran. Arbets-
sittet och verksamhetsidén pi Vigs Angar bygger diremot pa
personalens initiativférmiga och kompetens.

Personalens kompetens dr en avgorande faktor for kvalite-
ten ivarden, siger Christer Neleryd.

— Socialstyrelsen gjorde vintern 2006/07 en intervjuunder-
sokning med ett antal kommuner och féretag om dagsliget
ifrdga om rekrytering och kompetensutveckling. Rekryte-
ringsliget har forbittrats under senare ar. Men trots att flerta-
let kommuner har relativt litt att rekrytera yrkeskompetenta
underskoterskor och vardbitriden okar inte andelen som har
adekvat yrkeskompetens. 40 procent av de anstillda 1 dldre-
omsorgen saknar i dag adekvat utbildning. Detta ir sirskilt
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markantistorstadsomridena. Vissa kommuner har fortfaran-
de problem att rekrytera chefer och rehabiliteringspersonal.

Rzt till vardhem
I media ser viofta exempel pd dldringar som skulle vilja flytta in
till ett virdhem men inte fir ndgon plats. Vilket lagstod har de?

— De har ofta stéd i socialtjinstlagen som dligger kommu-
nerna att ordna boende for den som inte klarar sig sjilv hem-
ma. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har tillsynsansvar for
detta. En sammanstillning som Socialstyrelsen gjort visar att
2006 fanns det cirka 5 000 fall, dir kommunen beslutat om att
bevilja plats i sirskilt dldreboende, men ej verkstillt beslutet
inom 3 ménader. Linsritten kan s& sminingom déma ut béter
for icke verkstillda beslut.

Bristen pd vardplatser 1 dldreomsorgen kan litt upplevas
som ett ransoneringssystem beroende pd diligkommunal eko-
nomi. Men Christer Neleryd tror att det oftare handlar om
délig planering dn brist pd pengar. [ en del kommuner vet man
heltenkeltinte hur behovet ser ut for den nirmaste tiden.

Att de ildre ska bo kvar si linge som mojligt hemma har
blivitden helt dominerande politiska mélsittningen. En euro-
peisk socialtjinstkonferens som Christer Neleryd nyligen del-
tog i visade ocksd att manga linder runt om i Europa nu satsar
pé vard i hemmet som en huvudinriktning.

— I stor utstrickning svarar sikert detta mot de dldres 6ns-
kemadl. Men det kommer en brytpunkt, nir de minga korta
hemtjinstbesdken av olika personer inte upplevs som trygg-
het. Och det finns ocksd en brytpunkt fér nir hemtjianst1 hem-
metinte ens ir ekonomiskt l6nsamt fér kommunen. En studie
av Socialstyrelsen visar att om en person fir oo virdtimmar i
manaden s vore ett sirskilt boende billigare.
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Christer Neleryd framhéller att en offentlig verksamhet
som inte tillgodoser primira behov, s som det éir tinktisocial-
tjdnstlagen, riskerar att férlora i fortroende hos allminheten.
Om en offentlig verksamhet hills igen blir det explosion pé
den privata marknaden. Forlorare blir de svagaste, dem som
systemet ska virna om.

Christer Neleryd menar att de hinder som lagen om offent-
lig upphandling innebir maste undanréjas och att det mer ir
bristen p4 planering in pengarna som hindrar efterféljare.

V1 komMMER NU in pd frigan som f4 tar i. Hur ska vi klara
finansieringen av ildreomsorgen nir behoven och kraven
okar? Vad ska det offentliga std for? Ar det si orimligt att vi
betalar mer sjilva och tar stérre eget ansvar for hur var dlder-
dom ska gestalta sig?



Debatt om finansiering

Intervju med Per Borg

Fil. dr Per Borg har studerat ansvarsférdelningen mellan det
offentliga och individen i sin doktorsavhandling. Han har
ocksd publicerat boken Reform eller retriitt — vilfirdspolitikens
végval (2000).

— Vimaste betala mer sjdlva. Vi méste ta ett 5kat egetansvar,
siger Per Borg och forklarar sa hiir:

— Ett par decennier in pd 2000-talet kommer den si kallade
dlderspuckeln att 6ka kraven pd vird och omsorg markant —
bade kvantitativt och kvalitativt. Dessa 6kade krav kommer
inte att vara méjliga att finansiera med 1 huvudsak offentliga
medel, som i dag. Medborgarna méiste ta ett kat eget ansvar
for sin vard pd dlderdomen. Och det férindringsarbetet méste
borja nu. Men varken alliansregeringen eller socialdemokra-
tin verkar viga taiden frigan.

— Efter decennier av makalos vilfirdspolitisk expansion ér
detytterst fi i ndgot parti som vigar ifrigasitta offentlig finan-
siering av de etablerade systemen. Huvudregeln i dag dr att de
inte fir dndras i nigon betydande omfattning. Det giller sir-
skiltfor sidana dndringar som innebir kat medborgaransvar.

— En utveckling mot 6kat medborgaransvar har ind3 pagatt
pé fleraomrdden under de senaste femton dren. Denna konflikt
mellan de politiskt korrekta talens innehdll och verkligheten
tvingar politiker att invinta kriser eller att ange andra skil for
noédvindiga forindringar. Pensionsreformen presenterades
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sdlunda inte som en férindring mot 6kat medborgaransvar,
trots att reformen syftade till att begriinsa det ansvar som staten
inte lingre férmidde ta. Den smodgs pd medborgarna, vilket
Goran Persson faktiskt 6ppet erkint, sidger Per Borg.

Vi vill ha mer av det goda

— Under den stora vilfirdsutbyggnaden pa so-talet formule-
rade Tage Erlander ett uttryck som blivit bevingat— »de stora
forvintningarnas missnéje«. Det dr lika giltigt 1 dag. Vi vill
ocksd 1 dag och 1 morgon ha mer av allt det goda. Vi vill ha
sjukvdrd och medicin av bista slag. De ildre vill ha bittre
omsorg. Forildrarna vill se en bittre skola. Analysen ir fort-
farande giltig, men inte 16sningarna. Jag ir en stark anhiing-
are av vilfirdsstaten. Men de tjinster som virderas hogst ir
dyra. De kan inte rationaliseras som varuproduktion och det
skapar problem med skattefinansiering. Ingen hivdar pa all-
var att vi skulle kunna héja skatterna for att mota alla framti-
dakrav.

— En reformprocess méaste borja med att de politiska parti-
erna skapar sig en gemensam problembild som i pensionsre-
formen och sdsom nu tycks vara fallet med den utredning om
socialforsidkringssystemen som Anna Hedborg gjort.

— Men det ser ut att vara trogt i portgdngen fér denna pro-
cess, konstaterar Per Borg. Alliansregeringen har inte fért upp
den pd sin dagordning. Man utlovar virdgarantier och virdig
vard. De medel man sitter sin lit till ir uppenbarligen att 5kad
sysselsittning ska ge hogre skatteintikter och att konkurrens
och valfrihet ska 6ka effektiviteten. P4 kort siktdr detta natur-
ligtvis dtgirder som kan ge visst okat utrymme. Men det lang-
siktiga behovet av mera grundliggande reformer av vilfir-
dens finansiering kommer att bestd.
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— For socialdemokratin dr det férmodligen innu svirare att
erkinna att det traditionella sittet att tillfredsstilla medbor-
garnas krav pd vilfird genom centrala offentligt finansierade
reformer inte kommer att hilla. Partiet undviker att diskutera
kraven pd 6kat medborgaransvar f6r den egna vilfirden. Om
ingen sinnesférindring intriffar kommer socialdemokrater-
na att tvingas backa in i framtiden. Som s& manga ginger forr,
sdger Per Borg.

Socialdemokratin stir som garanten f6r ettav virldens mest
jimlika och solidariska samhillen. Men den utmaning som
rorelsen nu stdr infor dr att kunna férena dessa virderingar
med ett verklighetsanpassat systemskifte niir det giller av-
vigningen mellan offentligt och enskilt ansvar f6r virden.

Brist pd langsiktighet

Det socialdemokratiska partiet motsitter sig de reformer som
alliansregeringen nu genomfor, det vill séiga en litet stérre 6pp-
ning for privatisering av driften i virden och stopplagens upp-
hivande. Forslag om en utveckling mot 6kat medborgaran-
svar for vard och dldreomsorg skulle mdnga socialdemokrater
se som svek mot gamla ideal. Partietir en produktav industri-
samhillet och har inte stakat ut nigon lingsiktig fardriktning
i det postindustriella samhillet.

Inom vilfirdsomrddet har systemforindringar skett nir de
blivit nédvindiga, frampressade av en ny verklighet. Inom
andra omrdden som finans-, valuta-, tele-, post- och elmark-
nad har pd samma sitt skett en mer eller mindre motvillig
medverkan i nddvindiga politikomliggningar. Det giller
ocksd den ekonomiska politiken i skarven mellan 8o- och go-
talen och privata forskolor och skolor.

Socialdemokratin riskerar sin trovirdighet pd ling sikt om
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den férnekar framtida problem. Det giller sirskilt om partiet
skapar orealistiska forvintningar om en framtida expansiv och
offentligt finansierad vilfirdspolitik —som under guldéldern.

— Vilfirdspolitikens kirna ir att angeldgna behov — inte
alla behov — ska tillgodoses pd ett likvirdigt sitt for alla med-
borgare. Vi ska garantera god vard till alla, men vi klarar inte
allt, menar Per Borg.

Nir vilfirden borjade byggas ut var likabehandling inte ett
problem. Det behévdes inga sofistikerade individuella bedom-
ningar for att konstatera att pensionen dtminstone borde félja
fattigvirdsnormen. I dag ir situationen heltannorlunda. Kon-
flikten ir tydlig mellan kraven pd valfrihet och likabehand-
ling. I dag viljer medborgarna sjilva bostadsstandard. Ingen
ansvarig politiker skulle komma pd tanken att fastligga
bostadsstandarden for olika medborgargrupper pd det sitt
som skedde foér nigra drtionden sedan. Men i det sirskilda
boendet f6r dldre ska allt plotsligt vara lika.

I dag betraktar vi likabehandling inom vilfirdspolitiken
som lika sjilvklart som att medborgarna ska behandlas lika
infor lagen och ha samma politiska rittigheter. Om medbor-
garna miste ta 6kat eget ansvar uppstir emellertid olikhet. Det
beror pd att vi minniskor inte ir lika. Vi har olika preferenser
och inte samma férméga att ta ansvar och betala. Den viktiga
frigan blir dirfor vilka skillnader som kan accepteras.

— Vihar en tendens att pd varje omrdde betrakta den rddan-
de ordningen som det bista uttrycket for likabehandling,
sidger Per Borg och fortsitter:

Men varje system har sin definition av likabehandling.
Inom socialférsikringssystemet betyder likabehandling att
medborgarna upp till vissa nivder ska kompenseras for in-
komstbortfall. Dirmed kan kompensationen i kronor bli



SA VILL VI HA DET — MEN VAR SKA VI TA DET?

mycket olika for olika individer. Den som tjinar mest far mest
kompensation. Den principen dr inte sjilvklar for alla. Men nu
har den valts och upplevs dirfér av de flesta som en riktig tolk-
ning av likabehandlingsprincipen.

Om vi blir sjuka férvintar vi oss samma behandling. Men
inte om det ir tinderna vi har ont i. Hos tandlikaren blir vi
kunder och betalar det mesta sjilva. Behover vi glaségon ham-
nar vi helt utanfor alla system. D3 styr marknaden.

Staten kan ocks4 visa upp helt olika attityd till de medbor-
gare som sjilva vill taansvar. S kallade avtalsforsikringar och
privata pensionsforsikringar uppmuntras genom férmanlig
beskattning men sjukvardsforsikringar motarbetas och kallas
»griddfiler«.

Likabehandling ir alltsd en allmin princip som kan tolkas
helt olika beroende pd vilket omride det giller och hur syste-
metdir vuxit fram. Detir inte svartatt forestilla sig de protes-
ter som skulle resas om glasdgon varit skattefinansierade och
denna f6rmén foreslogs borttagen.

Restriktioner tvingas fram

Aven om samhiillet forscker tillgodose individuella krav inom
dldreomsorgen, sd tvingar den kommunala ekonomin fram
restriktioner. Aldringen som kiinner sig tryggare pA ett ildre-
boende dn 1 det egna hemmet far inte sjilvfallet en plats pé ett
sddant. Kommunen anser att forstirkthemtjinst ricker. Skul-
le det d& inte kunna vara férenligt med principen om likabe-
handling att en dldring betalar extra f6r att komma till ett dld-
reboende, medan andra dldringar som inte betalar extra fir
ndja sig med hemgjinsten? Frigor av det slaget kommer att
stillas oftare i framtiden , nir avstindet mellan medborgarnas
krav och den offentliga ekonomins méjligheter viixer.
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Per Borg ir for sin del klar 6ver svaret: Att hindra griddfi-
ler dr forsvarligt om det giller att pd kort sikt ransonera ett
begrinsat utbud. P4 ling sikt kan dock inte sddana restriktio-
ner accepteras. Om medborgarna 6nskar mer och bittre vird
ochir bereddaattbetala fér de tjinsterna—enskilteller kollek-
tivt—sd dr det varken énskvirt eller méjligt att hindra dem.

Istillet for att bygga murar mellan privat och offentligt gil-
ler det att inrikta politiken mot ett s& bra resultat som mdjligt
av den samlade verksamheten. For alla.Vi fir inte gora vard-
systemen till ransoneringssystem, siiger Per Borg.

P4 kort sikt — innan ny finansiering klarats ut — méiste de
mest tringande behoven tillgodoses forst. Men pd lang sikt
finns inget godtagbart skil f6r att medborgarna inte ska f3 tll-
gdng till alla de virdginster de vill betala for. Detta blir det
svdra: att skapa en ny politik som baseras pd vilfirdsstatens
grundliggande virderingar samtidigt som medborgarna ges
frihet att bestimma 6ver sin egen konsumtion och 6ver valet
mellan till exempel vird och materiella ting.

Garanti for kvalitet

I utformningen av den nya politiken méste tyngdpunkten lig-
ga pd att garantera alla vird med acceptabel tillginglighet och
kvalitet—vilket inte ir fallet1 dag.

Angeligna behov ska tillgodoses pd ett likvirdigt sitt for
alla. En skattekvot pd 50 procent och framtida effektivisering-
ar inom vérden och omsorgen borde ge méjlighet att leva upp
till den virderingen.

Om en viss servicenivd i framtiden anses tillricklig inom
dldreomsorgen och den nivin garanteras till alla s3 tar den 81d-
ring som kompletterar denna med bittre service inte ndgot
frdn nigon annan. Om det frin medicinska utgdngspunkter
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anses tillrickligt med ett 6ronimplantat s3 tar den forilder
som med egna medel vill siikerstilla en hégre sannolikhet for
god horsel hos det egna barnet inte resurser frin nigon annan.
Skulle det 4 andra sidan vara s att implantat i ett 6ra inte ir
tillriickligt f6r barn med hérselproblem s ska sjilvfallet alla
barn med sddana problem f4 implantat i bida éronen. Det ir
inte rimligt att frigan om ett eller tvd implantat hos ett barn
avgors av detaktuella budgetliget hos ett landsting —som nyli-
gen var falletiettirende.

Om alla medborgare verkligen kunde lita pd att de fir
exempelvis en viss typ av operation inom tre méinader, dr det
knappast ett socialt problem att nigra képer tillgdng till sam-
ma operation inom tre veckor. Bittre tillginglighet {6r betal-
ningsvilliga medfor inte simre tillgdng for ndgon annan. Det
blir heller inte bittre f6r nigon om privat finansiering forsva-
ras, allt naturligtvis under den viktiga forutsittningen att de
privata pengarna anvinds till att 6ka utbudet.

V1 rvckEer atT Per Borg resonerar pé ett dvertygande sitt.
Han ir en av de {4 som tagit upp finansieringsfrigorna med
hinsyn till nya forutsittningar. Han visar ocksd att likabe-
handling inte definieras lika 6ver hela det politiska filtet. Han
understryker att likabehandling kan tolkas helt olika beroen-
de pa vilket omrdde det giller och pd hur systemet vuxit fram.
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Mer segregering i dldreomsorgen!

Intervju med Anna Hedborg

Anna Hedborg har varit LO-ekonom och statsrdd och gene-
raldirektor 1 Forsikringskassan. Hon dr en av det nya pen-
sionssystemets modrar. Hon har funderat mer dn de flesta pa
socialforsikringssystemen och den gemensamma vilfirden.
Senast har hon utrett foretagshilsovirden pd socialdeparte-
mentet.

Litet uppseendevickande ir det att hora henne siga: »Jag
tycker att det ir for lite segregering i dldreomsorgen! «

S& hir resonerade Anna Hedborg vid den traditionella
SNS-konferensen 1 Tylsand 1 augusti 2007:

Ar det nigon ging i livet man behéver gyttra ihop sig med sina
likar, s dr det ndr man blir gammal, osedd och glomsk. Kan man
d4 fi umgds med dem som haft samma intressen och erfarenheter 1
livet s ir chansen mycket stérre att man mar bra in om man ska
tvingas anpassa sig till helt nya minniskor med helt andra erfaren-
heter. Hiir finns det verkligen utrymme for privatisering, produkt-
utveckling och differentiering: Aldreomsorgsboende for fotbolls-
fantaster, gamla ombudsmiin, litteraturilskare, motorcykeldkare,

gamla lirare, gamla finansdirektérer.

Anna Hedborg talar vidare om hur hon ser pd segregering:
—Jag ir orolig 6ver skolans privatisering och segregering.
En jittepoiing med det jimlika medborgarskapet i skolan ir
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att dir lever barnen i och kan uppleva klassléshet och jimbér-
dighetipraktiken. Alla barn behover de starka forildrarna for
att 6vervaka kvaliteten och ta itu med det som inte ir bra. Och
svenskt samhiillsliv och svensk ekonomi beh6ver den integra-
tion och inbérdes respekt mellan minniskor som féljer av att
man har triffat varandra och varit socialt beroende av varand-
ra under uppvixten.

Vi borde ta lirdom av var egen historia och inse att det
knappast finns nigot omrdde som sd vil kan forena virdena
jimlikhet, integration och effektivitet som satsningar pé bar-
nen och deras utbildning. Bara det bista dr gott nog dtalla vira
barn och barnbarn och diir fir vi vara beredda att satsa mera
skattemedel. Det 16nar sig bide ekonomiskt och socialt.

Aldreomsorgen iir annorlunda

— Men med idldreomsorgen ir det annorlunda. Mat och bostad
har under hela det féregdende vuxenlivet, inklusive pensions-
tiden, varit en privatsak. Det kan det f6rbli till livets slut. Men
detir utomordentligt viktigt att samhiillet tar ett fullstindigt
ansvar fér omvardnadsdelen for de medborgare som inte
lingre klarar sig sjdlva och dartill hor till de skdraste 1 samhil-
let. Var man in bor (och betalar sjilv om man inte ir ovanligt
fattig) ska samhiillet ha ansvar for den tunga omvardnaden
genom att skriva vdrdprogram, kvalitetssikra, kontrollera
och géra inspektioner — och betala just f6r omvardnaden.

— Gunnar Myrdal skrev en ging att »bortom vilfirdssta-
ten«, nir vi genom bostadspolitiken och bittre inkomster vant
oss vid att efterfriga hog kvalitet i boendet, s& borde vilfirds-
staten kunna dra sig tillbaka frin det omrddet och satsa sina
resurser pd annat istillet. | Myrdals anda menar jag att privat
finansiering av mat och bostad och annan service, inklusive
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hushéllsnira ginster, som vi betalat sjidlva under livet kan
underlitta finansieringen av hog kvalitetiden omsorg vi behé-
ver som idldre. D3 kan vi ocksa bestimma hur vi vill bo, med
vilka vi vill bo precis som vi gjort under hela livet.

— Vi har vildigt litet av debatt kring avvigningen mellan
vad samhillet ska finansiera av vilfirden och vad den enskilde
ska std for. Hur ser argumenten ut for att det offentliga ska ta
hela finansieringsansvaret? Vi diskuterar heller inte sirskilt
mycket vad som ska ligga i det offentliga finansieringsansva-
ret. Ska det bara vara en minimistandard? Och vad innehdller
isd fall den? Litet mer har vidiskuterat produktionen. Dir har
nu en forindring inletts i och med att en hel del liggs ut som
entreprenader pd privata féretag. Finns det hillbara argument
for att ocksd produktionen av vilfirdstjinsterna ska ske inom
den offentliga sektorn?

Internationella forskare kan ge oss viss vigledning.

— Den engelska sociologiprofessorn T. H. Marshall be-
skrev pd 50-talet de senaste 200 drens utveckling som en suc-
cessiv utveckling av ett medborgarskap i tre skikt. Forsta ste-
get var att stindssamhiillet férvandlades till ett samhiille av
civilt likstillda medborgare med lika ritt infér domstolar,
samma ritt att etablera sig i olika yrken och ritt f6r var och
en att sluta de avtal man 6nskar och féormadr. I nista fas, delvis
parallellt, etablerades det politiska medborgarskapet med
allas lika ritt att delta i landets styrelse med lika réstritt och
allas rétt att stilla upp som fortroendevalda. Och i den tredje
fasen utvecklas det sociala medborgarskapet. Frigan om hur
lingt den sociala jimlikheten ska stricka sig dr ingalunda
avgjord. Den ir det politiska samtalets livsnerv, liksom fra-
gan om hur man biist stadkommer den 6nskade sociala jim-
stilldheten. Och 1 varje fall finns inget sjilvklart svar pa fra-
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gan hur ldngt medborgarskapets lika rittigheter ska stricka
sig. Det blir en friga for varje tid och varje samhille. Det
enda rimliga dr att vid varje tidpunkt och 1 varje sambhille
politiskt definiera det socialt viktiga som genom sambhillets
ingripanden bor vara en del av de medborgerliga rittigheter-
na. Minniskors kinsla f6r vad alla behover tar sig olika for-
mer under olika férhillanden.

— Vird, skola, omsorg ir i Sverige i dag medborgerliga riit-
tigheter. Och jag tror att de allra flesta svenskar idr ganska né;-
da med att det ir sjukdomen som avgér vilken vdrd som ges,
begdvning och behov som ger ritt till utbildning och omsorgs-
behovet som avgor vilka omvardnadsinsatser som gors. Det ir
starkt forankrade rittvisesfirer i virt samhille och vi kommer
dirfor med stor sannolikhet att résta for att de ska fortsitta
vara gemensamt finansierade och férdelade efter behov.

Dilemmat mellan betalningsformdga och betalningsvilja

— Men eftersom det rér sig om tjdnster som kan utvidgas och
bli allt bittre kommer det att bli dyrt och fresta pa skattekvo-
ten. Forraldngtidsutredningen formulerade problemetatt allt
fler vill ha allt mer pd ett elegant siitt som ett dilemma mellan
betalningsférmdga och betalningsvilja.

— S4 linge som bara ett fital hade rdd med »det bista« av
vard eller skola betydde den offentliga finansieringen att efter-
frdgan bdde drogs upp och utjimnades. Om allt fler egentligen
bade vill och kan betala mer in vad de fir av offentliga tjénster,
riskerar de offentliga tjidnsterna att kinnas torftiga. Och d&
kommer privat efterfrigan att leta sig fram pd det ena eller
andra sittet (se figur nista sida).

—De grundliggande argumenten for den offentliga och
gemensamt finansierade vilfirden dr att alla ska ha tillgng till
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vad de behover pd jimlika villkor, enbart utifrin behov. Men i
virsta fall blir den offentliga virden av si dilig kvalitet i for-
hillande till kraven att de som kan képer sig tillskott. Det 4r
inte bara jimlikheten som kan bli ett minne blott om de som
har r8d och méjlighet skaffar sig hogsta méjliga kvalitet vid
sidan om. Det riskerar ocksd att skapa en neditgdende spiral
for betalningsviljan, istillet f6r den uppdtspiral som blir effek-
ten av att den offentliga omsorgen har en hég kvalitet som till-
fredsstiller de flestas behov.

— Om vi vill ha bittre vdrd i ett helt offentligfinansierat sys-
tem fir viocksd argumentera for den for alla. Det skapar betal-
ningsvilja. Om jag diremotsjilv koper vad jag vill ha vid sidan
om det offentliga, vill jag sannolikt inte ocksa betala f6r sam-
ma hoga kvalitet fér andra. Det tir pd betalningsviljan. Vi
kommer alltmer att bli varse att det inte ir s ldtt att blanda
offentlig behovsstyrd verksamhet med fria marknadskrafter
och privat kopkraft utan att sjilva vitsen med den offentliga
vilfirden undergrivs.
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— A andra sidan maste man inse att om det offentliga inte
formar leverera pd grund av underfinansiering i férhillande
till vad minniskor vill och kan betala f6r s& kommer privat
efterfrigan att leta sig fram till behovstillfredsstillelse pa ett
eller annat sitt.

— Hur kan man kanalisera privat betalningsvilja tll vil-
firdstjdnsterna utan att jimlika tjidnster av hogsta kvalitet for
alla hotas? undrar Anna Hedborg.

— D4 dr jag tillbaka i Gunnar Myrdals tankegdngar. Ju mer
minniskor kan betala sjilva av det som de betalat sjilva under
livetoch vantsig vid att stilla egna krav pd, desto mer kan sam-
hiillet fa resurser till att tillgodose det som ytterst fa kan betala
sjilva —som kvalificerad omsorg och vard for dldre.

Bra med konkurrens?

S4 dr det produktionen. Ligger det dind3 inte i tiden att dven
offentligt finansierad vilfird mér bra av valfrihet och konkur-
rens pd produktionssidan?

— S4 kan det vara. Utan nigon konkurrens alls finns alltid
monopolets risker: Produktionsorientering i stillet fér kund-
orientering som kriver att olika minniskors olika behov fir
utrymme. Likhet intill enfald istillet for jimlikhet, acceptans
av for 1dg produktivitet. Allt detta méste alltid héllas efter.
Men det finns ocksa risker med konkurrensutsittning och pri-
vatisering. Sociala tjinster ir helt enkelt mycket svira att upp-
handla. Till att bérja med ir det svért att veta vad som ir hog
kvalitet i omsorg, vird och utbildning. Det ir ofta littare att
kinna om miljon dr bra eller ddlig 4n att beskriva varfor den ir
det. Detir lite som med god mat. Man vet direkt om detir gott
eller ej dven utan att kunna receptet. Och det blir inte nédvin-
digtvislika gott nir man gor detsjilv, ens om man fitt receptet.

67



68

VIVILL INTE BLI GAMLA

Och med lagen om offentlig upphandling i botten sitter man
fastiden upphandling man gjort, iven om det blev fel.

— Till saken hor ocksd att viiSverige i ovanligt hog grad har
foretag med vinstintresse pd den sociala marknaden. Det
behéver naturligtvis inte vara fel. Hég professionalism kan
naturligtvis finnas i dem. Men om monopolet riskerar att
rationalisera for lite, sd giiller motsatsen for vinstintresset. Det
dr dirfor upphandlingen blir s& ovanligt avgorande, eftersom
man kan utgd ifrdn att det privata foretaget gor vad det méste,
men sannolikt inte mer — dven om det hinder nigot som gor
attdetav sociala skil skulle behévas. Detir svdrare att ritta till
detsom blev fel i en utlagd entreprenad.

Och de sociala ginsterna ir ju inte vilka varor som helst.
Det speciella ir att de avgor sjilva livskvaliteten fér dem som
utnyttjar dem. Man shoppar inte runt pd olika dagis, skolor
eller virdhem. Sedan man vil gjort sitt val dr det nistan en
monopolsituation. Det ska mycket till for att man ska limna
sin sociala milj6 och vardag.

Vi kan sjilva
Anna Hedborg tror alltsd att man sjilv eller ens nirmaste har
férmdgan att hitta ett bra boende med mat och annan service
anpassad till den situation man befinner sig i. Det gir att bed-
ma och ingen kan bedéma vad som ir god kvalitet fér mig
bittre dn jag sjilv eller mina nirmaste som kinner mig vil.
Nir go-talisterna blir riktigt gamla kommer de flesta att ha
hyggliga resurser sjilva i form av pensioner och minga har
kapitalvinster fran sitt boende. Fér dem som har 1iga inkoms-
ter finns bostadsbidrag.

Skillnaden mot i dag skulle bli att iven om méinga nu beta-
lar en stor del av sitt boende och sin mat, riknar man indi med
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att det ir kommunen som har ansvaret och dirmed ocks3 1
praktiken avgor standard och villkor. Med stérre eget ansvar
for boendet, mat och annan service skulle vi komma tillriitta
med bristen pd sjdlvbestimmande.

Sambhdllet mdste ta ansvar for den kvalificerade virden

— Men omfattande vird och omsorg av hég kvalitet har myck-
et f4 rdd med. For den som ir svdrt sjuk dr det ocksd svirt att
veta vad som ir kvalitet. Dir dr det viktigt att samhillet tar det
fulla ansvaret. Se det som en forsikring som ett langt livs skat-
ter ger ritt till. Nir bistdindsbedémaren funnitatt ritt till insat-
ser finns, betalar samhillet, vare sig virden utférs av en privat
leverantor eller det dr samhillsorganiserad vird och omsorg
som sitts in. I bdda fallen bor det finnas vil utvecklade kvali-
tetskriterier, uppfoljning och inspektioner. Och samhiillet bor
aldrig kunna abdikera frin ansvaret att se tll att vird och
omsorg finns och att kontrollera att den idr av god kvalitet.

Sin sista tid 1 livet kan ingen géra om. Det ir inte nir man
vil behéver vard och omsorg som man ir en stark konsument
som kan lita till egen kraft. I alla goda forsikringar ligger viir-
detiatt man i férskott vet att om man drabbas finns ritten till
den lindring som gir att fi. Att det sociala medborgarskapet
innehéller ett tydligt, forutsebart och héllbart I6fte om god
vard och omsorg nir livets slut nirmar sig dr samhéllets kan-
ske viktigaste vilfirdsfriga for de dldre.
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Vad tycker marknaden?

Intervjuer med Bertil Allard och Ulf Lindberg

Bide Maria Larsson och Ylva Johansson uttrycker sitt missné-
je med hur marknaden fungerar nir det giller boende, pro-
dukter och tjdnster. Varfor gir utvecklingen sa lingsamt, und-
rar de. Vi har stillt den frdgan till Bertil Allard, teknikforeta-
gare och Ulf Lindberg, niringspolitisk chef pd Almega.

Intervju med Bertil Allard

Bertil Allard ir dgare av LIC Audio/Horsam. Han ir dven
ordférande i Hilsoteknikalliansen, en ideell férening fér sam-
arbete mellan féretag, samhiille och forskning for utveckling
av produkter och tjidnster inom hilsoteknikomridet. Ett mél
ir att Sydvistsverige om tio ir ska vara en ledande region for
utveckling av produkter och tjidnster inom hilsoteknikomra-
det. Hilsoteknikalliansen ingdr som ett projekt inom Region
Hallands tillvixtprogram och regionen ir en central aktor
inom alliansen.

Bertil Allard anser att samhillets dtagande ir ett hinder for
en vil fungerande marknad eftersom det i praktiken ir ett
ransoneringssystem som inte slipper in den enskilde. Bertil
Allard tar exempel frin horselomridet, dir han sjilv ir verk-
sam.

—Om du har problem med hérseln ska du vinda dig till
sjukvdrden. Du far tid — ofta dr det ling vintetid — for utprov-
ning av apparater. Legitimerade audionomer ordinerar och



SA VILL VI HA DET — MEN VAR SKA VI TA DET?

tillhandahaller gratis en hérapparat som ir anpassad till hor-
sel, social livssituation och hanteringsférmdga. Manga lands-
ting/regioner upphandlar i dag hérapparater med cirka tre drs
avtalstid. Detta innebir i praktiken att de apparater som finns
tillgingliga i slutet av upphandlingsperioden ir 4—5 ar gamla.
Personal inom hérselvirden har protesterat och menar att
patienterna endast far tillgang till en »bashérapparat«.

Personalen kinner ocksé frustration ver attinte kunna till-
limpa sin professionella kunskap fullt ut genom attinte kunna
anvisa ritt hjidlpmedel.

— Om du vill ha en modernare, bittre anpassad hérapparat
fir dubetala den helt sjdlv. Andra enkla horselhjidlpmedel som
blinksignaler och slingor tillhandahalls vanligtvis inte lingre
av sjukvérden och av den anledningen upplyser man ofta inte
heller om att sidana hjilpmedel finns och var de finns.

— Detsiger sig sjilvt, menar Bertil Allard, attdet under des-
sa forhllanden inte gér att utveckla en marknad, dir patien-
ten/kunden sjilv kan vilja och fi en apparat som passar dennes
behov. Om du ska betala allt sjdlv blir det for de flesta alltfor
dyrbart. Det finns landsting dir man anvinder sig av kost-
nadstak. Patienten fir betala kostnaden utéver taket for en
dyrare apparat.

Politikerna mdste bestimma sig

— Vad som behévs ir att sjukvardspolitikerna i vira landsting
»sitter ner foten« och klargor vad som bor vara samhillets
ansvar och vad den enskilde sjilv kan betala. Nuvarande ting-
ens ordning gagnar ingen. Checksystem borde kunna anvin-
das inom ménga omraden, siger Bertil Allard. Han drar en
parallell till synhjilpmedel. Tink om vi skulle ringa tll vér
optiker och {3 besked att vi dr vilkomna om nigra ménader.
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Nir vi kommer dit har landstinget bestimt vilka av nigra
ganska fula, gamla bigar vi fir kopa. Nya moderna hjilpme-
del stir inte pa listan. Ett sidant system skulle vi aldrig godta.
Inom synomrédet betalar vi hjilpmedlen sjilva.

Bertil Allard berittar att i Danmark har man tillimpat ett
system med horselcheckar, ett system som Region Skdne nu
ska inféra en variant av. Det innebir att alla som behéver hor-
apparat far en horselcheck pd ett belopp som regionen faststil-
ler. Den horselskadade kan sedan sjilv vilja utprovare och
horapparathos av landstinget auktoriserade utprovare. Sikert
skulle bide storre och mindre foretag med audionomer vilja
starta lokalt om ett sidant system utvecklades 1 Sverige. Koer-
na skulle férsvinna, tror Bertil Allard, patienterna skulle bli
mer ndjda och de privata aktérerna skulle fi incitament att
utveckla och tillhandahélla varierade och bra produkter, dven
blinksignaler och slingor.

Bertill Allard ser checkar inom hérselomrddet som ett
utmiirkt sitt att kombinera ett rimligt samhiilleligt kostnads-
ansvar och ett val for den enskilde niir det giller egna behov.
Detblir en efterfrigan som kan tillgodoses genom marknadens
produktutveckling. Han framhaéller att ett checksystem ocks3
har den férdelen att personal inom hérselomridet skulle slippa
leva under de osikra anstillningsférhillanden som uppstir
genom upphandlingsférfarandet, dir avtal som inte férnyats
innebir uppsigning och minskad kontinuitet i féretaget.

Interviu med Ulf Lindberg

Ulf Lindberg ir niringspolitisk chef fér Almega. Almega ir
den arbetsgivarorganisation som organiserar den privata
vard- och omsorgssektorn. Dit hér foretag som erbjuder sir-
skilt boende, hemtjiinst och personlig assistans, men ocks3



SA VILL VI HA DET — MEN VAR SKA VI TA DET?

stodjande branscher som IT-féretag som gér journalhante-
ringssystem, bemanningsforetag, sikerhetsforetag, stidfore-
tag, arkitektfirmor med mera.

Ulf Lindberg slr fast att dessa foretag inte ifrigasitter den
gemensamt finansierade omsorgen. Detiir den stora och vikti-
gaste marknaden for dem. Tillsammans svarar deidag for cir-
ka 10 procent av dldreomsorgen. » Vardforetagarna« har som
sitt strategiska mal att ta hand om 50 procent av marknaden
inom tio ir.

— Tilldggstjdnster av typen fler promenadtimmar, massage
och hdrvard, som den enskilde betalar sjilv, ir ndgot som vard-
foretagen skulle kunna tillhandahilla och som skulle kunna
utveckla marknaden.

— Men hiir tycks en tillbakahdllande kraft vara riddslan att
bli anklagade for att skapa griddfiler och att bli de rikas leve-
rantorer.

For att utveckla den delen av tjinstesektorn ir det viktigt
att grinserna definieras for vad som ir olika parters dtagande.
Och vibehéver hjilp med att fa utbudskapetatt det dr accepta-
belt att kpa till, siger Ulf Lindberg.

Tre landsting, Kronoberg, Stockholm och Sérmland, ingar
nuiett projekt som ska se dver hjilpmedelsdistributionen.

— Forhoppningsvis kommer en horselpeng att ingd i forsoket.

Nir det giller boendemarknaden tror Ulf Lindberg att
valfrihet 6ver kommungrinserna med en flyttbar dldrepeng
skulle sitta fart pd byggandet av dldreboenden. Byggforetag
och andra skulle viga investera om de visste att de kunde
marknadsfora sig till dldre i hela landet och inte bara till inva-
narnaiden kommun dir de har en tomt med bra lige.

Ulf Lindberg poingterar virdsektorns stora betydelse fér
sysselsittning och ekonomi i landet. Han tycker att den poten-
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tial som finns p4 exportmarknaden kunde uppmirksammas
mer.

— ViidrduktigaiSverige pd att kombinera gemensam finan-
siering med privat utférande. Vi skulle kunna silja konsult-
tjdnster om det konceptet och vi skulle ocksd kunna driva
sddan verksamhet utomlands i hgre omfattning.

Ansatser 1 den riktningen finns. Hjilpmedelsinstitutet och
Eslév kommun har viss verksamhet i Japan, Stockholm Care
har sdlt sjukvird. Men nigon riktig fart har det inte blivit pd
den verksamheten.

— Jag tror att det behévs nya kombinationer av privat kapi-
tal i bolagsform och offentligt kunnande f6r att {3 fart pd verk-
samheten. Att stora utlindska virdféretag nu investerar i
svenska foretag visar omvirldens intresse och tilltro till vdra
losningar. Man skulle 6nska att dven fler svenska investerare
sdg de mojligheter som den demografiska utvecklingen erbju-
der i Visteuropa. Virdsektorn kan bli en framtidsbransch.

— Medicintekniska féretag och likemedelsindustrin som ér
helt beroende av vdrden och omsorgen fir gora vinst. Det
appladeras till och med av politikerna. Men nir det giller sjil-
va virden och omsorgen uppstir en svarforklarlig blockering.

Ulf Lindberg citerar Marit Paulsen som pa en konferens sa:
»Ar det nigot som jag inte forstitt hiir? Det verkar vara si att
ni utgdr fran att det finns ett klart samband mellan délig l6n-
samhet och bra kvalitet.«



DEL III

Nya idéer

Hir foljer nu en rad kortintervjuer med minniskor som insett
att framtidens idldrevard kriver forindrade tinkesitt. Det
finns naturligtvis ménga fler exempel. Vi har inte haft for
avsikt att beskriva allt utvecklingsarbete som pdgdr. Men vi
tycker att detir relevant att héra hur en stor organisation som
HSB tinker sig moéta framtiden. Och det dr virdefullt att £3
veta hur Blomsterfondens férre VD summerar sina erfarenhe-
ter och vad han ser som nédvindiga férindringar framéver.
Aldreomsorgsbranschen behver entreprendrer. Det ér upp-
friskande att lyssna pd Boo Colldins recept fér hur kostnader-
na ska kunna pressas, liksom Lars Lindqvists visioner om att
bo i viixthus och Ian Wachtmeisters férhoppningar om en hif-
tig dlderdom.






»S4 hir vill vi ha det —
kan ni hjilpa oss med det? «

Intervju med Gun-Britt Mdrtensson

Gun-Britt Martensson har nyligen avgdtt som ordférande for
HSB Riksférbund. Hon har utvecklat sina tankar i boken var
dags néra kira (2001).

— Tankarna kring bonira tjinster byggde pé en lang tradi-
tion inom HSB att utveckla och férbittra boendet. Redan pé
30-talet var HSB f6rst med att inritta barnstugor, alltsd 1dngt
innan kommunerna bérjade bygga daghem. Att bygga tviitt-
stugor, moderna kék och badrum, vackra hus och gardsmiljs-
er var Initiativ som HSB tog mycket tidigt f6r att utveckla
boendet f6r medlemmarna. Man ska komma ihdg att koopera-
tionens syfte alltid varit att forsoka tillgodose behov som sam-
hiillet inte 16st p4 annat sitt.

— Férslagen om boniira tjinster utgick frdn en dréom att i
kooperativ form bygga upp tjinster med anstilld personal som
de boende kinner och vet att man kan anlita helt legalt till ett
rimligt pris. Sddana ginster skulle ocksd oka valfriheten for
dem som har hemgjinstattsjilva vilja vem som ska utféra den.

— Detta ir ett skil all att det inom HSB finns »HSB Om-
sorg« som 1 aktiebolagsform erbjuder hushéllsnira tjinster i
ett antal kommuner som har kundval. HSB Omsorg driver
ocksa tvd sirskilda dldreboenden pd uppdrag av en kommun.
Vidare driver man ett dldreboende inriktat mot Parkinsons
sjukdom, dir kommuner och landsting képer platser. En
grundliggande tanke har varitatt 6ka individens sjdlvbestim-
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mande och ge 6kade méjligheter tll individuella [6sningar
inom den »vita marknadens« ram.

— P34 20 4rs sikt kommer den stérsta delen av befolkningen
att bo kvar i sitt hem till slutet. Nir kommunerna har ont om
pengar ir det 1—10 timmars hemtjinst som far stryka pa foten.
Detta iir synd f6r denna litta hemtjinst skjuter upp behovetav
institutionsvard. De flesta mér bra av att bo kvar dir de har
sina nitverk, ofta i de boendeomrdden dir de levt. Forskning
visar, att nir minnetsviktar ir vilkinda dofter och ljud viktiga
tor orienteringen i tillvaron. Det dr ocksa viktigt att bo kvar 1
omrdden med flera generationer.

— En stor och ofta resursstark medelklass har vuxit fram
som tydligare kommer att definiera sina individuella behov
och soka losningar pd dessa, understryker Gun-Britt Martens-
son. Hon ser framfor sig hur en grupp medeldlders minniskor
stegar in pA HSB:s kontor och siger: »S4 hiir vill vi bo, kan ni
hjilpa oss med det? Vi har hittat ett stycke mark som vi tror
kan bebyggas och vi vill tillsammans skapa ett boende som ger
oss den trygghet och service som vi vill ha niir vi blir gamla.«

HSB har képt mark intill Danviks sjukhem 1 Stockholm.
Tanken ir att didr bygga boenden for ildre, dir sjukhemmet
kan vara en méjlighet for de dldre nir de blir riktigt sjuka. I
Malmé planeras ett stort omride med 400 ligenheter for édldre
med privat bostadsritt och med ett utbud av ginster. I detta
omride forligger kommunen en virdcentral.

— Att hjilpa till att 16sa in en HSB-ligenheteller villan man
bor i f6r att den gamla ska kunna flytta till ett virdhem borde
vara en viktig uppgift for HSB framéver. Didrmed bidrar man
dven till omflyttning i bostadsbestdndet som gynnar alla boen-
degrupper.

— Man méste dven utveckla hyresboendet for dldre. Det ir
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ndgot som ocksd kan ske inom HSB:s ram. For de riktigt dldre
dr det sjilvklart svart att driva en bostadsrittstérening och att
ta pd sig styrelseuppdrag.

Det finns inga ideologiska hinder for en mer individualise-
rad utveckling, anser Gun-Britt Martensson. Hennes principi-
ella hdllning ir att det dr behovet inte formen som ska styra.
Om entreprenérer av olika slag vill vara utférare av tjédnster ir
detta inget fel. De offentliga resurserna ska givetvis fordelas
enligt behov, och kéordningen uppritthillas inom den ramen.
Men varfor ska man inte kunna komplettera med fler tjinster
for att tillgodose sina individuella 6nskemadl?

— Diskussionen maste ses mot bakgrund av att samhiillets
resurser ir begrinsade och inte kommer att kunna klara det
storre tryck som ir att vinta. Anhoriga pressas allt hdrdare.
Minniskor kommer att vilja anvinda sina medel till att trygga
sina behov pd dlderdomen och vill inte belasta sina anhoriga.
Utvecklingen mot egen finansiering av tilliggstjidnster och
boendeval gir inte att stoppa. Man ska givetvis virna ritten for
alla att f3 en god 8lderdom. Men detta behdver inte std 1 mot-
sats till att kunna ha en individuell rérelsefrihet.

— Viidrindivider med olikalivsstil innan viblir gamla, dr det
d& inte rimligt att vi forsoker hitta egna l8sningar dven pi
dlderdomen?
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Ensambhet, hjilploshet och tristess —
tre plagoris for de gamla

Intervju med Torill Findeisen

Torill Findeisen har varit vd for HSB:s vardbolag HSB Om-
sorg AB. HSB Omsorg AB tillhandahéller hemtjinst, driver
boenden och dagcenter i frimst Stor-Stockholm, samt ett spe-
cialiserat Parkinsonboende i Nisbypark, Tiby.

—1I framtiden kommer vi inte att finna oss 1 det som nu er-
bjuds, siger Torill Findeisen. De stora hindren {ér en bra om-
sorg 1 Sverige ir institutionstinkandet och den onédiga om-
sorgen. | institutionstinkandet ligger 6vertagandet av sjuk-
huskulturen och stora krav pd dokumentation. Den onodiga
omsorgen finns ocksd djupt férankrad i kulturen. De gamla ska
tas om hand 1 stillet for att férsoka klara sig sjilva s 1dngt det
gér. Personalen brer mackor i stillet for att lita de gamla ta for
sig vad de sjilva vill ha. HSB Omsorg ir nu engagerat i tv
utvecklingsprojekt, Det goda livet och Eden-ideologin.

Det goda livet ska ge riktlinjer f6r framtidens seniorboen-
de. Detir vanliga ligenheter, men som ér utrustade s att man
kan bo kvar hela livet iven om man ir fysiskt handikappad.
Ny teknik ska utnyttjas fér att hjilpa till exempel den som litt
glommer nyckeln, spisen och lyset.

Eden-ideologin stir for virdens innehill. Den ir utvecklad
av dr Bill Thomas 1 USA och praktiseras 1 Australien, USA,
Kanada, Schweiz, Firdarna. HSB Omsorg har just borjat
utbilda ledare och personal. Idén praktiseras pd ett dagcenter i
Tiby och snart pd ett dldreboende i Osterdker.
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Eden handlar om innehéllet i omsorgen och utgér frin att
ensamhet, hjilploshet och tristess ir tre plagoris for de gamla.
Man vinnligger sigom kontakten med andra minniskor, dven
med barn, med djur och med vixter. I principerna betonas att
de idldres visdom viixer i direkt proportion till hur mycket de
uppskattas och respekteras, att lirande och utveckling ir en
forutsittning for minskligt liv, att den medicinska behand-
lingen bér vara omsorgens tjinare, aldrig dess herre, att klokt
och moget ledarskap ir livsnodvindigt och oersittligt 1 kam-
pen mot ensamhet, hjilpldshet och tristess.

Engagerade intressegrupper som sjilva pdverkar sin fram-
tid som ildre ligger 1 HSB:s idé siiger Torill Findeisen. Ett pro-
blem kan vara att férmigan att skéta en férening avtar med
dldern. HSB Omsorg har salt tjinster till en sidan forening.
HSB centralthar ocksd funderatéver attindra stadgarna s att
det ska bli majligt for en forening att 6verlita skotseln genom
att kopa tjinster.
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Vérden dr en férmyndare

Intervju med Sven-Erik Peterson

Sven-Erik Peterson var till sin pension 2007 vd for Blomster-
fonden.

— Tiden ir forbi dd man fogar sig, sidger han. Viirinneien
forindringsprocess nir det giller dldreomsorgen. Det dr dnnu
inte politiskt opportunt att diskutera och genomféra de for-
indringar som ind& kommer att bli nédvindiga. Den demo-
grafiska utvecklingen har vikinttill linge. Men vi har inte for-
utsett minniskors dndrade virderingar och de ildres storre
férmaga och storre resurser.

Tillstromningen till Blomsterfonden har 6kat kraftigt. 1988
hade fonden 2 000 medlemmar, i dag 14 00o. De flesta stir 1 ko
fér en anpassad ligenhet. Men Blomsterfondens ligenheter
liksom samhiillets i stort, dr ldngt ifrdn anpassade.

— Vi méste bygga nytt och vi miste bygga om de gamla
bostiderna. Det dr en stor och dyrbar process. For nigra ar
sedan erbjéd staten 30 miljoner i stéd till installation av hissar.
Bara moderniseringen i det avseendet av Blomsterfondens sex
hus pd Ringvigen 1 Stockholm skulle ha kostat 36 miljoner.

— Framtiden fér Blomsterfonden blir nog att bygga mycket
nytt, bli stérre som fastighetsigare. 1987 kom Aldreomsorgs—
utredningen. Dir fanns framtidsperspektivet. Tdnk om vi
dragit i ging d4 med ombyggnaden av bostider och med att
stimulera minniskor att borja spara for sin dlderdom. Forsik-
ringsbolagen har varit mycket senfirdiga. Det dr konstigt att
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de inte erbjudit pensions- och trygghetsforsikringar, dir
tryggheten varit forméga att betala for bra sirskilt boende,
siger Sven-Erik Peterson.

Den andra stora utmaningen for dldreomsorgen ir att for-
dndra instillningen hos alla anstillda, hivdar Sven-Erik
Peterson.

— Vi maste f4 mer av hotell- och restaurangtinkande. Var-
den i dag ir en formyndare. Blomsterfondens anliggning i
Liseberg nira Stockholm har pibérjat omstillningen. Platser-
na dir ir upphandlade pd ramavtal, men ingen intikt ir
garanterad. Det betyder att man mdste konkurrera om kun-
derna. Dir blir det ocksa tydligt for alla i personalen att service
och bemétande paverkar ekonomin. Liksom att platserna
utnyttjas. Det leder till att personalen ocksd blir intresserad av
ckonomisk information. Och ledningen méste se till att det
finns fullstindig transparens vad giller ekonomin.

— Nir det giller personalen ser jag ocksa att vi miste satsa
mycket mer pd innehéllet i vrden. Jag har besskt ett demens-
boende 1 Malaga, som visar pd riktningen. Dir var rummen
smd men gemensamhetsutrymmena stora. De var éppna for
alla tinkbara aktiviteter, gympa, hantverk och musik. Dir var
ocksa personaltitheten stor klockan g—17. Aktiviteterna gjor-
de de gamla trétta och man kunde spara in pd nattpersonal.
Kostnaderna for den medicinska virden kunde ocksa hillas
nere genom stindig uppkoppling till sjukhus.

— Kanske skulle vi kunna frigora resurser till sjukvarden
genom att koncentrera landets elektiva operationsverksamhet
(for alla) till firre specialiserade stillen. Och képa det vi utnytt-
jariliten omfattning utomlands. Viskulle kanske i stillet kun-
na silja expertkunnande pd vird och omsorg av gamla tll
utlandet.
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— Foreningar ir ett bra sitt att gd samman och bygga eget
boende, tycker Sven-Erik Peterson. D& kan man fa den riitta
miljon att trivas i. Han minns tvd innerstadsdamer som hade
svért att finna sig tillritta 1 gronskan pa Svalnis 1 Djursholm.
De borde ha fatt bo kvar i innerstaden.



Hur kan detbli roligt att bli gammal —
nytinkande i Milardalen

Intervju med lan Wachtmeister

Ian Wachtmeister samarbetar med entreprenérer, byggare och
vardforetagare kring sin vision av vad han kallar 2020-talets
dldreomsorg. Elutera AB ir ett nybildat féretag som siktar pd
att fornya ildreomsorgsbranschen. Agare ir Alm Equity AB
(dir Ian Wachtmeister ir styrelseledamot) och Global Health
Partner (ordférande Per Bitelson). Foretaget planerar just nu
en forsta satsning i Milardalen.

Det ska bli ett traditionellt vdrdboende kombinerat med
seniorboende. Inga beslut dr dnnu fattade om finansiering och
upplételseform. Man hoppas emellertid kunna erbjuda ligen-
heter i seniorboendet 1 form av bostadsriitter. Dir ska man ha
mojlighetattbo kvar helassitt liv, iven med vird- och omsorgs-
behov. Detta blir méjligt dirfor att det finns vrdpersonal som
kan utféra hemtjinst i seniorboendet. I huset ska ocksa finnas
service for den som 6nskar képa hushallsnira tjdnster.

Om alltfér stora virdbehov uppstér si ska man efter kom-
munens bistindsbedémning kunna flytta in pd virdboendet.
Idén innebir en mellanform mellan det gamla servicehuset,
dit man kunde flytta efter myndighetsbeslut, och det egna
hemmet. Nu har man méjlighet att ta del av servicehusets for-
delar men kan sjilv f3 vilja storlek pd ligenhet, inredning, till-
val av service och sd vidare.

Ian Wachtmeister ir starkt engagerad i projektet:

— Langsamt men siikert har vi fitt upp 6gonen for att gamla
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minniskor ocksd dr minniskor. Alla dessa klyftiga och erfarna
personer med kunskaper, dsikter och en tydlig 6nskan att 3
leva som folk tills de dér. Gamla personer har under alltfor
lang tid behandlats som sopor.

For egen del har lan Wachtmeister bestimda krav:

— Seniorboendet ska vara ett hiftigt hem! Med allt vi kan
begira av praktisk komfort, hemtrevnad, elektroniska hjilp-
medel, service som vi kan prenumerera pd, en riktig krog i
huset med utsikt rakt in i The Action. Alla vill inte mata fig-
lar! Elektroniken ir otrolig. Du kommer hem och ser en stor
screen pd viggen som med tydliga bokstiver hiilsar dig. » Hej!
Vilkommen hem! Du heter lan Wachtmeister. Féljande per-
soner har sokt dig ... tryck pd namnet pd den du vill tala med

PI %



Bo i vixthus

Intervju med Lars Lindquist

Lars Lindqvist dr entreprendr och grundare av ett av Europas
storre vixthusforetag som producerar firska értkryddor.

— Varfor inte boiett vixthus pd dldre dagar? fragar sig Lars
Lindqvist. Tanken att bygga bostider i stora konventionella
vixthus uppstod i samband med att mitt féretag var verksamt
1 Belgien och Holland. I dessa linder dr det vanligt att man
bade bor och arbetar i vixthusen.

Idén gir ut pa foljande: Ett stort konventionellt vixthus pa
10000 kvadratmeter inreds med 30 ligenheter. Ligenheterna
placeras utefter vardera ldngsidan med utgang sdvil utit som
indt. Gemensamma utrymmen placeras utefter en kortsida.
Resten avsiitts for gronytor och métesplatser. Vixthusets lam-
por som ir tinda nattetid hiller gronskan vid liv dret om. Iso-
lering sker med konventionell vixthustextil, uppvirmning
genom virmepumpar och kompressorer.

Fordelarna dr ménga, siger Lars Lindqvist. Byggkostna-
derna kan hillas relativt 1dga, ligenheterna kan byggas flex-
ibelt pd betongplatta utan de stora krav som stills pd »vanliga«
hus. Anslutningar ir forberedda och flexibla. Det viktigaste ir
dock att konstruktionen ger mojlighet att vistas »ute« bland
gronska och vatten i ett behagligt klimat dret om. Hilsovins-
terna kan antas vara betydande. I 6vrigt begrinsas ett sidant
framtidsbygge bara av fantasin.
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Agarligenheter —
en ny form f6r seniorboende och virdhem?

Intervju med Boo Colldin

Boo Colldin, fastighetsiigare och fére detta bankman (bland
annat) 1 Osby tror pd dgarligenheter, som en ny billigare
bostadsform.

Tillsammans med fyra andra personer med olika bakgrund
ibyggande och féretagande vill Boo Colldin nu bygga anpassat
och billigare f6r grupper av minniskor — giirna ildre. Grup-
pens mélsittning dr att halvera dagens hoga kostnader for
nyproduktion.

Boo Colldin tycker att en bra utgdngspunkt ir en byggklar
tomt och ndgra intressenter. Direfter kan hans grupp ta vid
med genomférandet.

Han beriittar att dgarligenheter ir en vanlig boendeform
utomlands. I Sverige har den inte funnits tidigare. En statlig
utredning (SOU 2002:21) f6reslog en dndring pa den punkten.
Och vissa hinder togs bort genom att tredimensionell fastig-
hetsbildning tillits 2004.

Den nya regeringen ir positiv till dgarligenheter och forut-
spar en proposition under hosten 2008. Finansdepartementet
har 1 en PM féreslagit en statlig rintegaranti, vilket skulle
underlitta for personer som ir forstagdngskopare utan stora
tillgdngar men med betalningsférméaga att kopa en ligenhet.

— Efter kontakter med skattemyndigheten ser viinte att det
finns ndgra hinder for att redan i dag starta byggande med
denna dgarform, dir foérvaltningsbolaget ir ett aktiebolag,
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siger Boo Colldin. Poingen ir att skapa méjlighet f6r den som
behover lana att f3 tillgodogéra sig avdragsriitten for rintorna.

En fordel med dgarligenheter dr att man sjilv bestimmer
over ligenhetens utformning, att man kan silja till vem man
vill och att man kan hyra ut i andra hand. Dessutom blir den
billigare in en bostadsriitt eftersom rintan pd linetir avdrags-
gill f6r den enskilde.

Ett problem i dagsliget dr héga byggkostnader, men Boo
Colldin ser mojligheter att hilla nere kostnaderna. Han rik-
nar med att kunna bygga f6r 15000 kr per kvadratmeter. Den
stora kostnaden, byggarbetskraft, kan hillas nere genom att
man handlar upp entreprenérer ute pd hela den europeiska
marknaden. En viss nedging i byggandet ute i Europa éppnar
mdojligheter att importera arbetskraft till Sverige.

Rationellt byggande ir en annan vig till ligre kostnader.
Det innebir framfor allt att kok och badrum levereras firdiga
och sitts in som byggklossar i huset. Dessutom pressas priserna
genom att arbete och byggmaterial upphandlas separat.

Boo Colldin tror att kommande generationer kommer att
behova ta stérre ansvar for sin dldreomsorg. For den som inget
har, maste samhiillet som hittills trida in helt och fullt. Han ser
inte att samhiillets resurser i dag ricker till den standard och
valfrihet som bérjar efterfrigas. Dirfor maste de som kan rik-
na med att betala mer sjilva.
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Kvaliteten ska avgora i upphandling

Intervju med Carina Larsson

Vellinge kommun har krivande medborgare och kommunen
ser att det nu dr nddvindigt att upphandla dldreomsorgen
efter kvalitet — inte efter ligsta pris. Detta exempel ir intres-
sant eftersom kommunerna vanligtvis gdr enbart pa priset.

Vellinge kommun har i dag fem sirskilda boenden och ett
under uppférande. Vid ett boende kommer man nu att préva
en ny upphandlingsform, dir kvalitet blir det styrande for
upphandling och beslut och inte priset.

— Vihar funnitatt prisnivin blivitlitet for 1ag for att viska fa
den sociala omsorg som vi vill ha — och som vira medborgare
kommer att kriva i 6kad utstrickning, siger Carina Larsson
(m), ordférande i den nimnd som fattar politiska beslut i fra-
gor som ror vard och omsorg. Dessutom gynnar priset som
utslagsfaktor de stora virdkoncernerna. Och vi vill girna se
mer av mingfald bland entreprenérerna.

Entreprendrerna kommer att fa beskriva bland annat per-
sonalens kompetens, personaltithet, principer for demens-
vard, kost. Man gor en viktning dir de tre faktorerna personal
och ledning och brukarinflytande viger tyngst och lika tungt.

— Den sociala omvirdnaden fir stryka pd foten nir priset
blir f6r 1dgt. Vad man vill gora pd det omradet fir entreprens-
rerna nu beskriva.

— Vitror ocksd att vi méste utveckla en ny kultur dir det blir
sjilvklart att andra dn de anstillda fir ta mer ansvar. Diri lig-



NYA IDEER

ger en utbyggnad av frivilligverksamheten via pensionirsor-
ganisationer och andra féreningar. Det ir ett sitt att hoja kva-
liteten men ocks3 att hilla nere kostnaderna, vilket blir néd-
vindigt nir de dldre blir fler och mer krivande, siger Carina
Larsson.
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Mojligheternas hemvérd i Halmstad

Intervju med Lisbet Svensson

Halmstad kommun vill géra det mgjligt att bo kvar hemma
lingre for fler och bygger om i det befintliga bostadsbestindet,
subventionerar hemtjinsten och tar tekniken till hjilp. Man
anvinder begreppet » Mojligheternas hemvard«. Lisbet Svens-
son, dldreomsorgschef, framhaller att det ir viktigt att édldre
kan bo kvar hemma.

— Men risken ir att hinder uppstdr »for tidigt« genom att
det ordinarie bostadsbestdndet inte dr anpassat for dldreboen-
de. Dirfor har Halmstad kartlagt 20 ooo ligenheter i det totala
bostadsbestindet i flerbostadshus ur tillgiinglighetsperspektiv
och har tagitinitiativ till dtgirder av olika slag.

— Halmstad samarbetar med bostadsbolagen niir det giller
olika tekniska lésningar. » Den digitala nyckeln« ir ett exempel
pd hur tryggheten kan 6ka och hur hemtjinstpersonalens arbe-
te kan underlittas genom att ett elektroniskt system kopplas till
personalens mobiltelefoner. Det minskar risken for att nycklar
kommer bort och 6kar tryggheten for brukarna.

— Halmstad har vidare infért ett system dir man som 75+
har ritt att utan individuell bistindsbedémning képa nio tim-
mar boendeservice enligt kommunala riktlinjer. Det innebir
att insten ir momsbefriad. Avgifter haller pd att faststillas
och ska synkroniseras med kostnaden for hushdllsnira tjénster.



Summering och férslag






Vihar nulyssnat pd politiker, pd opinionsbildare, pd marknads-
toretridare, entreprenérer och idégivare. Vi har lirt mycket,
men vi har inte blivitmindre oroliga fér hur dldreomsorgen ska
klaras pd ett bra sitt, sirskilt inte for oss som redan dr 65+.

Nigra stora partipolitiska motsittningar tycks inte finnas
nir det giller dldreomsorgen. En del av vdra férdomar kom-
mer pd skam. Ylva Johansson (s) dr positiv till kundval och pri-
vata entreprendrer. Maria Larsson (kd) tycker att kvarboende-
principen drivits for langt. Magdalena Andersson (m) betonar
en fortsatt solidarisk finansiering. Ilmar Reepalu (s) konstate-
rar att samhiillet méste erbjuda minniskor en vettig standard
men betonar ocksa betydelsen av medminsklighet och volon-
tirtjdnster. Erik Langby (m) tycker att arbetsférdelningen
mellan stat och kommun fungerar hyfsat.

Det finns en 6ppenhet 6ver partigrinserna for att medbor-
garna sjilva ska kunna ta initiativ och ordna fér sin dlderdom.
Alla tycks inse att de nya generationerna inte fogar sig i for-
mynderi eller accepterar ransoneringssystem.

Detta ér bra for det behdvs breda politiska I8sningar och
man miste gemensamt viga taide svira frigorna om vem som
ska betala vad. Sverige har tidigare klarat av stora reformer pd
detsociala omrddet. Reformeringen av pensionssystemet dr ett
exempel pd tidigare framgédngsrikt politiskt samarbete éver
blockgrinserna.

95



96

VIVILL INTE BLI GAMLA

Ett annat nirliggande exempel dr barnomsorgen. Det be-
hévs nu tycker vien »dagisplan« for dldreomsorgen. For trots
alla vilvilliga 16ften, handlingsplaner och nya utredningar
saknar vi konkreta politiska tgirder och insikt om att det
bradskar. Ar det 2 eller 4 miljarder som behovs i resurstill-
skott de nirmaste dren? Eller dnnu mer? Vilken kvalitet
ricker de pengarna tll? Ska ransonering av hemtjinst och
ildreboenden vara det normala dven framéver? Ar det bara
rent 1 hérnen och mat pd bordet som giller? Eller finns deten
vilja att satsa pd det kvalitativa innehéllet i virden, dldreom-
sorgens pedagogik?

Det ir visserligen tio—femton dr kvar till toppen nds i efter-
frigan pad vird frin »kottberget«. Men ménga 1 40-talets stora
generation har ganska omedelbart behov av vdrd. Dirfor ir
det brattom.

I dagens dldreomsorg har allt mer lastats dver pd de anhoriga.
Enligt uppgifter frin Socialstyrelsen skots en mycket hog
andel av dldreomsorgen av anhériga. Berikningar visar att det
ror sig om tva tredjedelar av insatserna. Detta tycker vi inte ir
godtagbart. Sjilvfallet ligger det ett stort virde i de anhorigas
insatser och nirvaro — det ska vi virna om. Det behovs ocksd
mer volontirinsatser. Men vi svenskar vill inte vara beroende
av anhériga eller frivilliga f6r vdr vird och omsorg.

Personalens utbildningsnivd dr skrimmande lig. Forskning
visar hur bristande arbetsférhillanden och stress i virden kan
leda till utmattning och cynism. Aldreomsorgsministern ska
tillsditta en utredning och vill ha en nationell kompetensre-
form. Den forra dldreministern drogigdng Kompetensstegen.
Allt detta dr bra men det kommer att ta tid for genomslag och
det fordras att staten och kommunerna drar jimnt och gemen-
samt. Ledarskap och engagemang frin personalen och gemen-
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samma visioner krivs ocksi. Dessutom vill vi betona att
ingdngarna till vdrdyrket méste vara fler in vdrdgymnasierna.
Alla som arbetar inom ildreomsorgen méste sjilvklart ges
grundliggande dldrevirdskunskap. Men dirutéver kan musi-
ker, skddespelare, bildldrare och hantverkare bidra till ett sti-
mulerande virdinnehall.

Aldres ensamhet, hjilploshet och tristess maste bekimpas.
Kommunerna méste inse att rena golv och regelbundna méltider
inte ir tillrickligt. En god modell som Vigs Angar far dock inga
efterfoljare trots stort intresse fran vardgivare och kommuner.

Det saknas visioner och planering hos politiker och tjinste-
miin och personalen ges inte frihet att anvinda sitt engage-
mang. Det kostar sd mycket mer, hiivdar sikert nigra. Men om
detta vet vi ingenting. Redan i dag ir kostnadsskillnaderna
enorma mellan olika kommuner. Och vi har inte hittat nigra
undersékningar som tar hinsyn till minskade kostnader, till
exempel pd grund av mindre medicinering och ligre sjuk frin-
varo hos personalen.

Vitror inte att samhiillets resurser kommer att vara tillrick-
liga f6r den dldreomsorg vi efterfrigar. Viir starka anhiingare
av den generella vilfirdspolitikens principer, men vi dr dverty-
gade om att vi framover mdste betala mer sjilva och ta mer ansvar
for vdr dlderdom. Vilkinda socialpolitiska debattorer, som
Anna Hedborg och Per Borg, vigar ta i frigan om vem som
ska betala och foresprikar att vi ska betala mer sjilva. »Ju mer
miinniskor kan fortsitta att betala sjilva av det de betalt tidiga-
re 1 livet, dir de haft olika krav pd standard, desto mer kan
samhiillet {8 resurser till att tillgodose det som ytterst i kan
klara sjidlva — omsorgen och vdrden i dldreomsorgen«, siger
Anna Hedborg.

Fortsatt likriktning, ransoneringssystem och krav pd att
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samhiillet ska sta for allt riskerar att underminera den gemen-
samma vilfird som vi alla virnar om. Detta dr en av de mer
angelidgna frigorna att debattera —nu.

Politikerna klagar 6ver att marknaden inte kommer i ging.
Men marknaden stir och stampar for féretagen vet inte »vem
som ir kunden«. 84 linge det éir oklart vad samhiillet ska svara for
och vad den enskilde sjilv ska kunna betala, vigar inte marknaden
satsa.

Om politikerna inte blir tydliga i vad samhiillets olika niva-
er ska std for och vad den enskilde fir svara for, fir vi ingen
utveckling av marknaden fér boenden, tjdnster och hjilpme-
del, siiger foretagarna. Marknaden efterlyser checksystem som
ger forutsittningar for kundval och ett mer méngsidigt utbud.
Fler smi entreprendrer skulle kunna konkurrera med de stora
jittarna om auktorisation fir ersitta upphandlingssystemet i
detsirskilda boendet.

Marknadens representanter vill ocksd ha hjilp med att fa
oss alla att inse att det inte idr fult om en 85-dring hellre vill
kopa tjdnster dn prylar.

Vi konkretiserar nedan en del forslag. Vi gor det inte som
experter, bara som framtida brukare. Férslagen om att den
enskilde ska betala mer sjilv kommer att vicka debatt. Debatt
ar vad vi dsyftar. Den méste komma igdng p bredden och nya
losningar maste sokas omedelbart. Risken idr annars att vi
tvingas till hastiga och smirtsamma férindringar.

Den generation vi tillhér har arbetat politiskt f6r att bygga
ut barnomsorgen. Nir de dldsta av oss hade sm4 barn hade vi
inte en chans att fi en plats pa dagis. Aven om det fortfarande
finns brister tycker viinda att dagens svenska barnomsorg ir
ett foredome i viirlden. Och vi konstaterar att vir generation
klarade att »baxa« den frigan fram till ett gott resultat. Nu
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giller det dldreomsorgen. Det dr ocksa ett stort samhills-

projekt. Och vi vill hinna ta del av det projektets lyckade

resultat.

Vira forslag ror tre omraden: statliga insatser, kommunala

insatser och medborgerliga insatser och handlar om

Tydliga strategier, tidsramar och kostnadsberikningar.
Tydlig ansvarsfordelning mellan stat, kommun och den
enskilde.

Flexiblare regler f6r samhiillets insatser.

Borttagna hinder f6r marknadens utveckling.

Statliga insatser

Det saknas en berikning av omsorgsbehovet f6r de nirmaste

1o—15 dren. En sidan behévs som grund for en 6verenskom-

melse tvirs ver den politiska blockgrinsen om vilken garanti

som sambhillet ska ge, vilka dtgiirder som behéver vidtas och

hur de ska finansieras.

STIMULANSBIDRAG Det ir sikert nédvindigt med olika for-

mer av stimulansbidrag for att driva pd utvecklingen. Ett

exempel dr det bidrag som nu ges till byggandet av sirskilt

boende for dldre. Ett annat stort behovsomrade dr anpassning

av befintliga bostider. Det saknas hiss i ca 75 000 ligenheter 1

hus som ir tre viningar eller hégre. Hissar kan minska beho-

vetav hemtjinst

Den utbildning av personal inom vird och omsorg, som sta-

ten styr 6ver méiste anpassas till de kommande behoven. Den

nya utredningen for en nationell kompetensreform behévs

men dven storre kontinuerliga insatser de nirmaste aren. Hir

bor staten ta ett ansvar i samarbete med kommunerna.
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KUNDVAL OCH ALDRECHECKAR Dekommande generationer-
na kommer inte att st med mdssan i hand eller niga och tack-
samt ta emot vad som erbjuds. Vi kommer att kriva att fa
bestimma mycket mer sjilva 6ver var tillvaro. Dirfér méste
beslut fattas om att varje ildre minniska med omsorgsbehov
sjilv far kopa ginster genom kundval och att betalningsmed-
letir en dldrecheck. Intervjun med Erik Langby i Nacka visar
hur ett sdidant system kan fungera.

Att ett sdidant system infors betyder dock inte att alla behov
dr tillfredsstillda. Det dr ingen mening med dldrecheckar om
detinte finns tillrickligt med virdhem dir de kan 16sas in eller
foretag som kan leverera hemtjinster.

Checken ir ett uttryck for vad samhiillet idr berett att sub-
ventionera. Den méste kunna anvindas som delbetalning av
den som vill képa till mer tjdnster. Eller, om det giller hjilp-
medel, ge storre frihet att vilja bland olika produkter.

Andra ginster som tillhér den personliga livsstilen och som
man dven som mycket gammal bér betala sjdlv ir till exempel
massage, extra promenader, frisérbesok. P4 virdhemmen och
1hemtjinsten méaste det dock finnas en beredskap att hjilpa till
med kontakten med sidan service.

VI MASTE FA FLYTTA oM VI VILL Vi ska utan hinder kunna
flytta 6ver kommungrinsen ocksi som virdbehévande. Over-
enskommelser mellan kommunerna som i Stockholms liin eller
statlig finansiering av dldrepengen kan vara olika l6sningar.

LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING MASTE SLOPAS FOR
ALDREOMSORGEN Om olika typer av virdhem ska kunna
vixa fram méiste lagen om offentlig upphandling (LOU) slo-
pas for dldreomsorgen. Det har gitt bra inom barnomsorgen.
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Det behévs en auktorisation av de vdrdgivare som vill driva
dldreboenden och utféra tjinster. Vem som ska utfirda den
kan diskuteras. Det vore ocksd onskvirt att alla vardforetag
har ett kvalitetssystem. Det dr kanske inte nddvindigt att det
ar ett och detsamma 6ver hela landet och i alla féretag. Samar-
betet mellan SKL och Socialstyrelsen om kvalitetskriterier
kommer att ge samhiillet och enskilda medborgare medel for
kvalitetskontroll och jimférelser mellan olika utférare.

HOJ MaxTAXAN De kommande pensionirsgrupperna har
bittre pensioner in tidigare och stora tillgdngar i form av
bostadsritter och villor. Dirfor dr det rimligt att de betalar
mer av sin omsorg sjilva. Det finns i dag en maxtaxa pa cirka
1 600 kronor. Med tanke pd att virden i ett sirskilt boende
kostar cirka 50 000 kronor per minad vore det inte oskiligt
att héja maxtaxan till 5000 kronor. Det kan minga — men
inte alla —betala utan problem.

Utéver vardavgiften bor var och en betala sin hyra — som
kan variera mycketberoende pa vilket sorts boende man viljer
—sin mat och alla sina privata utgifter. Liksom alla andra har
dldre hogkostnadsskydd for medicinsk vard och likemedel.
Liksom 1 dag mdste naturligtvis de dldre som inte kan betala
sin hyra f4 bostadsbidrag och socialhjilp dir s dr nédvindigt.

FORBJUD ANHORIGPROVNING TV tredjedelar av omsorgsar-
betet utfors i dag av anhoriga. Manga vittnesmal finns som
visar att detta utgor ett gravt utnyttjande av de anhériga, bide
makar och barn. Detta miste vi komma tillrdtta med. Skulle
man kunna tinka sig forbud mot att kommuner gér anho-
rigprévning 1 samband med bistdndsbedémningen? De eko-
nomiska villkoren f6r de anhériga som kan och vill géra en
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insats behdver ocks diskuteras. Kanske borde de betalas med
full 16n och ha reglerad arbetstid? Under alla férhallanden
miste de fi mycket bittre stdd 1 sitt svira arbete. Dir borde
Réda Korset eller pensionirsorganisationer kunna medverka
—somidag.

FLER HUSHALLSNARA TJANSTER En del kommuner ger vid
en viss alder alla pensionirer ritt till ett antal timmars hant-
verkshjilp. Lampbyte och gardinuppsittning nimns som
exempel. Ndgra kommuner har slopat bistindsbedémningen
inom vissa ramar efter en viss dlder. Nir nu hushdllsniira tjins-
ter finns, skulle man kunna diskutera om inte personer éver
75—80 ar skulle kunna {4 képa fler inster som de behover for
sin person eller sin bostad som hushallsnira — det vill siga med
skatteavdrag. Det borde kunna minska kommunernas kostnad
for hemgjinsten. Eventuellt behover lagstiftningen ses éver.

INNEHALLET 1 VARDEN Det har hiint en hel del dll det bittre
nir det giller den fysiska omvirdnaden om de gamla. Men
fortfarande hinder vildigt litet nir det giller det 6vriga inne-
héllet i virden: intellektuell, social och kinslomissig stimu-
lans. Allt det som gér att vi lever lingre, gladare och piggare.
Hir behéver goda exempel spridas och mycket forskning sit-
tas in. De kommuner som vill inritta centra for utveckling och
utbildning pé detta omrade borde stédjas.

Kommunala insatser

Varje kommun méste sjilvfallet skaffa sig en 6verblick 6éver
behovet av sirskilt boende, anpassade ligenheter och hem-
tédnst for de nirmaste dren. Och pd grundval av denna géra en
genomforandeplan med héjd kvalitet. De bor rannsaka sina
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ambitioner och friga sig varfor de besoker Vigs Angar men
inte skapar nigot liknande hemmavid. Det ir intressant att
Christer Neleryd pé Socialstyrelsen anser att fattade bistinds-
beslut om sirskilt boende, som inte verkstills, beror mer pé
délig planering in pd bristande ekonomiska resurser.

BJUD IN VARDGIVARE Kommunerna bor inbjuda virdgiva-
re att etablera sig i kommunen. Byggbolag, HSB och andra
bor stimuleras att bygga sirskilda boenden. De behéver upp-
mirksammas pd behovet av segregerat boende. Som Anna
Hedborg uttrycker det: »Jag tycker det ir for lite segrege-
ring i dldreomsorgen. Ar det nigon ging i livet man behover
gyttra thop sig med sina likar s dr det nir man dr gammal,
osedd och glomsk.« Privata byggforetag, liksom HSB, bor
erbjuda grupper av enskilda personer olika former for att
dga virdhem, bostadsriittsféreningar och aktiebolag. Kom-
munen kan ges ritt att kopa in sig 1 dessa bostadsrittsfor-
eningar eller aktiebolag for att sedan kunna tillhandahélla
hyresritter.

STIMULERA SENIORBOENDE Seniorboende méste ocksd sti-
muleras. Det handlar om vanliga bostider, som anpassas med
bredare dérrar, stérre badrum, receptionsfunktioner, vissa
gemensamma lokaler. Detta borde kunna utvecklas pd mark-
nadens villkor, men sjilvklart dr det positivt att en del kom-
muner bidrar med stod till exempelvis en reception. Féredém-
ligt dr nir kommuner systematiskt besiktigar ligenheter och
bygger om s att dldre kan bo kvar lingre.

GE PERSONALEN BATTRE KUNSKAPER OCH ARBETSVILLKOR
Fler och fler inser vikten av att rekrytera riitt personal, ge dem
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goda arbetsvillkor och framfor allt, se till att de fir en adekvat
och stindigt pdgdende utbildning. HSB Omsorg utvecklar en
filosofi bort frin institutionstinkandet, »kommandoran«, och
betonar det kloka och mogna ledarskapet. Bide Lillemor
Husberg och Sven-Erik Peterson understryker att en bra
arbetsmiljo medfor ekonomiska férdelar. Bra bemétande, ser-
viceinstillning, respekt for individen lonar sig i lingden.

STIMULERA VOLONTARER Detir viktigtatt hilla nere kostna-
derna — och 6ka kvaliteten — genom att utveckla vintjinster
och volontirarbete. Detta kunde varje kommun 6verldta till
pensionirsorganisationer, Réda Korset och Kommunal att
finna former for.

GOR BISTANDSBEDOMNINGEN MER FLEXIBEL Ge stod for ett
visstantal timmar utan att féreskriva i detalj hur de timmarna
ska anvindas. Det finns kommuner som helt slopat bistinds-
bedémning for vissa dldersgrupper. Overallt borde bistinds-
bedémningen utmynnaiettbeslutom ett visst ekonomiskt bis-
tind 1 form av en ildrecheck, som sedan kan inl6sas for de
tjdnster de gamla prioriterar.

Det kan vara virt att préva nationella riktlinjer for bi-
stdindsbedémningen som Magdalena Andersson foreslar.

SLOPA HJALPMEDELSCENTRALERNA Landstingen bor slopa
sina hjilpmedelscentraler for att ge utrymme dt konkurreran-
de entreprendrer. De bidrag man vill fortsitta ge kan ges som
checkar.

sLoPAD UPPHANDLING Om kommunerna slipper det besviir-
liga arbetet med att upphandla virdgivare kan de i stillet ligga



SUMMERING OCH FORSLAG

resurser pa att félja upp kvaliteten i de féretag som utfor vard-
arbete 1 kommunen och informera kommuninvinarna s att de
kan gora bra val.

Medborgerliga insatser

Hir 1 Sverige dr vi mycket positiva till att vird och omsorg
skots av samhiillet och vi dr beredda att betala higa skatter
for det. Men infér de kommande decenniernas utmaningar
nir det giller dldreomsorgen miste vi ocksd som individer ta
ett ansvar. Vi mdste 1 vital dlder fundera 6ver hur vi vill bo
nir viblir dldre, efterfriga anpassade ligenheter och sirskilt
boende. Visom har goda pensioner och tillgdngar i villor och
ligenheter — det giiller mer dn halva befolkningen — méste
vara beredda att byta den bostaden mot en plats i ett vard-
hem, som vi sjilva valt. Vi méste planera for var dlderdom i
tid, till exempel genom att bygga eller képa in oss i limpliga
vardhem. Och flytta till seniorboende 1 tid.

ANVAND HUSHALLSNARA TJANSTER Vi som tillhér ekono-
miskt gynnade grupper bér inte till varje pris utnyttja samhil-
lets tjanster. Vi kan nir det finns skatteférmaner for hushalls-
nira tjinster anvinda dessa i stillet f6r bistdindsbedémd hem-
tjanst.

Ekonomiskt starka bor ocksd vara beredda att anviinda en
storre del av sin pension till att betala mer f6r omsorgen genom
h6jd maxtaxa. For den extra service vi kan vilja ha utéver ild-
recheckar bor vi betala hela kostnaden.

Den yngre generationen ser sikert positivt pa att inte beho-
va ta hela skattetyngden f6r vart behov av vird. Men de méste
ocksd inse att det betyder reducerade arv.
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Aldreomsorgen i1Sverige och Europa

Sverige har i dag hogst andel dldre som ir 6ver 8o &r i Europa.
Denna andel kommer att férdubblas fram till 2050, men d&
kommer viind4 att ha en ligre andel in resten av Europa.

Befolkningsutvecklingen i Sverige

Den senaste befolkningsprognosen gjordes av SCB viren
2006. Den visar p en 6kande folkmingd under den nirmas-
te tiodrsperioden med allt fler personer i yrkesverksam dlder.
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FIGUR I. Antal tusental personer 65+ och 8o+ under perioden 1970~
2006 med prognos till dr 2050. Diagrammet visar den pitagliga
okningen av antalet dldre 6ver 8o &r frin senare delen av 1970-talet

fram till 2050. Kélla: SKL 2007a.



BILAGA

taBELL I. Antal och andel personer 65+ och 8o+ i befolkningen 2006
med prognos till 2050. Ur SKL 2007a.

AR ANTAL 65+ ANDELO5+ (%)  aNTaL 80+ ANDEL 80+ (%)
2000 1581 000 17,3 490 000 5,4
2020 2056000 21,2 525 000 5.4
2030 2303000 22,9 763 000 5.4
2040 2 464 000 23,9 812000 7,9
2050 2 478 000 23,6 912000 8,7

Killa: SCB 2006a.

Antalet personer 8o &r och idldre kommer samtidigt att vara
ungefir ofrindrat under perioden och dldergruppen 65—79
ar beriknas 6ka kraftigt. Frin demografisk synpunkt rader
nu en andhimtningspaus. Den stora dldringsboomen kom-
mer forst mot bérjan av 2020-talet dd antalet personer éver 8o
ar borjar ka (SCB 2006a).

Medellivslingd

Medellivslingden har 6kat dramatiskt under 1goo-talet. Ar
2006 var den 78,5 ir f6r miin och 82,8 ar fér kvinnor vilket mot-
svarar en 6kning med drygt 2% ir f6r min och 29 ar fér kvinnor
sedan &r 19oo. Prognosen visar en fortsatt 6kning av medellivs-
lingden.

Minskad dédlighet i olika dldrar och dirmed 6kad medel-
livslingd ir en f6ljd av minskningen av kroniska sjukdomar
som hjirt- och kirlsjukdomar och cancer, bittre sjukvird,
arbetsmiljoforbittringar och hilsosammare livsstil. Medel-
livslingden liksom 4terstdende livslingd efter 65 &rs dlder
varierar med bland annat civilstind, socioekonomisk still-
ning, region och bostadssituation. Overlevnadstiden efter fyll-
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TaBELL 2. Medellivslingd och dterstiende medellivslingd uppdelad
p& min och kvinnor med prognos till 2030.

MEDELLIVSLANGD ATERSTAENDE MEDEL-
VID FODSELN LIVSLANGD VID 65+

AR MAN KVINNOR MAN KVINNOR
1900 51 54 12 13
1925 61 63 13 14
1950 68 71 14 14
1975 72 78 14 17
2006 78,5 82,5 17 21
2010 79,2 83,3 17,9 20,3
2020 80,8 84,3 18,8 21,6
2030 82,0 85,1 19,7 222

Kiilla: SKL 2007a.

da 65 ar har 6kat mer for gifta min och kvinnor in for ogifta
miin och kvinnor. EU-linderna har sedan 1g950-talet haft de
hogsta medellivslingdernai virlden.

Hilsoutveckling, funktionsformaga och hyilpbehov
Aldres subjektiva uppfattning om hilsotillstindet visar dver
tid en pitaglig forbittring i dldrarna éver 65 ar (SCB 2006b).
Aldres funktionsférmaga har forbiittrats i flera avseenden
mellan dren 1980/81 och 2005. Synférmégan har forbittrats
men horseln har férsimrats. Férmdgan att klara stidning,
inkop, matlagning och tviitt har férbittrats medan férmagan
att klara personlig hygien och piklidning inte dndrats nimn-
viirt. Ar 2005 hade drygt 60 procent av min och %5 procent av
kvinnor i aldersgruppen 80—84 &r nedsatt rorelseférmdaga.
Bland de allra dldsta (85+) var 55 procent av kvinnorna och 40
procent av minnen svért rérelsehindrade.
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Huvudparten av forbittringarna i hilsa har skett under
perioden 1980 till mitten av 199o-talet. Direfter ir trenderna
otydliga for flera funktionsvariabler. En aktuell friga for
forskningen dr om den hittillsvarande positiva hilsoutveck-
lingen har brutits. Resultaten ir motstridiga. A ena sidan har
formdgan att klara vardagliga sysslor forbittrats, 4 andra sidan
rapporterar allt fler dldre specifika hilsoproblem.

Det finns sjukdomar som medfér stora samhillskostnader.
Ar 2006 fanns det 140000 personer med nigon form av
demenssjukdom (SBU 2006). Personer med Alzheimers sjuk-
dom utgdr tvd tredjedelar av de demenssjuka. Vid 65 ars dlder
ir forekomsten av demenssjukdom cirka en procent och vid go
ars dlder cirka 50 procent.

Vid 75 &rs lder hade 15 procent en psykiatrisk diagnos som
depression, dngestsyndrom eller psykotiska tillstind (Stiftel-
sen Stockholms lins Aldrecentrum, 2001). Ungefir 20 procent
av befolkningen 6ver 65 dr uppgav 2005 att de besvirades av
dngslan, oro eller ngest och kvinnor drabbas i hgre grad in
miin.

Aldres behov av hjilp

De flesta — och allt fler — som ir idldre dn 65 dr har inte nigot
hjilpbehov alls enligt undersokningar fran 1988/8¢9 respektive
2002 (SCB 2006b). Ca 65 respektive 73 procent hade inget
hjilpbehov dessa ar. Hjilpbehoven dkar betydligt f6r personer
80 dr och dldre. Men dven i denna dldersgrupp har hjilpinsat-
ser, sirskilt for min, minskat.

De som uppger stort hjilpbehov fir i huvudsak hjilp frin
kommunens hemtjinst medan hjilp frin anhériga dominerar
fér dem med ett litet hjilpbehov. Under tidsperioden 1988/8¢
till 2002/03 minskade andelen som endast fick kommunal
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taBiLL 3. Aldre min och kvinnor efter eget uppgivet hjilpbehov,
andel i procent.

65-79 AR 80 AR OCH ALDRE

HJALPBEHOV: HJALPBEHOV:
ALDER INGET LITET STORT INGET LITET STORT
MAN
1988/89 76 18 6 19 50 31
2002/03 89 7 4 54 20 20
KVINNOR
1988/89 75 20 5 25 41 34
2002/03 82 14 4 39 35 20

Kiilla: SKL 2007a.

hjilp for alla grupper och det blev vanligare med kombinerad
hjilp fran bide anhériga och kommun (SKL 2007a).

Sd bor den dldre befolkningen

Det 6vergripande politiska mélet ir att dldre ska kunna bo
kvariegen bostad sd linge som mojligt. Genom att vi ir friska-
re lingre upp i dren har detta varit méjligt. Man kan f3 olika
former av stod, som vird och omsorg av hemtjinsten och hem-
sjukvarden, stidning, trygghetslarm, hemsind mat, firdtjinst,
fixartjinster med mera. Det ér nir vi blir riktigt virdberoende
som frigan om sirskilt boende kommer in. Men dven dd ir det
manga som bor kvar hemma.

Aktuell statistik visar att huvuddelen eller 94 procent av
befolkningen 6ver 65 r bor i ordinirt boende, i smahus eller
flerfamiljshus medan de dterstiende sex procenten bor i3 kal-
lat sirskilt boende som ges som behovsprévat bistind inom
ramen for socialtjinstlagen.

En 6kande andel bor 1 smdhus och utrymmesstandarden
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har 6kat betydligt fér den ildre befolkningen. Brister i
bostadsstandard och tillginglighet i bostaden ir inte lingre
kriterier for flyttning till sirskilt boende nigot som inte var
ovanligt for ett tiotal r sedan. Med 6kande dlder kan emeller-

tid nivaskillnader, trappor mellan olika viningsplan i villan,
avsaknad av hiss, betungande tridgirdsskétsel och krav pd
sndskottning innebira stora inskrinkningar i méjligheten att

leva ett oberoende liv. Enligt den statliga utredningen »Senior 113
2005« (2002) dr det sliende hur lite morgondagens och dagens

dldre planerar for sitt framtida boende.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har intagit
stdindpunkten att fokus méste flyttas fran det sirskilda boen-
det till den vidare frigan om en bittre samhiills- och bostads-
planering som uppmirksammar ildres behov av bra och till-
gingliga bostider (SKL 2006). Det beh6vs, menar man, en mer
offensiv samhiills — och bostadsplanering for att klara en 8ld-
rande befolkning, fler tillgingliga bostider med mojligheter
till gemenskap och framférallt behéver var och en planera for
sitt eget framtida boende.

taBELL 4. Aldres boendeférhallanden, nulige och forindringar sedan
borjan av 198o-talet, andel i procent.

ALDER SMAHUS FLERBOSTADS- HOG UTRYMMES- SKBO**
HUS STANDARD®

65-74 62,6 +13,8 36,1 —12,9 64,7 +29,I 0,6 0,7

75_84 452 +4,9 48>3 +2,3 54’8 +26 37 0,1
85+ 28,9 +57 42,8 +1,6 44,7 +115 16,8 —11,7

Anm.:* Hog utrymmesstandard betyder att hushillet har mer én ett sovrum per per-
son, kok och vardagsrum oriknade. ** Sirskilt boende for service och vard.
+/—anger 6kad resp. minskad andel i olika boendeformer.

Kiilla: SKL 2007a.
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Bland allminnyttiga bostadsféretag pdgir en verksamhet
som handlar om att utveckla fastigheterna med utgdngspunkt
frin attde allra flesta kommer att bo kvar i det vanliga bostads-
bestdndet. Att vird och omsorg till stor del kommer att bedri-
vas 1 hemmet stiller krav pd god tillgiinglighet och att olika
former av trygghetsboende utvecklas. Forebyggande insatser
till exempel mot fallskador blir allt viktigare.

I kommunerna pigdr en omstrukturering av sirskilda
boenden till exempel genom en omvandling av de sd kallade
servicehusen. Verksamheten tas éver av kommunernas bo-
stadsforetag eller annan férvaltare. SABO har 1 rapporter
(SABO 2007 a och b) beskrivit omstruktureringen av service-
husen och belyst vilka alternativa lésningar som finns nir
kommunerna drar sig tillbaka frén sitt tidigare engagemang.
SABO understryker att det krivs ett helhetsgrepp som grund
for den nodvindiga utvecklingsprocessen.

Antalet seniorbostider har 6kat kraftigt under de senare
dren. Det viixer dven fram olika former av seniorboenden. De
har 6kat med 12 000 till 28 000 mellan dren 2000 och 2007. Des-
sa bostider innehdller olika grader av anpassningar och service.

Kommunerna limnar bidrag for dtgirder som behovs for
att personer med funktionshinder ska kunna anvinda sin
bostad. Kommunen stir for hela finansieringen oavsett sékan-
des egen inkomst. Det finns ingen maxgriins for beloppet. Kra-
ven p tillginglighet har skirpts i plan- och bygglagen.

Aldreboendedelegationen (2007) foreslar i ett nyligen av-
limnat betinkande att seniorbostider och trygghetsbostider
skapas for dldre. Utredningen konstaterar att det dr den en-
skildes ansvar att planera for sitt boende ocksd pa dldre dagar.
Seniorbostider skaffar man pé vanligt sitt, genom bostadsko,
kop av bostadsriitt, medlemskap i kooperativ hyresrittsfor-
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ening eller kontakt med byggare. Trygghetsbostider ir ett
nytt begrepp for bostiider for dldre,ofta ver 8o ar, som kinner
sig oroliga och otrygga i den ordinarie bostaden. De ska upp-
tylla hoga krav p tillginglighet, tillging till gemensamhetslo-
kaler, service. De ska upplatas med hyresritt och med begriins-
ningar 1 6verlatelse. Hemgjinst och hemsjukvard tillgodoses
pd motsvarande sitt som i ordinirt boende. Kostnaden for per-
sonal som en resurs for alla hyresgister foreslds bekostas av
kommunen som en stddjande och forebyggande atgird.
Utredningen limnar dppet om kommunernas insatser ska
vara frivilliga eller en skyldighet.

Familj och sociala nitverk
Bland alderspensionirerna bor fler med egen familj i dag én
tor ndgra decennier sedan — en konsekvens av att man lever
och ir friskare lingre (SCB 1980—2004). Eftersom de flesta
kvinnor gifter sig med min som ir dldre bor majoriteten av
kvinnor ensamma mot slutet av livet medan majoriteten av
min dr sammanboende livet ut. Varje 4r blir 20 ooo kvinnor
dnkor och 10 000 min dnklingar (Aldre i centrum, 2004:3).
SKL:s undersékningar visar att de viktigaste sociala kon-
takterna fér minga ildre dr partnern och barnen. Manga har
sina barn nira och triffar dem ganska regelbundet. Framfér-
allt kvinnor har dven 1 hdgre dldrar nira vinner som de kan
prata med. Fjorton procent saknar bdde partner och barn vil-
ket motsvarar ca 220 000 personer 65 dr och édldre. Olika slags
dldreboenden har ofta métesplatser men det visar sig inte vara
ndgon garanti for att det finns andra minniskor dir som man
har lust att umgas med.
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Anhérigas insatser

Anhoriga spelar en stor roll inom ildreomsorgen. Uppgifter
visar (Socialstyrelsen 2004) att bland de ca 300 000 hemmabo-
ende 65 &r och idldre som 2002/03 uppgav att de behévde hjilp
med en eller flera ADL-sysslor (stidning, matinkép, matlag-
ning, tvitt, hjilp med bad/dusch, stiga upp/ligga sig, pi-/av-
klidning, dta) fick omkring 240 000 hjilp av anhoriga enbart
eller tillsammans med insatser frdn hemtjinsten. Anhériga
svarade for drygt 6o procent av samtliga hjilpinsatser, hem-
tjdnsten for 15 procent och resterande 24 procent utgjorde
kombinerade insatser. Olika former av anhérigstéd finns. I
kommunerna finns till exempel frivilligcentraler, en kon-
taktpunkt fér dem som vill gora insatser for andra och dem
som har behov av hjilp.

Media speglar ofta fall dir anhériga gir pd knina men att de
inte ser ndgra alternativ. Forskaren Mats Thorslund menar att i
praktiken dr vi pa vig mot anhérigvédrd, trots att det inte finns
ndgon lag som siiger att de anhériga ska ta hand om de idldre. Det
finns heller inte ndgon politiker som skulle siga detta. Men vi
lever i ett virdigt samhille och finns det ingen annan som stiller
upp méiste de anhériga gora det (Sydsvenskan 2007-09-10).

Schablonbilder av dldrandet
Utredningen »Senior 2005« (2003) genomférde en omfattande
kartliggning och analys av férindrade krav pd samhiillet niir
bade antalet och andelen dldre i befolkningen 6kar.
Utredningen konstaterade att det finns skil att kiinna all-
varlig oro. Samordningen av insatser brister 1 alltfor stor ut-
strickning inte minst pd den nationella nivin. Inom politiken
bromsar gamla schablonbilder av dldrandet och dldre minni-
skor nytinkande och social uppfinnarférméga.
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Utredningen gir emot forestillningen om édldre minniskor
som en enhetlig grupp vilket tyder pd en péfallande stor brist
pd kunskaper om vad sociockonomiska férhallanden, genus,
etnicitet, funktionshinder och sexuell liggning betyder under
dldrandet. Eftersom skillnader mellan individer och grupper
tenderar att 6ka med stigande dlder idr dessa brister oroande.

Nir det giller prognoser som gjorts fér att bedéma behov av
vard och omsorg om ildre, konstaterade utredningen att dessa
gjorts med olika metoder och leder dirmed till mycket olika
resultat. Oavsett vilken metod som anvinds ir det ovanligt att
prognoserna utgdr fran en analys av vilken vird och omsorg
som ingdr 1 den aktuella summan eller vilken kvalitet virden
och omsorgen har. Aspekter som de stora skillnaderna mellan
olika kommuner respektive mellan olika landsting samt till-
ginglighets- och kvalitetsproblem diskuteras vanligen inte.

Inkomst och levnadsstandard

Den ekonomiska situationen for dldre har forbittrats drama-
tiskt under 1goo-talet frimst beroende pd ATP-reformen
(1959) samt kvinnornas kade forvirvsfrekvens och dirmed
hégre pension. Under de senaste 20 dren har pensionirerna
fatt betydande dkningar av de disponibla inkomsterna. Bist
har utvecklingen varit i 6vre medeldldern (5060 &r) och d&
sirskilt for det dvre tjidnstemannaskiktet. Andelen kvinnor
som enbart hade folkpension minskade betydligt mellan dren
1991 och 2002. Men iven framéver kommer det att finnas rela-
tivt stora grupper, cirka 20 procent, som ligger under nivén for
skiilig levnadsstandard. En stor skiljelinje i kopkraft gar ocksa
mellan dem som lever ensamma och dem som lever i parfor-

héllanden (SKL 2006a, 2007a).
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Politik och samhillsinsatser

Sverige har det bredaste omsorgsutbudet for dldre och de
hogsta offentliga utgifterna for dldreomsorg i EU sett som
andel av BNP. 2004 var kostnaderna 2,6 procent av BNP mot
0,5 procent fér genomsnittet i EU samma 4r. Svenskarna ir det
folk som dr mest positiva till att samhillet tar hand om de ild-
re. [ 6vrigtir det frimst de nordiska linderna som har en hem-
tjinst som ticker hela landet. Aldreomsorgen ir daligt
utbyggd 1 6vriga Europa. Men alla linder har ambitionen att
bygga ut hemtjinsten (SKL 2007c¢).

Mellan dren 1980 och 2005 har de offentliga kostnaderna
for dldreomsorgen 6kat med cirka 6o procent i fasta priser.
Samtidigt har antalet virdtagare minskat med cirka 40 pro-
cent. 1980 hade drygt 400000 ildre endera hemtjinst eller
befann sig pd dlderdomshem eller sjukhem. I dag dr motsva-
rande siffra 245 ooo personer. En forklaring dr att hjidlpbeho-
ven minskat hos personer 6ver 8o ar sedan slutet av 1g8o-talet.
Att kostnaderna per vardtagare ind3 férdubblats under den-
na tidsperiod kan bero pd att de idldre som far hjilp har ett
storre behov av vard.

Kommunernas stod utgér naturligt nog efter behov. Proble-
metir att detinte finns ndgon enhetlig definition av behov. Var-
ken 1 lagen, férarbetena eller kommentarerna till lagen finns
ndgon precisering av vad som avses med »behov«. Detta ir en
av forklaringarna till att det saknas forskning och utredningar
som kartligger behovstillfredsstillelsen i dldreomsorgen enligt
professor Mats Thorslund (2007) vid Stiftelsen Aldrecentrum.

Bistandsbedomning av insatser
Hemtjinst beviljas enligt socialtjinstlagen om man inte klarar
av det dagliga livet. Kommunens bistindsbedémare gér be-
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hovsbedémningen tillsammans med den enskilde och anhéri-
ga. Hemtjinsten kan erbjuda vird dygnet runt, varfér dven
personer med stort behov kan bo kvar hemma. Det blir vanli-
gare attdldre bor kvar hemma till livets slut och att svart sjuka
fir omfattande vird och omsorg i bostaden.

Nir dldre behéver stindig tillsyn och vard behover en del
flytea tll sirskilt boende. I forsta hand giller detta personer
med demenssjukdom eller med omfattande behov av konti-
nuerlig tillsyn och medicinska insatser. For att 3 flytta till ett
sirskilt boende krivs ett bistindsbeslut frin kommunens soci-
alyinst.

Kommunerna har ansvar for hilso- och sjukvird men inte
for likarinsatser. Behovetav sirskilt boende dr delvis avhing-
igt av hur mycket stéd hemtjinsten och hemsjukvarden kan
ge 1ordinirt boende. Ar 2006 bodde omkring 98 600 personer,
som var 65 dr och dldre permanent i sirskilda boenden (vilket
motsvarar 6,2 procent av alla personer 65+). Sirskilda boenden
har minskat, totalt med 22 000 platser mellan aren 2000 och
2007. I huvudsak bestdr minskningen av bostider 1 flerbddds-
rum, med dilig kvalitet.

En 6kande andel ildre har annan etnisk bakgrund in
svensk. Insatserna fér dem 6kar. 2006 fanns det 34 boenden for
dessa grupper.

Hushdllsnara tjanster

Frén den 1 juli 2007 kan pensionirer liksom alla andra fa skat-
teavdrag for hushdllsnira tjinster med 50 procent av utgifter-
na upp till 50 0oo kronor per ar. Tjinsterna giller till exempel
stidarbete, vdrd av klider och matlagning, gris- och hick-
klippning, snéskottning, promenader, bankbessk och bessk
pé vardcentraler.
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Kostnader for samhillet

Kostnaderna for dldreomsorgen i kommunerna var 2006 83,5
miljarder kronor (SKL 2007a). Forskaren Marten Lagergren,
verksam vid Stiftelsen Aldrecentrum, bedémer att kostnaderna
kommer att 6ka med 50—60 procent under dren 20152035
under férutsittning att hilsoférhillandena hos den dldre befolk-
ningen inte férindrasistorre utstrickning. Detta skulle motsva-
ra att utgifterna for dldreomsorgen 6kar till 4,5 procent av BNP
eller med ca 50 miljarder i dagens penningvirde. Aldreboende-
delegationen (2007) har gjort en bedémning fram till 2050. Om
samma behov av vard och omsorg foreligger dd som nu blir kost-
naden f6r kommunerna ca 150 miljarder jimfort med de ca 8o
miljardernaidag.

Kostnaderna for dldreomsorgen utgor drygt 19 procent av
kommunernas totala kostnader. Merparten — 63 procent — gér
till vird och omsorg i siirskilt boende, 35 procent till vird och
omsorg 1 ordinirt boende och 2 procent till 6ppen verksamhet
(SKL 2007a).

Investeringskostnaderna f6r kommunen for sirskilt boen-
de dr ca 1,5 miljoner kronor per plats (enbiddsrum med bad-
rum). 36—48 platser bedéms vara optimalt per virdhem.

Driftkostnaden ir ca 500 0oo kronor per plats. Hir ingér i
princip alla kostnader utom lokalkostnaderna. Personalkost-
naderna ir beroende av de boendes virdbehov. Normal vird
kriver 0,7 personal per boende, mer virdbehévande till exem-
pel en person med Parkinsons sjukdom kriver 1,2 personal.

Kommunalskatten utgjorde 68,5 procent av kommunernas
finansiering (20006) av dldreomsorgen. Statens generella statsbi-
drag motsvarade 11,4 procent och de specialdestinerade 4,7 pro-
cent. Ovriga inkomster var taxor och avgifter, viss affirsverk-
samhet med mera.
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Medborgarna betalar i form av avgifter enbart cirka 4 pro-
cent av kostnaderna.

Det hir betalar de ildre sjilva

Man betalar sjilv sin hyra i alla former av boende. Pensionirer
kan f3 statligt bostadstilligg i sirskilt boende pd samma sitt
somieget boende. Hyran isirskilt boende lyder under hyresla-
gen (bruksvirdesprincipen). Hyran i kommunens anliggning-
ar giller bara det enskilda rummet/ligenheten. Forvaltnings-
ytor och gemensamhetsutrymmen betalas av kommunen.

Maten betalas ocksd av den enskilde. Maten kostar 2 500—
3000 kronor per manad for helpension.

Fér omsorgen utgér en inkomstprévad vardavgift. Den ir
maximerad till 1654 kronor (&r 2007) 1 sirskilt boende och
1588 kronor i eget boende. Ungefir 40 procent av ildre vird-
behévande betalar ingen vardavgift.

Viérdavgiften riknas ut genom att frin inkomsterna dras
hyran och ett minimibelopp pa drygt 4 0ooo kronor forbehélls-
belopp. Vardavgiften kan bli hégst 1654 kronor (maxtaxan).

Hogkostnadsskydd for hilso- och sjukvérd idr goo kronor
per dr och for likemedel 1 800 kronor per dr (2006).

Normala levnadskostnader star den enskilde f6r. Dir ingar
mat, klider och skor, fritid, hygien, férbrukningsvaror, tid-
ning, telefon, TV, mébler och husgerdd, hemférsikring, resor,
likemedel, tandvard, 6ppen hilso- och sjukvard.

Standard och utvirdering

Nyligen har ett arbete med kvalitetsbedémning och jimférel-
ser mellan kommunerna redovisats av SKL i samarbete med
Socialstyrelsen (Oppna jamforelser; 2007). Detta arbete kan bli
en viktig forindringsagent i1 ildreomsorgens utveckling.
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Undersokningen visar att skillnader mellan bista och simsta
virden ir pafallande stora. Det giller bland annat dldreomsor-
gens innehdll, personal och kostnader.

Forskning visar att det rdder stora skillnader mellan hand-
liggare och kommuner vad giller bedémning av behov och
hur behoven ska tillgodoses. Socialtjinstlagen idr svartillim-
pad for bistindshandliggarna och besluten priglas av ekono-
miska hinsyn. Den individuella bedémningen ersitts av en
standardisering till det kommunala utbudet och férutbestim-
da hjilpinsatser. Den s6kandes levnadssituation till exempel
intressen, vanor och information som kan bidra till kunskap
om livsstil finns sillan dokumenterat (Lindel6f & Rénnbick
2004)

Vérdtagaren har heller ingen garanti bara for att ett beslut
om vird fattats. 2006 fanns det enligt socialstyrelsen ca 5000
beslut i landet om bistind som inte forverkligats inom tre
ménader. Linsritten kan déma ut béter for icke verkstillda
beslut. De forsta domarna enligt denna lag har kommit. Ett
exempel frin Stockholms kommun ir en dom med utdémt
vite pd ca 146 0ooo kronor for etticke verkstillt beslut inom ild-
reomsorgen.
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