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Ny forskningsrapport:
God verksamhetsstyrning i svensk aldreomsorg

- men stora skillnader

Ménga dldreboenden i Sverige &r bra pa att anvdnda beprovade metoder for verksamhets-
styrning. Men skillnaderna mellan enskilda dldreboenden &r stora, vilket tyder pd att det pa
manga hall finns utrymme for férbattringar. Det dr nagra av resultaten i en intervjustudie med
500 verksamhetschefer pa svenska aldreboenden.

| forskningsrapporten Att styra och leda aldreomsorg presenteras en intervjuundersokning med
néra 500 verksamhetschefer pa svenska aldreboenden. Undersokningen utgar frén en etablerad
forskningsmetod som anvants vid studier av 10 000 verksamheter i 20 lander och en mangd olika
branscher, alltifrén tillverkningsindustri till vard och omsorg. | dessa studier har nivan pd ett
ledningsindex uppvisat positiva samband med verksamhetens effektivitet, ldnsamhet och, i de
studier som behandlar sjukvérd, med vardens kvalitet.

Undersdkningen tyder pd att ledning och styrning i allmanhet fungerar val pd svenska
aldreboenden. P& en femgradig skala ligger genomsnittet pa 3,5, vilket ar hogre &n snittet for
svenska foretag i liknande studier. Nivan 3,5 tyder pa att beprévade ledningsmetoder
forekommer i verksamheten men inte alltid anvands fullt ut.

Den hogsta medelpodngen for ledningskvalitet pa svenska aldreboenden hittar forskarna inom
omradet som handlar om etablerade rutiner och arbetsprocesser. Det omréde dar skillnaderna i
lokal ledningskvalitet ar stérst ar mélstyrning. Manga aldreboenden har val fungerande
processer fér att satta och folja upp mal, medan andra aldreboenden Gver huvud taget inte
arbetar systematiskt med malstyrning.

| undersokningens intervjuer framkommer stora skillnader mellan enskilda &ldreboenden. P&
manga hall finns brister inom ledning och styrning.

- De stora skillnaderna i ledningskvalitet mellan aldreboendena i var undersokning tyder
pa att det pd manga svenska aldreboenden finns en betydande potential for forbattrad
verksamhetsstyrning. Sverige behdver utveckla system for larande mellan
verksamheter, bade p& lokal och pa nationell nivd, sdger Jannis Angelis, docent |
industriell ekonomi.

Ett genomgdende resultat i studien ar att stora foretag som driver ett flertal boenden |
genomsnitt har hogre nivaer pa undersokningens méatt pa ledningskvalitet 4n aldreboenden som
drivs av kommuner, ideella organisationer och sma féretag. Daremot finns inga stérre skillnader
mellan dldreboenden som drivs av kemmuner, ideella organisationer och sma foretag.

Forskarna kunde inte hitta ndgot samband mellan ledningskvalitet och faktorer som boendets
storlek, storleken p& kommunen eller om boendet &g i en kommun som konkurrensutsatt
aldreomsorgen.

- lvar undersdkning ser vi en tydligt matbar skillnad i uppmatt ledningskvalitet mellan
aldreboenden som drivs av stora foretag och dvriga aldreboenden. Men samtidigt ar det



viktigt att notera att det inom gruppen aldreboenden som drivs av stora foretag finns
betydande skillnader i ledningskvalitet. Exempelvis har vart fjarde aldreboende som
drivs av ett stort foretag samre ledningskvalitet an genomsnittet for aldreboenden |
kommunal regi. Det tyder pa att det finns forbattringspotential fér
verksamhetsstyrningen av dldreboenden med alla typer av &gare, sager Henrik Jordahl,
docent i nationalekonomi.

Samband med vissa matt pd omsorgskvalitet

Forskarna har ocksd undersokt om det finns samband mellan undersokningens matt pa
ledningskvalitet och olika matt p& omsorgskvalitet. De finner positiva samband mellan
ledningskvalitet och vissa matt pa omsorgskvalitet. Men for flera andra matt hittar forskarna
inga samband.

- Det harar den forsta svenska studien av denna typ och det behdvs mer forskning om hur
ledningskvalitet och omsorgskvalitet hanger ihop. Ett annat amne for framtida forskning
ar sambandet mellan ledningskvalitet och aldreomsorgens kostnader, avslutar Henrik
Jordahl.

Denna rapport ingar i ett stérre forskningsprojekt om styrning och ledning i produktion av
valfardstjanster inom ramen for SNS och IFN:s forskningsprogram Fran valfardsstat till
valfardssamhélle. | nasta steg kommer verksamheter inom sjukvarden och skolan att
undersokas med samma intervjumetod som anvants i denna studie.
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