Sammanfattning

Chefer dr viktiga for att skapa attraktiva och vilfungerande jobb inom
vilfirden. Samtidigt ir méinga chefer hirt pressade av hog arbetsbelast-
ning, stort personalansvar och knappa resurser. Och omsittningen bland
chefer i offentlig sektor dr stor. Vad behéver en chef f6r att kunna gora
ett bra jobb? Vilka forutsittningar har kommunala chefer att leda sina
verksamheter? Hur kan arbetsmiljon forbittras f6r att undvika onddig
stress och negativa hilsoeffekter?

Forskning tyder pa att chefsarbetet dr mer beroende av organisato-
riska forutsittningar dn vad man kanske har trott. Med organisatoriska
forutsittningar avses sivil de organisatoriska strukturer som de krav
och resurser som omger chefer i deras arbete. Miénga av faktorerna som
analyseras innefattas i Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Ar det sa att fokus i storre utstrick-
ning behover vindas frin cheferna och deras individuella egenskaper
och skillnader, till villkoren som de arbetar under?

Denna rapport handlar om chefskap i primdrkommunerna. De verk-
samheter som studeras dr skola, vird och omsorg samt teknisk service i
sju kommuner i Vistra Gotaland mellan dren 2009 och 2013. Resultaten
bygger pa analys av enkitdata, registerdata samt intervjuer med chefer
pa olika nivaer. Rapporten dr en sammanstillning av tvd doktorsavhand-
lingar frin Géteborgs universitet.

Slutsatser

De organisatoriska forutsittningar som finns allra nirmast chefen hand-
lar om de krav och resurser som finns i chefsarbetet. De organisatoriska
forutsittningar som pé ett mer Gvergripande plan paverkar chefernas
mojligheter att fullgbra sina uppdrag dr organisatoriska strukturer som
antalet medarbetare per chef, tillging till stodfunktioner samt arenor
for dialog.
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Obalans mellan krav och resurser vanligt i chefsarbetet

Chefer inom den kommunala sektorn befinner sig i en rad olika psyko-
sociala arbetssituationer som kan skilja sig kraftigt it. Atta typiska
psykosociala arbetssituationer med olika kombinationer av krav och
resurser identifierades:

e de gynnade
 de uppskattade
 de uppbackade
o deisolerade

o de forsummade
o de utsatta

o deklimda

o de motarbetade.

Ett av resultaten dr att ménga chefer har en obalanserad arbetssituation.
De krav som cheferna stills infor i arbetet motsvaras inte av tillrickliga
resurser for att hantera dem.

Ett annat viktigt resultat dr att chefer inom skola, vard och om-
sorg generellt sett arbetar under simre férhallanden med stérre obalans
mellan krav och resurser i arbetet jaimfort med chefer inom tekniska
verksamheter. Detta giller i synnerhet chefer i forsta linjen.

En god balans mellan krav och resurser i chefsarbetet har en positiv
inverkan pa den service som levereras, miluppfyllelse, chefernas hilsa,
motivation och vilja att stanna kvar sivil i yrket som pé arbetsplatsen.
Motsatta effekter kan ses vid en obalans mellan krav och resurser.

Moanga fler medarbetare per chef inom skola och omsorg
Jamfort med teknisk verksambet

Antalet medarbetare per chef dr av stor betydelse for chefernas arbets-
miljé inom savil skola, vird och omsorg som tekniska verksamheter.
Minga chefer inom den kommunala sektorn har ansvar for ett stort
antal medarbetare, i synnerhet chefer i frsta linjen. I rapporten pavisas
stora skillnader i antalet medarbetare per chef mellan olika kommunala
verksamheter.I genomsnitt hade enhetschefer inom f6rskola, grundskola
och dldreomsorg dubbelt si manga rapporterande medarbetare som
chefer inom teknisk verksamhet.

Antalet rapporterande medarbetare bland f6rsta och andra linjens
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chefer paverkar chefernas arbetsmiljé. Ett storre antal medarbetare per
chefinnebir okade pafrestningar pa bade chefsrollen, chefernas arbets-
belastning och relationen till medarbetarna.

Viktiga arenor for dialog om mal och medel saknas pa minga hill

Det dr viktigt att det finns arenor dir linjechefer frin organisationens
olika nivier méts och kan fora en dialog om malen med verksamheten i
torhéllande till de resurser som stir till forfogande. I rapporten under-
soks hur vil utbyggda den hir typen av arenor dr i de verksamheter som
studeras. Det visade sig att detta varierar mycket, dels mellan kommuner
och dels mellan olika verksamheter inom samma kommun.

Arenor for dialog var mindre utbyggda inom de omsorgs- och skol-
verksamheter som studerades i jaimforelse med de tekniska verksamheterna.

Stodfunktioner erbjuder allt mindre praktiskt stod

Stodfunktioner med ansvar for I'T, HR, ekonomi, verksamhetsutveckling,
administration, vaktmisteri och si vidare erbjod generellt sett allt mindre
praktiskt stod i chefernas vardag nir det giller exempelvis rekrytering,
rehabilitering, teknisk support, lokalfrigor och dokumentation. Framfor
allt kunde cheferna inom skola, vird och omsorg ge flera exempel pa hur
manga av dessa funktioner blivit mindre stodjande och alltmer gatt at att
stilla ytterligare krav pa cheferna. Minga chefer efterfrigar mer kunskap
och praktisk hjilp for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter och dven
f6lja lagen, inte minst géllande personal-, lokal- och fastighetsfragor.

Okad administration och arbetsuppgifter som upplevs

som onédiga och oskaliga

Overbelastning och fragmenterade arbetsdagar ir vanligt férekommande
bland cheferna inom den kommunala sektorn. Fokus pa administra-
tion och dokumentation férefaller ha 6kat pd bekostnad av chefernas
mojligheter att engagera sig i lingsiktig verksamhetsutveckling och nir
det giller att vara narvarande for sina medarbetare. Grinserna for chefs-
uppdraget var ofta oklara och det fanns flera arbetsuppgifter som chefer
ansdg vara perifera i forhillande till kirnuppdraget.

Arbetsuppgifter som uppfattas som onodiga eller oskiliga i den me-
ningen att de bryter mot forvintningar i chefsrollen kunde uppta en stor
andel av arbetstiden, inte minst f6r chefer i forsta linjen.
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Chefer inom den kommunala sektorn leder pi olika villkor

Det finns systematiska skillnader kopplade till de organisatoriska f6r-
utsittningarna som kommunala chefer arbetar under. Det 6vergripande
monstret dr att chefer inom teknisk verksamhet har battre forutsitt-
ningar dn chefer inom skola, vird och omsorg. Chefsarbetet inom skola,
vird och omsorg kinnetecknas pid méinga hill av anstringd ekonomi,
begrinsat organisatoriskt stdd, obalans mellan krav och resurser och
ménga understillda medarbetare. Chefer i tekniska verksamheter uppgav
i hogre utstrickning att de hade tillging till organisatoriska strukturer
som underlittar deras roll som chef; att de ansvarar for farre medarbetare
och uppger generellt en bittre balans mellan krav och resurser. Forsta
linjens chefer, i synnerhet inom skola, vird och omsorg, tenderar att
arbeta under sirskilt tuffa villkor.

Rekommendationer

Om chefer ska lyckas med sitt uppdrag behover de ett tydligt mandat
som motsvarar det ansvar de har. De behéver tillgingliga stodresurser
runt sig som kan stotta i arbetet med ekonomi-, personal- och verksam-
hetsfrigor. De behover ha tillgang till sin egen chef for att fi dterkoppling
och kunna bolla dagliga dilemman. De behéver ha ansvar f6r ett rimligt
antal medarbetare for att kunna vara vil insatta i verksamheten och
ndrvarande som chefer. Att chefer har en god arbetssituation med rimlig
arbetsborda dr i sin tur en grundliggande forutsittning for de anstilldas
arbetsmiljo. Corin och Bjérk menar att chefens egen arbetsmiljé ofta
gloms bort i arbetsmiljéstudier och att detta kan vara en viktig pusselbit
som behovs for att forklara den ofta bristfilliga arbetsmiljon, i synnerhet
inom skolan, virden och omsorgen.

Vidare menar Corin och Bjork att chefer beh6ver omslutas av en
stodjande organisation dir 16sningen pé dilemman och svarigheter ir
ett gemensamt ledningsansvar, en organisation som inte limnar indivi-
duella chefer ensamma att 16sa svira malkonflikter och andra problem.
Beslut, forindringsinitiativ och malsdttningar bér samordnas mellan
olika funktioner pa strategisk nivi. Annars dr det latt hint att chefer
och stédfunktioner lingre ner i linjen, dir den egentliga verksamheten
bedrivs, blir oerhort belastade. For att kunna ta ett gemensamt ansvar
tor att fa mél och medel att gi ihop kridvs kommunikation, inte bara
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mellan enheter och funktioner pi samma nivi, utan ocksd mellan orga-
nisationens olika nivier.

I rapportens sista avsnitt ger forfattarna fem Gvergripande rekom-
mendationer, i huvudsak riktade till chefer och tjinstemdn som jobbar
pa strategisk niva i den hogsta forvaltningsledningen, arbetsmarknadens
parter och ansvariga politiker i kommunerna.

Skifta fokus frin individ till organisation
Tjanstemin och chefer pa hogre nivéer inom kommunerna uppmanas
att skifta fokus frin chefen som individ till de organisatoriska férut-
sittningar cheferna arbetar under. Ett sitt att gora detta 4r att jimfora
arbetsvillkoren for chefer inom olika typer av verksamheter och lira av
de organisationer som fungerar bra. Vad kan vi exempelvis ldra oss av
hur tekniska verksamheter organiseras?

Forbéttra samordningen for béttre stod i chefsarbetet

Strategiska insatser bor samordnas sa att de krav som stills pd verk-
samheterna hanger ihop och underlittar for kirnverksamheten. Chefer
pa operativ nivd behover mer stod i det dagliga arbetet. Ansvaret for
strategisk samordning ligger frimst hos chefer och tjinstemin pa or-
ganisationens hogre nivier.

Skapa arenor for dialog i organisationen

Linjechefer beh6ver pd ménga hall se 6ver organisationens motesrutiner
och sikerstilla att bdide mingden méten och métesinnehillet framjar
dialog sa att chefer pé olika nivder har samma bild av verksamhetens mél
och resurser. I en vil fungerande organisation limnas inte forstalinje-
cheferna ensamma med svarlosta problem och malkonflikter.

Se 6ver antalet medarbetare per chef

De stora skillnaderna mellan olika typer av verksamheter nir det giller
antalet medarbetare per chef dr svira att motivera. Det dr en viktig fraga
att ta itu med inom den kommunala sektorn. Forfattarna rekommen-
derar kommunledningar i landet att underséka hur mianga medarbetare
cheferna inom kommunens olika verksamheter har ansvar for. Nir man
skapat sig en overblick kan man diskutera om f6érdelningen ér rimlig
och fatta beslut om eventuella forindringar.
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Synliggor ojamstillda arbetsvillkor

Vid jimforelser av de organisatoriska forutsittningarna for chefer inom
dessa olika typer av verksamheter uppticktes systematiska skillnader.
Chefer inom teknisk verksamhet hade generellt sett bittre forutsitt-
ningar dn chefer inom skola, vird och omsorg. Att jaimf{éra hur arbetet r
organiserat i kvinnligt kodade respektive manligt kodade verksamheter
pa det hir sittet, snarare dn att jimfora kvinnor och min som individer,
kan vara en framgingsrik vig om man vill forklara konsskillnader i
arbetsrelaterad hilsa.
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