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Ny motesplats:

Forum for medierelationer

Vi satter fokus pa mediebilden av borsforetagens
moraliska ansvar.

| en unik studie har forskarna MARIA GRAFSTROM och
KAROLINA WINDELL analyserat mediebevakningen av
H&M, TeliaSonera, Nordea, Electrolux och Clas Ohlsson
under aren 1995-2012.




Medierna och det goda foretaget

Maria Grafstrom och Karolina Windell

SCORE - Stockholm Centre for Organizational Research vid

Handelshogskolan i Stockholm och Stockholms universitet



Foretag anpassar sitt agerande efter

vad som uppfattas som legitimt



Forskningsstudien

Hur har fem borsforetags ansvar portratterats i svenska
dagstidningar under aren 1995-20127

* Innehallsanalys
* De storsta dagstidningarna
* Fem stora konsumentnara foretag
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Figur 1. Artiklarnas nyhetsvinkel, 1995-2012.
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H&M anklagas for att betala BEnergi AMiljé §Samhilisansvar

slavioner "H&M:s Ioneutspel ett stort

Tre kronor i timmen &r I16nen for textilarbetare i Kambodja som gér klader at svenska

- J
kladjatten H&M CIIEEEE). Pengarna racker inte for en familj att leva pa. Manga kI lv fram é ’

tvingas skuldsatta sig for att ha rad med mat, enligt TV 4-programmet Kalla Fakta.
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H&M B. ki 170_32 Samhillsansvar H&M:s krav pa hogre minimiléner inom

i 9 textilindustrin i Bangladesh hyllas av organisationen Swedwatch.

(R "Den internationella CSR-agendan har tagit ett stort kliv framat",
skriver Swedwatch i en debattartikel.
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Ett fatal handelsestyrda

ansvarsfragor




SVENSKA DAGBLADET

Barn arbetar at H&M

Svenska Dagbladet. Publicerat i print 1997-12-30.
TT. Sida: 38.

Nioariga JoAnn i Filippinema tjanar knappt 70 ore
| timmen pa att vanda trojor ratt. Hon arbetar at
en fabrik som gor plagg at kladkedjan Hennes &

Winberg: - Jag tanker inte handla mer pa H&M
Aftonbladet. Publicerat i print 1997-12-30.

Johnson Ylva Journalist. Sida: 8.

TV-avslojandet om bamarbete inom Hennes & handla om att enbar
Mauritz upprorde manga. Nagra reagerar sa hart forbattra situationen
att de inleder en kdpbojkott. - Jag tanker inte
handla pa Hennes & Mauritz mer, séger
arbetsmarknadsminister Margareta Winberg.

ocksa. Minimumkrav
landet.

Nir affiren avslojades tidigare
i hostas fornekade Telias vd Lars
bolaget skulle ha betalat
r QUT.¢ "IInndrac arancl.

, ! 33 ‘_!;‘

Teliachefer
misstinkta
for mutbrott

Snaran dras at kring Telias vd Lars Nyberg.
Tva av hans ndra medarbetare pa bolaget ar
delgivna brottsmisstankar med anledning av
foretagets affarer med Uzbekistan.

aklagare Berndt Berge
Telia Sonera precisera
tagit beslut om de beta
utgatt fran bolaget i sa1
kopet av 3g-licenserna.

Totalt handlar det o1
len da belopp pa 355 n
lar, ndra 2 miljarder k
over till bland annat T
bolag som Telia Son

licancaffirorna mad nr



DEN STORA SKATTJAKTEN

203 Nya Karolinska —

Korruption
Arbetsvillkor avancerad . .
skatteplanering i

Miljo

Luxemburg i‘:

Nya Karolinska. Flaggskeppet inom svensk sjukv
och mest prestigefylida projekt. Men Uppdrag gran
summer i den skattefinansierade affaren ska slussi

NMC

Nétverket for Halbart N&nngsiiv

Manskliga rattigheter IS G3

Barnarbete NG 2
: : : Skatter som betalas av féretag genererar i genomsnitt

Snmal re dﬂVlSIl lllg _ 3 1 intakter motsvarande 3 procent av OECD-landernas g C Nu kommer

BNP enligt OECDs databas, och utgor alltsa en viktig {
Etiska I'Iktl injer‘jetiska fO nder - 2 6 del av staternas inkomster. Genom att betala skatt kan ;&‘ & SCh Sta
foéretag darigenom bidra till valstand, stabilitet och ! k e l
ekonarmisk ilvaxt. v skattestampeln
0 5 U 1 00 1 50 Efter finanskrisen 2008 har allt mer ljus riktats mot hur Shor R e Eevi

Konsumenternagillar inte bolag som inte

och var foretag betalar skatt. G20 har lyft fragan betalar skatt som de ska, konstaterar en

3 < " brittiska ekonomer som tagit
. .. . . . internationellt, transparensen har 6kat och OECD har % 2
Figur 2. Fordelning av ansvarsfragor i nyhetsmaterialet, 1995-2012, i ta i uppdrag att pa bara nagra &r ta fram férslag som mtg:xm““N B

ska motverka aggressiv skatteplanering.

Behover foretagen ga langre &n lagar och regler dven pa detta omrade for att betraktas som
ansvarsfulla och bibehalla ett starkt fértroende hos marknaden? Och vem avgér egentligen vad
som &r moraliskt riktigt?



Forebilder och syndabockar i
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8 EKONOMI

Vitvarujatte vill bli gron

Vitvarujatten Electrolux vill ge
varumarket en starkare glans
av "miljovanlighet™. Nu satsar
bolaget p4 nya dammsugare av
atervunnen plast.

Redan p4 1990-talet borjade Elec-
troluxkoncernen arbetet medatt ta
fram produkeer som innehall ater
vunnet material.

—Men det var svart att hitta tll-
rackligt med atervunnet material
av bra kvalitet, sager Henrik Sund-
strom, global miljochefpa Electro-
lux.

Men avenatervinningen av gam-
1a produkter har forbattrats under
aren och nu borjar Electrolux hitta
bra material i tillrdcklig méngd.

I dag lanserar koncernen sina
produkter med “bdsta miljostan-
dard” under namnet Green Range.
Ochidennalinje finnsnyhetenmed
en dammsugare som bestdr till 55
procent av atervunnen plast.

—Vimaste fa in mer av tervun-
net material i produkterna, sager
Henrik Sundstrom, utan att siga
hur mycket av detta material kon-
cernen har som mal

som aua konsumentvaruforetag
maste dven Electrolux se aver sin
miljoprofil. Kunderna kraver det.
Den forre amerikanske vicepresi-
denten Al Gores ubpméirksamma-

'Vlnésﬁeféhmeravitervmmmdalipmdlk\ema ,sagerHemlkSuuktmm
,soml en dammsugare med 53 procent gammal plast.

tillexempel, sinka vattenforbruk-
ningen ien tvattmaskin, ochener-
gidtgangen i ett kylskap, utan att
man forsamrar funktionen. Men
koncernen kan ocks4 ta ut hogre
priser eftersom kunderna ar
redda att betala for det.

varmepump, vilket kraftigt sankte
energidtgdngen. Torkrumlaren
kostade 15000 kronor.

—Vi kunde bara silja dem i ldn-
der dar kunderna fick en skattera-
batt nir de bytte tillen ur miljosyn-
punkt bartre produke. sacer Henrik

FOYQ WARK EARTHY

Over huvud taget har de vanli-
gavitvarorna som finns i handeln
1 dag betydligt lagre energidtgang
an vad de hade for tio ar sedan.

-1 dag drenergiatgangen for de
bésta produkterna i snitt en tred-
iedel iamfort med vad den var for

inthistri

Miljén blir affér; Lonsamt fér féretag att tdnka grént

(] DAGENS INDUSTRI 1995-02-22

At ta hansyn till miljon &r ett satt att skaffa sigkonkurrensfardelar,
ta marknadsandelar och tjana mer pengar. Desvenska faretagen
har insett att det &r 16nsamt att tAnka gront.

Deras erfarenheter med rad hur man strategiski kan uinytja
nyamiljdkrav har nu blivit bok.

Boken som publiceras | dagarmna heter Miljodrivenaffarsutveckling -
Fran myndighetskrav till strategiskamajligheter.Electrolux
kancemchef och VD Leif Johansson, har varitordforande i den
styrgrupp som lett projektet. Owiga deltagareér bland andra Lars-

intlistri

Har spelar miljén en central roll

(] DAGENS INDUSTRI 1995-03-03
P& Electrolux spelar miljign en central roll. Miljdtankandetstar i

Lis ocks

"Skonar
Sveanska Da
...men d
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Nyhatabyrde

Visa fler

centrum béde nér det géller affarsstrategier ochutformningen av nya

produkter.

Tvattmaskiner som anvander minimalt med vatten och

dammsugaretillverkade av atervunna ravaror &r nagra av foretagets

nyamiljdanpassade produkterna.

Sedan négot &r tillbaka inkluderar Electrolux miljtaspekterna isin
strategiska planering. Per Grunewald, som i april tilltradersam ny



Mene Ehrhng. plus ett ytterligare stt t;ugotal svenska toppchefer de)gmts misstanke om bestlcknmg

Bjudmlddagar under lupp

—Mamma
Mia kan bli
pilotfall

m Fredrik Sjoshutt

roddcsoshuiedlse 070-25551 21

Polisutredningen efter
en inbjudan till en
Teliafest pa Cirkus i
Stockholm har resulte-

it i adh Siermmndal affamd

Fakta: Mutlagstiftningen

Sa har star det i brottsbalkens 20:e kapitel om mutor:
"Arbetstagare som, for sig sjalv eller for annan, tar emot,
later sig utlova eller begéar muta eller annan otillbarlig be-
I16ning for sin tjansteutdvning, doms for mutbrott till boter
eller fangelse i hogst tva ar.

"Detsamma skall galla, om arbetstagaren begatt gar-
ningen innan han erhdll anstaliningen eller efter det han
slutat densamma. Ar brottst grovt, doms till fangelse,
lagst sex manader och hogst sex ar.”

Den andra sidan av brottet, bestickning, beskrivs i
brottsbalkens 17:e kapitel:

"Den som till arbetstagare eller annan som avses

i 20 kap. 2 |amnar, utiovar eller erbjuder, for denne sjalv
eller for annan, muta eller annan otillborlig beloning for

tianstanttvninnan  dams fir hastickninn till hater allar

medgav Telia att de delgivits
misstanke om bestickning.

Under hésten haryterliga-
reett tjugotal offentliga topp-
cheferdelgivits misstanke om
mutbrott.

"Det ar bara de offentliga
centralt verksamma tjénste-
minnen som sysslar med
upphandlingar av produkter
som Telia tllhandahaller,
mutkinsliga personer, somvi
har #gnat oss dt. Personer
frén der privata naringslivet
har limnat &t sidan”, sager
Christer van der Kwast.

Rikennlischefen Stefan

utredning mot H&M som bju-
dit modejournalister till New
York forenvisning av klader.
Idetfallethandlardet om pri-
vata naringslivet som bjuder
representanter frin privatig-
da mediebolag.

En annan aspekt som han
funderar Gver 1 det fallet ar
vilken hinsyn som ska tas dll
att flera av journalisterna dk-
te till New York pd uppdrag av
enchef.

Hoppas pd snar provning
Christer van der Kwast tycker

art det vore hra om an dom-

Over 100 doda i fabriksbrand i

Dhaka

Publicerad 25 november 2012

Uppdaterad 26 november 2012

Fabriken ligger i industriomradet Ashulia, tre mil norr om Dhaka. Ashulia &r ett av landets stérsta
industriomraden och sysselsétter enligt BBC uppemot en halv miljon ménniskor. Manga av
textilfabrikerna levererar varor till kedjor som Hennes & Mauritz, Marks & Spencer och Wal-Mart.

-Men vi &r inte kdpare fran den fabriken, sdger Malin Bjérne vid HM:s pressavdelning till TT.



Starkast rost satter agendan




Foretag 38 % 39 % 23 %
Journalister 73 % 21% 63
Intresseorganisationer 55 % 33% 12 ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Negativn M Neutral W Positiv

Figur 3. Nyhetsvinkeln i relation till huvudaktor, 1995-2012.



H&M:”’Ge dem
jobben tillbaka”

HE& M forsiker piverka en

av sina underleveraniorer i
Kambodja att Steranstalla 142
textilarbetare som fick sparken
efter en strejk tidigare i hist.

Det var missnoje med den mya mi-
nimildnen som l3g bakom smejken.
Denkambodjanskamgeringen lade
ribban vid 61 amerikanska dollar i
manaden, vilker wexrilarberama
tyckee var for lite.

Srrejken ledde dll an drygt soo
arberare fick sparken. 360 av dem
har=nare feran-
stiillis vid v av T—
fabrikerna.  Den
svenska klidjamen
HEM:s produk-
tionschel | Kam-  joiyarhatare
bodja star i daglig I Kambodja
kontakt med den g sparken
dwrsfende Un-  ofieraiide
derleverantiren

. - hade strejkat
_F_or atr forsika @ foie en hisjd
Aven de 142 reswe- minimiln.

mnde arbetarna
feeransyillda.

L

I"“‘éun\l-nnum

ple T VIETHAM

Stilly
E—— Farvat

liga avskedade ska Steransidllas
snarast, sager Andrea Foos pd
H &M:s pressavdelning.

HAM HAR | DAGSLAGET inga planer
pé an bryta med ndgon av sina tme
underleverantorer i Kambodja.

—Vi vill inte hota med sidana
Argiirder. Der frvar sista urvig

Samarberet med fabriken som
innu ine har dweransiéall de a-
skedade har pagin sedan shutet
av oo-taker.

—Der ir en granskad och god-
kiind leverantir, men vi i med-
weina om ait det firekommer pro-
blem som till exernpel for mycket
dverid, siger Andrea Roos.

HEM:suppfamning &r amlineni

H& M siitter press pa jeansfabrik i

Kladjatten HEM kraver att dess
jeansleverantir Steranstaller.
—Anklagelserna mot lev eran-
tiren verkar tyvarr stimma, s8-
ger Ingrid Schullstrém, chef for
miljé och socialt ansvar pd HE&M.

Efter am haft en observaiir pi plas
hos leveraniren Trends Thadland
L.F. i Banghkok kriver nu HEM-led-
ningen am dgaren for fabriken dger-
anstiller 15 av de 35 personer som
sparkades for snar en méinad sedan.

— Vi har pratar med facket, stbd-

digheter och mor ant det de siger
stammer, siger Ingrid Schullsmim.

Agaren av Trends Companyska 2
et brev frin HEM dar den svenska
kladj@men redoghiir fir sin syn pd
handelserna och begar an de 15 av
de uppsagda som inie acceprerade
avgAngsvederiag ska dreranscillas.

—Wi kraver ocksf an ledningen
far fabriken ska erkinna den my-
stanade fackitreningen. Samridigr
skTiver viam vi ror oss firstd am fler
av deras kunder stiller sig bakom
vir uppfamming, sieer Ingerid

ndgon bestillning hos leveranifiren
har man inga yrerligare plmyck-
ningsmedel just mi.

Den frckliga stbdorganisationsn
Thai Center for Labor Righis larma-
die fiyr snan en ménad sedan om amn
Hgaren till fabriken Trend Company
tagit polisen il hjalp och sparkar 35
fackligt akriva arberare.  Trend
Company ligger i Bangkok och har
umeder flera &rvarit undereverantir
av jeans till Hennes & Mauritz.

Enligt talesmannen for Thai Cen-
ter for Labor Righis handlar kon-

PN. MANDAG 9 AUGUSTI 2010

”’Plasten stort problem”

fragor till Cecilia F

Nord, miljéchef

pé Electrolux,
som &r ansvarig for
projektet "Wac from
the sea™.

Vad innebir projektet?
- Vi ska gora nedslag pa olika
platser i virlden och visa pa
problemen med plast i haven. Vi
ska hjilpa lokala organisationer
med insamling av plast som vi
atervinner och dliverkar damm-
sugarmodeller av. Till en borjan
skavi tillverka sex dammsugare,
en frin varje haw

Varfdr gbr ni detta?

-Vi dren stor konsument av plast
Det dren vikeig uppgift attvi far
upp dgonen for problemen. En
forsvinnande del dtervinns.

I Bohuslins skargard fiyer 5000
kubikmeter i |E]:§ Varje ir.

Mr blir dammsugarna klara?
—En del plast dr redan uppsam-
lad, exempelvis i Bohuslin, Vi
hoppas aet de firsta modellerna
sedrklara i slutet av manaden. De
ska anvindas i vira kampanjer. Vi
fiir ocksa diskussioner med andra
organisationer inom miljd och
design. Sedan kanvi tinka oss att
auktonera ut dem och ge ineik-
terna till limpliga organisatoner.
Varfir s3ljer ni inte dammsugarna
i era butiker?
—Far tillfillet dr det haren fir
siksverksamhet. Vi tror att det
gor sthrTe nytta actvicka debat-
ten én arr salja produktemna.
Kr projektet ett pr-trick?
—Nej, absolur inte. Vi harete
aNSvar som stoTt firetag ochvi
tror att derta drett bra siet att
leva upp till det.
EMELIE SAMDVAD
emellesandvakgdn.se 08-73810 00

ndrbolaget gk Inl Uzbekistan.

*Vi vill vara ett foredome”

D« 1 ch sk

Futn o Shatramee e

g Personfakta.
riktlinjer frin OECD kommer att gbra det ol ot ol ey ey v
svarare for Telia Sonera att gora affarer i Anders Narvinger att Tela gemom st wirvam mad-
Contralasien ramiver Dot trorbolagats L= e o | st e
ordforande Anders Narvinger. 0ch bristen pd mdnskiga rtigho. | @Ot ar
Eftr donsenast i B L
han att Telia ska vara ett foredéme i frigorom  dm priasa om @r Tomas mbe-
h ‘Mannhetmer ilor ;| @A orditrando | Tretieborg, Al mstinks.
‘med, defs Gt artote som Tolla gor | Laval, Coor Sarvice Nanagement: 1or mator och pemmingtvas, vill
Internt och som Narvimger avvakts Mann.
~Det dar &% exompol Sommmt  ankrat hos ™,
Ftjasiay i-? 7 riiingr n SmErbetsogs.  tor Potsr Noman. P ‘Gjorde vd Lars Nyberg fal ndr
kartBgger off damskt fiirograp dan och sade att Telia nts
s R Framfe 1 ‘medverkat|
Tl Somoras delirsrapport 5era ik gifkor Got om Sondfupad undor-  olika Bndor ock ska 1N v nls- kernuption?
workan viade aft mErmdorR  sOkemgsplike, siger han. 134r prosetora om g V@ e womsmm &n
| Cotrabiskn blr a viksgare. mwmnnq— program och rapporter aspekion. Jag dr stymisms om-
forandeach’

‘Samtiagt




DACEMS INDUETRI
MANDAC IS OXTOEER 2012

Det

hog ti

att svara nu,
Telia Sonera

eliz Sonera, ni som lever pd kommunilarion.
Mi génar pengar pi an minniskor pramr med
varamdra.

Mi giinar pengar pd st manniskor siEller frigor
besvarar,

som andra)l

avslijar det ovinimde eller bara

bekrifiar det alla redan vjsamanu]a.lwmgﬂmngpﬁm

miinniskor tger.

WEE‘E’EH.III,MI&IS
Nyberg, spyrelsens ordifirande
Anders Narvinger och hiigste
amsvarig fir Eurasien, Tero
Kivisaarit

Vi vill prata med er. Fakium
ar am vi har skt er— och alla
somm sitter i sgyTelsen — i flera
dagrar mu. Vihar ringt, skickar
sm= och mejlat.
Dets.rsim}wdw[mu.udmr

b ThgTh'haSamhﬂlajm :il
frigor som ménskliga ramig:

heter och kormupdon nér ni
gick in i Ushekistan och

Mepal?

¥ Behandlades de aspelierna
dver huvad mger i styrelsen
nir upp?

affiirerna gjordes
b P4 vwilket sim har Telia
Sonera genom s verks i dik-
miurerns i Eumasien kunnat
befriimja ménskliga rarmig-
hewrudlrerﬁﬁngnaﬁmr?

minskliga rittigheter? Inte
ffir st affErsrisken &r frsor

-

El'nnunmlar
MIKAEL
TORNWALL

micac] o B s

"Det kan
rimligen inte
gynna er nar
andra som vet sd
mycket mindre
dn ni sjilva
forsoker fylla
tystnaden med
egna svar.”

@

D2 SIEER 6L

T

LEDARE

Nizzon, Pttr Olokszon, Bo Pt

Telia Soneras affirer i Uzbekistan. Aklagaren lagger fram nya bevis

Runt Telia svivar en
stank av korruption

Trycket kar pd Telias vd Lars srurrat runt elaktroniske | varlden
Nyberg. rmﬂm— Innan de s4 sméningom hamnat §
de om att bolagets affarer Schwelz
ummmﬂm offictellt &r tre personer kmstna
&r korrupta. De fakta som pre- il bolaget Takilant misstankta.
it £l i g &r ot fivrutsatter att det
graverande. finns ytterligare en part — ndgon ska
Jubetala ut pengarna. Dar pekar
iMagarmyndigheten pd att brottet
Inte har kunmat ske utan beslut | Te-
Itas komcernledning. Men | gar ville
- Aklagaren Berndt Berger inte s5ga
Analys ‘om négon person | firetaget bivie
PiaGripenberg deg.n;ﬂa.:sslmﬂeomhm
Borsn Ter Fi ingarna | tingsr3tten

bilir, trots det mycket allvarliga

Hemnat ASrffe cmdee namdicks Tra

—
En grupp an-
svariga perso-
ner higt upp

i organisatio-
nen har inte
forstitt hur
viktiga fragor
runt etik och
risker ir.

=
=

1 Uzhekistan, inte bara inlagor |
riiten.

PA onsdag 13r han dessutom
mer information att arbeta med
eftersom ~Uppdrag granskning™
uthovar nya avsldjanden om Telta.
Det ocksd tkar trycket ytterligare
|pa Tellas vd Lars Nyberg. Frigan ir
lhur I2nge han kan sitta kvar. Lars
MNyberg har sagt att han ska avgd
o Tella agerat brottsligt. Men vad
som & Lagligt 8 en sak, vad som dr
Lampligt ir en annan.

St3mmer dklagarens uppgifter cm
Thwer Tella kopt en Beens som det

FalHekt 9r an mandtrhat cnm cbes

Brlst pa ansvar,

inte pa kompetens

M Ledare tisdag 16/10

-m.q;. gare och s och styrelscledam-

just nu mer in
nnlxg\ p{:m etiska risker. Nigon
kan ju ha mutat en kund eller krinkt
minskliga rittigheter. Och hur for-
svara den dar personalfesten med
Bindefeld

Shrwl.ulemn‘l‘eh;&ma’a,soﬁd
wnﬁ:mmqn forskning och enrad
dra verksamheter visar hur farligt
dnnl“mstymls.emd\ﬁmxgd

att titta it andra hllet. Visst kan

det ir dagsatt lyfta etikfrigorna frin
nnsﬁenngs— och mfmmonmrvin

i arbetsredskap. S& sméningom bir-

"Skandalerna

pdc:vendz storigarna, virldens :
ledare M...‘};‘y,*“‘m,.dﬁ";,,"‘;fg' i Telia Sonera,

pnlm.ksnn, &nnu tidigare for bmky
patron. Att svenska storforetag som  ena var att foretagen expanderade si
LM Ericsson, Skinska Cementgjute-  snabbt pé si mingl nya marknader.
et .

nom sina

M-dm;.,,,mm,,mb.m e | Stiftelsen for

strategisk forsk-

PRI |

FOTO: WOk MIGRUT

Nokis, Huhtamiiki, Alfa Laval, Euro-
lxunuch Ericsson. Den kompeten-
sen borde ricka for att gora vilka
etiska bedomningar som helst i Telia
Soners. Kunskapom enskilda linder
ir
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Konsekvenser for foretag och

deras ledare




Snav bild av problem och l6sningar

Breddad syn pa nyhetsproducenten

Asiktsjournalistik frimjar moralisering






