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Fran mottagare till medskapare

Seminarium SNS

Patienten som resurs — om patientdelaktighet i varden
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Agenda

Vad innebar en personcentrerad hélso- och sjukvard?
Strategier for att uppna en mer personcentrerad halso- och sjukvard

Personcentrering pa alla nivaer i halso- och sjukvardssystemet
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Studier har visat att vissa aspekter av personcentrering ar svaga omraden
for den svenska halso- och sjukvarden

Exempelvis Vidrdanalys rapporter:

* Utvardering av patientcentrering i svensk halso- och sjukvard \ 2000
o N . jenternas g
e Rapporter om vardens tillginglighet Varden ur P"_‘am;are\ser‘ge‘ﬁ'lmfi
och V@
. o . [*] . . N“
* Rapporter om samordning av varden utifran patienternas perspektiv “M‘m&w‘,‘;gw

* Rapporter som jamfor patienterfarenheter i Sverige och andra lander

Delaktighet Information Samordning Tillganglighet
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Personcentrering ar ett forhallningssatt for halso- och sjukvarden — inte en
styrmodell

Personcentrering innebar
att utgd fran individens
behov, preferenser och
resurser

Personcentreringen ska
omfatta alla delar i
patientens vardprocess

Personcentrering kommer
praktiken att betyda olika saker, i
olika situationer, for olika
individer
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) Personcentrering ur ett patientperspektiv

Hélso- och sjukvérden:

> .

> ...

> ...

> ..

.ger mig stéd att ta hand om min hélsa och min egen vard
lyssnar aktivt pa mig och efterfragar mina erfarenheter och resurser
behandlar mig med vardighet, medkéansla och respekt

ger mig fillgéng till vérd och rétt kompetens utifrén mina behov

...tar hénsyn till mina preferenser och individuella behov
samt mina mal med min vard

..ger mnF; m&ijlighet att delta i min vérd och
- s e i farutsdttningar och behov

...ger mig tillgang till information om min
vard och jag kan sjdlv bidra med information

...gor det mojligt for mig att kommunicera
med vardens medarbetare utifrdn mina behov

...ser till att insatserna jag far ér samordnade
och préglas av kontinuitet utifrén mina behov.
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Sex strategier som kan anvandas for att gora varden mer personcentrerad

v" Att behandla patienten som en person med respekt
for hens behov, preferenser och resurser

v' Att tillhandhalla en tillganglig vard som &r
samordnad och erbjuder kontinuitet

v' Att underl3tta for patienten att vara medskapare i
sin egen vard och halsa

v/ Att lata patienten vara med och vélja behandling

v/ Att arbeta tillsammans med invanarna i
utformningen av halso- och sjukvarden

v/ Att méata och félja upp personcentreringen ur ett
patient- och befolkningsperspektiv
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Det behdvs mer kunskap om vilka atgarder som behdovs pa organisations-
och systemniva for att skapa forutsattningar for personcentrerad vard

\_| Tidigare arbete med
personcentrering
fokuserar framfor allt
pa vardmotet

Det finns begransat
med kunskap om
strategier pa
organisation- och
systemniva som

skapar forutsattningar

- J

\

Det finns behov av
atgarder pa alla
nivaer i halso- och
sjukvardssystemet

J
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. Personcentrering som utgangspunkt for styrning och ledning
=

Styrning och ledning bor i storre
utstrackning

— ha ett anvandarfokus

— baseras pa kunskap kring
patienters erfarenheter

— Stor potential i 6kad
patientmedverkan i
utvecklingsarbete

Medarbetarnas delaktighet och

] Anvandarfokus
engagemang ar en central resurs

Organisationsfokus
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