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Halso- och sjukvardsverksamhet
ska bedrivas sa att den uppfyller
kraven pa en god vard (HSL)

* god kvalitet

 kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-
och sjukvard

e saker héalso- och sjukvard

* individanpassad héalso- och sjukvard
e effektiv halso- och sjukvard

e jamlik halso- och sjukvard

e tillganglig halso- och sjukvard.
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Socialstyrelsens uppdrag

» Kartlaggning av omfattning och inriktning av digitala
vardtjanster som riktas till patienter.

» Ge forslag pa hur kvaliteten pa den vard som ges kan
foljas upp.

Redovisat i juni 2018

» Ta fram rekommendationer for vilken typ av vard och
behandling som lampar sig respektive inte lampar sig
att hantera via digitala vardtjanster.

Redovisas i oktober 2018
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Avgransning

»Halso- och sjukvard som sker genom digital
distanskontakt, det vill sdga genom nagon form
av digital kommunikation dar en identifierad
patient och héalso- och sjukvardspersonalen ar
rumsligt atskilda.

Begransningar
»Utmaning att identifiera alla digitala vardtjanster
»Omrade under utveckling
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Vision e-halsa 2025
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Ar 2025 ska Sverige vara bast i
varlden pa att anvanda
digitaliseringens och e-halsans
mojligheter | syfte att underlatta
for manniskor att uppna en god
och jamlik halsa och valfard
samt utveckla och starka egna
resurser for Okad
sjalvstandighet och delaktighet
| samhallslivet.



Strategi for att framja innovationer
inom halso- och sjukvard
samt socialtjanst

* Socialstyrelsen ska bidra till att framja innovation genom att
uppmarksamma vikten av innovation, undanrdja hinder
samt skapa forutsattningar genom samverkan med andra aktorer.

e Socialstyrelsen ska bidra till att skapa langsiktigt hallbara
forutsattningar for innovation inom sina verksamhetsomraden, till
exempel kring ledning och styrning, utbildning och infrastruktur.

* Socialstyrelsen har en viktig roll for att bidra till att sékra
utvecklingsmiljéer och trygga rum for innovation och nya kreativa
l6sningar med bibehallen rattssakerhet och patientsakerhet.
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TillvAgagangssatt

»intervjuer med landsting och privata aktorer

»data fran Vantetidsdatabasen (SKL) och
Stockholm lans landsting

»samverkan och dialog med andra myndigheter
och offentliga aktorer

» Overgripande litteratursokning
»internationell utblick
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Genomforda dialoger och intervjuer

Myndigheter och aktorer
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Tabell 3. Landstingens digitala vardtjanster

Egen tjdnst Stéd och behandling Privat tjdnst

Landsting
Planerad Pilotprojekt Etablerad Planerad Pilotprojekt Etablerad Planerad Pilotprojekt Etablerad

Blekinge
Dalarna
Gotland
Gdvleborg

Halland
Jamtland Hdérjedalen

Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane
Stockholm*
Sérmland
Uppsala

Vdarmland

Vasterbotten

Vasternorrland

Vastmanland

Vastra Gétaland
Orebro

Bstergotiand
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Tabell 4a. Landstingets vtveckling och anviindning av digitala vardtjdins-
ter riktade fill patienter — dversikt Blekinge
Data t.oum. maj 2018
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Tabell 4g. Landsfingets viveckling och anvindning av digitala vardijans-
ter riktade fill pafienter — versikt JénkSping
Data t.oum. maj 20018
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Landstingens digitala
vardtjanster, primarvarden

* Digital Vardcentral, Ostergétland

e Alltid Oppet, Stockholms lans landsting
* Min Vard, Dalarna

* Narhalsan Online, Vastra Gotaland

* Bra liv nara, Jonkoping

Lindriga besvar: forkylning, allergi, magbesvar, urinvagsbesvar hos
kvinnor, hosta.

"Tillstand som ej krédver regelbunden kontakt”

Lakare, fysioterapeut, sjukskoterska
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Privata digitala vardtjanster riktade till patienter

Triagering/

Primarvard

Specialiserad

Provtagning/

Specialiserad

' Anamnes vard undersokning vard
Integrerad* Doktor 24; Doktor.se Joint Academy Joint Academy
. Daqatra; Doktor 24; Learning2sleep;
Fristdende Doktor.se; Medhelp Doktor.se; KRY; MediCheck; psykolog-
Medicoo; Min Doktor och terapeuttjénster
Integrerad* Capio Go Joint Academy
MediCheck;
Fristdende fysioterapeutijénster:
psykologtj@nster
Integrerad* Dokfor 24
. Bergus Medical;
Fristdende Dynamic Code;
iDoc24; Werlabs
Integrerad* Doktor 24; Doktor.se
Fristdende Doktor 24; Doktor.se Urinkollen
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*Med integrerad menas vard som dr integrerad med fysisk vard
Not: Féretag kopplade fill fi&insterna ovan: Doktor 24 (Aleris X), KRY
(Webbhalsa), Joint Academy (Arthro Therapeutics)




Exempel pa besvar som de privata aktorerna
anser sig lampade att ta emot | dagslaget

~~
@ Traffa lakar,
Y dygnet runt®
~ Mina drenden aopor meopt sl 3
[ |

allergi (t.ex. pollenallergi och palsdjursallergi)

astma

hud (t.ex. akne, munsar, vattkoppor och eksem)

infektioner (t.ex. forkylning, influensa och urinvéagsinfektion)

kvinnosjukdomar (t.ex. klimakteriebesvar, PMS och underlivsbesvar)

mage och tarm (t.ex. forstoppning, diarré och krakningar)

mans sjukdomar (t.ex. erektionsproblem och tidig utlésning)

psykiska besvar (t.ex. depression, stress och oro)

ovrigt (huvudvark, migran och aksjuka).

medicoo

doktorFZ)

LAKARE
ONLINE

Trygg vard nar du
behdver det

vélj tid

Fa hidlp redan idag av
en leg. likare

+ DOKTOR.SE

Nytt meddelande
= - = LAS MER
v

Logga in

C
.6:3.. Socialstyrelsen




Anvandningen av digitala vardtjanster

Figur 1. Antal digitala Iakarbesdk per manad, juni 2016 — april 2018
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*Analys baserad pd information om 361 910 digitala I&karbesok i Region Jonkdpings I&n.

Ké&lla: Vanteitdsdatabasen, Sveriges Kommuner och Landsting
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Fysiska besodk i varden samt
telefonkontakter

* Totalt ca 69 miljoner besok, varav 49
miljoner i priméarvarden

* 13 miljoner besok hos allmanlakare

* 6 miljoner telefonkontakter med lakare i
primarvarden

* 8 miljoner telefonkontakter med sjuk-
skoterska i primarvarden
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Over 30 besdk per 1 000 inv.

15-30 besdk per 1 000 inv.

10-15 besdk per 1 000 inv.

Under 10 besdk per 1 000 inv.

43 % av besOoken genomfordes av
patienter fran Stockholms lans
landsting

hudsjukdomar, luftvagsinfektioner
och oOvriga infektioner ar vanligaste
diagnoserna (patienter fran
Stockholm)

bestken forekommer framst pa
formiddagar och ar jamt férdelade
Over veckans dagar

90 % av patienterna var under 50 ar



Uppfoljning av kvaliteten |
digitala vardtjanster

Uppfoljning av kvalitet i den vard som ges genom digitala
vardtjanster ska foljas upp enligt samma principer som
annan vard

Nationell uppfoljning av primarvarden en utmaning

Landstingen har begransade mgjligheter till uppféljning av
vard via digitala tjanster

Uppfdljning sker framst av landstingen som har avtal

Digitala vardgivare samlar mycket information om varje
besok
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Exempel pa omraden dar sarskild
uppfoljning kan behovas

* Efterlevnad av sarskilda riktlinjer for digital
vard (Strama infektionssjukdomar och
antibiotikabehandling)

* Diagnostiska fel

* Foljsamhet till behandlingsriktlinjer (t.ex.
lakemedelsbehandlingar)

e Systempaverkan
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Uppfoljning med indikatorer

Diagnoser, tillstand och patientgrupper i fokus for uppfoljning
av digitala vardtjanster

* |nfektioner
e Aldre
* Beroendeframkallande lakemedel
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Sammanfattning

Halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs via digitala
tjanster omfattas av samma lagar och regler som 6vrig vard
och ska fdljas enligt samma principer

Fem landsting har egna etablerade digitala vardtjanster
som erbjuder videomoten med primarvarden

Sju privata aktérer som har motsvarande tjanster som
erbjuder videomé6ten med bl.a. lakare

Markant 0kning av antal digitala lakarbesdk men dessa
utgor en mycket liten andel av "vanliga” besok/kontakter

Kvinnor i storstader ar den vanligaste anvandaren

Ser skal till en nationell uppfoljning av vard som ges via
digitala vardgivare

Inte helt enkelt att fa till en bra kvalitetsuppfoljning
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Fortsatt arbete med uppdraget
efter forsta rapporten

| det fortsatta arbetet med att ta fram rekommendationer

kommer Socialstyrelsens tolkning av detta att vara att ta

fram Overgripande principer.

* Omradet ar nytt och under stark utveckling och alltfor detaljerade
rekommendationer ar darfor inte efterstravansvart utifran regeringens

uppdrag att Socialstyrelsen ska framja innovationer inom myndighetens
verksamhetsomraden.

* Arbetet kommer att ta sin utgangspunkt i uppdragets kartlaggning samt
befintliga rekommendationer och riktlinjer och kommer att genomforas i
nara dialog med berdrda parter.

C
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Rekommendationsarbetets olika
delar

Veten-
skapliga
publika-
tioner

Workshop

SoS Studie-

besok
landsting

Workshop
privata
aktorer

Interna-
tionell
utblick

Patienter
och
profession
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Vardens innehall?

Vilka diagnoser [ Hur gér man vid Vad kan med fordel
gdr att stallag behov av fysisk behandlas?
L undersokninge

[Vilken typ av remisser ) [ Vad arinte Idmpligt

|Gmpar sige att behandla?

—

Skillnad pd& nybesdk Hur gér man vid behov
och d&terbesdke av provtagning?
Vilka |Gkemedel _ Vilka former av
kan skrivas ute [ Yiterligare? ] intyg ldmpar sig?

7 _—
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Krav paintegrering med 6vrig

vard?

4 )

Vilka krav ska gdlla
for inndmtande av
information frén
tidigare vérd?

4 )

Hur sGkerstalls en
sammanhadllen
vardkedja
oberoende av
patientens férmdaga

\o’rlbidro e /

C
.6:3.. Socialstyrelsen

vardgivare far adekvat information?
yA

[

towqroj / Vad gc’jlle{’ for \
O- e dokumentation av
N

[ Hur sdkerstdlls att patientens dvriga J

varden, exempelvis vid:

«  Videobesok?

« Chatt/maile

« Egen anamnes?
: - Triageringe
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Exempel pa aspekter att beakta

De rekommendationer som tas fram bor:

vara praktiskt mojliga att implementera och halla
uppdaterade

alin

verka for att vard som sker med hjélp av digitala

vardtjanster ska bli en integrerad del av halso- och
sjukvarden I—
erbjuda ramar som mojliggor att, pa ett patientsakert satt, S—
dra nytta av de mdjligheter som finns att utveckla och

effektivisera varden med hjalp av digitala vardtjanster

v
_
_

anpassas sa att de ar likvardiga med de krav som stélls
pa ovrig halso- och sjukvard

klargbra om det tillkommer sarskilda aspekter for aktorer
som utgar fran andra lander
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Utokad litteraturstudie

1 120 artiklar har s6kts fram
* Genomgang av disputerad lakare

* Drygt 800 artiklar exkluderats da de inte
bedomts rora tjanster for digital vard riktade till
patienter

® Lasning av drygt 270 abstracts
e Slutlig sammanstélining av ca 140 artiklar
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Charlotte.pihl@socialstyrelsen.se

Jenny.asplund@socialstyrelsen.se
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