Sammanfattning

En vil fungerande omsorg om gamla manniskor star hogt pa den poli-
tiska dagordningen i Sverige. Aldreomsorg ir en tung post i Sveriges sam-
lade offentliga utgifter. Ar 2011 uppgick kommunernas kostnader fér
dldreomsorg till 9o miljarder kronor. Det motsvarar 2,7 procent av Sve-
riges BNP. Tillsammans med Nederlinderna ar Sverige det land i virlden
som satsar mest resurser pa aldreomsorg.

Aldreboenden star for cirka tva tredjedelar av de samlade kostnaderna
for aldreomsorg i Sverige. Att de styrs och organiseras pa basta mojliga
satt dr centralt, bdde for hushdllningen med offentliga medel och for livs-
kvaliteten for de sjuka och skora dldre som anviander de 9o ooo platser
som i dag finns pa svenska dldreboenden.

Under de kommande decennierna kommer andelen ildre i befolkning-
en att oka kraftigt. Samtidigt vet vi att medborgarnas forvantningar pa
valfardens omfattning och kvalitet tenderar att hojas i takt med den all-
manna levnadsstandarden i samhallet. Hur dldreomsorgen ska organise-
ras for att ge basta mojliga vard- och omsorgskvalitet i forhdllande till
satsade resurser ar darfor en viktig policyfriga.

Fragor om kvaliteten i dldreomsorgen — ofta med fokus pa enskilda in-
cidenter av bristande kvalitet — far stort utrymme i den svenska debatten.
Mer sallan diskuteras hur verksamheten konkret ska organiseras for att
uppnd god kvalitet och effektivt utnyttjande av tillgangliga resurser. Den-
na studie syftar till att med hjilp av en viletablerad metod belysa styrning
och ledning i svenska aldreboenden. Vi gor ocksa ett forsok att undersoka
huruvida det finns ett samband mellan a ena sidan kvaliteten pa styrning
och ledning och a andra sidan omsorgens kvalitet inklusive hur nojda
brukarna ar.

INTERVJUSTUDIE OM VERKSAMHETSSTYRNING
I DEN SVENSKA ALDREOMSORGEN

I denna rapport presenteras en studie av kvaliteten pd lokal styrning och
ledning av svenska idldreboenden. Vi anvinder en viletablerad metod,
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utvecklad av nationalekonomerna Nicholas Bloom och John Van Reenen,
for att genom intervjuer med verksamhetschefer bedoma kvaliteten pa
styrning och ledning, sa kallad managementkvalitet. Metoden har an-
vants i omkring tio ar for studier av 6ver 10 ooo verksamheter i ett tjugo-
tal linder. Undersokningarna har omfattat verksamheter i en mingd
olika branscher fran tillverkningsindustri till vird och omsorg. I denna
forskning har man kunnat pavisa att foretag som har hogre management-
kvalitet tenderar att prestera béttre i en rad dimensioner: de ar mer pro-
duktiva, har hogre tillvaxt och battre overlevnadsformaga. Det finns ock-
sa studier av vardverksamhet som visar pa ett positivt samband mellan
managementkvalitet och vardkvalitet.

Var studie bygger pa intervjuer med verksamhetschefer pa cirka oo
av de totalt 2 300 aldreboenden som finns i Sverige. Bland de studera-
de verksamheterna finns alla typer av driftsformer: kommunal, ideell och
vinstsyftande foretag. Inom kategorin foretag finns bdde boenden som
drivs av stora koncerner och boenden som drivs av mindre foretag.

SA GJORDES STUDIEN

Undersokningen omfattar 19 styrnings- och ledningsmetoder fordelade
pa tre omraden:

1. Funktioner och processer. Hir studeras om dldreboendet har genom-
tankta rutiner och arbetsprocesser, hur man arbetar for att ta tillvara
lirdomar och om det finns ett systematiskt forbattringsarbete.

2. Malstyrning. Har studeras om det finns tydliga mal for verksamheten
pa dldreboendet, om de f6ljs upp samt om det finns en dverensstam-
melse mellan olika mal.

3. Incitament och personalutveckling. Har stills frigor om det finns ut-
vecklade processer for att attrahera kompetent personal och behélla,
utveckla och befordra medarbetare som presterar val. Har studeras
aven om adldreboendet har processer for att se till att den som inte
klarar av sina arbetsuppgifter far lamna sin position.



Intervjuerna genomfordes under sommaren och hosten 2013. De foljer
en mall som med 6ppna fragor ticker in ovan nimnda styrnings- och
ledningsmetoder. Fragorna har anpassats for att vara relevanta for dldre-
omsorgen.

VILKA ALDREBOENDEN INGAR I STUDIEN?

Verksamhetschefer for 497 aldreboenden intervjuades, vilket ger en
svarsfrekvens pa 21 procent. Vi har genomfort en bortfallsanalys och var
overgripande bedomning dr att bortfallet inte paverkar studiens resultat.
Men eftersom svarsfrekvensen ar relativt ldg bor man vara forsiktig med
vilka generella slutsatser som dras fran studien.

Ay dldreboendena i studien dr 78 procent kommunala, 15 procent drivs
av stora foretag, 4 procent av sma foretag och 3 procent av ideella orga-
nisationer. Det innebar att kommunala boenden ar nagot underrepresen-
terade i studien, medan det omvinda giller for privata dldreboenden,
framfor allt de som dgs av stora foretag och ideella organisationer.

HOG GENOMSNITTLIG KVALITET
PA LEDNING OCH STYRNING

Undersokningsresultaten tyder pd att ledning och styrning i allmidnhet
fungerar vl pa de dldreboenden som ingick i studien. Pa en femgradig
skala ligger genomsnittet pa 3,5. Detta dr hogre dn snittet for svenska
foretag i liknande studier och ligger ungefir i nivd med genomsnittet for
en av de grupper av foretag som har allra hogst managementkvalitet i ti-
digare matningar av denna typ (utlindska multinationella foretag i USA).
Skillnaderna mellan enskilda dldreboenden dr dock stora. Det tyder pa
att det finns stora mojligheter att forbattra styrningen och ledningen pa
manga boenden.

De hogsta medelpodngen for ledningskvalitet kan vi observera inom
omradet som handlar om genomtinkta rutiner och arbetsprocesser.
Relativt f& boenden fir liga poang hidr. Den fysiska arbetsmiljon och
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arbetsmetoderna har anpassats relativt vil till de boendes vard- och
omsorgsbehov. Flertalet dldreboenden har ocksa ett val utvecklat for-
battringsarbete. Mer kan dock goras for att mata och folja upp verk-
samhetens prestationer och engagera personalen i uppfoljningen.

Det omrdde dir det finns storst variation ar malstyrning. Hér finns
aldreboenden som verkar ha mycket vil fungerande processer for mal-
styrning. Men samtidigt far 6 procent 2 podng eller ldgre, vilket tyder pa
att dessa boenden 6ver huvud taget inte arbetar systematiskt med mal-
styrning.

Inom omradet malstyrning far dldreboendena hogst medelpodang nar
det gdller sammanliankning av mal, vilket innebar att malen pa olika niva-
er, for medarbetare, arbetsgruppen och organisationen som helhet stim-
mer overens med varandra och linkas samman pd ett genomtankt satt.
Lagst podng far boendena nir det géller hur tydliga och jamfoérbara pres-
tationsmatten ar. Det antyder att de mdtt som anvands kan vara svdra att
forsta och inte kommuniceras till personalen i tillracklig utstrackning.

Det omrade dar det verkar finnas storst forbattringspotential ar omra-
det incitament och personalutveckling, som far lagst genomsnittspoang.
Allra lagst hamnar metoder for att behdlla talanger. Flera av de inter-
vjuade cheferna uppgav till och med att de uppmuntrar hogpresterande
medarbetare att soka sig till ett annat jobb, utanfor dldreboendet.

Aldreboendena idr ocksa relativt sett simre pa att belona personal som
gor sarskilt goda insatser. I intervjuerna framgér att utbildning ofta an-
vands som beloning, men samtidigt saknas en naturlig befordringsstege,
vilket gor det svart att ge duktiga medarbetare utokat ansvar. Det verkar
aven finnas brister nar det galler att omplacera anstillda som inte klarar
sina arbetsuppgifter. Sammanfattningsvis framstar det som att det finns
ett behov av att ge cheferna bittre forutsattningar for att utveckla perso-
nalens fardigheter och arbetsroller.

Dessa resultat ligger i linje med internationella jamforelser dar foretag
i Sverige hamnar i topp nar det géller valfungerande funktioner och pro-
cesser, men dr saimre pa incitament och personalutveckling.

Nir det galler olika typer av dldreboenden verkar de som drivs av sto-



ra foretag i genomsnitt halla hogre managementkvalitet jamfort med de
som drivs av sma foretag, ideella organisationer eller kommuner. Dire-
mot forefaller inte storleken pd det enskilda dldreboendet eller pa kom-
munen spela nadgon roll. Huruvida dldreboendet dr privat eller kommu-
nalt verkar inte heller ha nigon storre betydelse. Aldreboenden som drivs
av stora foretag far i genomsnitt 3,8 jamfort med 3,4 1 Ovriga driftsformer
(kommunal, ideell och sma foretag). Skillnaderna ar storst nar det galler
incitament och personalutveckling samt malstyrning, och mindre nir det
giller funktioner och processer.

Samtidigt ska skillnaderna mellan stora foretag och dldreboenden med
andra dgare inte Overdrivas. Det ar viktigt att notera att skillnaderna i
managementkvalitet mellan dldreboenden ar hogre inom gruppen stora
foretag an skillnaderna ar mellan storforetagsdrivna och 6vriga (kommu-
nala, ideella och smaforetag). Exempelvis har en fjardedel av storfore-
tagsdrivna dldreboenden simre managementkvalitet an genomsnittet for
aldreboenden i kommunal regi. Det finns saledes en betydande forbatt-
ringspotential for styrning och ledning pa manga enskilda dldreboenden,
bade privata och kommunala.

En mojlig forklaring till att stora foretag far hogre poang pa manage-
mentkvalitet ar att dessa foretag ofta har agare, styrelse och ledning som
tar med sig erfarenhet fran andra branscher dar den studerade typen av
managementmetoder ar vanligt forekommande.

FINNS ETT SAMBAND MELLAN
GOD MANAGEMENTKVALITET OCH OMSORGSKVALITET?

De metoder for god styrning och ledning som vi studerar har i andra un-
dersokningar pavisat positiva samband med goda utfall for produktivitet,
lonsamhet och kvalitet i en rad linder och branscher, inklusive sjukvard
och dldreomsorg.

I denna studie har vi samkort vira data med kvalitetsmatt i Aldre-
guiden, ett webbaserat verktyg som Socialstyrelsen tillhandahaller for
jamforelser av dldreboenden och hemtjanst i hela Sverige. For en del av
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de kvalitetsmatt som ingar i Aldreguiden har vi observerat en samvaria-
tion med managementkvalitet. Vi fann ett positivt samband mellan hoga
poing i managementkvalitet och foljande kvalitetsmatt:

o regelbundna moten for de dldre i sd kallade borad - ett forum for
medbestaimmande och delaktighet
e Dbittre spridning av tidpunkter for maltid under dygnets timmar.

Vi kunde ocksd observera ett positivt, men mer osdkert, samband med
dessa kvalitetsmatt:

o aktuella individuella genomférandeplaner for att anpassa omsorgen
utifran den enskildes behov och énskemal

o likemedelsgenomgangar for att 6ka kvaliteten och sikerheten i de
ildres lakemedelsanvindning.

For foljande kvalitetsmatt har vi inte kunnat hitta nagot samband med
managementkvalitet:

e personaltdthet
e personalens utbildning.

Ovanstaende samband ska ses som indikativa och kan inte i sig beldgga
att managementkvalitet paverkar omsorgskvalitet.

Vi har dven studerat sambandet mellan managementkvalitet och bru-
karnojdhet i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? Har har vi inte kunnat observera nagot sam-
band. Det ar dock svért att siga om det beror pa att det inte finns nagot
samband eller om det beror pa de svarigheter som var férknippade med
samkorningen av var undersokning med den nationella brukarundersok-
ningen. Mer forskning behovs for att avgora om det inom dldreomsorgen
finns nagot samband mellan managementkvalitet och brukarnojdhet.



AVSLUTANDE DISKUSSION

Denna studie har identifierat betydande skillnader i kvaliteten pd lokal
styrning och ledning av svenska dldreboenden, enligt det matt som vi an-
vander. De stora skillnaderna tyder pd att det pda manga dldreboenden
finns en betydande forbattringspotential vad giller styrning och ledning.
Betygen ar lagst for managementmetoder som giller personalens incita-
ment till goda insatser, personalutveckling och malstyrning. Samtidigt
finner studien att manga dldreboenden lyckas vil inom dessa omraden.
Detta talar for att skulle kunna vara fruktbart att utveckla strukturer och
system for lirande mellan verksamheter, bade pa lokal och pa nationell
niva. Det finns ocksd anledning att analysera hur reglering, tillsyn och
uppfoljning frdn huvudmannens sida kan bidra till att hoja de dldreboen-
den som uppvisar samst styrning och ledning.

Infor beslut om denna typ av atgarder skulle ytterligare forskning om
samspelet mellan managementkvalitet och omsorgskvalitet, och da spe-
ciellt kvalitet i form av brukarnojdhet, vara av stort varde. Nasta steg for
vidare forskning blir dels att fortsdtta arbetet med att underséka om och
hur skillnader i kvalitet pa styrning och ledning paverkar omsorgskva-
litet, dels att studera om och hur dldreboendenas ekonomi paverkas av
deras managementkvalitet.

PRIMARVARDEN OCH SKOLAN
UNDERSOKS I KOMMANDE STUDIER

Denna rapport ingar i ett storre forskningsprojekt om styrning och led-
ning i produktion av vilfiardstjanster. Under 2014 och 2015 kommer
verksamheter inom sjukvdrden och skolan att undersokas med samma
intervjumetod som anvints i denna studie.
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