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Fler patienter som vet, kan och vill mer

och ett samhalle som kan mota deras behov

PROJEKTET SPETSPATIENTER

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



S VI’V&

Vad ar en spetspatient? S i

* En spetspatient ar en patient eller narstaende som vet, kan
och vill mer.

» Utifran sin egen kapacitet och funktionsférmaga hanterar
spetspatienter sina halsoutmaningar pa ett konstruktivt och
kunskapsbaserat satt.

e Spetspatienter ar kunniga egenvardare som tar ansvar for
sin ma-bra-tid. De anvander 6ppet sina erfarenheter for att
forbattra varden och/eller hélso- och sjukvardssystemet,
bade for sig sjalva och for andra patienter.
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* Arbetar for att etablera en samverkansplattform for
patient- och narstaendefragor

* 2017-2019 ska behoven kartlaggas och losningar
testas
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Start Ledamdter & partier Utskotten & EU-namnden

Galler sedan 1 januari 2015

Debatter & beslut

Start / Dokument & lagar / Patientlag (2014:821)

Patientlag (2014:821)

Svensk forfattningssamling 2014:821

t.o.m. SFS 2017:615

SFS nr: 2014:821

Departement/myndighet. Socialdepartementet
Utfardad: 2014-06-19

Andrad: t.o.m. SFS 2017:615
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet)
Killa: Fulltext (Regeringskansliet)

Innehall:

1 kap. Inledande bestammelser

2 kap. Tillganglighet

3 kap. Information

4 kap. Samtycke

5 kap. Delaktighet

6 kap. Fast vardkontakt och individuell planering
T kap. Val av behandlingsalternativ och hjalpmedel
8 kap. Ny medicinsk bedémning

9 kap. Val av utférare

10 kap. Personuppagifter och intyg

11 kap. Synpunkter, klagomal och patientsakerhet
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1 kap. Inledande bestammelser

—

1 § Denna lag syftar till att inom halso- och sjukvardsverksamhet starka
tydliggdra patientens stallning samt till att framja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet.

Lagen innehaller bestammelse

- tillganglighet (2 kap.),

- information (3 kap.),

- samtycke (4 kap.),

- delaktighet (5 kap.),

- fast vardkontakt och individuell planering (6 kap.),

- val av behandlingsalternativ och hjalpmedel (7 kap.),
- ny medicinsk beddémning (8 kap.),

- val av utférare (9 kap.),

- personuppgifter och intyg (10 kap.),

- synpunkter, klagomal och patientsakerhet (11 kap.).
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For att hantera sin
Parkinsons sjukdom tillbringar *
5/ Sara Riggare varje ar 1 timme
7 med sin neurolog och 8 765 timmar

...... med egenvard.
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3 kap. Information

SVERIGES
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1 § Patienten ska fa information
. sitt halsotillstand,

Start Ledamdter & partier Utskotten {

vid vilken tidpunkt han eller hon kan férvanta sig att
. det férvantade vard- och behandlingsforioppet,
vasentliga risker fér komplikationer och biverkningar,
. eftervard, och

. metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

~

BemoOtande
Kunnig vardpersonal

@ N oA WN =

Start / Dokument & lagar / Patientlag (2014:821)
2 § Patienten ska aven fa information om

Patientlag (2014:821)
1. méjligheten att valja behandlingsalternativ, fast lakarkontakt samt vardgiva

S‘U’EI’IE'( fﬁrfattningssamling 20 och utférare av offentligt finansierad halso- och sjukvard,

2. mojligheten att fa en ny medicinsk beddmning och en fast vardkontakt,

t.o.m. SFS 2017:615 3. vardgarantin, och
4. mdjligheten att hos Férsakringskassan fa upplysningar om vard i ett annatand

Stod till egenvard
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller i Schweiz. Lag KO m m u n i kati O n m ed Vé-r
nr: ; 2016:658). - o) - - -
[Slzifanei':::uf;ndighet: Socialdepartementet {( ) i TI I I g an g tl I I I nfO rm a.tl O n

Utfirdad: 2014-06-19 T § Den som ger informationen ska sa langt som magjligt férsakra sig om att
Andrad: to.m. SES 2017:615 mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen av den l[amnade

informationen.
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet)

Kiilla: Fulltext (Regeringskansliet) Informationen ska lamnas skriftligen om det behévs med hansyn till mottagarens
individuella férutsattningar eller om han eller hon ber om det.

Innehall 5 kap. Delaktighet—— // _ _

: ; ::E E;::;;?i:hb:lstammelser 1 § Halso- och sjukvarden ska sa langt som majligt utformas och genofiitras De I aktl g h et I beS I Ut
. samrad med patienten.

¢ 3 kap. Information MedSkapande

e 4 kap. Samtycke 2 § En patients medverkan i halso- och sjukvarden genom att han eller hon sjalv \

* 5 kap. Delaktighet utfor vissa vard- eller behandlingsatgérder ska utga fran patientens énskemal och

e 6 kap. Fast vardkontakt och individuell pland  individuella férutséttningar.

o 7 kap. Val av behandlingsalternativ och hjalj

¢ 8 kap. Ny medicinsk bedédmning 3 § Patientens narstaende ska fa mdjlighet att medverka vid utformningen och

¢ O kap. Val av utférare genomforandet av varden, om det ar lampligt och om bestammelser om

¢ 10 kap. Personuppgifter och intyg sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

+ 11 kap. Synpunkter, klagomal och patientsa
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Delaktighet |

Kommunikation beslut
med varden

Tillgang till
Information

Bemotande

Kunnig
wardpersonal

A0 arden?

Stod till
egenvard

)

Vad ar viktigt i varden?

Medskapande
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Enkéatsvar (1322 st) v Karolinsk

Delaktighet |

Kommunikation beslut
med varden

Tillgang till
Information
+++

Bemotande
Kunnig

‘ :Ardpersonal

)

Vad ar viktigt i varden?

Medskapande
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11 kap. Synpunkter, klagomal och patientsakerhet

SVERIGES

RI KS DAG 1§ Patientnamnderna ska enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden

1. hjalpa patienter och deras narstaende att féra fram klagomal och att fa svar av
vardgivaren i enlighet med 3 kap. 8 b § patientsakerhetslagen (2010:659),

2. tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behdver
for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter
att vanda sig till ratt myndighet, och

3. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

- Lag (2017:379).

Patientlag (2014:821) 16 oatontsom b crabbats v o v ke anarat i _ _
n patient som har drabbats av en vardskada ska snarast informeras om P d I k h

1. att det har intraffat en handelse som medfort en vardskada, a-tl e nt e a- tl g et

2. vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte |

ska intraffa igen, pé. SySte m n iVé.

t.o.m. SFS 2017:615 3. vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter,
4. patientnamndernas uppgift att hjalpa patienten att fora fram klagomal och att

Start Ledamdter & partier Utskotten & EU-n:

Start / Dokument & lagar / Patientlag (2014:821)

Svensk forfattningssamling 2014:82

pra—

fa svar av vardgivaren,
SFS nr: 2014:821 5. mojligheten att anmala klagomal till Inspektionen for vard och omsorg, m/h/

Departement/myndighet: Socialdepartementet 6. mojligheten att begara ersattning enligt patientskadelagen (1996:799) elle
Utfardad: 2014-06-19 fray
Andrad: t.o.m. SFS 2017:615 22 4 § Patienten och dennes narstaende ska fa mojlighet att delta | vardgivarens
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet) nar , .
Kalla: Fulltext (Regeringskansliet) klas P'E'-UE"" isa |'(EI"|"'| EtEEI'tIEtE.
Vai
Innehall: 1. en forklaring till vad som har intraffat, och
] 2. i forekommande fall, en beskrivning av vilka atgarder som vardgivaren avser
e 1 kap. Inledande bestammelser att vidta for att en liknande handelse inte ska intraffa igen. Lag (2017:379).
* 2kap. 'I'illgémgllighet 3 § Inspektionen for vard och omsorg ska enligt vad som anges i 7 kap. 10-18 §§
* 3 kap. Information patientsakerhetslagen (2010:659) efter anmélan prova klagomal mot
* 4 kap. Samty::ke verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard och mot hélso- och
* 5kap. Delaktighet sjukvardspersonal.
o 6 kap. Fast vardkontakt och individuell planering
e 7 kap. Val av behandlingsalternativ och hjélpmedel 4 § Patienten och dennes narstaende ska fa mojlighet att delta i vardgivarens
¢ 8 kap. Ny medicinsk bedémning patientsakerhetsarbete.
w O lbrmey Wil ey o ibfaes ee




Patientdelaktighet pa systemniva

Hur viktigt ar det for dig att fa mojlighet att
samskapa varden, dvs vara delaktig i hur
varden utvecklas och organiseras utdver
ditt eget vardmote, t ex via patient-
/brukarrad?

Oviktigt; Neutralt;
171
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Hur val uppfyller varden detta for dig?
Endast svaren fran dem som tycker att det
ar viktigt att fa mojlighet att samskapa
varden

Neutralt;
177




Kunskapsovertoring i traditionell vard

Forskning

Vard
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Sara Riggare, 2017
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Kunskapsovertoring i digital halsa
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Patientdelaktighet ey falinka

TWno 18°

v "De patienter som onskar ta ett
God och nara vard . L .
FARRY S storre eget ansvar for sin halso-
och sjukvard ska beredas sjalvklar
mojlighet att gora det”
(SOU 2018:39)
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Patientdelaktighet 6 el
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Egenmakt (empowerment) ar att starka mojligheterna for

en individ eller en grupp Patientdelaktighet i varden relaterar till:
« Att gora aktiva val e Personcentrerad vard
och * Delat beslutsfattande
« Att agera pa de valen  Stdd till egenvard
[Kalla: Varldsbanken]
Patientdelaktighet ar ett verktyg for att starka [Kalla: SBU rapport 260/2017]
egenmakten

patienter

C>C")kad
egenmakt

Ig%xtient-
delaktighet



Delaktighetsb
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Okar
mojligheterna
att gora aktiva

val?

Nej

Ja

4 A

i Okar
mojligheterna
att agera pa

— devalen?

~\

arometern
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Nej

Ja, i nagon
utstrackning

~

Ja, | stor
utstrackning
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Kontakta oss och las mer pa:

Mail: info@dagenspatient.se

Webb: www.dagenspatient.se

Twitter: @DagensPatient

Facebook: facebook.com/dagenspatient/
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FOR DE SOMINTE KAN ELLER ORKAR SJALVA

SPETSPATIENTERGAR.F
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