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Standard?

 Gemensam l6sning pa ett aterkommande problem
* Framtagen i samarbete mellan berorda parter (konsensus)

» Skapar enhetliga rutiner, hdjer kvalitet och sakerhet, undviker
missforstand

e Sparar resurser - tid och pengar

e Standarder ar frivilliga att tillampa men kan fungera
som obligatorisk referens
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Moajlighet vs verklighet

@ Reduced uncertainty in illness
Forandring i patientens faktiska stéllning
Sammanvdgd bedémning per omréde dret innan -> efter lagen trédde i kraft

Improved self-efficacy Inledande Kénnedom om patientlagen
2 kap. Tillganglighet o
3 kap. Information o
30 % - 50% reduction in hospital days 4 kap. Samtycke
[ 5 kap. Delaktighet o
. 6 kap. Fast vardkontakt och individuell planering
iﬁ' Improved discharge processes 7 kap. Val av behandlingsalternativ
8 kap. Ny medicinsk bedémning
$ 40 % reduced cost for care ? kap. Val av ufférare
10 kap. Personuppgifter och intyg -
11 kap. Synpunkter, klagomal och patientsakerhet
b Reduced number of hospitalizations ) Forbatirad Ingen skillnad ) Férsamrad

® 1% Improved work environment and satisfaction

Vdrdanalys Rapport 2017:2 Lag utan genomslag



Bakgrund och utmaningar

Initiativ fran GPCC - Europastandard

Syfte: paverka strukturer och processer till nytta for patient och varden
- for okad samhallsnytta och besparingar
inte standardisering av medicinska yrkesutdvningen

Mal: skapa europeisk plattform for patientdelaktighet/PCC
— Mal 1: Europastandard med minimikrav for patientdelaktighet

Patientdelaktighet som lag i manga europeiska lander, men...

Standard — binda ihop lag och medicinsk utévning

— Stodja nationella riktlinjer for patientdelaktighet
— Stodja processen att 6ka patientendelaktighet



Sverige i det europeiska standardiseringsarbetet

Kl'echnin:al Bodies * CEN/TC 450 \

CEN/TC 450 - Patient involvement in person-centred care

34 europeiska lander har mojlighet att delta
Ordférande: Axel Wolf, Oversjukskdterska/Docent, GPCC

Sekreterare: Sarah Sim, PhD, SIS
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Patientdelaktighet i personcentrerad
vard

17 deltagande organisationer (yrkesfor., regioner, foretag, pat. rep.)

Projektledare: Joakim Falk, MSc, leg. ssk, SIS
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Ordférande: Karl Swedberg, Overldkare/Seniorprofessor, GPCC
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~. Europastandard - Omfattning
»Q‘&

- 'Z’h Minimikrav for att méjliggora patientdelaktighet i halso- och
sjukvardstjanster for att skapa gynnsamma strukturella forutséittningar
for personcentrerad vard.

Avsedd att anvandas fore, under och efter den faktiska varden.

Anvandas pa strategisk niva for kvalitetssakring och forbattring, vid
upphandling, utbildning och handledning samt som en guide for
forskning och utvecklingsprojekt inom personcentrerad vard.




Anvandbarhet

e Applicerbart for olika typer av tjanster inom halso- och sjukvard

— Sjukhus, vardcentral, tandlakare, rehabilitering, prevention,
hemsjukvard, fysioterapi etc

— Avser inte omsorg, men majlig nytta

e “Kontakt” inkluderar alla typer av interaktion eller kommunikation mellan
patient och vardpersonal (fysisk/icke-fysisk, med/utan hjalpmedel)

e Operativ—underlatta partnerskap mellan patient och personal

» Strategisk — patientdelaktighet i utformning av tjanster och strategiskt
beslutsfattande



Standardstruktur

Fyra kravstallande delar:

* Patientberattelse och upplevd sjukdom
* Partnerskap
 Dokumentation, planering och informationsdelning

* Patientdelaktighet i forvaltning, organisation och policy

Krav i tva underkategorier:  Organisationsniva
Vardkontakten

M)

| Forklarande bilaga med fallbeskrivningar

| Forklarande bilaga for patientdelaktighet — nivaer och faser
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4. The patient’s narrative and experience of iliness

4.1. General

4.2. Requirements
4.2.1 Organisational level

Patients’ narrative to be shared among parties of inter-professional teams

Environment shall facilitate for the patient to be prepared

Personnel to be given time to allow discussion and recording

Sufficient training of personnel to obtain narrative

4.2.2 Point-of-care level

 Environment facilitating capturing and sharing (recognizing privacy)
e Continuous possibility to provide narrative

* Adaptation to situations, e.g. alternative approaches to obtain narrative
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Hem Registrera dig Kontakta oss Hjalp

Ett enkelt satt att kommentera forslag till svensk standard

™ = T

Kommentera Tipsa
Anvand sdkfiltet ovan eller Lids och granska aktuella férslag  Kommentera farslaget till Wi gir det enkelt for dig att dela
bladdra per dmnesomrade fér {registrering krdvs) och fundera  svensk standard och hjalp till farslag med kollegor
att finna standarder som ar pa hur de paverkar dig att utforma den

relevanta far dig

Tjénsten Kommentera ger dig mdéjlighet att ldsa och kommentera firslag till svensk standard fran CEN, ISO och SIS.
Standardférslagen &r tillgadngliga kostnadsfritt for granskning och kommentering fér alla som registrerar sig.
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