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ARVI”RATT” BESLUT nirvi pen-

sionssparar? Manga av oss sparar

nog for lite till var pension och vi

kanske inte heller sparar pa basta
satt. Kan nudge gora att vi tar battre pensions-
beslut? Nudge innebar att nigon, exempelvis
en myndighet eller ett forsakringsbolag, utfor-
mar beslutssituationen for att paverka man-
niskors beteende, utan att samtidigt forandra
ekonomiska incitament och ta bort relevanta
tillgangliga alternativ.

Olika typer av nudge analyseras, liksom
under vilka forutsattningar de kan ha effekt.
Diskussionen illustreras med exempel pa
hur nudge fungerar i praktiken nar det giller
pensioner och sparande. Analysen omfattar
aven de beslut som individen ska ta vid sjalva
pensioneringstillfallet.

FORFATTARE

for nationalekonomi med statistik,

héllet for analys, slutsatser och forslag.

NUDGE KAN PAVERKA MANNISKORS
PENSIONSSPARANDE. Men kunskapen om exakt hur
och varfor en nudge fungerar eller inte fungerar &r ofull-
stiandig. Effekten pa det totala sparandet ar ocksa oklar.
For att utforma en effektiv nudge kravs goda kunskaper
om varfor manniskor viljer och sparar som de gor. Varje
nudge bor darfor féljas av en utvardering.

"SPARA MER | MORGON”-SPARANDE HAR VISAT
SI6 FRAMGANGSRIKT. Genom att férbinda sig att
spara en del av sina framtida 16neckningar kan problem

med délig sjalvkontroll 6vervinnas. Den héar typen av spa-
rande skulle kunna inforas inom ramen for tjanstepen-
sionssystemet.

AUTOMATISKT DELTAGANDE OCH FORVAL HAR
STOR EFFEKT. Automatiskt uttag av tjdnstepension vid
65 ars alder utgor en stark (oavsiktlig) nudge att gé i pen-
sion. Att avskaffa denna nudge skulle troligtvis vara ett
effektivt satt att hdja pensionsaldern. Mycket tyder ock-
s pa att forval med livslang utbetalning av tjinstepensio-
nen har betydelse.
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Dynamisk inkon-
sistens: vdljer
olika alternativ
vid ett val idag
och exakt samma
val fast i framti-
den.

Mdénga tycker
sjalva att de dar
for otdliga och
ddrmed sparar
for lite.

Nudge kan 6ver-
sdttas med knuff

eller puff.

T dnk dig att du ska vilja mellan foljande tva
alternativ: 1) att f4 1 000 kronor nu direkt eller
2) att f4 1 010 kronor i morgon. Vilket skulle
duvilja? Erfarenheter fran forskningsstudier
visar att manga valjer det forsta alternativet —
det skulle helt enkelt inte vara vart att vinta en
dag for att tjéina ytterligare 10 kronor. Aven om
avkastningen pa arsbasis dr hog — tank dig att
du gor en investering pa 1 000 kronor som 6kar
iviarde med 10 kronor per dag under ett ar — ar
manga sa pass otaliga att de anda viljer det
forsta alternativet.

Nu dndrar vi forutsattningarna nagot. I
stillet ska du vélja 1) 1 000 kronor om ett ar
eller 2) 1 010 kronor om ett r och en dag. Vad
skulle du dé vilja? De flesta manniskor viljer nu
det andra alternativet, &ven om de valde alter-
nativ 1idet forsta fallet. Forutsiattningarna
ar pd manga siatt desamma: vinta en dag
ytterligare for 10 kronor eller inte. Men and&
skiljer sig valen at for manga manniskor. Pa
ekonomsprék kallas detta fér dynamisk inkon-
sistens. Den ménskliga egenskap som forklarar
det har beteendet dr otélighet, vilket leder till ett
fokus pa nutid. Detta dr en av flera orsaker till
varfor manniskor sparar for lite, vilket jag kom-
mer att diskutera i den har rapporten. Vidare
pekar det pa att om méanniskor fick fatta beslut i
forvag skulle de fatta ett annat beslut.

Om jagistillet ger foljande alternativ: Du
ska nuidagbestdmma vad du ska vilja om ett
ar: 1) 1000 kronor om exakt ett ir eller 2) 1 010
kronor om ett ar och en dag. Da skulle manga
vélja alternativ 2. Vi skulle alltsé i nulaget fore-
dra att fatta ett annat beslut 4n det vi fattar i
framtiden. Annorlunda utryckt: vi tycker sjdlva
attvi ar for otéliga (och sparar for lite).

Att fa manniskor att spara mer, och att spa-
ra battre, ar darfor nagot som diskuteras i poli-
cykretsar men ocksa i akademiska kretsar. Man
har funderat kring motiv for sparande, vil-
ken roll ekonomiska incitament spelar och om
utbildning och information kan paverka mén-
niskors val och sparande. Jag kommeriden har
rapporten dock att undersoka en nagot annor-
lunda form av paverkan, namligen nudge.
Nudge kan narmast 6versittas med knuff eller
puff. Jag har valt att anvinda det engelska ordet
genomgaende i den hir rapporten eftersom det

redan frekvent anvinds pa svenska.

Pa Google far man 6ver 11 miljoner traffar
om man soker pa nudge och pad Amazon drygt
2 500 traffar. Ibade England och USA har
sé kallade nudge units skapats, med syfte att
anvianda beteendevetenskaper for att forbatt-
ra hur den offentliga sektorn fungerar och for
att fa manniskor att fatta battre beslut. Till och
med foretag siger sig arbeta med nudging for
att forbattra sitt resultat, men samtidigt skapa
en battre varld. Nudge anvands inom omraden
som hilsa, milj6é och sparande.

I den hir rapporten ska jag diskutera vilken
roll nudging kan spela nér det géller att paver-
ka ménniskors sparande, inte minst for sin pen-
sion. Det dr latt att fa intrycket nar man laser
olika rapporter att anvindningen av nudge ar
I6sningen pa de flesta problemen hérivirlden,
men s ar givetvis inte fallet, allra minst nér det
giller sparande. Avkastning, inkomst och andra
ekonomiska faktorer ar mycket viktiga for att
forklara hur mycket méanniskor sparar.

Nudging handlar om en paverkan utéver
traditionella ekonomiska faktorer. Sparande
for pension och beslut som direkt paverkar pen-
sionen, sdsom pensionsalder och typ av uttag,
kommer att vara i fokus i rapporten. Det finns
en miangd andra faktorer som ocksa paverkar
pensionsnivan, till exempel foraldraledighet,
deltagande pa arbetsmarknaden, utbildnings-
val och utbildningslangd. Det ar fullt mojligt att
nudge inom dessa omréden ocksé skulle ha en
effekt, men det dr inte ndgot som kommer att
diskuteras har.

Vad ar nudge?

Forskningen kring nudging populariserades
nar boken Nudge: Improving Decisions About
Health, Wealth, and Happiness av Richard
Thaler och Cass Sunstein gavs ut 2008.
Forfattarna definierar (s. 6) nudge som

any aspect of the choice architecture that alters
people’s behavior in a predictable way without
forbidding any options or significantly chang-
ing their economic incentives. To count as a
mere nudge, the intervention must be easy
and cheap to avoid. Nudges are not mandates.
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Putting the fruit at eye level counts as a nudge.
Banning junk food does not.

Det handlar alltsd om att utforma beslutssitua-
tionen (choice architecture) si att manniskors
beteende paverkas. Samtidigt ska inte de eko-
nomiska incitamenten paverkas och manniskor
ska fortfarande kunna vilja mellan relevanta
tillgdngliga alternativ. Det handlar saledes inte
om monetira incitament eller forbud.

Ett viktigt tillagg till definitionen av nudge
ar att det handlar om att individen ska fatta
bittre beslut 4n vad hen gor utan nudge. Bittre
beslut for sig sjilv, alternativt biattre beslut for
samhallet. Detta ar en viktig aspekt och det som
skiljer nudging fran exempelvis traditionell
marknadsforing dar fokus dr att 6ka vinsten/
forsiljningen.

Nudging har déarfor fraimst anvénts inom
omréden dar individer kan forvéntas fatta
daliga beslut, exempelvis beslut som ror spa-
rande och hélsa. Men pa senare tid har nudge
ocksé tillampats pa omraden som involve-
rar negativa externa effekter, forst och framst
negativ miljopaverkan. Det handlar da om att
fa manniskor att fatta beslut som ar béttre for
sambhillet, vilket givetvis inte behover uteslu-
ta att besluten samtidigt ar battre for individen
sjalv.

Varfor nudge?

Felaktiga beslut kan sdgas vara den grundlag-
gande anledningen till varfor nudge behovs. Det
handlar om situationer dar individer kan for-
vantas fatta irrationella beslut vid givna for-
utsittningar. Dessa irrationella beslut kan
ocksd medfora samhalleliga kostnader pa lang-
re sikt. Om ménniskor fattar irrationella beslut
och dter ohélsosamt kan sjukvardskostnader-
na 6ka. Om ménniskor sparar for lite eller for
riskfyllt kan belastningarna pa valfards- och
forsakringssystemen bli storre.

Ett pastdende om irrationellt beteende
innebérisin turiménga fall ndgon form av
paternalism. Det innebéir att den som utfor-
mar en nudge (eller ndgot annat styrmedel for
den delen) anser sig veta att individer fattar,
for individen sjilv, felaktiga beslut. Men med

nudge bibehalls individens valfrihet i och med
att beslutssituationen paverkas utan att val-
alternativen begrinsas. Den hir grunden for
nudge bendmns ofta for libertariansk paterna-
lism.! Libertariansk darfor att individens valfri-
het anses viktig, paternalism darfor att den som
utformar en nudge vet battre dn individen sjalv
vad som &r ett bra val. Avsamma anledning ar
det ocksa viktigt att en nudge inte doljs pa nagot
satt, inte minst om den utformas av staten.

Men om nu utformaren av en nudge anser
sig veta battre — varfor dr inte mer direkt paver-
kan, sdsom forbud eller regler, att foredra? For
det forsta kan valfrihet i sig ha ett egenvirde.
Bibehéllen valfrihet innebar dessutom att om
den som utformar valsituationen har fel, s blir
skadan inte lika stor. Detta ar inte minst viktigt
nér det finns en stor heterogenitet i preferenser
och beteende hos manniskorna.

Nar det galler beslut 6ver tid, sdsom sparan-
de, kan en nudge vara relevant dven utan pater-
nalism. Sjalvkontrollproblem ar en viktig faktor
som kan forklara for litet sparande, vilket jag
aterkommer till. En person som dr medveten
om sina sjilvkontrollproblem kan da vilja utsit-
tas for en nudge.

Attindivider fattar irrationella beslut kan
bero pé flera saker. Inom litteraturen kring
nudge forklaras det vanligen med en psy-
kologisk teori om duala processer. Daniel
Kahneman, mottagare av ekonomipriset till
Alfred Nobels minne, ar en av foresprékarna
aven modell ddr beslut fattas genom tva olika
processer, eller system:

System 1 fungerar automatiskt och snabbt, med
foga eller ingen anstrangning och utan nédgon
kénsla av medveten styrning. System 2 dgnar
de anstriangande intellektuella aktiviteter som
kravs uppmarksambhet, till exempel komplice-
rade berakningar.2

Den grundliggande idén ar att manniskor i
normalfallet agerar och viljer med sé liten
anstriangning som majligt eftersom det ar kost-
samt att fatta beslut, det vill siga beslut fattas
inom ramen for system 1. Vid nya och svérare
beslutssituationer aktiveras system 2. System 1

1 Thaler och Sunstein (2003).
2 Kahneman (2016), s. 31.

Libertariansk
paternalism: ndr
den som utfor-
mar val-
alternativen
anser sig veta
bdttre dn den
som ska vdlja,
men inte vill
inskrdanka
valfriheten.

Beslutssystem 1
dr automatiskt
och instinktivt.
System 2 fat-
tar beslut pa ett
systematiskt och
kalkylerande
satt.

Nudge verkar via
beslutssystem 1.



Hyperbolisk
diskontering:
man dr otdlig vid
korta tidshori-
sonter, men tdl-
modig for ldnga.
Man har alltsa
olika diskonte-
ringsrdantor.

ar dock inte per definition irrationellt, sna-

rare tvartom. Men daremot dr beslut som ar
irrationella vanligen baserade pa system 1. Det
vill sdga, i de flesta fall 4r automatiska och intu-
itiva beslut bra och kostnadseffektiva, men utan
ett systematiskt beslutsfattande kan det ock-

sé gé fel.

Information och traditionella incitament
riktar sig i stor utstrackning mot system 2, vilket
kan behandla komplex information pa ett sys-
tematiskt och kalkylerande sitt. En nudge rik-
tar sig i stéllet mot system 1. En nudge anvands
inte for att aktivera system 2, nir system 1 har
misslyckats att fatta ett rationellt beslut. I stillet
ar det via system 1 som en nudge verkar. Tanken
ar alltsa att en nudge ska leda till battre besluts-
fattande dven om det fortsatt ar system 1 som
fattar beslutet. Enkla exempel ar att gora halso-
sam mat mer lattillgdnglig, att markera vagen
till en soptunna med grona fotsteg eller att and-
ra skrivarens standardinstéllning fran enkelsi-
dig till dubbelsidig utskrift.

En viss typ av nudge riktar sig ocksa mot
manniskors positiva sjalvbild. Av flera olika
anledningar bryr sig manniskor om vilka de ar,
hur de uppfattar sig sjdlva och hur andra upp-
fattar dem. Det kan handla om att man vill upp-
fattas som en ansvarstagande, miljomedveten
eller altruistisk person.3

Den beteendemissiga mekanismen och
den paternalistiska synen ar ocksa starkt rela-
terade till vad som brukar kallas for dynamisk
inkonsistens och sjélvkontrollproblem. Detta
ror beslut som involverar en tidsaspekt. Vid
tidpunkt noll, innan ett beslut méste fattas, ar
individer 6vertygade om att de ska agera pa ett
for dem rationellt sétt, till exempel dta hilso-
samt och spara tillrackligt med pengar. Men nir
manniskor i praktiken stélls infor ett val kom-
mer de ofta and4 att gora ett annat val, och detta
val kan ofta ses som irrationellt: dta for myck-
et godis och spara for lite.* Det ar detta som
da kallas for dynamisk inkonsistens. Denna
inkonsistens leder i sin tur till incitament for
manniskor att férbinda sig till en viss typ av
beteende i framtiden. Detta ar en viktig form
avnudge som jag aterkommer till. I ekonomisk

3 Akerlof och Kranton (2000).
4 Laibson (1997); O’'Donoghue och Rabin (1999).

teori modelleras den har typen av beteende som
en sa kallad hyperbolisk diskontering.
Hyperbolisk diskontering innebér en rela-
tivt hog diskonteringsrianta (mycket ota-
lig) vid korta tidshorisonter, och en relativt
lag diskonteringsrinta (inte otalig) for langa
tidshorisonter.5 Det var precis det har som
jagillustrerade med det inledande exemplet.
Ménga som viljer pengar i dag ar villiga att
vanta om valet i stallet ror tva alternativi
framtiden. Det innebér att de har olika diskon-
teringsranta for de tvé besluten eftersom i bada
fallen handlar det om fragan om man dr villig
att vinta en dag extra for att fa 10 kronor mer.
Notera ocksa den dynamiska inkonsistensen.
Nar ett ar har gatt, skulle personen som tidigare
sagt sig vara villig att vinta en dag fér 10 kronor
inte ldngre vilja gora det.

Fattar manniskor rationella

sparbeslut?
En viktig fraga 4r om méanniskor fattar rationel-
la sparbeslut. Om de gor det, s& kommer inte en
nudge att vara sirskilt meningsfull. Antingen
har den ingen effekt alls eller sa 4r den kon-
traproduktiv, om den fir méanniskor att fatta
samre beslut. Som jag redan har diskuterat for-
utsatter en nudge ocksé att den som utformar
den vet vad ett bittre beslut dr. Det dr en annu
mer komplicerad fraga som jag dterkommer till.

Det finns en omfattande forskning kring
varfor ménniskor sparar och vad som paverkar
nivan pad manniskors sparande.® Enligt traditio-
nell ekonomisk teori strdvar manniskor efter att
jamna ut sin konsumtion 6ver tiden genom att
spara och lana pengar. Man sparar under perio-
der med relativt sett h6g inkomst, for att sedan
anvianda sparandet under perioder med relativt
sett1ag inkomst. Manniskor fattar sina beslut
om sparande och konsumtion baserat pa sta-
bila och tidskonsistenta preferenser. Den har
typen av modeller brukar kallas for permanenta
inkomsthypotesen.

I empiriska undersokningar finner man

5 En diskonteringsrinta speglar méanniskors relativa var-
dering av till exempel inkomst vid en tidig tidpunkt jamfort
med en senare tidpunkt.

6  Browning och Lusardi (1996).
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att ekonomiska faktorer sésom inkomst och
avkastning, och forviantningar kring dessa fak-
torer, paverkar hushéllens sparande pa ett satt
som kan anses konsistent med traditionell eko-
nomisk teori. Aven om vi kan dra vissa slut-
satser fran det, sdger det inte att manniskor
arrationella nar de fattar beslut om sparande.
Fragan om manniskor sparar for mycket eller
for litet ar betydligt mer komplex.

Det ar ocksé viktigt att forsta att den tra-
ditionella modellen for sparande forutsager
att manniskor med lga inkomsteri allman-
het kommer att ha ett1agt sparande, och att det-
ta kan vara helt rationellt fér individen men inte
nodvandigtvis for samhaillet. Vidare kan det
vara viktigare att se pa de totala tillgdngarna
och inte pa nivan pa sparandet vid en viss tid-
punkt.”

Det rader relativt stor oenighet i forsk-
ningen om huruvida manniskor sparar for lite.
En del hdvdar att om hushéllen 6nskar behal-
la sin nuvarande konsumtionsniva méste deras
sparande vara relativt hogt for att kunna mota
framtida nedskirningar i exempelvis socialfor-
siakringssystemen.? Andra argumenterar for
att manniskor relativt enkelt kan minska sina
utgifter nar de pensioneras eller att de kan forli-
ta sig pa socialforsikringssystemen.®

Thaler och Sunstein (2008) for dock fram
tva viktiga aspekter. For det forsta att det tro-
ligtvis finns ett antal manniskor som sparar for
lite, Aven om en majoritet sparar tillrackligt. For
det andra att kostnaden av att spara for lite i all-
mainhet ar storre an kostnaden av att spara for
mycket.

I det har sammanhanget dr det ocksa vik-
tigt att ndmna att det finns skillnader mellan tra-
ditionellt sparande och forsakringssystem for
exempelvis pensioner. I ett forsdkringssystem
paverkar enskilda forsakringstagares beslut hela
forsakringskollektivet. Sa &ven om forsakrings-
tagarna fattar rationella beslut som dr rationella
for dem sjalva, kan det finnas skal till att paverka
deras beslut med en nudge givet de ramar som
har satts upp av forsakringssystemet.

7 Crossley, Emmerson och Leicester (2012).
8 Bernheim m.fl. (2000); Skinner (2007).

9  Aguiar och Hurst (2007); Scholz, Seshadri och Khitatra-
kun (2005).

Sjalvkontrollproblem och dynamisk inkon-
sistens ar centrala nar man diskuterar rationellt
sparande. Om det finns problem med sjalvkon-
troll, kommer en del ménniskor sjélva till och
med att anse att de sparar for lite. Man kan se
det som att det finns en konflikt for ménniskor
mellan dem sjélva i dag och dem sjilva i fram-
tiden.

Det finns ocksé forskning om manniskors
finansiella kunskaper. I undersokningar testas
maéanniskors forstaelse och kunskap om begrepp
som inflation, rinta och riskdiversifiering. Det
visar sig att kunskaperna ir relativt begransade,
aveniettland som Sverige.*° Men dnnu viktiga-
re dr att man i undersokningar funnit att min-
niskor med goda kunskaper planerar battre och
sparar mer for sin pension." Det finns uppenba-
ra problemiden har typen av undersokningar
da den som planerar och har ett stort sparan-
de har storre incitament att skaffa sig kunskap.
Men dven i studier som forsoker ta hansyn till
detta, liksom i experimentella studier, har ett
samband mellan finansiell kunskap och till
exempel nivin pa sparandet pavisats.:2

Okad information och utbildning borde
darfor vara viktiga faktorer for manniskors spa-
rande. Stodet for detta i forskningen dr dock
blandat. I en studie fann man att information
om fordelarna av pensionssparande ckade san-
nolikheten att pensionsspara bland yngre per-
soner.'3

I en annan studie visar man pa ett positivt
samband mellan information om sparande pa
foretag och de anstilldas sparande. A andra
sidan finns det studier som inte finner nagon
effekt alls pa sparande av utbildningssemina-
rier eller konkret information om vad som ar
I6nsamt for en sparare.'s

Beslut om sparande och hilsa karaktari-
seras av en lang tidshorisont och i ménga fall
frdnvaro av snabb dterkoppling. Den starka
aterkopplingen for beslut om sparande for pen-

10 Lusardi och Mitchell (2014); Almenberg och Widmark
(2011).

11 Lusardi och Mitchell (2007; 2011).

12 Song (2015); Alessie, van Rooij och Lusardi (2011).
13 Clark, Maki och Morrill (2014).

14 Bernheim och Garrett (2003).

15 Choi m.fl. (2002); Duflo och Saez (2002); Choi m.fl.
(2004).

Sjalvkontroll-
problem och
dynamisk
inkonsistens kan
gora sparbeslut
irrationella.

Mdnniskors
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kunskaper dar
begrdnsade.

Forskning ger
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svar pa om 6kad
information och
utbildning kan
paverka sparan-
det.



Det finns manga
olika former

av nudge som
dar relevanta for
sparbeslut.

sion sker forst nir man gari pension. Aven om
manniskor kan observera sitt totala sparande
och gora prognoser for storleken pa sin pension
med mera, dr det svart att fa tydlig och bra
information om hur besluten i dag paverkar
pensionen om 30 ar. Det finns inte heller ndgon
bra grupp att jamfora sig med eftersom for-
utsdttningarna for den som gari pension nu

ar annorlunda dn for den som sparar for sin
pensionering om 30 ar.'° Det hir gor besluten
betydligt svarare att fatta.

Olika typer avnudge

En nudge kan ta ménga olika former. Cass
Sunstein gar igenom de, enligt honom, tio vik-
tigaste formerna av nudge.”” Beroende pa hur
man definierar en nudge, kan listan helt klart
goras langre 4n sa. Hiar kommer jag att lista sju
olika typer av nudge, varav de flesta finns med
pa Sunsteins lista. Fokus kommer att vara pa
nudge som kan vara relevanta for beslut om
sparande, sa listan dr inte pa nagot sétt heltack-
ande. For att fortydliga inneborden avjust en
viss typ av nudge ges ocksa exempel fran nagra
andra omraden.

1. Passivtval (default). En nudge med pas-
sivt val betyder att valalternativet ar for-
valt. Grundtanken &r att det ar mer troligt
att en person passivt viljer det forvalda
alternativet. Det kan bero pa flera saker,
till exempel 1dg kostnad av att fatta
beslutet eller att man tolkar forval som en
signal att det ar ett battre alternativ eller
ett alternativsom manga andra viljer.
Exempel pa framgangsrika passiva val ar
automatiskt deltagande i pensionsplan*®
och dubbelsidig utskrift®. Automatiskt del-
tagande innebér att en person méste gora
ett aktivt val for att inte delta. Detta 6kar
vanligtvis antalet manniskor som deltar. P&
liknande sétt 6kar sannolikheten att dub-
belsidig utskrift anvinds om det ar forvalt,

16  Sugden (2014).

17  Sunstein (2014): 1. Passiva val. 2. Forenklingar 3.
Sociala normer 4. Forenkla 5. Informera om det viktiga 6.
Varningar 7. Forbindelser 8. Paminnelser 9. Fraga om inten-
tioner 10. Informera om konsekvenser av tidigare val.

18 Madrian och Shea (2001).

19 Egebark och Ekstrom (2016).

jamfort med om man aktivt maste vilja det.

2. Information. Information som paverkar
valet kan i vissa fall ses som en nudge. Det
kan handla om att ge fullstindig informa-
tion om effekterna av olika val. Ett vanligt
och intressant exempel dr miljoméarkning
avvaror. Det dr inte sjalvklart att milj6-
markning ska ses som en nudge. En mérk-
ning ger béttre information och darigenom
kan konsumenter fatta mer informera-
de beslut. Men en méarkning ger ocksa mer
generell information om bra och déliga val.
En konsument kan darfor vilja ett ekolo-
giskt alternativ for att sinda signalen till
sig sjdlv och andra att hen dr en bra mén-
niska som viljer ratt alternativ. I det fal-
let kan informationen ses som en nudge.
Information kan ocksa ses som en pamin-
nelse om ndgot som personen redan vet.
Jag aterkommer till den typen av nudge
under punkt 6.

3. Forbindelse. En nudgeiform av en for-
bindelse fokuserar pa att manniskor vill
agera pa ett visst sitt men att de har sjalv-
kontrollproblem. Genom att férbinda sig
till ett visst beteende i framtiden dr det mer
troligt att man agerar i enlighet med for-
bindelsen i framtiden. Ett exempel ar att
deponera pengar som man endast far till-
baka om man agerar pa ett visst sitt. En
studie visar pé att detta minskar sanno-
likheten till &terfall f6r rokare som forso-
ker sluta; dock ar viljan att delta i ett sddant
program lag, sé den totala effekten ar rela-
tivtliten.?° Det kan ocksa handla om att
man formulerar hur man bor bete sig under
specifika omstindigheter, till exempel att
man som investerare ska tinka langsiktigt
och inte falla for frestelsen att f6lja strom-
men vid pl6tsliga prisférandringar.> Den
hir formuleringen av 6nskvirt beteende
bor vara explicit och inte minst kidnd for att
ha en effekt.

4. Sociala normer. En av de starkare for-
merna av nudge utgors av sociala nor-
mer. Dessa handlar om att informera om
vad andra manniskor gor (beskrivande

20 Halpern m.fl. (2015).
21 Slifka (2013).
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norm) och vad man bor gora (foreskrivan-
de norm). Exempelvis har ett flertal stu-
dier visat att hushéllens energikonsumtion
minskar nir de far information om sin egen
konsumtion i férhéllande till andra hus-
halls konsumtion.?? En viktig aspekt med
den har typen av nudge ar den foreskri-
vande normen. Utan den ar risken stor att
manniskor som till exempel anvander for-
héllandevis lite energi kommer att 6ka sin
energianvandning. Darfor ar det viktigt att
de som redan &r effektiva ocksé far veta att
de gor nagonting bra.

5. Inramning (framing). Inramning hand-
lar om hur alternativen och informationen
presenteras. Det kan handla om i vilken
ordning alternativen presenteras, eller
hur utfallet presenteras. Psykologiska stu-
dier har till exempel visat att valet mel-
lan offentliga dtgardsprogram beror pa om
man uttrycker effekten i antalet doda med
och utan atgarden eller antal livsom rad-
das med atgiarden. Ett annat exempel 4r
att ordningen p& en meny paverkar valet
avmatritt; det ar mer troligt att alterna-
tivsom star hogst upp eller langst ned pa
menyn viljs.24 Om man vill fi ménniskor
att valja ekologiska eller hilsosamma-
re alternativ s ska dessa sélunda placeras
forst eller sist pa menyn.

6. Fragaomintentioner. Genom att fraga
maéanniskor om deras intentioner paverkas
deras beteende. Effekten kan bli &nnu star-
kare om man fragar om deras exakta inten-
tioner for hur de ska genomfora ett val. Att
frdga manniskor om de ténker rosta 6kar
sannolikheten for att de rostar, men att
aven fraga dem om ndr (till exempel vilken
dag eller vid vilken tidpunkt) 6kar ytterli-
gare sannolikheten for att de rostar.?s Pa
liknande satt 6kar méanniskors vilja att vac-
cinera sig om de tillfragas mer specifikt om
hur och nar de tédnker vaccinera sig.2

7. Paminnelser. For situationer dar

22 Allcott (2011); Ferraro och Price (2013).
23 Kahneman och Tversky (1984).

24 Dayan och Bar-Hillel (2011).

25 Nickerson och Rogers (2010).

26 Milkman m.fl. (2011).

maéanniskor kan ha problem med
sjalvkontroll kan paminnelser spela en
viktig roll. I en studie undersoks effekten
av paminnelser pa sannolikheten att man-
niskor bokar tid hos tandldkaren. I en kon-
trollgrupp ges ingen paminnelse, i en grupp
ges en neutral paminnelse, i en tredje grupp
ges en paminnelse tillsammans med infor-
mation om fordelarna med att ga till tand-
ldkaren och, slutligen, i den fjarde gruppen
ges en paminnelse tillsammans med infor-
mation om nackdelarna med att inte gé till
tandldkaren. For alla fyra grupper gillde
att det var dags for dem att boka en tid hos
sin tandldkare. Att enbart ge en paminnel-
se paverkar sannolikheten mest att boka en
tid. Den positiva eller negativa informatio-
nen har inte nagon ytterligare paverkan.?”

Nar fungerar en nudge?

Det ar svart att dra enkla generaliserbara slut-

satser kring niar nudging fungerar och nér det

inte fungerar. Vi kan med viss sikerhet siga att

det dr mer troligt att en nudge spelar roll nar

beslutet

1. arsnabbt och intuitivt, det vill sdga nar
manniskor anviander system 1 och inte
system 2

2. héanger samman med sjdlvkontrollproblem
ror aspekter som paverkar var identitet och
som det finns relativt starka foreskrivande
normer kring.

Forskningen inom beteendeekonomi och
nudging ar i stor utstrackning empirisk, dven
om den i manga fall tar sin utgangspunktien
modell. Empiriska resultat har ocksa i stor
utstrackning varit teoridrivande. Inom beteen-
devetenskaper sdsom psykologi och national-
ekonomi pagar ocksa intressant forskning och
sjalvrannsakan nar det géller resultat och gene-
raliserbarhet fran enskilda empiriska under-
sokningar. Det handlar om flera aspekter.

For det forsta diskuteras fragan om moj-
ligheten att generalisera resultat fran enskilda
studier, eller fran en viss typ av experimentell

27  Altmann och Traxler (2014).
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kontext till en annan.?® Enligt min mening bor
man darfor vara forsiktig med att dra alltfor
generella slutsatser fran enskilda studier, efter-
som effekten av en nudge beror pa specifika
underliggande mekanismer och att det ménga
ganger finns en stor individuell heterogenitet.

For det andra pétalas problem med s&
kallad publiceringsbias, det vill sdga att
vetenskapliga tidskrifter vill publicera studier
som pavisar intressanta resultat, men inte stu-
dier som inte visar nagon effekt.

Det pagar ocksa forsok med att replikera
tidigare empiriska undersokningar.
Replikerbarhet har generellt inte ansetts sér-
skilt vardefullt inom beteendevetenskaper, men
just nu verkar pendeln svinga nagot till fordel
for replikationsstudier. Resultaten av de stor-
re undersokningarna ar dock ganska nedslaen-
de.Ien storre studie av experimentella studier
ipsykologi kunde cirka 40 procent av studier-
nareproduceras,? och i en storre studie av eko-
nomiska experiment kunde cirka 60 procent av
resultaten reproduceras.3°

Viktigt att utvardera nudge

Eftersom effekten av en nudge beror pd hur den
utformas, kontexten som den infors i, vilka den
riktar sig mot och sa vidare, ar det viktigt att
effekten utvarderas pa ett rigorost sitt. I de fles-
ta akademiska studier gors detta med en expe-
rimentell ansats. Det som ar viktigt i en sddan
ansats dr att det finns en behandlingsgrupp och
en kontrollgrupp, och att deltagandet i dessa
tva grupper ar slumpmassigt. Genom att stude-
ra skillnaden i utfall mellan behandlingsgrupp
och kontrollgrupp kan man mita effekten av till
exempel en viss typ avnudge.

I vissa fall ar det relativt enkelt att genom-
fora en strikt utvirdering med slumpmassig
fordelning. Om exempelvis ett foretag skick-
ar ut information till sina kunder &r det enkelt
att slumpmaéssigt fordela olika versioner av
utskicket till en behandlingsgrupp respektive
en kontrollgrupp. I andra fall kan det vara sva-

28 Deaton (2010); Falk och Heckman (2009); Levitt och
List (2007).

29  Open Science Collaboration (2015).
30 Camerer m.fl. (2016).

rare, till exempel om det dr svart att definiera en
kontrollgrupp, svart att forhindra sidoeffekter
av en nudge pa kontrollgruppen, svart att mata
effekten etc. I dessa fall ar det viktigt att vara
medveten om detta och sa gott som det gar ta
hénsyn till exempelvis franvaron av en kontroll-
grupp ianalysen.

Exempel pa nudge, pensioner
och sparande

Idet hir avsnittet presenteras ett antal exempel
panudge och sparande som finns i den veten-
skapliga litteraturen. Fokus kommer att ligga
pé studier av faktiskt sparande, &ven om nag-
ra experimentella studier ocksd kommer att dis-
kuteras. En 6vervigande andel av studierna ar
fran USA, och framf6r allt inom ramen for pen-
sionssparande. Manga amerikaner har mojlig-
het att spara i en sd kallad 401(k)-plan, dar den
anstallde och arbetsgivaren betalar in peng-

ar till ett skattefritt konto. Pengarna kan sedan
placeras och ge avkastning. Hur mycket indivi-
den faripension beror pa hur mycket som spa-
rats och avkastningen pa sparandet. Ett sdidant
system kréver relativt mycket avden som spa-
rar. Hen ska aktivt vilja att delta, och sedan
bestamma storleken pa sparandet, hur spa-
randet ska placeras och vad som ska goras med
avkastningen.

Passivt val

Automatiskt deltagande

Som ndmndes ovan behover deltagareien
401(k)-plan gora ett aktivt val for att delta. Om
manniskor gor 6vervigda och rationella val bor-
de inte ett forvalt alternativ, oavsett om det ar
att delta eller inte delta, paverka antalet mén-
niskor som deltar. Ar 1998 dndrade ett stort
amerikanskt foretag sina rutiner. Tidigare var
anstillda som var berattigade till deltagande i
en 401(k)-plan tvingade att fyllaien blankett
dir de bland annat bestimde hur mycket de vil-
le spara och hur sparandet skulle investeras. Nu
andrade man sa att alla deltog automatiskt, med
ett viss sparande och en viss placering, men alla
kundei efterhand bestdmma att inte delta eller
att Andra pa sparandet och placeringen.s'

31 Madrian och Shea (2001).



Nr 38 - Nudge och pensioner 9

Deltagandet var betydligt hogre med auto-
matiskt deltagande, 87 procent jamfort med
37 procent for den grupp som blev anstillda
fore forandringen med automatiskt deltagan-
de. Deltagandet var dessutom hogt i grupper
av anstéllda som vanligtvis 4r underrepresen-
terade. Manga av dem som deltog automatiskt
gjorde inte heller nagot aktivt val nér det gél-
ler sparande eller placering. I stillet fick de det
sparande som var automatiskt forvalt. Det bor
kanske papekas att detta alternativ var tillging-
ligt aven i det tidigare systemet, men da var det
betydligt firre som valde det.

Det genomfordes ocksé en uppfoljning av
den hir studien. I den fann man att &ven om
deltagandet 6kade, sa minskade det genom-
snittliga sparandet pd grund av att forval
inforts, och den totala effekten pa det genom-
snittliga sparandet for de anstéllda var liten.3?

I en annan studie sdg man att om man dndrade
det férvalda sparandet fran 3 procent av16nen
till 6 procent av1onen, minskade andelen av
spararna som sparade 3 procent av1onen fran
28till 4 procent. P4 samma gang 6kade andelen
som sparade 6 procent av16nen.33

Med automatiskt deltagande foljer att de
forval som gorsi systemet dr viktiga. Eftersom
deltagarna har en tendens att inte dndra pa for-
valda alternativ kan ett for 1agt eller for hogt
sparande, eller for riskfritt eller for riskfyllt
sparande, ldtt uppnas. Det ar naturligtvis inte
uppenbart vad ett for hogt eller for 1agt spa-
rande ar. Oavsett det visar studier att det finns
en effekt av forval 4ven pé 1ang sikt. Att anpas-
sa ett forval till en heterogen grupp av anstéllda
kan vara svart, men nir det géller sparande ar
det atminstone majligt att anpassa efter viktiga
parametrar sdsom alder och inkomst. Pa sé vis
kan en potentiell negativ effekt av férval mins-
kas nagot.

Passivt val i premiepensionssystemet

I det svenska premiepensionssystemet fanns
initialt ett férval for placering. Deltagarna upp-
muntrades dock att vilja aktivt och det férekom
stora kampanjer om detta nar systemet infor-
des. Ungefar tva tredjedelar (67 procent) gjor-

32  Choi m.fl. (2004).
33 Beshears m.fl. (2009).

de darfor ett aktivt val. Det passiva forvalet var

fortfarande det mest forekommande valet, vil-

ket inte ar sarskilt forvinande med tanke pa

den stora mangden alternativ. Utan uppmunt-

Automatiskt
deltagande med

ran att valja aktivt ar det dock troligt att andelen
som inte hade gjort ett aktivt val skulle ha varit
annu storre. 2003, tre ar efter att systemet star- forval tenderar
tade var andelen som gjorde ett aktivt val bland att foljas ...
nytillkomna endast drygt 8 procent. 2000 var
andelen bland den jaimforbara gruppen — de
som motsvarar nytillkomna 2003 — nistan 57
procent.34 Det finns siledes ingen anledning att
tro att effekten av passivt val skulle vara specifik
for en amerikansk kontext.

I en enkitstudie rorande val i premiepen-
sionssystemet fann man att aktiva val var van-
ligare bland ménniskor som &r aktiva sparare i
allménhet, och vanligare nir det var mer pengar
som skulle placeras.s

Inom premiepensionssystemet ska man
aven valja hur pengarna ska forvaltas vid pen-
sioneringstillfillet. Det ena alternativet ar att
fondandelarna siljs och 6vergar till en traditio-
nell férsakring, dar pensioniren minst far ut
ett garanterat belopp. Det andra alternativet ar
en fondforsakring dir da fonderna behélls, och ... vilket gor
darigenom ocksé kan dndras under tiden. utformningen av
Utformningen av detta val har intressant forvalet viktigt.
nog dndrats under tiden. Under en kortare tids-
period (januari 2010—maj 2011) var den blivan-
de pensionidren tvungen att gora ett aktivt val.

Fore och efter den hér tidsperioden var forva-
let en fondforsdkring, och den blivande pen-
siondren var tvungen att gora ett aktivt val om
hen ville byta fran fondforsakring till tradi-
tionell forsakring. I en studie genomford av
Riksrevisionen fann man att sannolikheten att
valja traditionell forsakring 6kade med 41 pro-
centenheter nir systemet dndrades frén fond-
forsakring som forval till ett aktivt val.3° Vidare
sdg man att bland dem som gjort ett aktivt val av
placering och da beholl fondforsiakring, ar Anda
andelen inaktiva placerare mycket stor; cirka
90 procent avdem gjorde inget fondbyte under

dren 2011—-2013.

34 Crongvist och Thaler (2004).
35 Hedesstrom, Svedsiter och Géarling (2007).
36 Riksrevisionen (2014).
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Aktivt val
Den raka motsatsen till passivt val ar att kra-
va ett aktivt val, det vill siga det ar varken auto-
matiskt deltagande eller franvaro av deltagande
om man inte svarar. Fordelen med ett aktivt
val ar att den negativa effekten av, for indivi-
den, felaktiga forval forsvinner. Nackdelen ar
att ett beslut méste tas avindividen, &ven om
hen skulle foredra att ndgon annan fattar beslu-
tet. Av misstag inforde ett foretag krav pa aktivt
val vid deltagande i en 401(k)-plan.3” Jamfort
med tidigare nar det passiva valet var att inte
delta, 6kade andelen anstéllda som deltog med
28 procentenheter. Det genomsnittliga sparan-
det 6kade ocksd.s®

I ovanstaende studie, och i manga andra,
undersoks den direkta effekten pa en viss typ av
sparande. Det dr dock mojligt att andra former
av sparande ocksa okar eller minskar. Det mest
uppenbara ar att manniskor flyttar sitt sparan-
de fran en sparform till en annan. En intres-
sant fraga ar om olika typer av nudge har olika
effekter pa annat sparande. I en studie dar man
jamforde passiva och aktiva val fann man att
en dndring av villkoren relaterade till ett aktivt
val (subventioner till pensionssparande) till
stor del ledde till ett 6kat pensionssparande pa
bekostnad av annat sparande. En dndring av
villkoren relaterade till ett passivt val (arbetsgi-
vares bidrag till pensionssparande) ledde i stil-
let till ett storre nettosparande.3? Det passiva
valet dr troligen mindre tydligt for manniskor
an ett aktivt val. Avden anledningen ar det inte
orimligt att olika effekter pa annat sparande
kan uppsta vid liknande férandringar av forut-
sdttningarna vid ett aktivt eller passivt val.

Forbindelse att spara

Ett sitt for manniskor att hantera problem med
sjalvkontroll och sparande ar att inga nagon
typ av forbindelse. Nar det giller sparande ar
den enklaste forbindelsen att inte kunna fa till-
gang till sparandet nar som helst, eller att det ar
kostsamt att fa tillgdng till det. Den har typen
av forbindelse dr enbart rationell om den som

37 I praktiken var det inte ett krav pa aktivt deltagande.
Om man inte svarade sa deltog man inte.

38 Carroll m.fl. (2009).
39 Chetty m.fl. (2014).

sparar vet om att hen skulle kunna frestas att
anvanda de sparade pengarna trots att det inte
vore bra. I annat fall 4r det inte rationellt att
vilja binda upp sparandet utan nagon fordel.+
Redan 1978 diskuterade Thomas Schelling
forekomsten av konton specifikt utformade for
julsparande, det vill siga ett konto dit peng-
ar fordes 6ver automatiskt under &ret och som
blev tillgangligt forst framéat jul. Han papekade
att dessa finns darfor att manniskor har sjalv-
kontrollproblem.# I ett ekonomiskt experiment
med bankkunder i Filippinerna fann man att
kvinnor med hyperbolisk diskontering var den
grupp av sparare som var mer sannolika att vil-
jabinda upp sitt sparande. Man fann dven att
sparandet var hogre i den gruppen jamfort med
en kontrollgrupp.+* Som vi diskuterade tidiga-
re ar det just manniskor med sjalvkontrollpro-
blem som kan ha ett behov av mekanismer som
begransar deras val och handlingsutrymme

Forbindelse att spara mer och mer

Ett avde mer beromda exemplen pa en fram-

géngsrik nudge dr det "Spara mer i morgon”-

program (Save More Tomorrow) som
undersoktes inom ramen for pensionssparan-
de for anstillda i USA. Den nudge man anvinde
sig av fokuserade framst pa att manniskor har
sjalvkontrollproblem. Utgéngspunkten ar att
manga vill spara mer dn vad de faktiskt gor. Den
grundlaggande utformningen ar enkel: man far
iforvig forbinda sig att i framtiden spara en del
av sina framtida l6nedkningar. Programmet
hade fyra viktiga egenskaper:

1. Deltagarna fick fragan om framtida sparan-
deigod tid innan l6nedkningen kunde for-
vantas. Detta ar viktigt eftersom man vill
skapa en kénsla av att beslutet ror framti-
den och inte den ndrmaste tiden.

2. Okningen av sparandet sker endast nir den
nya lonen faktiskt har betalats ut.

3. Andelen som sitts at sidan fér sparande
okar for varje loneokning, till dess att ande-

40 1vissa sparformer kompenseras spararen med en
hogre avkastning om hen binder upp sparandet under en
langre tid. Att vélja en sddan sparform kan givetvis vara helt
rationellt &ven om personen inte har sjdlvkontrollproblem.

41 Schelling (1978).
42  Ashraf, Karlan och Yin (2006).
43 Thaler och Benartzi (2004).
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len nér en viss forutbestamd niva.
4. Deltagarnakan alltid vilja att hoppa av
programmet.

Effekterna av programmet var relativt stora.
Ungefir 78 procent valde att delta, och de fles-
tavalde att vara med under hela tiden (totalt
fyralonedkningar). Den genomsnittliga sparan-
deandelen 6kade fran 3,5 till 13,6 procent. Man
bor dock vara medveten om att, i likhet med
manga andra studier, vi inte vet om deltagarna
andrade andra former av sparande.

Sociala normer och jimforelser

Attinformera om vad andra gor, inte minst
dem som man jamfor sig med (peers), har visat
sig paverka manniskors agerande. Nar det gil-
ler sparande har man funnit att kollegors val

av sparande paverkar hur méanniskor véljer

att spara.# Det ar givetvis svart att empiriskt
undersoka effekten av vad andra manniskor gor
eftersom det finns stora statistiska problem.
Ett sitt att hantera det ar att i stillet genomfora
experimentella studier.

I en studie gav man en grupp av potentiel-
la sparare information om vad ett typiskt spar-
beteende dr for en jaimforbar grupp, medan
man i en kontrollgrupp inte gav sddan infor-
mation.* Information som gavs var hur manga
som deltog och som sparade minst 6 procent (i
en 401(k)-plan). Intressant nog fann man att
information om vad andra gor hade en ovin-
tad motsatt effekt. Sannolikheten for att spara
och storleken pé sparande minskade i gruppen
som fick information om att andra méanniskor
sparar. Den hir negativa effekten fanns dock
endast bland sparare med ldga inkomster, som
dessutom ar de som sparar lite. Forklaringen,
enligt forskarna, var att manniskor med laga
inkomster blev pAminda om sin 1dga inkomst
nar de fick information om vad andra manni-
skor gor. Detta skulle i sin tur leda till ett mins-
kat sparande.

Inramning
Det finns dven nagra studier kring inramning
och sparande som ocksa ror det avgiftsbestam-

44  Duflo och Saez (2002).
45 Beshears m.fl. (2015).

da pensionssparandet i USA. Ett vanligt upp-
lagg pa ett sidant system &r att bade lontagaren
och arbetsgivaren bidrar. Vidare kan 16ntaga-
ren gora en ytterligare, skattefri avsittning. I en
studie fann man att storleken pa denna frivilli-
ga ytterligare avsattning ar mer kénslig for 1on-
tagarens bidrag an for arbetsgivarens bidrag.
Det vill sidga for en viss total avsittning, gor
en anstélld en storre frivillig avsattning om en
storre del av den presenteras som att avdrag pé
I6nen.+

En annan inramningseffekt dr att en stor
valfrihet kan ha den mahianda ovéntade effek-
ten att farre viljer att spara. Aterigen inom
ramen for sparande i en 401(k)-plani USA har
man funnit att om det finns ménga investe-
ringsalternativ minskar sannolikheten att en
anstélld viljer att delta.+” Farre alternativ skul-
le alltsd kunna 6ka deltagandet. Det kan bero pa
flera saker, till exempel att det 4r mer kostsamt
att fatta beslut om det finns manga alterna-
tivsom man maste sitta sigin i, och att rads-
lan for att fatta fel beslut 6kar om alternativen
ar manga.*® Att minska pa antalet alternativ ar
dock inte ndgon nudge eftersom antalet moj-
liga alternativ har dndrats. Det 4r dock rela-
tivt enkelt att utforma en valsituation dir farre
alternativ presenteras forst, men att alla alter-
nativ ar tillgdngliga pa ett relativt enkelt sétt.

Paminnelser

I en studie visar forskarna att pAminnelser till
bankkunder om att spara med ett forbindelse-
sparande, som till exempel “spara mer i mor-
gon”, 6kar sannolikheten att kunden uppnar sitt
mal.# I studien argumenterar man for att den
huvudsakliga orsaken till for 14gt sparande och
att kunderna inte uppnar sina mal inte handlar
om problem med sjalvkontroll. Pdminnelserna
handlar snarare om att gora det mer tydligt for
kunderna att de oftast kommer att méta framti-
da oviantade kostnader, och att det ar viktigt att
ha ett buffertsparande for dessa.

46 Card och Ransom (2011).

47  Sethi-Iyengar, Huberman och Jiang (2004).
48  Scheibehenne m.fl. (2010).

49 Karlan m.fl. (2016).
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Lardomar for nudgeidet
svenska pensionssystemet

Som jag har visat har det mesta av forskning-
en kring nudge och sparande handlat om att
fa amerikaner att spara genom att delta i pen-
sionssparande och att fa dem att spara mer an
vad de redan gor. Den 6vergripande och enk-
lalardomen dr att dven for sa pass viktiga beslut
som sparande for pension d4r manniskor under
vissa omstandigheter kinsliga for hur valsitua-
tionen utformas. Det rdder med andra ord ing-
en tvekan om att nudge kan paverka sparandet.

Utformningen av passiva val och férbin-
delse att spara mer i framtiden ar de tvé fak-
torer som har haft en relativt stor effekt pa om
och hur mycket méanniskor sparar i en viss spar-
form. Samtidigt vet vi ndstan ingenting om
effekten pa det totala sparandet. En stor majori-
tetavundersokningarna har endast tittat pd en
typ av sparande. Ett av de fd undantagen visar
dessutom att olika utformningar av systemet
kan spela stor roll for den totala miangden spa-
rande.

Effekten pé det totala sparandet beror ock-
s& pa vem som paverkas av en nudge. Om till
exempel ett passivt val i storre utstrackning
péaverkar manniskor med laga inkomster, har
dessa inteilika hog utstrackning annat sparan-
de att skifta frin. A andra sidan kan de halan
med hoga riantor, och egentligen vore det battre
att gora sig avmed dessa i stillet for att 6ka pen-
sionssparandet.5°

For andra omraden som milj6 och hilsa har
sociala normer visat sig kunna ha en relativt
stor paverkan pa beteendet. Den enda experi-
mentella studien av sociala normer nir det gil-
ler sparande visar pa ingen eller rentav motsatt
effekt. En viktig invindning mot den studien ar
dock att den fokuserade endast pa den beskri-
vande normen (vad ménniskor gor) och inte
den foreskrivande (vad ménniskor borde gora).

Nar det galler sparande dr dock den fore-
skrivande normen inte lika sjdlvklar: Hur myck-
et sparande dr egentligen bra? Niar det géller
miljo och hélsa dr det, inom rimlighetens grian-
ser, enklare att avgora. Samtidigt kan det finnas
effekter av signaler om vad som ar ett forvantat

50 Crossley, Emmerson och Leicester (2012).

beteende eller radande norm, men de ar svara
att studera. Ett intressant fall &r den forandring
av avdragsratten for privat pensionssparande
som skedde 2016. Det ar fullt mojligt att slopan-
det av avdragsritten innebar en signal om att
eget pensionssparande inte ses som nagot vik-
tigt av sambhallet, och att det i sig skulle kunna
péverka méanniskors sparande for pension.

Fokuseringen pé libertariansk paternalism
kan kanske vid en forsta anblick ses som négot
uddaien svensk kontext. Paternalism &r en vik-
tig faktor aven i en svensk kontext, men tradi-
tionellt har politiken i dessa fall varit betydligt
mer restriktiv, och det har setts som viktigt att
begrinsa valfriheten. Samtidigt har valfriheten
Okat pa manga omraden i Sverige.

Enindivid méstei princip gora fyra val vid
sin pensionering
1. nérskapensionen borja betalas ut, och nar

ska man sluta arbeta

hur pensionens utbetalningsprofil ska se ut

hur pensionskapitalet ska forvaltas
4. hureventuella efterlevande ska skyddas.

Ienrapport av Riksrevisionen har dessa
fyrabeslut studerats i detalj, inte minst vil-
ka problem som finns och hur dessa pro-
blem kan minskas.5* Det rader ingen tvekan
om att besluten i vissa fall &r komplicerade.
Informationen dr dessutom oftast omfattan-
de och ibland komplex. Vidare ar bra beslut
istor utstrackning beroende pé individuella
omstandigheter, sésom inkomst, eget pensions-
sparande och familjeforhallande. I rapporten
fran Riksrevisionen framfors forslag pa ett antal
forbattringar. Mycket ror den komplexa infor-
mationen, och inte minst frainvaron av infor-
mation av de ekonomiska konsekvenserna i
samband med valen. Annat ror regelforenkling-
ar och att minska pa skillnaderna mellan den
allménna pensionen och tjanstepensionen.
Aven branschféreningen Svensk Forsikring
har foreslagit forandringar och forbattring-
ar avinformationen till konsumenten, inte
minst en individanpassning avinformatio-
nen.> Ménga av dessa forandringar skulle
formodligen leda till battre beslut, &ven om

51 Riksrevisionen (2014).
52  Svensk Forsiakring (2013).
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en rigoros utviardering av storre forandringar
vore 6nskvird (till exempel nar det géller
individanpassad information). De foreslagna
forandringarna giller dock inte fragan om
nudge. Daremot pdpekas i rapporten vilken
vikt utformningen av forval har pa individens
beslut.

Det finns dven intressanta exempel pa oav-
siktlig nudge. Det basta exemplet ar utform-
ningen av uttag av tjinstepensionen, dir
utbetalningen sker automatiskt fran 65 ar om
man inte aktivt meddelar ndgot annat. Detta
kan potentiellt sett vara en rentav kraftig nudge
att man forvantas g i pension vid 65 ars élder.
Det ar fullt majligt att detta ar en forklaring till
varfor inte dldern for uttag av pensionen har
stigit.

Jag kommer avslutningsvis att berora tre
olika delar av pensionssystemet och kort dis-
kutera mojligheterna att utforma négon form
avnudge. Diskussionen kommer att vara vil-
digt generell eftersom det inte alls &r uppen-
bart att manniskors beteende ska dndras. Som
har diskuterats dr utgdngspunkten for nudging
att man vill paverka manniskor i en viss rikt-
ning. Att da bestimma en utformning och i vil-
ken riktning man vill forandra kraver djup
kunskap och analys av manniskors nuvaran-
de val och orsaker till valen. Malet for en nudge
bor darfor siattas av den som ar ansvarig (valar-
kitekten/systemkonstruktoren), och dé givetvis
pa ett transparent satt och med hénsyn tagen till
forskningsronen. Eftersom pensionssystemet
ar komplext och bestar av manga olika delar
finns det ocksa skil till att forenkla och gora
systemet mer enhetligt. Men aterigen, detta har
inte nodviandigtvis sd mycket med nudging att
gora.

Premiepensionssystemet

I premiepensionssystemet finns det passi-
vaval, &ven om man atminstone inledningsvis
aktivt uppmuntrade till aktiva val. I nulaget ar
det passiva valet dessutom anpassat efter spa-
rarens alder. For en yngre person ar sparandet
mer riskfyllt 4n for en dldre. Detta dri grunden
en bra utformning. Fragan om och hur syste-
met ska dndras berori grunden da p4 om man
anser att nuvarande val som sparare gor dr bra

eller daligt. Ar det for ménga eller for fi som gor
ett passivt val? Ar de passiva valen bra? Vidare
ar detintressant att se pA dem som har valt ett
annat alternativ, det vill siga de som har valt en
egen aktiv forvaltning. Det ar fullt mojligt att
dessa inte ar sa aktiva som de sjilva forutsatt.
Baserat pa tidigare erfarenheter ar det i
huvudsak tre férandringar som kan 6vervigas:
1. dndrad utformning av forval
2. oOvergédng till aktivt val
3. paminnelser.

En dndrad utformning av forval skulle troli-
gen ha en stor effekt, men som sagt ar fragan om
det dr 6nskvart med en storre forandring av det
nuvarande placeringsbeteende hos de som ar
passiva.

Ett krav pa ett aktivt val skulle kunna inne-
béra ett mer aktivt beteende i allméanhet hos
spararna. Farhdgan med ett aktivt val ar att
manniskor som ar relativt oinformerade gor
aktiva daliga val. Detta kan givetvis minskas
med hjilp av bland annat information.

Ett annat alternativ ar att utga fran nuva-
rande system med forval, men med hjilp av rik-
tade paminnelser till sparare uppmuntra till att
se over sitt sparande och eventuellt gora forand-
ringar. En sdidan paminnelse kan utformas pa
olika sitt beroende pa vem som far den — for-
val kontra aktivt val till en borjan — och vad syf-
tet med pdminnelsen ar. Har kan inte minst
paminnelser till dem som valt egen portfolj vara
avintresse.

Precis nir den har rapporten skulle skri-
vas klart sa kom ocksa betdnkandet Fokus pre-
miepension.53 Ett av huvudforslageniden
utredningen ir att aktiva sparare ska bekraf-
ta sina fondval vart sjunde ar. Fér dem som inte
bekriftar ska sparandet 6verforas till forvals-
alternativet. De foreslar aven att de som valt
forvalsalternativet fortlopande ska pdminnas
om sin mojlighet att vilja ndgon annan forvalt-
ningsmodell.

Detta forslag dr givetvis starkare dn en
paminnelse, inte minst den automatiska for-
andringen om personen inte svarar. Det dr ett
intressant forslag, men effekterna pa till exem-
pel fondmarknaden ar oklara, och aktiva pla-

53 Statens offentliga utredningar (2016).
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ceringar kan ocksa vara relativt breda och inte
krava en hog grad av aktivitet hos spararen.

Uttag av tjanstepension

Tjanstepension blir en allt viktigare del av man-
niskors pension. Spararen kan bestimma nar
och hur lange den ska tas ut. I de flesta fall ar
forvalet en livslang utbetalningsperiod. Men
det 4r mojligt att vilja en kortare, fast, utbetal-
ningsperiod. For det forsta ar det aterigen tyd-
ligt att ett forval spelar roll: i en stor studie av
svenska sparare fann man att 76 procent har

en livslang utbetalningsperiod.>* Dock 6kar
andelen personer som viljer en annan utbetal-
ningsperiod 6ver tiden. Aterigen, om en annan
fordelning av uttaget vore onskvird, finns

det skil att 6verviga en annan utformning av
systemet. Antingen ett annat forval eller ett
aktivt val. Baserat pa erfarenheter fran tidigare
studier ar det troligt att alternativa utformning-
ar har en effekt pa beteendet.

Som berdrts ovan sker utbetalningen av
tjanstepension automatiskt vid 65 ars alder.
Om det anses onskvirt att hoja dldern nar
manniskor gar i pension vore det onskvirt att
tabort det automatiska uttaget. Nar det giller
tjanstepensionen skulle det dessutom vara fullt
mojligt att genomfora en utvirdering av effek-
ten av ett annat forval eller ett slopande av auto-
matisk utbetalning genom att jimfora beteende
mellan olika pensionsforsiakringar. Genom att
andra utformningen for en eller tva pensions-
forsakringar kan de andra pensionsforsakring-
arna tjana som en kontrollgrupp.

Lonevaxling

Med l6nevixling avses att en anstilld vaxlar en
del avsin 16n mot en forman som arbetsgiva-
ren finansierar. En sddan forman ar pensions-
sparande. For manniskor med en 16n hogre an
cirka 40 000 kronor per ménad kan en sddan
I6nevixling vara rationell. Under den griansen
paverkar minskningen av16nen den allmadnna
pensionen, sjukpenningen, fordldrapenning-
en etc.5 Detta dr alltsd nagot som endast beror
manniskor med relativt hoga inkomster. Inom
systemet med l16nevaxling finns stora mojlighe-

54 Hagen (2016).
55 Svensk Forsakring (2016).

ter till att infora olika former av nudge. Det mest
uppenbara ar att erbjuda mdjligheter till ett
system med “spara mer i morgon”, dir manni-
skor forbinder sig att gora 1onevaxling pa fram-
tida inkomstokningar.

Slutsatser

Nudge har anvénts for att paverka ménniskors
sparande, och paverkan har ibland varit ganska
stor. Det finns helt klart mojligheter att paver-
ka svenska sparareien eller annan riktning
med hjalp avnudge. Faktum ar att olika former
avnudge redan har paverkat svenska sparare,
dven om det inte alltid har varit en medveten
nudge. En stor brist 4r dock att vi tyvarr vet val-
digt lite om effekten pa det totala sparandet.

Nir man utformar en nudge ar det viktigt
att malet for den dr klart, det vill siga pa vilket
sétt vill man péverka méanniskors val och varfor.
Om det ar majligt dr det &ven bra att genomfora
rigordsa utviarderingar av nudge, i varje fall om
de dar mer omfattande.

Jag vill tacka Tommy Gdrling, Elina Lampt,
Peter Martinsson, Katarina Nordblom, Stefan
Sandstrom, Gabriella Stjarnborg, Conny
Wollbrant och referensgruppen for SNS forsk-
ningsprogram Nya utmaningar for pensions-
systemet for synpunkter pd tidigare versioner
av den hdr rapporten och for intressanta dis-
kussioner kring nudge och sparande.
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