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Leveransmetoder

De vanligaste sätten är:

• Upphämtning hos paketombud – vanligast (ca 65 procent)

• Via ordinarie postgång – näst vanligast

• Hemleverans

• Upphämtning i butik (click and collect)

Nya leveransmetoder: 

• Paketskåp

• Digitala lås – på dörren, bilens baklucka eller uppkopplad 

brevlåda. 

• ”Crowd shipping” 

• Drönare
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Leder e-handeln till ökning eller 

minskning av trafikvolymer och 

energianvändning?

• Stor teoretisk potential till energieffektivisering, eftersom 

ineffektiva privata inköpsresor med bil kan ersättas av mer 

effektiva godstransporter

• Ökad e-handel kan på sikt också möjliggöra för fler hushåll att 

avstå från att skaffa bil

• Men…
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Leder e-handeln till ökning eller 

minskning av trafikvolymer och 

energianvändning? – forts.

• Starkt fokus på snabba leveranser ger sämre 

förutsättningar för optimala rutter och höga 

fyllnadsgrader

• Varorna förpackas ofta ineffektivt

• Större förekomst av flygfrakt

• Returtransporter – andel och hantering

• Leveransen ersätter inte alltid en inköpsresa

• Inköp görs ibland som en del i en reskedja

• Kompletteringsresor till butik

• Om en resa ersätts – hur hade den utförts?
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Leder e-handeln till ökning eller 

minskning av trafikvolymer och 

energianvändning? – forts

• Rekyleffekter – e-handel frigör tid

• Troligt att e-handel leder till ökad konsumtion (lägre 

priser och ökad tillgänglighet)

• Samtidigt kan digitalisering och e-handel leda till mindre 

transportintensiv konsumtion
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Vad kan det offentliga göra för att 

effektivisera e-

handelstransporterna ytterligare?

Utveckling av statistik om godstransporter:

• Pilotstudie om användning av marknadsaktörernas egna data 

för produktion av statistik

• Utveckling av poststatistiken
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Forts.

Mer hållbart köpbeteende hos kunden

• Mindre miljöpåverkande leveransalternativ bör presenteras 

som förstahandsval

• Krav på e-handelsföretag att ge information till kunden om 

leveransalternativens klimatpåverkan

• Information från Konsumentverket till e-handelskonsumeter 

om hur man kan e-handla hållbart
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Forts.

Ökad kunskap om fysisk planering för effektiva e-

handelsleveranser

• Nationell konferens

• Plattform för kunskapsuppbyggnad kring hållbara leverans-

och distributionslösningar
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Forts.

• Branschgemensam färdplan

• Syfte att samordna marknadsaktörerna kring åtgärder för mer effektiva 

e-handelstransporter

• Färdplan a la Fossilfritt Sverige
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