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Verksamhetsutveckling med tydliga vagval — automatiseringen bara en liten
pusselbit

Verksamhetsutveckling ar kostsamt (kraver en rad férutsattningar for att lyckas ex
delaktighet, transparens)

Relationen utvecklingsféretag — socialtjanst
- kravs dverséttningskunskap och balans

- Krdvs hanterarkunskap

Stort behov fér det gar snabbt!

Inga smarta robotar — enkla algoritmer fungerar pa enkla arenden
Standigt forbattringsarbete — standiga uppdateringar - dynamisk
Ingen robot ar neutralare eller rattssakrare an den kontext som skapat den

Ny teknik kraver ett nytt (nygammalt) mind-set: Tillit
Tillit till teknik, till profession, till klient
Ansvarsfrdgan
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Malrelaterad
Ramlag

Tillit till professionen
Tillit till den enskilde

Stort professionellt
handlingsutrymme

Normrelaterad
Detaljstyrd
Centrala/Lokala riktlinjer
Manualbaserad
Kontroll

Begransat professionellt
handlingsutrymme



F&rsérjningsstéd:
Upprepningsbara
Regelstyrda
Strukturerad digital data

Byrakratisering

Standardisering Digitalisering

Digital

Ny teknik - automatisering

underlatta

Manual
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automatisering

Byrakratisering
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Rattssakerhet

pehovsprovade
Insatser?

Verksamhet i utveckling - trender

Vad ar vad i processen — mal och medel?
Rattssakerhet - Effektivisera — Kvalitet?




nsson, LU 2020
(Kommunalt) socialt arbete

Det professionella
soclala arbete

[

Motet

Automatisering

/

Processer som redan idag ar
automatiserade (manuellt)

D

Digitaliseras

Individuellt behovsprovade insatser ?
Bistand- Service 7
Ansvarsfragan?
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