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SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Det overgripande syftet var att lyfta fram forandringar,
arbetsmiljo, ledarskap och organisation i aldreomsorgen

Hur har de omfattande forandringarna pa samhallsniva
under 1990-talet kommit till uttryck i aldreomsorgens
verksamhet?

Finns det en balans mellan krav och resurser i arbetet,
och hur ar balansen i jamforelse med andra landers
aldreomsorg?

Vilken betydelse har organisationsforandringar haft for
arbetsmiljon och organiseringen i aldreomsorgen?
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1990-TALET:
EN TID MED STORA FORANDRINGAR

« Ekonomisk kris i borjan pa 1990-talet
« Adelreformen

« New Public Management
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SAMHALLSFORANDRINGARNAS
KONSEKVENSER

Brukaren 1 centrum

Hemtjanstassistenterna blev enhetschefer med utokat
ansvar

Tjanster som bistandshandlaggare och medicinskt
ansvarig sjukskoterska inrattades

Okat fokus p4 kostnader och resultat
Kraven pa dokumentation okade

Nedskarningar och omorganiseringar
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GENERELLA TENDENSER I
ARBETSMILJO OCH LEDARSKAP

Hog personalomsattning och hoga sjukskrivningstal

Generellt hog arbetsbelastning (tidspress och
arbetsuppgifter)

Minskat handlingsutrymme

Gott stod fran arbetskamrater men mindre tid till moten
Stodet fran narmsta chef anses ofta gott men har minskat
Upplevt bristande stod fran organisationen

Sma mojligheter till aterhamtning och utveckling i arbetet

Frekventa organisationsforandringar
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SLUTSATSER KRING
ARBETSMIL]O OCH LEDARSKAP

Vardkvalitet och arbetsmiljo ar tva sidor av samma mynt

Effekter av utbildning och kompetensutveckling
hammas av bristande anpassning till arbetsmiljon

Studier tyder pa att det pagatt en forsamring av
arbetsmiljon och arbetsforhallanden under en lang tid

Stod fran ledare har betydelse for vardkvaliteten och
personalens arbetsmiljo
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JAMFORELSER MED ALDREOMSORG
I ANDRA LANDER

Det verkar som svensk aldreomsorg har en samre arbetsmiljo och i
vissa fall saimre arbetsforhallanden an de lander som ingar i
jamforelsen (Spanien och de nordiska landerna).

I Sverige bedoms vardkvaliteten och den egna halsan lagre jamfort
med Spanien

Den svenska personalen har paverkats av organisationsforandringar
i betydligt hogre grad an den spanska personalen

Svenska chefer har betydligt hogre kontrollspann an de spanska
cheferna och i jamforelse med de nordiska landerna har svensk
personal minst kontakt med sin chef

Tankar pa att soka annat jobb ar mer vanligt i Sverige jamfort med
Spanien och de nordiska landerna
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ORGANISATIONSFORANDRING -
KRAV ELLER RESURS?

Manga studier visar negativa effekter av
organisationsforandringar for personalen och har samband
med halsa, vardkvalitet och tankar pa att byta jobb

Stod fran ledning, engagemang och deltagande i planeringen
skyddar i viss man fran negativa effekter

I satsningar pa kvalitetsforbattringar visar sig kopplingen
mellan teori och praktik vara viktig

Men kopplingen mellan strategiska och operativa nivaer visar
pa brister som i varsta fall kan motverka positiva resultat
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REKOMMENDATIONER

« Arbetsmiljofragorna maste upp pa hogsta ledningsniva

e Battre balans mellan krav och resurser

 Utbildning och tydlighet i yrkesrollen
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FOR EVENTUELL DISKUSSION

Hood (1991) presenterar tre varderingskluster som kannetecknar
administration i offentlig sektor:

- Sigma — hushallning av resurser och kostnadseffektivitet dar
resultaten betonas och resurserna matchar valdefinierade
uppgifter i en “smal” organisation

- Theta — rattssakerhet, omsesidighet och tillit och dar processer
och procedurer betonas

- Lambda — uthallighet och stabilitet dar ett visst overflod bidrar till
att organisationen fungerar vid kriser och forandringar
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