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Covid-19 på äldreboenden – personalens erfarenheter 

● Förutsättningar för att hantera pandemin

● Åtgärder som vidtogs under pandemin för att hindra smittspridning 

● Konsekvenser för personalen och för de äldres vård och omsorg

● Intervjuer med personal vid fyra äldreboenden i Stockholm

– Omsorgspersonal (undersköterskor och vårdbiträden)

– Sjuksköterskor

– Enhetschefer 



Förutsättningar för att hantera pandemin

● Försvårande omständigheter: 

– Informationsflöden 

• Myndigheter till organisation

• Chefer till personal som arbetar vid olika avdelningar och olika tider på 
dygnet

– Brister i hygienrutiner 

– Personalens utbildningsbakgrund och språkkunskaper 



Åtgärder 

● Information och utbildning

● Social distansering

● Isolering av sjuka och smittade

● Ökad bemanning 



Konsekvenser 

● För personalen:

– Ökad arbetsbelastning

– Stor emotionell belastning 

● För de äldres vård och omsorg: 

– Försämrad tillgång till sjukvård 

– Minskad social omsorg 

– Minskat självbestämmande 



Rekommendationer 

● Samordnad och målgruppsanpassad information

● Stärk de äldres självbestämmande. 

– riktlinjer och arbetsmetoder 

● Kontinuerligt stöd och vägledning till personal

– hygienrutiner

– självbestämmande



● Bemanning: 

– Behov av social och medicinsk kompetens 

– Fler anställda, tryggare anställningsformer och högre kompetens för 
omsorgspersonal

– Säkra omvårdnadskompetens och språkkunskaper hos befintlig 
omsorgspersonal

– Introduktion och handledning i arbetet 

– Identifiera vilka arbetsuppgifter som outbildad omsorgspersonal kan utföra 
utan att riskera omsorgskvaliteten
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