Covid-19 pa aldreboenden —
personalens erfarenheter

Sara Erlandsson, fil. dr, universitetslektor
Petra Ulmanen, fil. dr, universitetslektor
Sara Wittzell, doktorand

Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet

. &N
Suslees Stockholms

s WES T
%7k S universitet



Covid-19 pa dldreboenden — personalens erfarenheter

e Forutsattningar for att hantera pandemin
e Atgirder som vidtogs under pandemin for att hindra smittspridning
e Konsekvenser for personalen och for de dldres vard och omsorg

e [ntervjuer med personal vid fyra aldreboenden i Stockholm
— Omsorgspersonal (underskoterskor och vardbitraden)
— Sjukskoterskor
— Enhetschefer
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Forutsattningar for att hantera pandemin

e Forsvarande omstandigheter:

— Informationsfloden

* Myndigheter till organisation
* Chefer till personal som arbetar vid olika avdelningar och olika tider pa

dygnet

— Brister i hygienrutiner
— Personalens utbildningsbakgrund och sprakkunskaper
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Atgirder

e Information och utbildning
e Social distansering
e |[solering av sjuka och smittade

e Okad bemanning
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Konsekvenser

e FoOr personalen:
— Okad arbetsbelastning
— Stor emotionell belastning

e FOr de aldres vard och omsorg:
— Forsamrad tillgang till sjukvard
— Minskad social omsorg
— Minskat sjalvbestammande
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Rekommendationer

e Samordnad och malgruppsanpassad information

e Stark de aldres sjalvbestammande.
— riktlinjer och arbetsmetoder

e Kontinuerligt stéd och vagledning till personal

— hygienrutiner
— sjalvbestammande
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e Bemanning:
— Behov av social och medicinsk kompetens

— Fler anstallda, tryggare anstallningsformer och hogre kompetens for
omsorgspersonal

— Sakra omvardnadskompetens och sprakkunskaper hos befintlig
omsorgspersonal

— Introduktion och handledning i arbetet

— ldentifiera vilka arbetsuppgifter som outbildad omsorgspersonal kan utfoéra
utan att riskera omsorgskvaliteten
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