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For att gora det mojligt for intresserade personer att i mera littillginglig
form ta del av resultaten frin storre utredningar har SNS beslutat utge en
sdrskild smdskriftserie under rubriken “Studier och debatt”. Denna kom-
mer férutom sammanfattningar att dven innehdlla for serien sirskilt for-
fattade skrifter roérande olika naringslivsproblem.

Det forsta numret i smdskriftserien dr foljande sammanfattning av den
av professor Torgny T. Segerstedt och fil. lic. Agne Lundquist pd SNS’
uppdrag utférda undersokningen rorande minniskans anpassning till arbetet

i industrisamhillet. Sammanfattningen har gjorts av professor Segerstedt.
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Unders6kningens art och omfattning

Undersokningen utfordes vid fem foretag, nimligen Husqvarna Vapen-
fabriks AB och Junex Konfektions AB i Huskvarna samt AB Svenska
Kullagerfabriken Katrineholmsverken, AB Pump-Separators Gjuterier och
Telefonaktiebolaget L. M. Ericsson i Katrineholm. Sammanlagt intervjuades
1.848 anstillda och dessutom 918 hustrur till anstillda. Intervjuarna gingo
efter ett i forvdg utarbetat frigeformulir, och intervjuerna igde rum inom
foretaget under arbetstid men utan ekonomisk forlust for de intervjuade.
Innan undersékningen borjade, hade vi forsikrat oss om inte bara féretags-
ledningens st6d utan dven om forstdelse och bistdnd frin de olika fackliga
organisationerna vid foretagen. Det samarbete vi pd s sitt fingo till stind
ledde till att vi endast hade ndgra fa procent “vigrare™.

Sikerligen finns det ménga, som friga sig om Oversiktliga stickprovs-
undersokningar av denna art med frigeformuldr och konstlat arrangerade
intervjuer kunna ge ndgra sikra resultat. Enligt vdr mening kunna omfat-
tande kartliggningar av den typ som nu till en del kommer att redovisas
aldrig visa upp fullstindigt entydiga orsakssammanhang. Dirtill dro de
olika krafter som verka i det sociala faltet alltfér manga och deras inbordes
sammanhang alltfér komplicerade. Vi anse dock, att man med hjilp av
stora stickprovsundersékningar kan urskilja vissa bestimda och viktiga
samband. Kunna vi t. ex. visa att ndgra faktorer, om 4n med vixlande
styrka, tyckas vara sammankopplade i de fem féretag vi undersokt, sd talar
det fOr att vi borjat skonja en allmidn sociologisk lag. Men givetvis kunna
vi vara vilseledda i vir orsaksforskning, och den verkliga forklaringen till
det av oss iakttagna sambandet kan vara en helt annan 4n den vi trodde.
Om sd ir fallet kan endast avgéras genom fortsatta forskningar, och da
helst undersékningar av ett nigot annat slag.

Lit oss t. ex. antaga — och vi vilja nu ett tinkt exempel — att vi i en
allmidn 6versiktsundersokning finna, att det dr av betydelse for produktivi-
teten, hur direkt och intensiv kommunikationen ir mellan den anstillde och
hans nirmaste Overordnade, och att vi vidare finna, att en sddan direkt och
intensiv kommunikation inte kan férekomma pd avdelningar over en viss
storlek. Det dr dd mojligt for oss att gd ut till foretag med samma pro-
duktion och forscka f& tag i avdelningar, som i en rad avseenden, t. ex.
kon, dlder osv., dro lika sammansatta, men som skilja sig med hinsyn till
personalens storlek. P4 dessa avdelningar kunna vi sedan préva vdra teorier
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om sambandet mellan kommunikation, produktivitet och avdelningens stor-
lek. Vad vi gora dr ett slags experiment i filtet. Den undersokning, vars
resultat skola sammanfattas i det f6ljande, torde utan tvivel rymma ménga
problemkomplex, som borde ge upphov till experiment i faltet.

Det kan emellertid tinkas, att vi ytterligare vilja klarligga sambandet
mellan produktivitet och kommunikation inom ett féretag. Spelar det for
produktionen ndgon roll om kommunikationen ir direkt, och vilken karak-
tir skall den direkta kommunikationen i s fall ha? Skall férmannen eller
den nirmaste Overordnade bara vara ordergivaren, eller skall han upp-
muntra och klandra, skall han dgna intresse dven dt de anstilldas personliga
bekymmer? For att besvara sddana frigor dr det ofta ndstan omojligt att
utfora experiment i faltet. Man mdste i stillet tinka sig mera laboratorie-
missiga gruppexperiment. I ett sociologiskt laboratorium kan man hilla
en rad faktorer konstanta och pd sd sitt fd ett grepp om det samband man
niarmare vill utforska. I U. S. A. har man redan slagit in pd den vigen,
men hos oss ha socialvetenskaperna inte tillrickliga resurser for undersok-
ningar av den arten. Enligt vdr mening miste man si smdningom soka
komma fram till en s&dan forskningsrutin, att man utnyttjar alla tre meto-
derna. Det innebir silunda, att man ingalunda 6verger de stora stickprovs-
undersokningarna — ty det ar ofta de som klargora problemens art, samt
var vi skola séka deras 16sning — men man gir vidare frin dem till falt-
experiment och laboratorieundersékningar.

Folk stiller sig emellertid kritiska inte bara till vira metoder utan dven
till sjdlva foremalet for vdr undersdkning. Man frdgar sig, om detta med
trivsel verkligen ar ndgot som ir virt att utforska, och ofta frigar man
iven, om det dr ndgot som Overhuvud gir att utforska. Man vill alltsd
gora gillande, att det endast ar flyktiga stimningar vi soka finga i tabeller.

Vad vi vilja komma underfund med dr minniskans beteende i grupp,
minniskan som gruppvarelse, och foretaget ar en typisk grupp i sociologisk
betydelse. Vi vilja se vad det dr som gor, att en grupp ter sig attraktiv for
en minniska, och vad det ir f6r motiv, som kan f2 henne att limna en
grupp. Vi tro, att som motiv verka en rad olika krafter — minniskans
relation till sin dverordnade, den beloning hon kan fi, den prestige och
status hon har i gruppen, gruppens fysiska milj6, den tid hon mdste till-
bringa i gruppen och mycket annat. Alla dessa faktorer pdverka minniskans
instillning till gruppen och gruppens uppgift, dvs. nir det giller arbets-
gruppen hennes instillning till gruppens produktion. Ar man intresserad
av att hdlla en hog produktion och en hég levnadsstandard och samtidigt
vill undvika spinning mellan olika befolkningskategorier och missnéje och
split pd arbetsplatserna, s torde man aldrig kunna forneka virdet av
undersokningar av den art som vi skisserat i det féregdende — dven om
man givetvis kan forneka virdet av just denna underskning.

Mycket ofta invinder man, att det dr orimligt att tinka sig att en “flock
unga studenter” skall kunna locka fram sanningen ur ett "folkmaterial,
tillknappt och skyggt och vresigt, och detta med de mest nargdngna frigor
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om livsviktiga ting”. Till detta kan man svara, att givetvis rymmer
intervjuen minga svdra problem och minga felkillor, som man har all
anledning att observera och gardera sig mot. Men det finnes intet i vir
numera ganska stora erfarenhet, som tyder pd att folk i allminhet skulle
tycka illa om att bli intervjuade och av den anledningen skulle ge undvi-
kande eller lognaktiga svar. Tvirtom, det finns mycket som pekar pd, att
minniskor bli glada 6ver att finna nigon som vill lyssna pd deras bekym-
mer eller synpunkter. Inte heller finnes det skymten av bevis for, att "unga
studenter” skulle vara sdrskilt olampliga.

Ett sdtt att komma ifrin eventuella brister i intervjuen eller frigeformu-
liret dr att man upprepar undersokningen ett flertal ginger. For vir del
gjorde vi samma undersokning i fem foretag. Man kan dd naturligtvis inte
vinta sig att fd precis samma svarsprocent pd varje upprepad frdga, men
vad man kan vinta dr att svaren pd olika frigor skall visa samma inre sam-
band, si att om man svarar ja pd friga A, s skall man svara ja dven pi
friga B och svarar man nej pd friga A, sd skall man svara ne; dven pd
friga B. Komma sddana samband igen i undersékning efter undersokning,
ar det inte mycket mening i att tala om att en “flock unga studenter” blivit
lurade. :

Innan vi overgd till att skildra vdr undersoknings resultat, vilja vi fram-
hilla att intet av de fem foretag i vilka undersokningen utférdes hade ndgra
akuta personalproblem. De stillde sig till férfogande uteslutande pi grund
av intresse for vetenskaplig forskning. Det bér kanske dven framhillas, att
undersokningen aldrig utgivit sig for att fora fram till resultat, som ome-
delbart kunna vara av praktisk betydelse. Men givetvis tro vi, att vdr under-
sokning indirekt, genom att leda till nya, mer preciserade observationer,
skall kunna liaggas till grund for handlandet.



Industrialismens sambhille

Négra teorier och hypoteser. I regel forhéller det sig inte sd, att man
genom en rad forutsittningslosa undersékningar uppticker samband mellan
olika attityder eller samband mellan attityder och befattning i ett foretag.
I stillet arbetar vetenskapsmannen s, att han framstiller en teori och frin
den teorin gor vissa antaganden om samband. Genom filtundersokningen
vill han prova riktigheten av dessa antaganden eller hypoteser. Lds oss
antaga att en vetenskapsman framstiller den hypotesen, att det skall rida
ett samband mellan frigan A och frigan B pd det sitt som vi ovan redo-
gjort for. Genom intervjuer bekriftas detta antagande och hypotesen har
salunda verifierats. Upprepas detta vid nya undersokningar finnes det
ganska liten anledning att siga, att intervjumetoden ir otillforlitlig.

Bakom vdr undersokning ligga vissa teorier och hypoteser. De voro av
relativt allmin karaktir, men vdr forhoppning 4r att man pd basis av dem
skall kunna formulera mer forfinade hypoteser, som skall kunna ligga till
grund for nya undersokningar. Det 4r sd all vetenskap arbetar och det ar
verklighetsfrimmande att antaga att man, genom en undersékning, skall
ha uttdmt ett undersékningsomride.

I denna redogorelse skola vi inte ge ndgon utforlig framstillning av
véra teorier och hypoteser. Vad vi kunna nimna dr bara ndgra synpunkter.

Vi antogo, att den viktigaste hindelse som dgde rum i virt land i mitten
av forra drhundradet var jarnvigsnitets gradvisa utbyggande. De tekniska
framstegen mojliggjorde den industriella produktionen, men man kan
ifrdgasitta, om denna produktion hade fitt nigon stérre omfattning, om
inte kommunikationsmojligheterna samtidigt hade forbittrats. Jarnvigs-
byggandet foérde med sig, att det vixte fram nya samhillen hir i landet,
samhillen runt jirnvigsknutar och pd andra stillen, ddr naturresurserna,
genom jirnvigen, kunde utnyttjas for industriell produktion. Men dessa
samhillen erbjédo nya och okdnda livsvillkor, och f6r de minniskor som
strommade till miste det darfor bli friga om en ofta besvirlig anpassnings-
process. Allt tyder pd att minniskorna i de nya industrisamhillena ofta
kinde sig som frimlingar i eget land, och det troliga ir, att de endast
lingsamt kunnat anpassa sig till produktionslivet och till det politiska livet.
Ett viktigt instrument i denna anpassningsprocess var de stora folkrorel-
serna, som fingo ersitta den gemenskap man upplevt i byn eller i den
lantliga familjen. Organisationernas stora roll i detta avseende ar man vil
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medveten om. Det dr betecknande att man, pd frigan "Vad dr det som
framforallt har forbittrat arbetarnas féorballande hir i landet under de
senaste femtio dren?”, av 44 % fick svaret “fackliga organisationer” och
av 26 Y "politiska rérelser”, under det att endast 8 % pekade pd de tek-
niska framstegen.

Kénsloméssig anpassning till det nya samhéllet. Anpassningen till in-
dustrialismens sambhille har varit ett av ledmotiven i denna undersokning.
Vi funno dirfor, att det kunde vara av ett visst intresse att se, hur man
rent kinslomissigt hade accepterat det nya Sverige. Det kunde tinkas, att
man dnnu i mdnga avseenden betraktade det forlorade bonde-Sverige som
ndgot battre och virdefullare. En friga, som avsig att mita detta mera
allminna andliga klimat, hade foljande lydelse: "V dnnerna Berg och
Strand wvar ute och kampade samman och kom da till en ide gird. Berg
sade, att han tyckte det var beklimmande att en gammal bondgard, dir
tidigare generationer arbetat sa hart och haft bade glidje och sorg, fick
forfalla, och Strand sa’ att han for sin del tyckte det var bra att folk kom
ifrdn en trakt, dir de danda bara slet ont. De hade nog en hogre standard dir
de leva nu, tillade han.” Efter att ha foredragit denna lilla novell frigade
vi: ”Kanner ni som Berg eller Strand?” Omkring 6o 9 i foretag efter
foretag svarade, att de kidnde som Berg, dvs. de hade ndgon slags senti-
mental forankring i det gdngna agrar-Sverige. De hade en kinsla av att
det var ndgot trist och vemodigt med Overgivna girdar.

Samma kinsla kom fram i svaren pd en annan friga: "Tror ni att méin-
niskorna var lyckligare forr eller att de dr lyckligare nu?” "’ Lyckligare nu”
svarade 33 9, "lyckligare forr” 41 %, och resten hyste den uppfattningen,
att det inte skett nigon egentlig forindring genom industrialiseringen.
Nir de som svarade “lyckligare forr” skulle motivera sin uppfattning, si
svarade 45 Yp: "ddrfor att det inte var sa jiktigt”, 25 Yo: “att man inte
hade si hoga ansprak di’, medan 8 9% menade, att den utrikespolitiska
tryggheten var storre di. Av dem som skulle motivera sin uppfattning, att
minniskor dr “lyckligare nu”’ anférde 78 % den hogre levnadsstandarden
och 11 9 storre frihet och imera inflytande, under det att 4 % nimnde de
bittre arbetsplatserna.

Det kan dven vara av ett visst intresse att konstatera, att de som anse,
att minniskorna i vért land voro lyckligare forr 4n nu, dro genomgiende
mera negativt instillda mot.det sitt pa vilket foretagen tillvarata de anstill-
des kunnande och intresse, in de som inte hysa den uppfattningen. Bris-
tande kinslomissig anpassning kommer alltsd uppenbarligen till uttryck i
svaren pd dessa fragor.

Arbetsgruopens féréndringor.  Den forindring som industrialiseringen
medfért kom framfor allt att pdverka arbetsgruppen, och hur patriarkaliskt
samhillet 4an var funtat, miste kommunikationslinjen: mellan 6verordnad
och underordnad vara mycket kort och nistan alltid direkt. Arbetsledaren
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(som ofta var fadern) stod i en direkt ansikte-mot-ansikte-relation till sina
underlydande och kunde dirfor bide dirigera och belona arbetet. Det
innnebar konkret, att han kunde siga: " gor det eller det”, "det dir gjorde
du bra”, "det har du heder av” osv. Den kinslomissiga kontakten mellan
ledare och ledda var (eller kunde i varjc fall vara) livlig. I den nya arbets-
gruppen blev det lingre avstind mellan foretagsledaren och de anstillda,
och detta visar sig i forsta hand inom storforetagen. Det utbildade sig ett
Statussystem, som innebdr att man kan likna foretaget vid en pyramid med
ledningen i toppen och den stora massan anstillda i basen. Ju lingre bort
frin toppen eller spetsen en minniska befinner sig, desto ligre dr hennes
status inom foOretaget. Detta ber6r inte alltid hennes prestige, ty den kan
hirflyta ur andra killor d4n de som foretaget representerar, t. ex. idrotts-
foreningen.

Foretaget dr en grupp i sociologisk mening. Det innebir, att frin fore-
tagsledningen utgdr ett normsystem, dvs. en rad bestimmelser om hur man
skall bete sig pd arbetsplatsen och under arbetet. I samma bemirkelse ir
familjen en grupp, dven inom den finns en rad normer, som avse att reg-
lera vdra reaktionssitt. Den stora skillnaden mellan minniskans villkor i det
agrara samhillet jaimfort med det industrialiserade dr bl. a., att hon i det
industriella samhallet 4r omgiven av s& minga flera normsystem.

Individen kom att tillhéra flera grupper.  Det forhillandet, att minni-
skan i industriens samhille 4r omgiven av ett flertal normsystem, r det-
samma som att siga, att hon tillhor flera olika grupper. I det agrara sam-
hillet tillh6r hon nistan uteslutande familjen, men i industrisamhillet
méste hon dela sin lojalitet mellan familjen, arbetet, skolan, studiecirkeln
och minga andra grupper och foreningar. Frin alla utgdr det normer, som
vill bestimma mianniskans beteende. Ibland kan det leda till konflikter och
svirigheter, men det behdver alls inte alltid vara fallet. Minga ginger ir
det i stillet sd, att de olika grupperna stddja varandra, fullgéra olika funk-
tioner och pd si sitt bidraga att hoja trivseln i samhillet eller underlatta
anpassningen till det. Ett bevis for detta fingo vi genom att vi kunde kon-
statera, att personer som efter intervjutillfillet slutat sin anstillning i
mindre utstrickning tillhorde foreningar, vilka de dessutom besokte mera
sillan, 4n de som stannade kvar. Denna jimfGrelse avsig endast till
orterna inflyttade, och hidnsyn har tagits till olikheter i &lderssammansitt-
ning. Dessa personers chanser att tillhora foreningar mdste alltsd frin
borjan ha varit lika stor. Forankringen i olika sociala grupper ir silunda,
vilket ju dr vad man kan vinta sig, av betydelse f6r om man trivs med
orten eller ej.

Normkéllan och dess betydelse. Normsystemet bygger upp en tendens
att handla pd visst sitt, det utléser handlingar i en given situation. Dem eller
den som uttalar normen kalla vi f6r normens #kdlla. 1 famll;egruppen ar
forildrarna (eller fadern) normens killa, i ett foretag ledningen, i en
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fackforening dess styrelse och i statsforvaltningen regering och riksdag
osv. Nu ha vi antagit, att ju ndrmare normkillan man befinner sig, desto
mer attraktiv dr gruppen, dvs. desto mera trivs man i den. Det hinger dd
samman med att man har en hogre stillning, och inom den grupp det
giller storre prestige. Det vill siga, att ju kortare forbindelsen eller kom-
munikationslinjen dr mellan den &verordnade och den underordnade, desto
hogre dr hans status (och troligen hans prestige). Den verkliga lingden
pd kommunikationslinjen kan eller bér man kunna objektivt faststilla.
Men dirtill kommer givetvis dven den subjektiva upplevelsen av avstindet.
Ju kortare en minniska tycker att avstindet ir mellan henne och norm-
killan, desto mer attraktiv dr troligen dven gruppen for henne. Det kan
aven uttryckas s, att man dels kan undersoka, hur ling och hinderfri kom-
munikationen dr mellan &verordnade och underordnade inom ett foretag,
dels hur de berérda parterna uppleva denna kommunikation.

I vdr undersokning ha vi vidare utgdtt frdn det sunda-fornuftsmissiga
antagandet, att tjinstemdn std ndrmare ledningen 4n arbetarna, och att
man inom dessa tvd huvudgrupper i sin tur kan utskilja vissa undergrupper
just med tanke pd deras avstind frin normkillan inom foretaget. Aven ur
en annan gruppsynpunkt ar det berittigat att skilja mellan arbetare och
tjanstemdn. Man kan nimligen antaga, att de anstilldas beteende inom
foretagen paverkas av deras olika fackliga organisationer, vilka dven sdsom
sociala grupper ha normsystem, som bearbeta gruppmedlemmarna och
bestimma deras beteenden och virderingar.

Ar vir teori om avstindet mellan normkillan och den attraktion som
en grupp utovar riktig, borde tjinsteminnen i stort sett trivas battre i fore-
taget an arbetarna. Ddremot kan man friga sig, om det méste forhdlla sig
pd samma sitt med tjinstemins respektive arbetares trivsel i det omgivande
samhillet. I detta fall dr det onekligen mera problematiskt, vilken kate-
gori som har den kortaste kommunikationslinjen till normkillan — i det
fallet alltsi den politiska normkillan. Vi borja nu med att prova vért
antagande inom foretagsgruppen.

Kontakten mellan ledare och ledda i industriféretagen. Enav vira
fragor 16d: "Anser ni att detta foretag tillvaratager de anstilldas kunnande
och intresse?” Det dr en kommunikationsfriga sdtillvida, att foretaget ju inte
rimligtvis kan tillvarata de anstdlldas kunnande och intresse, utan att fore-
tagsledningen fér kdnnedom om deras initiativférmiga och duglighet.
Svarade man "ja” pd den frigan och pd en annan friga, som 16d: ” Anser ni
att det hir foretaget ger sina anstillda vimliga chanser att avancera?”, si
mdste man sigas ha en positiv attityd mot fdretagets kommunikationer i
lodrit riktning.

Svaren pd den forsta frigan gd i den av oss vintade riktningen vad min-
nen betriffar; tjinsteminnen svara genomgdende ”'j4”’ oftare dn arbetarna.
Det giller for bidde infédda och inflyttade. Detta framgdr av nedanstdende
tabld, som visar andelen ja-svar.
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Huskvarina Katrineholm

Infodda: % %
manliga tjanstemdn .................... 76 67
kvinnliga tjanstemdn .................. 31 53
manliga arbetare . ........ .. ... ... ... 49 57
kvinnliga arbetare . ......... ... ... ... .. 50 100

Inflyttade:
manliga tjanstemdn . ................... 73 76
kvinnliga tjanstemdn .................. 5I 46
manliga arbetare . .......... ... .. ... ... 52 68
kvinnliga arbetare .. ....... .. ... .. .. .. 49 59

Dela vi upp samtliga manliga tjinstemin pd olika grupper, fd vi fél-
jande rangordning: kontorspersonal 79 9%, arbetsledare 75 %, teknisk
personal 63 %.

Det anmirkningsvirda i detta sammanhang ir, att f6r den manliga per-
sonalens vidkommande svaren férdela sig pd det vintade sittet, medan
arbeterskorna dels dro mera bestimda i sin instillning, dvs. de svara mera
sdllan "vet ej”, dels dro mera positiva dn de kvinnliga tjinstemédnnen.

Aven nir det giller férdelningen av svaren pd frigan om avancemang,
iro de manliga tjinsteminnen mera positiva dn arbetarna. Av arbetsledarna
svara silunda 83 9% ja, av den tekniska personalen 74 % och av kontoris-
terna 69 %, medan bland arbetarna endast so 9 svara ja. Vad kvinnorna
betriffar dr skillnaden mellan tjanstemin och arbetare inte sd utpriglad som
vid den forra frigan. Vi komma dven i svaren pd en rad andra frigor att
finna samma negativa instillning frén de kvinnliga tjinstemdnnen, vilket
ger oss anledning férmoda, att dessa uppfatta avstindet till ledningen, dvs.
normkillan, som stérre an vad minnen gora — det ir vil ocksd en allmidn
erfarenhet att det forhdller sig pd detta sitt. Den allmidnna tendensen kom-
mer ocksd att visa sig vara, att de manliga tjinsteminnen dro mest beldtna,
sedan kommer de kvinnliga arbetarna, s& de manliga arbetarna och till sist
de kvinnliga tjansteminnen.

I de industriféretag som vi undersokt funno vi, att arbetarpersonalen
talar mindre med sina Gverordnade dn tjinsteminnen, och att minnen ha
livligare kontakter dn kvinnorna. I ett foretag, ddr vi undersokte i vad min
de overhuvudtaget talat med sin nist-nirmaste respektive cheferna i tredje
och fjirde ledet ovanfor dem, ldg det till pd foljande sitt:

Chefens led Proceatandel som aldrig talat med chef i resp. led
arbetare tjinstemin
manliga kvinnliga manliga kvinnliga
2:a 21 25 4 7
3e 47 77 17 61
4:€ 63 8s 36 62

Skillnaden mellan min och kvinnor ir péfallande i detta hinseende.
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Med hinsyn till dessa olika foérhdllanden dr det vil troligt, att de kvinn-
liga tjanstemidnnen jimfora sig med sina manliga kolleger och finna, att
de ha simre kontakt med ledningen i foretaget och dven mindre bel6ning
tor sina insatser. Det giller hir eventuellt mojligheterna till befordran.
I varje fall hdller detta antagande streck med hinsyn till 16nen. Under
110 kronor i veckan i 16n har i vdrt material samtliga kvinnliga arbetare,
83 9% av de kvinnliga tjinstemidnnen, 29 % av de manliga arbetarna och
20 % av de manliga tjinsteminnen. De kvinnliga tjinsteminnens férmiga
att havda sig i lonehidnseende har alltsd med hidnsyn till deras utbildning
varit ringa.

Andan och dess betydelse.  Frigorna rérande tillvaratagandet av kun-
nande och intresse samt avancemangsmojligheterna mita i viss bemirkelse
den intervjuades kinsla av kontakt med normkallan inom foretaget. Man kan
dven siga, att de mita andan inom foretaget, dvs. vederbérandes anpass-
ning till foretaget som grupp. Andan ir ett uttryck for gruppmedlemmar-
nas mojlighet att identifiera sig med gruppen.

Vi ha funnit det fruktbart att skilja mellan rena trivselfrigor och frégor
som rora andan. Med de rena trivselfrigorna mena vi instillningen till
foretagets fysisk-tekniska miljo, till arbetstidens lingd, till tidsstudier, till
arbetet som sddant och i viss min till arbetsledningen. Dessa frigor ha ju
varit och iro alltjimt féremdl f6r mycken uppmirksamhet frin alla berorda
parter. Sirskilt intensivt fingade de dock intresset under industrialismens
forsta drtionden. Samtidigt var dd den fackliga och politiska demokratin pd
frammarsch ute i samhillet, och det anses vara till en stor del genom det
okade inflytande, som den politiska demokratin férde med sig, som man
kunde tillvinna sig forbattringar i de rena trivselfrigorna, alltsd forbatt-
ringar i arbetarskyddet, forkortning av arbetstiden och sddana saker.

Ute i samhillet framholls det vidare som vars och ens bdde rittighet och
plikt att deltaga i samhillets angeligenheter och sitta sig in i de gemen-
samma problemen. Men det demokratiska tinkesittet gjorde ofta halt vid
foretagets grindar, vilket skapade vissa anpassningsproblem. Mojligheterna
att nd en god anda inom foretaget sammanhinger, enligt vdr mening, i hog
grad med hur man lyckas 16sa dessa problem. Andan ror di anpassningen
till hela grupplivet, dvs. foretaget som grupp. Frigan om trivsel i mera
begrinsad bemirkelse 16ses och har 16sts i mdnga avseenden och kan 16sas
utan alltfor stora slitningar, men det stir samtidigt klart, att de krav som
miste uppfyllas for att man skall kunna ni en god anda bli allt storre,
ju mera den politiska demokratin breder ut sig. Man kan hir vinta eller
riskera en spinning mellan & ena sidan foretagets normsystem och & andra
sidan sambhallets. Det blir i detta fall en form av rollkonflikt, mellan en
minniskas roll av demokratisk medborgare & ena sidan och hennes roll av
anstilld i ett foretag & den andra. Detta problem dr, sdvitt vi kunna forstd.
ett av de svdraste och viktigaste, som hela vdrt samhille och vir civilisation
for nirvarande har att 16sa. De problem som hora samman med andan inom

-
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ett foretag dr frdgan om uppmuntran och bel6ning och méjligheter till
avancemang och kunskap om foretagets problem och mil, en kinsla av att
ens arbetsinsats uppskattas, och att ens uppslag tillvaratagas. Dit hor ocksd
kinslan av att man dtminstone pd ndgon punkt fir vara med om att planera
och fatta beslut i sitt arbete.

Det hinder si ofta, att man genomfér reformer, som avse att skapa triv-
sel, utan att rikna med dem reformerna gilla. Det hinder dirfor inte sillan,
att man moter fOretagare, som har ordnat med nya duschrum och lunchrum
och semesterhem och vad det nu kan vara, och som till sin forvining, miss-
rakning och sorg finna, att de inte fi uppleva nigon som helst tacksamhet
for vad de gjort, och som d& grips av misstrostan. De ha emellertid darvid
inte tagit hdnsyn till vissa faktorer, som ha betydelse for andan. Vi anse
det sjilvklart, att folk skall ha inflytande och bestimmanderitt, nir beslut
fattas i allmidnna angeligenheter, och i vdrt samhille miste denna install-
ning bestimma mojligheterna att nd en god anda dven i foretagen.

Vi kunna d4, med den grundsyn vi ha pd andan och dess betydelse, utgd
ifrdn att personer med en positiv anda dvenledes borde ha en tendens att
vara positiva i sin instillning till de rena trivselfrigorna. Gruppen som
sddan borde te sig mera attraktiv. Detta dr dven i stort sett forhdllandet.
Det finns ett samband, som inte kan tillskrivas slumpen, mellan svaren pd
de frigor vi ovan redogjort for och svaren pd en rad frigor, som kunna
sigas rora trivsel i mera inskrinkt bemirkelse. Det siger sig sjalvt, att det
alltid ar ett problem, vad som ar orsak och vad som dr verkan. Ar det den
goda andan som skapar trivsel, eller dr det goda och bra arbetsférhéllanden,
som skapa trivsel och dirigenom en god anda? Det férnuftigaste dr vil rim-
ligtvis att sdga, att vi ha en vixelverkan. Vilken av de minga mojliga
orsaksfaktorerna, som spelar den storsta rollen, kan man endast utrona
genom filt- och laboratorieexperiment.

Hir har vi ett typiskt fall, ddr stora stickprovsundersokningar leda oss
fram till ytterst betydelsefulla problemkomplex, men dir man endast genom
fornyade studier i filtet och helst i laboratorier skulle kunna f3 sikra
resultat.

Vi ha emellertid forsokt komma problemet nirmare in pd livet genom
att sortera materialet i tvd grupper, de med god anda och de med dilig.
Det visade sig dd vara en Gvervigande tendens i den riktningen, att de med
god anda dven voro mera positiva i sin instillning till arbetslokalen och
arbetet, trots att de yttre forhdllandena i sjilva verket voro lika for de bida
grupperna. Detta talar for att andan skulle vara den betydelsefullaste

faktorn.
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Trivseln med arbetsforhallandena

I vir undersokning rorde vi oss med begreppet attitydkomplex. Dirmed
mena vi, att om en minniska har en bestimd attityd mot ett foremal, sd
bor hon ge likalydande svar pd en rad frigor som kretsa kring just det
foremalet. Lat oss t. ex. antaga att vi vill utrdna attityden mot arbetslokalen.
Finns det en sddan attityd och denna dr positiv s& bor den intervjuade svara
positivt pd alla frigor som gilla instillningen till arbetslokalen. P4 sd sitt
f& vi dven ett mitt pd den intervjuades sanningskirlek. Visar det sig vara ett
mycket svag samband mellan de olika svaren, kunna vi misstinka att man
svarat mera pd en hoft. De tre attityder vi framforallt sysslat med var
instillningen till den fysisk-tekniska miljon, till arbetet och arbetstiden
samt till arbetsledningen. Vi valde ut dessa tre fenomen, emedan vi hade
pd kinn, att vi inom dessa omrdden skulle stota pd attityder, som grundlagts
genom vil utbildade normsystem. Dessa normsystem kunde dock samtidigt
misstankas vara olika i olika personalkategorier.

Den fysisk-tekniska miljon.  Att sd dr fallet ar alldeles pdtagligt, ndr det
giller arbetsgruppens fysisk-tekniska miljé. Den kinsla av syndafall och
den allminna olust, som industrialiseringen utloste hir i landet, och som vi
innu kunna spdra i den kinslomissiga instillningen till industrialiseringen,
gillde framfor allt arbetsgruppens arbetsférhdllanden, dvs. just sjilva
arbetslokalen. Overgivandet av den lantliga arbetsplatsen kindes som en
forlust, och bdde fr&n konservativt och radikalt hill strivade man efter att
forbdttra de yttre arbetsforhdllandena. Inom arbetarnas fackliga organi-
sationer utbildades ett starkt normsystem, som kom att bestimma organisa-
tionsmedlemmarnas attityder mot arbetslokalen.

Vi antogo vidare vid undersékningens planliggning, att for den som
kom direkt frin bondesamhillet mdste den nya arbetsmiljon te sig mera
frimmande och mindre attraktiv dn for den som vuxit upp i ett industri-
samhille, och som frin borjan funnit det naturligt, att arbetet skulle utforas
i en fabrik. Man kan dirf6r antaga, att ménniskor i ett samhille med en
gammal industriell tradition skola finna sig battre tillritta med den indu-
striella arbetsgruppen och dess milj6 an minniskor i ett nytt samhille. Det
var ju dven mot den bakgrunden som vi for undersékningen valde Hus-
kvarna och Katrineholm: det ena ett samhille med en minghundradrig
industriell tradition och det andra ett resultat av jdrnvigsbyggandet.
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Denna vér teori om stérre anpassning till den industriella arbetsmiljon i
den gamla industriorten jimford med den nya visade sig dven i stort sett
vara korrekt. Den héller i varje fall streck, nar det galler instillningen till
arbetslokalen.

I friga om den fysisk-tekniska miljon stillde vi bl. a. foljande friga:
“Vad tycker ni om arbetslokalen?” P4 samma sitt som i andra fall voro de
manliga tjinstemdnnen mera beldtna dn de kvinnliga och de kvinnliga
arbetarna mera beldtna in de manliga.

Vi hade emellertid inte bara samlat in frégor om attityderna mot lokalen
m. m. Vi hade dven fatt hjilp av personal frin yrkesinspektionen att vir-
dera arbetsplatserna. P& sd sitt kunde vi sammanstilla attityderna med
ndgot som vi kallade arbetsplatsens faktiska beskaffenhet. Genom hjilpen
frin yrkesinspektionens personal fingo vi ett enhetligt métt for samtliga
fem foretag. Vi grupperade arbetsplatserna frin I till V, med V som det
bdsta. Nar vi sammanstillde de anstdlldas virdering, som uttrycktes med
orden "bra”, " gir an” och "dilig”, med den objektiva virderingen av arbets-
platsen, kommo vi till ett resultat, som visserligen kan synas banalt, men
som just darfor dr ratt tilltalande f6r den som gdr unders6kningen, enir det
visar att han inte helt kommit pd villovigar. Vi funno nimligen, att atti-
tyden mot arbetsplatsen i hdg grad beror pd arbetsplatsens faktiska beskaf-
fenhet. Det idr en stark korrelation mellan de objektiva bedémarnas
uppfattning om arbetsplatsen’ och den anstilldes reaktion eller attityd mot
arbetsplatsen. Det 4r som sagt ett banalt resultat, men det visar dock, att
det inte helt sdllsynta talet om att man alltid kverulerar pd en arbetsplats
inte dr befogat. I nedanstiende tabld har vi for de manliga arbetarna sam-
manstillt deras uppskattning av arbetsplatsen med yrkesinspektionens.

Arbetarnas Yrkesinspektionens bedomning
bedémning Huskvarna % Katrineholm ¢

1 11 111 v A\ I+11 111 v A\
Bra ........... IT 25 25 45 56 14 16 35 56
Giran ........ 18 21 31 27 38 25 46 33 206
Dilig .......... 71 55 44 28 6 61 38 32 18
Totalt ......... 100 IOI 100 100 IOO 10O I0OO I0O IOO

Det ir alltsd, som synes av tablin, sannolikare, att en arbetare med en
god arbetsplats skall vara beldten 4n en arbetare med en dilig.

Med hinsyn till den stora uppmirksamhet, som arbetsplatsens riskmo-
ment spelat i diskussionen om industriarbetarens villkor, framstillde vi i
Katrineholm foljande frigor: A) “Anser ni, att er arbetsplats fyller skdiliga
krav pa sikerbeten mot olycksfall?” och B) "Anser ni, att er arbetsplats
fyller skaliga krav pa sikerbet mot obilsa?” Ja-svaren p& den fOrsta frigan

voro genomgdende flera in pd den andra inom varje kategori, som framgér
av nedanstdende tabld.
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Friga

A B
% %
manliga tjanstemdn ... ......... 90 68
kvinnliga tjinstemdn .......... 96 62
manliga arbetare .............. 74 54
kvinnliga arbetare ............ 89 74

Aven vid besvarandet av dessa frigor kunna vi visa pd ett samband mel-
lan lokalens faktiska beskaffenhet och attityden. Vi kunna dven peka pd en
stark och genomgdende tendens, att uppskattningen av arbetets art (tungt,
smutsigt ctc.) sammanhidnger med de faktiska forhdllandena, dvs. man var
positivare ju bittre arbete man hade.

Sammanfattningsvis kan sigas, att det var mest rorande hilsofrdgor och
mindre rorande skyddsfrigor man anmirkte. Det kan tolkas s, att det i
stort sett rdder Overensstimmelse mellan arbetarnas, foretagsledarnas och
yrkesinspektionens normsystem ndr det giller frigor om sikerhet till liv
och lem. Nir det dter giller instillningen till drag, ventilation och fukt ar
man dnnu inte Gverens; ifrdga om dessa ting rdder det olika normsystem
bland arbetare och arbetsgivare. I extrema fall hivdar den ena parten, att
drag och fukt ldngsamt bryta ner deras fysik, under det att den andra menar
att frisk luft aldrig kan skada.

Unders6kningen visar, att det finns ett samband mellan positiv instill-
ning till lokal och positiv instillning till sikerheten, alltsd att dessa olika
attityder hinga nira samman. Overhuvud taget rider ett mycket fast sam-
band mellan svaren p& de olika frigor vi stillt, ett samband som pekar till-
baka pd ett fast, centralt normsystem.

Attityden mot maskinerna.  En annan sak, som ir av intresse och som
ingdr i den fysisk-tekniska miljon, dr instillningen mot maskinen som stir
som ndgot slags symbol for industrialismen. Vi kunde inte finna ndgon
pitaglig negativ instillning till maskinen, s& att den t. ex. betraktades som
fienden, som berovade minniskor deras inkomst. Tvirtom hade man en
positivare instillning till maskinen dn till den lokal, dir den stod. Inte
ens arbetare, som ha ett hogt mekaniserat arbete, visade nigon mera fram-
tridande fientlighet mot maskinen. Vi tro dock att man 6verhuvud taget
fér vara mycket forsiktig vid diskussionen om dessa ting, ty det dr klart att
vissa former av rationalisering och vissa typer av maskinell utrustning for
med sig ett ganska sjilsdédande tempoarbete, medan & andra sidan andra
former av mekanisering kriver ett nytt slag av yrkesskicklighet — en ingen-
jorsmissig yrkesskicklighet — vilken fingar intresset. Den formen av mcka-
nisering har dessutom ofta gjort arbetet mindre tungt.

Arbetstiden samt tidsstudierna. Vi stillde sedan ocksd en rad frigor om
arbetstid, tidsstudier och dirmed sammanhingande problem. Nir det giller
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arbetstiden funno vi, att instillningen mot lingden pd arbetsdagen var rela-
tivt positiv. Det var inte pd denna man egentligen anmirkte. Svaren pd
frdgan om arbetsveckans lingd &ter visade en mycket stark stimning for en
kortare arbetsvecka. Det stimmer ocksd vil med den fackliga installningen.
Vi kunna vidare finna, att det dven hdr idr ett starkt missndje bland de
kvinnliga tjinstemdnnen. Dessa anse, att de ha for ldng arbetstid, vilket
forefaller hinga samman med att de s ofta ha 6vertidsarbete.

Ifriga om tidsstudier stillde vi frigor om tidsstudier 1 princip och
om tidsstudiernas tillimpning. Vi anvinde avsiktligt ordet #idsstudier, ty
det dr det ordet som har det starkt emotionella symbolvirdet. Numera
anvinder man ofta det vidare begreppet arbetsstudier, men vi utgingo frin
att reaktionen mot fenomenet mdste sittas in i ett historiskt sammanhang.
Gér man till tidigare uttalanden frin arbetarhdll ifriga om tidsstudier, kan
man finna en klart fientlig instdllning. I ett nummer frén 1914 av Metall-
arbetaren sade man, att arbetarna med tidsstudiernas fulla tillimpning skulle
komma att "helt forlora sitt minniskovirde, bli enbart en automat, som
endast har att arbeta, men ej tinka. D43 blir talet om arbetaren som en
maskin eller en del av en maskin fullt berittigat.”” Denna fientliga install-
ning har sedan undan f6r undan dimpats ner och genom Saltsjbadsavtalet
1948 angdende arbetsstudier ha bigge parter enats om dessa studiers ndd-
vindighet: ”De anstillda ha, liksom varje annan samhillsmedlem, fordel
av en rationalisering, vilken leder till 6kad produktion och dirigenom i sin
mén skapar underlag for en allmidn 6kning av levnadsstandarden. I denna
rationalisering ingdr som ett viktigt led dtgdrder med syfte att befria pro-
duktionen frdn onddiga utgifter f6r material och arbetskraft. Arbetsstudier
dro, ratt utforda, ett rationellt hjilpmedel for vinnande av detta syfte.”
Dessa tvd exempel pd instillning till tids- eller arbetsstudierna kunde ge
oss anledning formoda, att attityderna aven forskjutits. Detta bor komma
till uttryck i mera positiva attityder hos yngre drgingar dn hos ildre. Detta
stimmer dven med vdra resultat och ar sdtillvida anmirkningsvart, som vi
i andra sammanhang bruka finna en mera negativ instillning hos de yngre.

Detta giller dock bara — och det tar onekligen bort ndgot av betydelsen
i vér iakttagelse — tidsstudier 1 princip. Nir det giller att ta stillning till
tillimpningen av tidsstudierna, dro de unga dter de mest negativa. Vidare
— och det dr mycket viasentligt — visar det sig vara en avgorande skillnad
i friga om attityder mellan dem som blivit tidsstuderade och dem som inte
blivit det. De som blivit tidsstuderade dro betydligt mera negativa, dn de
som inte blivit det. Av de tidsstuderade minnen i Huskvarna tycka s6 %
illa eller mycket illa om tidsstudierna mot 34 % av de inte tidsstuderade.
Motsvarande siffror i Katrineholm dr 46 och 36 9. Det idr dven hos de
icke tidsstuderade, som man framférallt finner den ovan omtalade for-
skjutningen i normsystemet dterspeglad. Intressant ir dven att om vi skilja
pd arbete, som har olika grader av mekanisering, s dr det inte i och for sig
graden av mekanisering, som blir avgérande for attityden mot arbetsstudier,
utan just forhdllandet om man blivit tidsstuderad eller ej. Samma f6rhdl-
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lande visar sig gilla for arbeten av olika kvalifikationsgrad, arbeten med
olika arbetslokaler och arbeten, som iro mer eller mindre smutsiga och
tunga.

Attraktionen hos arbetsgruppen. Genomgédende ha vi, som vi redan
framhdllit, funnit att de manliga tjinsteminnen dro mera positiva in de
manliga arbetarna. I frdga om de kvinnliga personalkategorierna &ter har det
oftast varit sd, att kvinnliga tjanstemdn visat sig mera negativa an kvinnliga
arbetare. Framforallt verkar det, som om den kvinnliga tjinstemannaperso-
nalen i Huskvarna skulle ha negativa attityder. Detta forhdllande kommer
dven till synes i svaren pd tvd frdgor, som vi stillde i samband med frigorna
om arbetstid och tidsstudier, och som 16do pa foljande sitt: “Tycker ni att
arbetsforhallandena pi er avdelning (arbetsplats) i stort sett dr Bra, Gar an
eller dr Daliga?” och ”’Skulle ni vilja byta yrke (arbete)?” Dessa frigor iro
sdtillvida ndgot annorlunda in dem som réra den fysisk-tekniska miljon och
arbetstiden och tidsstudierna, att vi inte kunna tinka oss att finna ndgra frin
de olika normkillorna utgdende normer, som byggt upp bestimda reaktions-
satt, som skulle komma till uttryck i svaren pd dessa frigor. De fd snarare
anses ge ett mera allmint mdtt pd hur attraktiv gruppen ter sig for grupp-
medlemmen. Vad den forsta frigan betrdffar, giller det forst och frimst
vederborandes egen avdelning, den mindre grupp inom féretaget som han
tillhor. Svaren pd frigan fordelar sig pd foljande sitt:

Huskvarna
Asikt om arbetsférhillandena i stort

bra giran diliga Totalt
.. s B 25 9 100
fjzsstemin Kvinnor .......... 6o 28 12 100
Arbetare Map ............. 46 41 13 100
Kvinnor . ......... 63 32 5 100

Katrineholin
Tiinstemin Map ............. 77 16 7 100
Kvinnor .......... 83 17 o 100
Arbetare Ma.n ............. 47 34 19 100
Kvinnor .......... 67 20 13 100

Pd denna friga svara genomgdende de manliga arbetarna mest negativt.
Samma kategori svarar dven mest negativt pd frigan om yrkesbytet. Detta
framgdr av f6ljande tabell, som anger den andel som vill byta yrke.

Onskar byta yrke

Huskvarna Katrineholm
. % %
Tjanstemiin Map ................ 22 27
Kvinnor ............. 39 35
Arbetare Map ................ 43 58
Kvinnor ............. 32. 37
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Vi frigade dven dem som oOnskade byta yrke, varfor de ville gora det.
Manliga tjinstemin i Huskvarna nimnde i forsta hand "intresserad av
annat jobb” och som andra skil att deras nuvarande jobb ir ”ointressant
och enformigt”. Samma kategori i Katrineholm nimnde, att det nuvarande
arbetet dr “ofritt och osjalvstandigt”, och att det dr "stillasittande och
instingt”.

Kvinnliga tjanstemin i Huskvarna angdvo som forsta motiv for arbets-
byte, att deras nuvarande arbete var “ointressant och enformigt” och som
motiv nummer tvd, att de voro intresserade av “annat jobb”. Deras kollegor
i Katrineholm nimnde f6rst och frimst, att deras jobb var ”okvalificerat”
och som andra motiv, att de voro “intresserade av annat jobb”, eller att
deras jobb var “ointressant och enformigt”.

Manliga arbetare i Huskvarna tryckte framfor allt pd att arbetet var
ointressant och enformigt men anférde dven som motiv, att det var jaktigt.
Manliga arbetare i Katrineholm talade om att arbetet var tungt och smut-
sigt och ointressant och enformigt. Arbeterskor i Huskvarna framforde
som skl for sin 6nskan att byta arbete for det forsta, att det var ointressant
och enformigt, for det andra att det var jaktigt. I Katrineholm sade samma
kategori, att det var déligt betalt och ointressant. Go6ra vi en Oversikt over
de tvd skil, som nimnas for att man /nte vill byta yrke eller arbete, kunna
vi f& foljande resultat:

Huskvarna Katrineholm
Miin: Trivs, passar for jobbet Trivs, passar for jobbet
Tiinstemi ’ Intressant, omvixlande Intressant, omvixlande
Jansteman . Trivs, passar for jobbet Trivs, passar for jobbet
Kvinnor: . ..
Intressant, omvixlande Intressant, omvixlande
N For gammal Trivs, passar for jobbet
Min: . - ..
Arbetare Trivs, passar for jobbet Intressant, omvixlande
£ : Trivs, passar for jobbet Trivs, passar for jobbet
Kvinnor:

For gammal Latt, renligt

Som framgir av dessa Oversikter voro motiven for att man /nte ville byta
arbete mera enhetliga dn motiven for att man ville byta arbete.

Vi frigade i Huskvarna dven: “Om ni fritt finge vilja ett arbete, skulle
ni da forst vilja ett, som ni ar siker pd att bebilla, som ger goda inkom-
ster, trevliga kamrater” etc? Vi limnade direfter en lista Gver alternativ,
svaren voro alltsd bundna. I Katrineholm var frigan 6ppen och formulerad
pd foljande sitt: “"Vad anser ni vara viktigast for att ni i lingden skall
trivas med ett arbete?” 1 Huskvarna tryckte bdde manliga tjanstemdn och
arbetare pd det sjilvstindiga arbetet och pd arbete som man var siker pd att
fd behélla. De kvinnliga tjinstemdnnen angdvo sjilvstindigt arbete och i
andra hand goda inkomster, de kvinnliga arbetarna ansidgo, att goda
inkomster och trevliga kamrater voro av vikt f6r deras arbetstrivsel. De
manliga tjinstemdnnen i Katrineholm anférde for sin del intressant arbete
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samt trevliga kamrater och hyggliga 6verordnade. Manliga arbetare beto-
nade dven vikten av hyggliga Gverordnade, under det att de kvinnliga
arbetarna ansdgo, att goda inkomster och trevliga kamrater voro av stérsta
vikt. Detta idr alltsd ndgra av de faktorer man direkt anfor sdsom visent-
liga for att trivas med arbetsgruppen.

Vi undersokte dven sambandet mellan frigan om dnskan att byta arbete
och frigan om trivseln med arbetsfirbillandena pa det hela taget och en rad
andra attityder. Resultatet visar, att en grupps attraktionsférmiga kan te
sig ndgot annorlunda om man provar attraktionsférmigan med hinsyn till
andan eller trivseln. Vi funno silunda, att duskan att byta yrke var fastare
sammankopplad med attityderna mot foretagets sitt att tillvarataga de
anstilldas kunnande och intresse, beddmning av befordringsméjligheterna
och instillningen till foretaget som helhet, in med attityderna mot arbets-
miljon och arbetstiden, dvs. sambandet var stérre med frigor som enligt
védrt sitt att se sammanhinga med andan dn med frigor, som avse att mita
trivsel. Det skulle med andra ord innebira att man ar beredd att limna en
grupp ddr man i och for sig trivs, om man pessimistiskt bedomer sina chan-
ser att avancera och gora sig gillande. Frigan om arbetsforbillandena pd
det hela taget kan sigas vara en typisk trivselfriga. Den visade sig vara
starkt associerad med de flesta andra attitydfrdgor, men det starkaste sam-
bandet ridde mellan den frigan och instillningen till den fysisk-tekniska
miljon, dirndst mellan den frigan och instillningen till de nirmaste Gver-
ordnade och direfter slutligen till arbetstiden.

Det dr uppenbart att vi hir skymta vissa samband, som man borde gora
till foremdl for narmare analyser. I allmianhet antager man, att folk som
trivs i ett foretag dven vill stanna i det och att folk som vantrivs vill lamna
det. Vira resultat antyda att man kan trivas i ett foretag och dandd oOnska
limna det, om man i ett annat foretag fir en stillning som dr férenad med
hogre prestige eller status. Troligen forhdller det sig dven s, att man kan
limna, eller vara beredd att limna, ett foretag i vilket man trivs om man i
en annan arbetsgrupp far bittre betalt. Kanske ar det sd, att vissa personal-
kategorier limna foretaget for att primirt nd en hogre status, andra for att
fa bittre betalt. Men detta dr som sagt samband om vilka vi inte, p& basis
av denna utredning, kunna gora sikra uttalanden. Diaremot torde man kunna
siga att vir utredning aktualiserat frigestillningen.

Langtan till de smé& féretagen. Tva av véra frigor 16do: "Skaulle ni vilja
arbeta pa ett storve, mindre, lika stort firetag som” (direfter foljde fore-
tagets namn) och “’Skwlle ni ha nigot emot att Edra barn toge anstillning
vid” (varefter foljde det egna foretagets namn). Frigorna avsigo att visa
attityden mot just det foretag, i vilket den intervjuade arbetade, och inte
mot industrialismens arbetsgrupp i allminhet. Men sedan vi analyserat
svaren, dro vi inte lika sikra pd att vi inte fingat instillningen just mot
industrialismens arbetsgrupp. P4 den forsta frigan svarade 38 9% av de
manliga arbetarna i Huskvarna och 36 9% av de manliga arbetarna i Katri-
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neholm, att de ville arbeta i ett mindre foretag. Bland de kvinnliga arbe-
tarna delades denna uppfattning av 25 % i Huskvarna och 37 % i
Katrineholm. Fér de manliga tjinsteminnen iro siffrorna 53 9% i Hus-
kvarna och 57 % i Katrineholm. Bland kvinnorna vilja 40 9% i Huskvarna
och 77 % i Katrineholm arbeta i mindre foretag. For de olika manliga
personalkategorierna dr det i runt tal en tredjedel, som vill arbeta i lika
stora foretag, och bara ndgra procent som vilja till storre. Resten dr i
allminhet likgiltig for foretagets storlek. Det dr alltsd ett forvinansvirt
stort antal, som drommer om att komma till ett litet foretag. I den 6nskan
kan man troligen se ett uttryck for lingtan efter att gora sig gillande, att
kunna fi& mera personliga kontakter med ledningen, kanske sjilv dven
avancera. Man tror vil 4tminstone, att man skall vara mindre nummer-
betonad i ett litet foretag.

Det kan dessutom vara virt att komma ihdg, att den attityd vi hir stott
pd inte bara dr en from onskan. Man kan konstatera ett pitagligt intresse
pd arbetsmarknaden for service-yrken, dir man ofta arbetar i mindre grup-
per, och man kan vil dven peka pd att minga smiforetag haft latt for att
dra till sig arbetskraft. Vi bora i detta sammanhang dven komma ihdg, att
tjinstemdnnen lade stor vikt vid sjdlvstindigt arbete. Detta kan forklara,
att de i hogre grad 4n arbetarna lingta till smiforetag.

Det dr frestande att se denna drom om de smd foretagen i samband med
den kinslomissiga reaktion mot industrialismen, som vi tidigare analyserat,
och som vi funno kom till uttryck i svaren pd frigorna om de kinde som
Berg eller Strand, och om de trodde, att minniskorna voro lyckligare forr
in nu. Det dr nigot av samma virdering, att man wvill vara sin egen, att
vara sjdlvstindig och oberoende, som kommer fram i alla dessa svar.

Instéllningen till 16nen. Vi kunna sitta alla de studerade attityderna i
relation till en rad objektiva faktorer — till arbetsplatsens beskaffenhet,
arbetets art, t. ex. smutsigt, tungt eller rent, om det kriver kvalifikationer
och yrkesskicklighet, om det ar mekaniserat, om det ar individuellt eller
lagbetonat, sjalvstindigt 1 forhdllande till arbetsledningen eller kriver
mycket Gvervakning. Alla de objektiva faktorerna uppskattade vi inte sjilva,
utan det gjorde en sirskilt utsedd ingenjor inom varje foretag efter vissa
bestimda normer. En uppgift som bor vara mycket tillforlitlig 4r vad de
intervjuade tjanat. Den uppgiften ha vi sammanstillt med de olika attity-
derna. Hiar komma vi till ett mirkvirdigt resultat. Vi kunna inte pd nigon
enda punkt finna, att l6nen spelar nigon roll i den meningen, att de som
ha bittre betalt bland arbetarna skulle vara mera néjda, in de som ha
simre betalt. Lonen kom heller inte fram i sddana frigor som t. ex. om
man ville byta yrke. Man fick ange varfor man Onskade byta, men ingen
ging nimndes 1dnen som ett avgorande skil for arbetsbyte.

De som slutade skiljde sig heller inte i inkomsthidnseende frén dem som
stannade kvar. For dem var l6nen silunda inte drivfjidern till att sluta.
Vi ha en stark kidnsla av att det hir forhdller sig s&, att 1onen har blivit
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ndgot institutionellt for de svenska arbetarna. Det 4r en sak, som organi-
sationen och ytterst LO skéter &t dem; loneférindringarna dr inte lingre
vars och ens personliga problem, utan det dr organisationens sak.

Instéliningen till kamraterna.  Ett annat problem, som vi ocksd sysslat
med, och som ndgot forbluffat oss, dr att arbetskamraterna inte tycks ha
spelat ndgon storre roll i dessa sammanhang. I den amerikanska litteraturen
forekommer oerhdrt mycket om den informella gruppbildningens stora
betydelse for trivseln i foretagen. Vi kunna inte finna ndgot sikert bevis
for detta i virt material. De som arbeta individuellt, allts2 som i sin arbets-
prestation dro oberoende av sina kamrater, dro pd det hela taget mera
beldtna dn de som dro mera beroende, dvs. ha lagarbete eller dro beroende
av kamrater.

I Huskvarna frigade vi direkt, om den intervjuade féredrog att arbeta
i lag, eller om han hellre ville arbeta ensam. Av tjansteminnen sade 55 %
och av arbetarna 56 %, att de foredrogo att arbeta ensamma, bland kvin-
norna 53 % av tjinsteminnen och 44 % av arbeterskorna. De kvinnliga
arbetarna dro sélunda de som helst vilja arbeta i lag. Nar de skulle ange,
vad som fér dem var av betydelse for trivseln, angdvo de trevliga kamrater.
Se vi emellertid pd hur férminnen uppskattade de olika personalkategori-
ernas férm3ga att komma Sverens med sina kamrater, si funno vi att dec
manliga tjinstemdnnen till 78 9% ansigos komma bra 6verens med sina
kamrater, de kvinnliga tjinstemdnnen till 88 9, de manliga arbetarna till
72 % men de kvinnliga endast till 54 %. Det troliga ar att man for att
komma nirmare underfund med de informella gruppbildningarna pi
arbetsplatsen och deras betydelse mdste dels framstilla mera forfinade
hypoteser, dels anvinda andra observationsmetoder.

Férmansproblemet. I friga om attityden mot formdnnen kommo vi fram
till resultat, som inte helt stimde med de vanliga forestillningarna, att
férmannen dr en person, som stindigt 4r klimd mellan chefer och under-
lydande. P4 det hela taget funno vi, att det frin den underlydande per-
sonalens sida var en positiv instillning mot formannen. I allminhet ansigo
omkring tre fjirdedelar, att denne gav goda instruktioner, kunde sitt arbete
och hade formiga att ta folk. Hur man svarade pd frdgan, om man ville
byta férman framgdr av foljande tabla.

Huskvarna Katrineholm
V4 V4
Tfasistemin min ... 11 16
kvinnor ............. 17 20
Arbetare min ... IS 17
kvinnor ............. 12 5

Det dr alltsd som regel relativt f4, som onska byta férman.
I ett avseende var man mer negativ mot férmannen dn i andra — det



giller framfor allt den kvinnliga personalen — och det var nir det gillde
att med honom diskutera personliga problem. Det rér alltsi férmannens
kuratorsfunktion — om man nu erkdnner att formannen skall ha en sidan.
Negativt pd den frigan svarade 45 % av de manliga tjinsteminnen och
de manliga arbetarna, s4 % av de kvinnliga arbetarna och 70 % av de
kvinnliga tjinsteminnen. Skall man doma av dessa svar dr dagens fOrman
inte utbildad att fylla denna funktion.

Se vi pd forminnens egna attityder, sd svarade 87 % av forminnen i
Huskvarna ja pd frigan, om de kinde att deras arbete uppskattades av
deras nirmaste Gverordnade, medan 71 % av de manliga arbetarna gjorde
detta. P4 frigan om man ansdg, att foretaget gav de anstillda rimliga
chanser att avancera svarade 83 % av fOrminnen ja mot 71 % av kon-
torspersonalen och 50 % av arbetarpersonalen. Arbetsledarna voro iven
mera positiva mot tidsstudierna dn kontorspersonalen, vilket méjligen kan
vara dgnat att Gverraska, dd man ibland moéter den tanken, att arbetsledarna
skulle vara mera negativa, eftersom tidsstudierna berévat dem en funktion
och inflytande. Bara pd en punkt voro forminnen negativare dn arbetarna,
och det var i instillningen till foretagsnimnden. Det dr mojligt, att de
ansdgo, att en sddan institution hade vuxit forbi dem, att de alltsd inte
lingre vidarebefordrade de synpunkter som fanns pd en avdelning till de
héogre cheferna och inte heller lingre voro deras organ pd avdelningen for
att sprida kunskaper och informationer om foretaget.

24



Jimforelse mellan attityderna 1 Huskvarna
och Katrineholm

Vi ha redan sagt, att man i ett gammalt industrisamhille kunde vinta sig
en mera positiv instillning till arbetsgruppen n i ett nytt. Man hade i det
gamla samhillet vant sig vid ett arbete, som utférdes utanfér hemmet och
utan ndgon direkt kontakt med familjemedlemmarna. Nir vi jimforde
attityden mot den fysisk-tekniska miljon, funno vi dven att man var mera
positiv i Huskvarna dn i Katrineholm. P4 samma sitt bekriftas vdr teori,
nir det giller attityden mot arbetstiden. Aven i svaren pd den frigan visade
Katrineholmsborna en mera negativ instillning in Huskvarnaborna.

Frin vir utgdngspunkt kunde vi dven vinta storre fOrstdelse for tids-
studier i Huskvarna dn i Katrineholm. Det antagandet blev emellertid inte
bekriftat. Hir ha vi en sddan punkt, dir man skulle vilja formulera nya
och mera precisa teorier och préva dem pé olika avdelningar och om méj-
ligt aven rent laboratoriemassigt. Det dr svirt ait f4 ndgot riktigt grepp om
vad det ir, som gor de tidsstuderades situation si olustig. Det kan tinkas,
att man fruktar de ekonomiska konsekvenserna av tidsstudier, men det kan
dven tinkas vara sd, att man uppfattar eller upplever tidsstudierna som ett
opersonligt led, som skjutes in mellan den som utsittes for studien och
hans 6verordnade, och som alltsd fOrsvirar kommunikationen och gor den
mindre meningsfylld. Den overordnade kan inte lingre uppmuntra och
belona pd ett direkt och personligt sitt.

Nir vi redogjorde for frigorna om arbetsforhdllandena pd det hela taget
och om arbetsbyte, sade vi, att man nir det gillde de frigorna i mindre
grad kunde vinta, att svaren skulle vara betingade av sociala normer, in
vad som var fallet med svaren pd frigorna om arbetslokalen, sikerheten,
arbetstiden och tidsstudierna. Frigorna om arbetsbyte ‘och arbetsforhéllan-
dena pd det hela taget mita snarare arbetsgruppens attraktion, dvs. trivseln
i arbetsgruppen. Genom svaren pd dessa tvd frigor kunna vi siga, att vi,
vad arbetarna betriffar, fitt vdra teorier bekriftade, endr svaren dro mera
positiva i Huskvarna dn i Katrineholm. Man ir alltsd mera tillfreds —
bittre anpassad till sitt arbete och dess milj6 — i Huskvarna dn i Katrine-
holm.

Detta visar sig-dven i instillningen till arbetsbefdlet. Uppfattar man den
lantliga familjegruppen som en arbetsgrupp kan man siga, att avstindet
mellan arbetsledaren’ — som ju ofta dr fadern — och de som ledas iir
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mycket kort. Det ar svirt att tala om nigon egentlig statusskillnad. Men
iven om en sidan finnes, s& ir den aldrig definitiv: forr eller senare
rycka de ledda upp och bli sjilva arbetsledare. I foretaget som arbetsgrupp
ir situationen en annan. Endast i undantagsfall kan en arbetare rikna pd
att nd arbetsledarstillning, och avstindet mellan ledare och ledda dr mar-
kerat pd ett helt annat och tydligare sitt. Arbetsledaren har en annan for-
ankring i fOretaget dn arbetaren, och hans befilsstillning dr klart utsagd —
och var det dnnu mera under en tidigare epok av industrialismen. Aven i
detta fall kan man vinta sig ett villigare accepterande av denna industria-
lismens arbetsform i industrisamhillen med éldre traditioner. Detta anta-
gande visade sig dven vara riktigt. Personalen i Huskvarna visade en klar
tendens att vara mera positiv mot sitt nirmaste arbetsbefil in motsvarande
personalgrupper i Katrineholm. I friga om attityderna mot arbetsmiljon,
arbetstiden, tidsstudierna, arbetsbyte och arbetsférhillandena pd avdelningen
i stort sett bestyrktes vdra antaganden.

P& en del andra frigor ha vi emellertid redovisat svar, som dro svérare att
tolka i enlighet med vér teori om bittre anpassning i Huskvarna. P4 frigan
om man ville arbeta i ett féretag av annan storlek kunde vi inte peka pé
ndgon siker skillnad mellan orterna. Svaren pd frigorna om man onskade,
att barnen skulle ta anstillning vid det egna foretaget, gdvo mera negativa
resultat i Huskvarna. Detsamma gillde svaren pd de tvd frigorna om till-
varatagande av kunnande och intresse och om avancemangsmojligheterna.
Det naturliga hade vil varit, att vi skulle méta en positivare instillning i
Huskvarna dven vid besvarandet av alla dessa frigor, som rora foretaget
som helhet. S3 visar sig inte vara fallet. Ett satt att forklara dessa resultat
skulle dd vara det foljande: ett typiskt drag for det industriella samhallet
ir, att man inte vill betrakta sin stillning som slutgiltig. Har man resignerat
i friga om sina egna mojligheter att avancera socialt, s3 drommer man dock
om en forbittrad stillning f6r barnen. En s&dan drom bor vara bittre f6r-
ankrad i ett gammalt industrisamhille 4n i ett nytt. I det nya tycker man, i
synnerhet om man kommer frn jordbruket, att foretaget erbjuder nya och
oanade mojligheter, i det gamla har man upplevt industrisamhillet som ett
statusbestimt samhille eller frén tidigare generationer irvt en sidan upp-
fattning. Man vet av egen, eller av forildrarnas, erfarenhet att det ar mycket
svdrt att skapa sig en bittre position inom foretaget, och darfor vill man
att barnen skola skapa sig en levnadsbana nigon annanstans in inom det
foretag, i vilket man sjilv arbetar. Det skulle vara bakgrunden till de
negativa attityder vi — ndgot 6verraskande — funnit i Huskvarna.

D4 det giller barnens anstillning i féretaget, dr det dven en pdtaglig
skillnad mellan infédda och inflyttade Huskvarnabor: de inflyttade iro
mindre negativa in de infédda. Det forhdllandet styrker var tolkning av
resultaten. Vidare visar det sig vara sd, att de inflyttade arbetarna — béde
manliga och kvinnliga — 4ro mera positiva i Katrineholm 4n i Huskvarna,
nir det giller att beddma mojligheten att avancera och att f& sin forméga
tillvaratagen. Tydligen kdnner man status-systemet mindre starkt i Katrine-
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holm 4n i Huskvarna. En bidragande orsak hirtill kan vara, att det finnes
sd minga foretag man kan soka sig till i Katrineholm, om man inte har
mojlighet att gora sig gillande i det foretag, ddr man just nu arbetar. Det
kan kanske dven i detta sammanhang vara virt att pipeka, att Katrineholms-
arbetarna ha en tendens att svara mera positivt pd frigan, om Sverige ir
ett sidant land, ddr var och en som vill och ar duktig, kan taga sig fram.
Vidare svarar man betydligt oftare ""vet ej” i Katrineholm pé frigan vilken
klass det dr som har makten. Det skulle tyda pd att man 4r mindre klass-
medveten i Katrineholm 4n i Huskvarna. Anse vi att forestillningen om
olika samhillsklasser hor samman med det industrialiserade samhallet, iro
resultaten ej Overraskande. Men det resonemang vi nu fort pekar utover
arbetsgruppens ram till faktorer, som vi dnnu inte behandlat. Framfor allt
stdr det klart, att uppvixtmiljon méste spela en roll dven for attityderna
mot arbetsgruppen.

I den foregdende framstillningen ha vi forsokt gora en sammanfattning
av ndgra av de resultat som vi kommit till i den stora Huskvarna-Katrine-
holmsundersékningen. Hela avsikten med denna undersdkning har varit
att kartligga ett viktigt forskningsomride. Det dr nidstan sjilvklart, att
endast nya och fordjupade forskningar kunna ytterligare bekrifta de nu
vunna resultaten. Inom alla erfarenhetsvetenskaper fir man finna sig i en
fortgdende revision av hypoteser och konstaterade samband. Vad som ir
sanning i dag kan te sig fordldrat om tio eller tjugo &r, men dirmed ir
inte sagt att det utforda forskningsarbetet dr virdelost eller obehovligt.
Vir forhoppning dr att man genom en diskussion mellan praktikens och
teoriens min skall kunna utbygga de teoretiska Gverviganden som ligga
till grund f6r denna undersdkning och pd sd sitt nd fram till vidgad kun-
skap pd ett samhillsomrdde, som ir av fundamental betydelse.
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