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I detta nummer av Studier och debatt framliggs en sammanfattning
av en SNS-utredning rérande kvinnliga industriarbetares anpassning till
arbets- och fritidsliv. Resultaten av utredningen — som bl. a. avsig att
belysa vissa metodproblem — kommer inte att publiceras pi annat sitt
av SNS. En mera fullstindig utredningsrapport finns i en begrinsad sten-
cilupplaga pd SNS kansli.

Undersékningen har utférts av ndgra lundapsykologer under ledning
av docent Gudmund Smith, och den f6ljande sammanfattningen har skri-
vits av en av utredningens medarbetare, fil. kand. Andreas Lund.
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Forord

SNS uppdrog for en del dr sedan dt undertecknad att studera vilka fak-
torer i den kvinnliga industriarbetarens liv som leder till anpassning respek-
tive missanpassning, framforallt i arbetet men dven i livssituationen i Gvrigt.
Den undersokning som nu redovisas dr baserad pd enkiter med 219 kvinnor
inom sju industrif6retag i sodra Sverige.

Filosofie kandidaterna Andreas Lund och Jorgen Flensburg knots redan
tidigt till utredningsarbetet och Gvertog ansvaret for den detaljerade plan-
liggningen, sedan vi tillsammans diskuterat frigestdllningen i stort. P4
grundval av deras forslag utarbetades riktlinjer for projektet. Filtarbetet
organiserades och leddes av undertecknad i samrdd med Lund och Flens-
burg. Efter nydret 1952 Overtog Lund ansvaret for materialinsamlandet
vid de tvd foretag som di dterstod att undersoka.

Det visade sig snart, att bearbetningen av materialet médste koncentreras
till en mindre del ddrav, om vi inom rimlig tid skulle kunna limna en
slutrapport till uppdragsgivaren. Fram till hosten 1951 svarade underteck-
nad for rapportgivningen frin denna del av undersékningen. Det foll
emellertid pd Andreas Lunds lott att slutgiltigt ta itu med det empiriska
materialet och avsluta forsta delen av avhandlingen, som han nu ocksd
sammanfattat i foreliggande mera littsmilta form.

I jimforelse med industripsykologiska undersokningar i USA kan mate-
rialet synas alltfor litet och dess representativitet ifrdgasittas. Var avsikt
ar emellertid inte att teckna attityderna och deras dynamiska bakgrund hos
kvinnliga industriarbetare i allminhet. Om vi med vdr metodik kan spira
hittills obeaktade orsaker till trivsel eller vantrivsel hos ndgra sinsemellan
olika grupper av kvinnliga arbetare, har vi visat vigen for extensiva under-
sokningar pd omrddet och i allt visentligt fyllt vir uppgift.

Det finns ingen anledning att publicera hela den vetenskapliga apparaten
bakom vdra siffror och slutsatser. Den grundliggande metoden for analys
av attityderna hor emellertid sd intimt samman med fragestillningen att
Lund dgnar den ett ritt stort utrymme i sin framstillning hir. I en sirskild
bilaga stdlls metodiken vidare i relation till teoribildningen inom den mo-
derna psykologin. Av tabellerna kommer i denna sammanfattning endast
sidana att tryckas som direkt kan tjina som illustration av texten. Den
detaljerade avhandling som utgor grundvalen f6r sammanfattningen kom-
mer att av SNS stillas till forfogande for sirskilt intresserade.



Denna undersokning dr ett verk av hundratals miénniskor. Vi tackar
forst och frimst alla vdra férsokspersoner for deras tilamod med vér frig-
vishet och véra experiment. Ibland infann sig dnda upp till 90 procent av
de slumpvis utvalda forsokspersonerna till testningen; vdra grupper blev
ddrfor i allmidnhet representativa for de industrier vi besokte. Chefer och
tjdnstemdn vid de olika foretagen visade en beundransvird forstdelse for
vart arbete och gjorde sig all méda att tillgodose vidra ofta sikerligen
besvirande ansprdk. Vi hade ocksd turen att finna goda forsoksledare och
kunde med tillforsikt anvdnda resultaten frin deras experiment. Fastin
arbetet slutligen kom att spinna 6ver en madngdubbelt lingre tidrymd édn
beriknat, visade vdra uppdragsgivare inga tecken till att vilja limna oss 4t
virt 6de. Vi tackar SNS f6r dess uppmuntran och understod, som betytt
mycket for den socialvetenskapliga forskningen i Lund 6verhuvud.

Gudmund Smith



Undersokningens hypoteser och metoder

Problemet. Antag att man pd en arbetsplats mirker att ndgonting &r
galet. Produktionen dr ldg. Arbetarna soker sig dérifrdn. Man finner kanske
tecken pd en irriterad stimning: sura miner, minga klagomil och allmin
kverulans. Man vill ta reda pd vad som ir fel, ritta till detta och fa bittre
forhillanden.

Ett allt vanligare sdtt att forfara i en sddan situation dr att helt enkelt
gd ut och friga de inblandade personerna, arbetare och arbetsledare, vad
de anser vara anledningen till de ddliga férhdllandena. Hir stills man
emellertid genast infor ett viktigt problem: hur skall man d friga for att
fa fram svar, pd vilka man verkligen kan bygga positiva dtgirder? Det
ar detta problem som ligger till grund f6r denna undersokning.

Vi har experimenterat med en frigemetod, som vi antar skall kunna ge
svar pd sporsmilet, vilka faktorer som pdverkar individernas trivsel respek-
tive vantrivsel i bestimda situationer. De svar som vi fir genom att friga
enligt vdr metod skall vara sidana, att man med ndgorlunda stor tillforlit-
lighet kan bygga positiva dtgirder pd dem for att forbdttra funna miss-
forhdllanden. De mera allmdnna forhdllanden vi har funnit rérande de
ndgot 6ver 200 yrkesarbetande kvinnor som vi frigat ut har givetvis sitt
intresse och skall framliggas hir, sedan vi presenterat metoden.

Attityder och handlingsberedskap. Vi dtergdr till situationen med den
diliga arbetsplatsen. Antag att vi har gitt ut och sokt ta reda pd vilka
saker som kan tdnkas vara orsaker till misstimningen. Vi har resonerat
informellt med ndgra av personerna, vi har tittat p& forhéllandena, vi har
funderat. Vi har slutligen kommit fram till att vi sikert kan utesluta
dtskilliga faktorer, men kvar har vi en rad andra faktorer som vi antar kan
vara problematiska just hdr. Vi vill ha reda pd vilken eller vilka av dem
som dr sdrskilt viktiga och som det l6nar sig att ta itu med. Vi vill d&
friga de olika personerna pi platsen, om vad de anser om dessa olika fak-
torers betydelse for arbetstrivseln. Vi frigar dem om deras instillning
till de olika faktorerna.

Bakom detta forfarande ligger en hypotes: vi tror, som rimligt dr kan-
ske, att om en minniska siger att t. ex. l6nen dr den viktigaste faktorn
for att hon skall trivas med sitt arbete, arbeta effektivt, stanna kvar pd sitt
jobb, uppleva tillfredsstillelse med arbetet m. m., si& betyder det att man
kan pdverka hennes arbetstrivsel i sirskilt hog grad genom att dndra pd
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hennes loneférhéllanden. Bakom hennes muntliga utsago skulle ligga en
handlingsberedskap, sd att hon praktiskt handlar — kidnner arbetstrivsel,
arbetar mer eller mindre effektivt, stannar kvar pd sitt jobb osv. — i &ver-
ensstimmelse med vad hon sdger.

Nu vet vi emellertid, att ménniskorna lingt ifrin alltid gor som de
siger. De siger sd ofta att de helst skulle vilja gora det eller det, men nir
de stills infor ett verkligt val handlar de kanske tvirt emot vad de sagt sig
vilja. I den verkliga situationen visar det sig nimligen minga ginger att
de har forbisett viktiga saker, saker som de har blundat f6r, ddrfor att de
varit obehagliga eller alltfor sjalvklara. De har kanske forut sett situationen
enbart ur nigon enstaka begrinsad aspekt, men tvingas nu att se den i en
vidare omfattning, tvingas se konsekvensen av sina handlingar. Den prak-
tiska handlingstendensen blir en annan 4n den utsagda.

Vi behover inte kalla en sidan o6verensstimmelse for odrlighet. Vi kan
se den som ett psykologiskt sett mycket vanligt och lattfattligt sitt
att reagera.

Ronnbadrsfilosofin. Vi fister oss silunda sirskilt vid en allmdnt kind
form av odverensstimmelse mellan det manniskor siger sig vilja och det
de egentligen vill, den s. k. ronnbirsfilosofin. De dr sura”, sade riven
om ronnbdren. De hingde nimligen si hogt uppe att han inte kunde
komma it dem. Det ir klart, att han mycket girna ville ha dessa ronnbir.
Han hade ett mycket starkt behov av att fd ita upp dem, men nu var hans
situation s&dan att det var omojligt att tillfredsstdlla detta behov. Tanken
ddrpd var honom ytterst obehaglig, och han forsokte komma ifrin denna
obehagliga kinsla genom att for sig sjilv forneka sitt starka behov och
forneka att han pd ndgot sitt skulle vilja gora sig besvir for att komma &t
ronnbdren. Men det dr tydligt, att om ndgon stillde i utsikt en portion
ronnbidr som beloning for ndgot arbete som rdven skulle utféra, skulle
ronnbiren verka som en mycket stark drivkraft pd riven att gora detta
arbete. Det han sagt om sin instdllning till ronnbidren skulle visa sig inte
alls motsvara hans handlingsberedskap i en forindrad situation.

Om det nu hade funnits en lattdtkomlig tuva med krakbir i nirheten, ir
det mycket troligt att rdven skulle ha sagt till sig sjdlv, att krdkbar ar
mycket bittre dn ronnbdr. Han skulle kanske ha anstringt sig for att
komma pd krikbirens alla foretriden framfor ronnbidr och forsokt intala
sig, att det han egentligen ville ha var dessa delikata krdkbir, nirande,
vitaminrika, vilsmakande osv., fastin han egentligen aldrig forut hade
riaknat krdkbidr som riktig foda, alltid tyckt mycket simre om dem 4n om
ronnbir. Det dr emellertid inte sikert att han som foretriden hos krikbiren
skulle nimnt det forhdllandet att de var littditkomliga. Detta 1dg kanske
for ndra det egentliga problemet och skulle ha kunnat sld sénder de ’16g-
ner”” han forsokte intala sig.

Det obehagliga i situationen med rénnbiren skulle liksom tvinga honom
att i medvetandet vinda sig till en annan situation, ddr dessa problem inte
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alls fanns, och ligga storre tonvikt pd denna. Frigar man riven rent ut,
vilket han tycker mest om, ronnbir eller krdkbdr, svarar han: »Krikbir.”
Men hur skall man friga for att fd reda pd vad han verkligen tycker?

Exempel 1. L&t oss demonstrera hur vi har gitt tillvdga i vdr undersok-
ning. Vi tog fasta pd sju olika saker (faktorer) som rérde arbetssituationen
och som vi antog vara av allmint intresse, nimligen ”16nen”, "’arbetstiden’,
“intressant arbete”, "formin”, “kamrater”, “framtidsmojligheter”, “arbe-
tets sociala anseende”. Med tvd olika frigescheman (schema I och schema
IT) frigade vi ut vdra forsokspersoner — huvudsakligen kvinnliga arbe-

tare — om deras instdllning till dessa faktorer.

I schema I frigade vi pd foljande sitt: »Vilket tycker Ni dr viktigast
(underfirsiatt, for att man skall trivas med sitt arbete) :

1) god lon eller trevliga arbetskamrater?

2) goda framtidsmijligheter eller god 16n?” osv.

Alla sju faktorerna jimfordes parvis med varandra, och forsoksperso-
nerna fick vid varje jimforelse pricka for det alternativ de foredrog. Med
. sju faktorer fir man pd detta sitt tjugoen parjimférelser. Poingberdk-
ningen sker si, att om en faktor féredras framf6r en annan lika mdnga
ganger som den forkastas, erhdller den O poing. Positiv poing betyder att
den foredragits relativt oftare, minuspoing att den forkastats relativt
oftare. De faktorer som forsokspersonerna anser vara viktiga far siledes
positiv poing, de som anses vara mindre viktiga far negativ poing.

Det frigesitt som vi anvinder oss av i schema I kallar vi det »’direkta
frigesittet”. Vi tror oss med detta fd fram vad forsdkspersonerna sdger
sig tycka, i likhet med vad riven sade om rénnbiren. Resultatet f6r samtliga
forsokspersoner redovisas i tab. 1, schema I. Vi ser hir att "lonen” fir det
hogsta virdet och siledes allmint anses spela storsta rollen for trivseln.

Tabell 1. Medeltal fér vérderingar av olika arbetsfaktorer for

samiliga 219 férsékspersoner

Lén Arbetstid Intr. arbete Formin
Schema 1 2,0+02 05+02 1,3+02 0,3%+0,2
Schema 11 0,7+0,2 0,0X0,2 2,4+0,2 0,210,2
Schema III -1,3+03 -0,5%+02 1,1+0,2 -0,1%0,2

Framtids- Arbetets sociala
méjligheter anseende

Schema 1 1,402 -12%0,2 -43%0,2
Schema II 1,7x0,2 -0,4%X0,2 -4,6%0,2
Schema III 0,3+0,2 08+0,2 -03%0,2

Kamrater



I schema II frigade vi pi ett annat sitt: ”Antag att Er nuvarande situa-
lion pa ndgot sitt kunde dndras. Vilket skulle Ni da vilja av foljande
alternativ:

1) att fa bittre lon men mindre trevliga arbetskamrater eller
att fa samre lon men trevligare avbetskamrater

2) att fa battre arbetstid men samre lon eller
att fa samre arbetstid men bittre 1on?” osv.

Aven hir blir det med sju faktorer tjugoen olika parjimférelser, och
poingberikningen blir i huvudsak likadan som i schema I. Resultatet for
samtliga forsokspersoner aterfinner vi i tab. 1, schema II. Vi ser att de
resultat vi fick med schema II skiljer sig ganska mycket frin resultaten i
schema I. Det som dr viktigast nu dr tydligen “intressant arbete”’, medan
“lonen fdr ritt 1dg poing.

Genom att friga pd det sitt vi gor i schema II skjuter vi liksom hela
problemet mycket ndrmare personerna. Vi stiller dem infor ett val och
— visserligen blott tinkta — forindringsmojligheter av den situation de
befinner sig i, vilket tvingar dem att pd ett annat sitt dn forut ta hinsyn
till konsekvenserna av sitt stillningstagande. Vi tror att detta frigesitt
tringer djupare dn det foregdende. Det avsléjar vad personerna verkligen”
tycker, och svaren kan foérmodas std i nirmare sammanhang med deras
praktiska handlingsberedskap dn vad svaren i schema I gor.

Om man for varje faktor minskar poingresultatet i schema II med resul-
tatet 1 schema I fdr vi ndgra tal som visar o6verensstimmelserna mellan de
bdda frigesitten (se tab. I, schema III).* Den positiva poingen pd “intres-
sant arbete” i schema III siger oss alltsd att denna faktor vdrderas ligre
i schema I 4n i schema II, och den negativa poingen pd "lonen” siger
oss att ett motsatt forhdllande férefinns betriffande denna faktor.

Hur skall vi nu forklara vdra resultat? Lit oss dter tillimpa »’ronnbirs-
filosofin”. D4 blir »intressant arbete” lika med rénnbiren och »I6nen”
lika med krdkbdren. Att arbetet skall vara intressant dr i verkligheten det
viktigaste kravet for vdra industriarbeterskor. Nu dr emellertid deras situa-
tion sddan, att arbetet inte dr sirskilt intressant, och de kan inte se hur
detta forhdllande skulle kunna dndras. Detta dr obehagligt att tinka pd. De
fornekar ddrfor i medvetandet betydelsen av denna faktor (schema I). D3
de stills infor mojligheten att arbetet skulle bli annu mera ointressant dn
vad det dr for tillfillet (schema II), reagerar de emellertid kraftigt, och
faktorn tilldelas ddrfor hir stor betydelse. Lonen ér i stillet en faktor som
de dr relativt vil tillfredsstillda med i den aktuella situationen. Den ir
behagligare att tinka pd, och industriarbeterskorna har mihinda dessutom
genom t. ex. arbetarrorelsen och likalonsdebatten lirt sig att den allmint
anses spela stor roll. Dirfor betonar de i medvetandet betydelsen av lonen
(schema I), men nidr det som i schema II t. ex. giller antingen att avstd
ndgot av lonen eller att fd ett mindre intressant arbete, vdljer de att avstd

1 Schema III ir siledes inte nigot frigeschema utan blott en samling jimférelsetal.
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ndgot av l6nen, dirfor att lonebehovet dr bittre tillfredsstillt. Resultatet
blir 1dg poing f6r 16n i schema II.

Det dr emellertid forst ndr man i schema III jimf6r de bdda fragesitten
med varandra, som vi kan se om denna princip verkar eller inte. Finner vi
hir att en faktor far ett starkt positivt virde, alltsd att den undervirderas i
schema I, sd tyder detta pd att den utgdr ett problem, en vantrivselorsak
for forsokspersonerna. Finner vi att den far negativt virde, alltsd att
faktorn 6vervirderas i schema I, tyder detta pd att behovet dr vil tillfreds-
stallt och ldtt att komma tillritta med.

Virt resultat tyder alltsd pd en otillfredsstillelse nir det giller faktorn
“intressant arbete” som utgdr en vantrivselorsak for kvinnorna, medan
lonebehovet dr relativt vil tillfredsstillt. (Se vidare om detta sid. 25).

Exempel 2. Lit oss med ytterligare ett exempel visa hur vart frigesitt
kan tinkas fungera. Antag att vi har en arbetare som har vissa svdrigheter
pd arbetsplatsen med hinsyn till kamrater och férmdn. Han har sjilv inte
kunnat komma tillritta med besvirligheterna. De beror kanske mest pd
hans egen personliga liggning och sammanhinger for 6vrigt med saker
som han inte vill erkdnna eller dndra pi. Antag att vi frigar honom:
*Vilket tycker Ni dr viktigast for att man skall trivas med sitt arbete: en
god lon eller ett gott forhallande till sina arbetskamrater?” Han svarar:
“Lonen.” Tar vi nu fasta pd detta svar och siger: “A la bonheur, hir har
ni bittre 16n, g& nu och klaga inte mer !, kommer vi sikert att bli besvikna
pé resultatet. Ty bittre 16n lindrar inte hans otillfredsstillelse, medan dar-
emot en forindring i arbetsledarsituationen och i forhdllandet till arbets-
kamraterna sannolikt skulle gora det.

Vi har frigat efter hans instillning och fitt fram en sidan, som visar sig
foga Gverensstimma med hans handlingsberedskap. Vért problem dr nu 4n
en ging: kan vi friga pd ndgot annat sitt, som ger oss tillforlitligare svar?
Vi miste dd forst och framst forsoka forstd vad det dr for olika saker som
ligger bakom hans sitt att svara just s& som han gor.

For vér arbetare dr ett gott forhédllande till formannen och arbetskamra-
terna detsamma som ronnbiren for riven. Han har ett mycket starkt behov
att fd goda forhdllanden pd dessa punkter, men det verkar omdjligt for
honom att uppnd detta. Dels upplever han problemen si obestimt, dels
forefaller honom sjilva arbetssituationen sd stabil att han inte kan se hur
den skall kunna dndras. Han viljer att i stdllet komma ifrdn obehaget genom
att i sitt medvetande skriva ner betydelsen av problemet. Férmannen och
arbetskamraterna spelar ingen roll. Han vill inte tinka pd dem utan vinder
i stillet sin uppmirksamhet mot andra sidor av arbetssituationen, som av
ndgon anledning forefaller littare att bemistra. Lonen och arbetstiden, det
ar ndgot konkret och verkligt. Dessa faktorer 4r egentligen inte problema-
tiska for honom och ddrfor inte sd obehagliga att tinka pd. Dessutom har
han under hela sin uppvixttid i arbetarkretsar fatt lira sig, att det dr dessa
saker som man i allminhet har ansett vara det viktigaste att kimpa f6r och
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forsoka forbittra. Han blundar alltsd for de verkliga problemen och svarar
pd vdra fragor: ”Lonen och arbetstiden spelar den storsta rollen, férmannen
och arbetskamraterna betyder ingenting.”” Lt oss anta att vi sedan frigar
honom pd ett annat sitt. Vi siger: »Antag att Er nuvarande situation pa
ndgot sitt kunde dndras. Vilket skulle ni da vilja av foljande aiternativ:
att fa béttre 1on men samre forbillande till arbetskamraterna eller att fa
det samre stillt med lonen men bittre férballande till arbeiskamraterna?”

Det dr troligt, att han di svarar mera enligt foljande principer. Lone-
behovet dr relativt vl tillfredsstillt, och han kan utan alltf6r stor smirta
leva vidare pd en ndgot férminskad inkomst. Det betyder visserligen, att
han fdr avstd frin en del bekvdmligheter, r6ka ndgot billigare cigaretter,
kopa klader i mindre omfattning, lita bli att kopa presenter till sin fru sd
ofta etc. Allt detta gdr an, medan tanken att det redan forut ddliga for-
hillandet till kamraterna och formannen skulle bli dnnu simre inger
honom intensivt obehag. Han svarar pd vir friga, att han skulle vilja att
fa bittre forhdllande till kamraterna och ndgot simre 16n. Vid det forsta
sittet att friga (det direkta, allminna frigesittet) finner vi sdledes, att
otillfredsstillelsen med arbetskamraterna kom honom att siga att de per-
sonliga relationerna pd arbetsplatsen inte spelade ndgon roll. Vid virt
andra frigesitt (det mera indirekta men samtidigt ocksd mera ndrgingna
och speciella) finner vi, att otillfredsstillelsen aktualiseras, och som en
foljd ddrav betonar han kamratfaktorn mera dn tidigare.

Det dr sjilvklart, att om en arbetare svarar pd vdra direkta frigor att
16nen spelar storre roll for honom dn arbetskamraterna, si kan det vara ett
fullkomligt drligt svar, fullt i overensstimmelse med hans handlingsbered-
skap. Det behover inte ligga ndgon rénnbirsfilosofi bakom denna utsago.
Inte heller behéver han nddvindigtvis vara otillfredsstdlld med forhéllan-
det till sina arbetskamrater, om han viljer att fd det bittre stillt pd den
fronten och villkorsvis samtidigt fir simre 16n. Hans svar kan vara uttryck
for instdllningar som har utbildat sig under hela hans liv och som griper
lingt utanfor den tillfilliga situation i vilken han just nu befinner sig.

Men om vi fragar var arbetare pa bida sitten, forst pa det ena och sedan
pé det andra, och finner att hans svar skiljer sig avsevirt fran varandra, da
kan vi pa ratt goda grunder dra slutsatsen, att hans svar delvis dr ett
uttryck for ronnbirsfilosofin, att han dr otillfredsstilld med kamratfor-
ballandena men relativt val tillfredsstilld med lonen.

Det dr denna princip att laborera med tvd olika frigesitt och jimfora
resultaten av dessa som vi har anvidnt oss av i denna undersékning. Vi
riknar med att med vdr metod dels kunna f ett uttryck for vdra forsoks-
personers instdllningar pd tvd olika plan, dels fd ett métt pd deras tillfreds-
stillelse eller otillfredsstillelse med de faktorer som vi dr intresserade av
i den situation vi undersoker.

De frigor i schemana I, IT och III som behandlar faktorerna i arbetssitua-
tionen kallar vi f6r “arbetsscheman”. Vi ndjde oss emellertid inte med
att endast friga om dessa faktorer utan undersokte ocksid med samma metod
instdllningen till en del faktorer som rorde forsokspersonernas liv utanfor

12



arbetsplatsen. Aven dessa frigor, som vi kallar "fritidsscheman”, bestdr av
schemana I, II och III. Frdn livssituationen i stort tog vi fasta pd foljande
faktorer: "relationen till ev. make eller fistman’, "'relationen till foraldrar”,
»relationen till kamrater”, att ha barn”, ’ekonomi”, ’bostad’, ’’vila”,
»n6jen”, klider”, hushéllsarbete’ och >’jobbet”. Genom att hir inféra
hela “yrkesarbetet” som en sirskild faktor riknade vi med att i viss min

kunna jimfo6ra betydelsen av faktorerna i de olika frigeomridena.

En ny metod? |7/ sammanfattar vira hypoteser si:

1. Med schema I far vi fram vad véra f6rsokspersoner siger sig ha for
instdllning till de faktorer vi dr intresserade av. Resultaten hir torde vara
beroende av a) pdverkan frin de grupper — arbetsgrupper, kamrater, fa-
miljen, arbetarrorelsen m. m. — som forsokspersonerna for tillfallet ar
engagerade i, b) personliga erfarenheter och personlig utveckling under
deras tidigare liv, och c) tillgingen pd faktorerna i friga i den nuvarande
situationen. Dalig tillgdng fir dem att nedvirdera faktorn i frdga, god till-
ging far dem att 6verbetona den.

2. Med schema II fér vi ett uttryck for hur vdra fors6kspersoner skulle
vilja, om den just for tillfillet rddande situationen kunde 4ndras pd nigon
av de aktuella punkterna. Resultaten hir torde vara beroende av a) paver-
kan frin de grupper som forsokspersonerna 4r engagerade i, fastdn i mindre
utstrickning dn vad som gillde for attityderna i schema I b) personllga
erfarenheter och personlig utvecklmg, fastin i storre utstracknmg in i
schema I, och ¢) tillgdngen pd faktorerna i friga i den aktuella situationen.
Denna senare piverkan torde vara motsatt den i schema I, nimligen s att
dilig tillging resulterar i hog poing for faktorn i friga, god tillgdng resul-
terar i lig podng. Attityderna i schema II kan anses bittre motsvara for-
sokspersonernas praktiska handlingsberedskap 4n attityderna i schema I.

3. Genom att dra poingresultatet i schema I frdn resultatet i schema II
fick vi ett uttryck for o6verensstimmelsen mellan svaren pd de bida frige-
typerna (schema IIT). Denna oGverensstimmelse skulle i sin tur enligt vir
hypotes vara ett uttryck for den grad av tillfredsstillelse som i den
aktuella situationen rddde hos vira forsokspersoner. Om de var otillfreds-
stillda, skulle de f4 lig podng i schema I och hég i schema II, alltsd positiv
poing i schema III. Om de var vil tillfredsstillda, skulle podngskillnaden
1 schema III bli antingen noll eller negativ.

Det dr inte ndgot nytt att friga pd de bdda sitt som vi nu beskrivit.
Bida metoderna har forut anvints i andra undersokningar, t. ex. i Segei-
stedt-Lundquist: ""Minniskan i industrisamhillet”* Man har frigat dn pd
det ena, dn pd det andra viset och ansett metoderna vara olika sitt att
mita ungefdr samma grundinstillning. I allminhet har man inte tagit hin-
syn till att svaren blir principiellt olika, att de bida metoderna faktiskt
miter olika attityder.

1 SEGERSTEDT, TORGNY T. och LUNDQUIST, AGNE: Minniskan i industrisamhillet
— Arbetslivet. SNS, Stockholm 1952.
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Det nya med vir metod dr att man, enligt vir hypotes, genom att konse-
kvent kombinera dessa frigemetoder skulle kunna fd fram ndgot om f6r-
sokspersonernas instillningar och problem som man inte kommer it med
enbart det ena eller det andra frigesittet. Anvinder vi frigesitten var for
sig utan att kombinera resultaten, fir vi fram attityder som 4r beroende
dels av mera allminna piverkningar, personliga erfarenheter, gruppvirde-
ringar m. m, dels av den nuvarande situationens férhdllanden, utan att
vi kan uttala oss om vilken av dessa tvd typer av inflytelser som verkligen
spelar den storsta rollen. Men eftersom den piverkan som sker genom den
nuvarande situationens forhdllanden skjuter resultatet &t ctt héll i schema
[ och 4t motsatt hdll i schema II, medan de mera allminna paverkningarna
gdr i samma riktning i bdda schemana, blir f6ljaktligen skillnaderna mellan
dessa bdda frdgesitt i huvudsak beroende av den aktuella situationens inver-
kan. Vi har alltsd i schema III lyckats gallra bort de mera allminna paverk-
ningarna och fatt fram de speciella inflytelser som man mdste veta nigot
om, di det giller att vidta praktiska dtgirder for att forbittra den nuva-
rande situationen.

Metodens begrénsning. Gar vi s tillbaka till vart exempel med arbe-
taren som sade sig vantrivas med arbetstiden osv. men som 1 sjilva verket
hade det besvirligt med de personliga relationerna pd arbetsplatsen, kan
man naturligtvis invinda, att det hade varit bdde enklare och sikrare att
komma fram till ungefdr samma resultat genom ett litet samtal med honom
in genom att lita honom fylla i vdra uppkonstruerade frigeformulir. Men
problemen ligger ju i allmédnhet si till att det inte 4r endast en individ som
skall undersokas utan en hel grupp. D4 sparar man fér det férsta tid, om
man kan lita hela gruppen genomgi ett prov samtidigt. For det andra
mdste man for att fd sikra resultat anvinda sig av ett systematiskt forfa-
rande, ddr var och en av de prévade far svara under sd lika omstindigheter
som mojligt. Det 4r dd en fordel att anvinda ett si pass enkelt frigeschema
som det vi konstruerat.

Man kan med all rdtt gora flera invindningar mot metoden, och man
miste vara klar over dess begrinsningar nir man tolkar resultaten. Den
viktigaste begrinsningen 4r dd, att alla resultat man fir fram genom par-
visa jaimforelser dr relativa. Fir vi fram att en viss individ sitter hog poing
pd 7l6nen”, behover det inte betyda att han Gverhuvudtaget anser 16nen
vara det viktigaste for arbetstrivseln. Det kan finnas andra saker som han
anser viktigare men som vi inte har frigat om. Vad vi far fram ir endast,
att han bland de saker som vi har frigat om i vért schema anser ’16nen” vara
viktig. Om vi fér fram, att en individ har mycket hog differens mellan
schema I och schema II t. ex. betriffande “yrkesarbetet”, behover det heller
inte betyda, att han dr mera otillfredsstilld med detta 4n andra minniskor.
Vi vet bara, att hans tillfredsstillelse med arbetet dr dilig jamfért med
tillfredsstdllelsen gentemot de andra faktorer som vi undersokt. Om han
Gverhuvudtaget dr mycket vilanpassad kan han, trots virt resultat, i och
for sig vara ganska vilanpassad aven till yrkesarbetet.
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En annan sak dr det ddremot, om resultaten av de olika frigesitten
genomgdende uppvisar stora oGverensstimmelser. Man kan di tdnka sig
att en individ som pd samtliga punkter inom t. ex. arbetsschemat uppvisar
stora odverensstimmelser mellan schema I och schema II kan anses vara
simre anpassad, kdnna storre vantrivsel i arbetssituationen, 4n en som har
genomgdende relativt goda Gverensstimmelser.?

Dessa begrinsningar av metodens tolkningsmdjligheter férhindrar
emellertid inte, att man kan ha stor nytta av den, om den anvindes pi
ett riktigt sdtt och inte Gvertolkas”.

Metodens tillémpning. Vi skall nu demonstrera metodens eventuella
tillimplighet med ndgra resultat frin undersdkningen.

Vid en av de fabriker vi undersokte plockade vi slumpvis ut 38 av samt-
liga kvinnliga arbetare. Denna grupp, som kunde anses representativ for
den kvinnliga arbetskraften pd fabriken i dess helhet, delgavs vdra frge-
scheman.

Resultaten betrdffande arbetsfaktorerna framgdr av nedanstiende tabell.

Tabell 2. Medeltal for véarderingar av olika arbetsfaktorer vid fabrik A.

. . " F ids- Arb. 5
Lon Arb.-tid Intr, arb. Formin Kamrater it o sor

mojligh. anseende
Schema 1 1,7 0,5 1,1 0,7 2,4 -1,5 -49
Schema 1II 0,1 0,3 1,7 0,1 2,4 -0,1 -4,5
Schema III  -1,6 -0,2 0,6 -0,6 0,0 1,4 0,4

Med hjilp av frigeforfarandet i schema I finner vi, att faktorn “ar-
betskamrater” anses spela storsta rollen for arbetstrivseln. Aven >16n”
anses spela en stor roll, medan faktorerna “arbetets anseende” och “fram-
tidsmojligheter” tycks spela en liten roll jimfort med ovriga faktorer.
Detta dr vad védra forsokspersoner mera allmidnt siger om saken.

Vid det mera indirekta frigeforfarandet, dir de tillfrigade far vilja infor
tinkta forindringar av situationen (schema II), visar det sig att “arbets-
kamrater” fortfarande spelar storsta rollen, medan ”l6n” inte alls visar
sig vara sd viktig hidr som vid den forsta frigemetoden. Diremot tilldelas
“intressant arbete” en hog betydelse, och dven faktorn “framtidsmojlig-
heter” forefaller vara ganska vital. Dessa attityder kan nog anses bittre

1 Man kan ocksd viga sig pd det pdstdendet, att en person med hoga odverensstim-
melser Gverhuvud ofta har en simre personlighetsorganisation @n den som har goda
Overensstimmelser. En sund och mogen, vil integrerad minniska tillgriper inte i
forsta hand den s. k. ronnbirsfilosofin vid en aktuell otillfredsstillelse. Hon erkin-
ner i stillet sina behovs styrka i full omfattning, och om mojligheter finns till en
forindring av situationen, genomfor hon aktivt en sidan. Om forindring dr omojlig,
accepterar hon detta forhdllande. De individer som fir hog oGverensstimmelse skulle
alltsd, utifrdn denna synpunkt sett, tendera att Overlag vara mera neurotiska in de
som har god overensstimmelse. Jfr SMiTH, GUDMUND: Ett personlighetsschema med
enkla och dubbla jimforelser, i Nordisk psykologi 1951: 3, sid. 1—11.
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in de forra std i 6verensstimmelse med forsokspersonernas verkliga hand-
lingsberedskap.

Jamfor vi resultaten frin de bida frigesitten med varandra (schema IIT)
ir det tvd faktorer som visar storre avvikelser dn de Ovriga, nidmligen
?16n” som kraftigt Gvervirderas vid det direkta frageforfarandet, och
»framtidsmojligheter” som undervirderas. Dessutom finner vi positiva
differenser for faktorerna »intressant arbete” och »arbetets sociala an-
seende”. Detta resultat tyder enligt vdr hypotes pd att de anstillda vid
fabriken i friga siger sig vilja ge l6neférhdllandena skulden for eventuell
vantrivsel, medan det i verkligheten torde vara framtidsmojligheterna
inom arbetet som 4r den mest problematiska faktorn och som det skulle
l6na sig mest att forindra, om man vill uppné en bittre arbetsanpassning.

Det svagt positiva virdet pd faktorn “intressant arbete’” i schema III
kan mojligen tolkas som ett utslag av en mera diffus otillfredsstillelse med
hela arbetssituationen. Man kan ocksi misstinka, att forhdllanden rorande
arbetets sociala anseende” pd orten kan vara orsak till missndje. Resul-
taten siger oss emellertid knappast ndgot om den absoluta graden av triv-
sel pd fabriken i friga.

Vi ser att den faktor som allmint bdde siges och verkligen tycks speia
den storsta rollen ar ’arbetskamrater””, medan ’arbetets sociala anseende”
spelar den minsta rollen. D4 emellertid “arbetskamrater” far ungefir
samma poing med det ena frigesittet som med det andra, kan man nog
rikna med att denna viktiga faktor dr tillfredsstilld vid unders6knings-
tillfillet. Det lonar sig diarfér inte att forsoka forindra kamratrela-
tionerna, om man vill forbittra den aktuella trivseln. Diremot kan man
ifrdgasitta om inte en personalpolitik pd lingre sikt borde koncentreras
pd frigan om kamratrelationerna.
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Undersokningens resultat

Méts attityderna pa ett tillforlitligt satt? D& vi Svergdr till att se pid
resultaten av vdr undersokning, intresserar det oss i forsta hand att under-
soka i vad mdn de kan ge beligg for att metoden verkligen fungerar pd
det sitt som vi hir har skildrat. P4 grund av materialets art har vi varit
tvungna att i huvudsak réra oss med mer eller mindre indirekt bevis-
foring.

Det gillde forst och frimst att undersoka, huruvida vdra scheman
verkligen mitte nigonting bestimt. Man kunde ju t ex. tdnka sig, att de
tillfrigade hade prickat for olika alternativ mer eller mindre slumpvis.
I ett sidant fall skulle resultaten tydligen varken i det ena eller i det
andra schemat sidga nigonting om deras attityder.

Vi skaffade oss dirfor ett uttryck for den grad av konsekvens med vil-
ken varje forsoksperson hade besvarat frigorna. Den helt konsekvente dr
ju den som foredrar en faktor framfor alla de vriga i varje parjimforelse,
en annan faktor i sin tur framfor alla de resterande osv. Vi jimférde nu
den faktiska fordelningen av de resultat vi hade fitt med dels en fordelning
sddan som vi skulle ha fatt, om alla hade besvarat frigorna helt konsekvent
(”’maximal strukturering”), dels en férdelning som om alla hade svarat
helt pd en slump. Det visade sig, att vr faktiska fordelning av resultaten
lig mycket nira den maximala struktureringen, vilket tyder pd att vira
frigescheman ur denna synpunkt har en god reliabilitet, dvs. de ger ett
konsekvent och enhetligt uttryck for forsokspersonernas instillning till
de i frigorna ingdende faktorerna.

Vi sdg ocksd efter, huruvida vi verkligen fick olika resultat med véra
tvd olika fragesitt. Det visade sig, att vi betriffande de flesta faktorerna
fick statistiskt sikerstdllda skillnader i resultat mellan de bida frigemeto-
derna. I arbetsschemat var det faktorerna ”’16n, ’’arbetstid”’, “intressant
arbete” samt "framtidsmojligheter” som skilde sig. I fritidsschemat blev
podangvirdena for alla faktorer utom "bostad™ signifikant olika i schemana
I och II. Aven de attitydkomplex vi fann dndrade sig frdn schema till
schema.

Ger resultaten belégg for vara hypoteser? Vi fann betriffande ar-
betsschema I (det direkta fragesittet), att fabriker beligna inom samma
stad tenderade att vara mera lika varandra dn fabriker pi olika orter.
Denna likhet mellan fabriker i samma stad 4terfanns inte betriffande re-
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sultaten i schema II. Resultatet tyder pd att attityderna i schema I, i enlig-
het med vad vi forutsade i hypotesen, dr mera allmidnna, mera beroende
av den verbala ideologi som finns pd en viss ort dn de attityder vi finner
i schema II

Vi fann vidare vid jimférelse med nigra andra tests som ingdtt i under-
sokningen, att de attityder som framkom ur schema II mera 4n attityderna
i schema I Gverensstimde med vissa personlighetsbestimda drag hos for-
sokspersonerna, dvs. var djupare forankrade i deras personligheter 4n atti-
tyderna i schema I, som kunde riknas for mera ytliga. Det dr sirskilt ett
test vi hir tinker pd, ndmligen schemat “allmdnna attityder”. Detta frage-
schema 4r delvis dmnat att vara ett instrument for att samla in uppgifter
om individernas foregdende utveckling pd en del psykologiskt viktiga
punkter. Vi anvinder oss hir av s. k. projektiv teknik. Schemat bestdr av
femton pastienden om olika saker, som jimfors med varandra med par-
visa jimforelsemetoden. Nédgra av de viktigaste pastdendena dr: ”Kvinnan
ir en bittre uppfostrare dn mannen”, "De flesta flickor héller mer av sin
far dn av sin mor”, "Barn som bara har mor har lika goda mojligheter
att bli lyckliga och harmoniska som de som bdde har far och mor”,
”Mannen blir lattare sexuellt tillfredsstilld @n kvinnan.” m. fl. Forsoks-
personerna far uppge, om de tycker pdstdendena dr mer eller mindre rik-
tiga. De flesta pistienden 4r sidana, att man kan rikna med att folk tar
stallning till dem utifrdn sina egna erfarenheter. P4 grund av pistdendenas
allminna karaktir mirker forsokspersonerna i allmidnhet inte detta in-
blandande av sina personliga erfarenheter och svarar ddrfér mera Sppen-
hjirtigt dn de skulle gjort pd direkta frigor.

Vi fann en tendens att attityderna i schema II hade ett starkare sam-
band med de allmidnna attityderna, dn vad attityderna i schema I hade.
D4 emellertid skillnaden ej kunde statistiskt sikerstillas och dessutom
schemat 7allmédnna attityder” dnnu md anses alltfér ofullstindigt provat,
bér man naturligtvis ta resultatet for vad det 4r: inte nigot bevis utan en
fingervisning.

Attityderna i schema I och schema II tycktes i samma utstrickning vara
beroende av tillgdngen och efterfrigan pd ”16n”, goda “’kamrat- och for-
mansrelationer”, intressant arbete” och Ovriga faktorer i den aktuella
situationen. Detta visades genom en liten extra undersékning, dir en
grupp kvinnor som hade haft flera olika anstillningar ombads fylla i
vdra arbetsscheman I och II, forst med tanke pd sin senaste anstillning,
direfter med tanke pd den féregiende. Vi fann att dessa fGrsokspersoner
uppvisade statistiskt sikerstillda skillnader mellan sina attityder i de tvd
olika anstillningarna. Vi fann ocksi att dessa olikheter fanns i lika stor
utstrickning i schema I som i schema II.

Om vér hypotes, att graden av overensstimmelse mellan de bidda frage-
satten skulle ge ett uttryck for graden av behovstillfredsstillelse, vore riktig,
borde man kunna forutsiga vissa resultat. Det fanns nimligen flera fak-
torer dir man av ganska naturliga och sjdlvklara skdl kunde vinta sig
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finna olika grader av otillfredsstillelse for olika grupper av vira forsoks-
personer.

Betriffande faktorn “relationen till ev. make eller fistman”, kunde man
ju ganska sjdlvklart vinta sig att ogifta, som i allminhet inte hade nigot
ordnat forhillande med en man, skulle vara 4tskilligt mera otillfreds-
stillda in de gifta. De ogifta skulle siledes enligt hypotesen pd denna
punkt uppvisa hogre differenser, dvs. ha ligre resultat i schema I 4n 1
schema II i storre utstrickning dn de gifta. Detta visade sig ocksd vara
fallet. Vi riknade hdr ocksd med att f4 fram skillnader sammanhidngande
med &ldersfaktorn, sd att kvinnorna znder den &lder ddr man vanligen
brukar gifta sig borde uppvisa storre tillfredsstillelse dn de dldre. Vi fann
ocksd, att odverensstimmelsen mellan svaren pd de olika frigetyperna for
de ogifta kvinnorna vixte pdtagligt med 4ldern. Sirskilt frin och med
dldersgruppen 27—33 dr blev denna tendens mirkbar.

Betriffande faktorn att ha barn” kunde man likaledes vinta sig, att
cgifta skulle visa storre otillfredsstillelse an gifta och vidare att de frukt-
bara dldrarna bland de ogifta, sirskilt 27—33 dr, skulle ge starkast uttryck
for otillfredsstillelse. Vdra resultat stimde vil 6verens med denna for-
vintan.

Utifrdn ett resultat av den tidigare anforda industrisociologiska under-
sokningen av Segerstedt och Lundquist, dir man finner att missndjet med
arbetstiden for bide manlig och kvinnlig arbetskraft dr storst i dlders-
gruppen 31—40 dr, vintade vi oss att finna sirskilt hoga o6verensstim-
melser just for dessa dldrar (med vér 4ldersindelning skulle det bli
dldrarna 34—43 dr), vilket vi ocksd gjorde.

Eftersom de virden vi fick fram genom att jimfora resultaten av de
bida frigesitten skulle vara i sdrskilt hog grad beroende av den aktuella
situationen, kunde man forvinta sig att de i storre utstrickning dn virdena
i schemana I och II var for sig skulle vixla frin arbetsplats till arbetsplats.
Detta borde gilla i sirskilt hog grad for sidana faktorer dir de objektiva
forhdllandena var olika pd de olika fabrikerna. Vissa av faktorerna i arbets-
situationen, t.ex. 716n”, »arbetstid” och »framtidsméjligheter”, skulle
da vara sdrskilt kidnsliga.

Vi fann ocksd mycket riktigt, att jimforelseresultaten for arbetsschemat
i sin helhet hade storre ortsvariation dn fritidsschemat i sin helhet och att
faktorerna »16n”, “arbetstid”’, intressant arbete”, »framtidsmojligheter”
samt “trivsel pd jobbet” varierade sirskilt starkt.

Forsokspersonerna. Efter att ha behandlat metoden och dess tillimp-
lighet skall vi 6vergd till undersokningens resultat ur mera innehdllsliga
synpunkter. Vi bor dd tinka pd att vdrt material 4r timligen litet och i
vissa fall inte helt representativt, dd urvalet av forsokspersoner i nigra
enstaka fall blev mindre konsekvent genomfért. Vi skall emellertid hir,
med iakttagande av vederborlig forsiktighet, forsoka dra fram en del
resultat av mera allmint intresse.
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Vira forsokspersoner, kvinnor i olika dldrar, uttogs bland personalen
vid sju olika fabriker i sédra Sverige. En oversikt 6ver forsokspersonernas
fordelning pd dldrar och civilstind aterfinns i tabell 3. Indelningen i il-
dersgrupper har gjorts s& att man skulle f4 ett ndgorlunda lika antal for-
sokspersoner i varje grupp. Fabrikernas namn har av konfidentiella hdnsyn
ersatts med bokstiver: A, B, C, D, E, I, G och H. Fabrikerna A och D
ligger i samma stad (invdnarantal c:a 35 000), fabrikerna E och F lika-
ledes i samma stad (invdnarantal c:a 200 000) och G ligger i en stad
med c:a 45 000 invdnare. Fabrikerna B och H ligger pd landsbygden i
olika trakter.

Tabell 3. Antalet férsékspersoner fordelade pé élder och civilsténd.

15-20 dr 21-26 3r 27-33 &r 34-43 dr 44-50 ir st- ar S:a
Ogifta 32 26 19 11 14 17 119
Gifta 1 16 21 25 20 17 100
Summa 33 42 40 36 34 34 219

Nistan alla forsokspersonerna dr arbetare. Frin ndgra av fabrikerna
medtogs dock ett mindre antal kontorister, ritbitrdden o. dyl., sammanlagt
17 stycken, varav de flesta var frin fabrik B och tillhérande de yngre
dldersgrupperna.

Vira forsokspersoner uttogs slumpvis (t. ex. varannan eller var tredje)
ur anstillningslistorna och ombads sedan att komma till undersokningen.
I regel kom mellan 80—90 % av dem som inte hade rent sakliga for-
hinder till undersékningen. Endast pd fabrik E blev uteblivningen avse-
virt hogre, nirmare 50 9. P4 det hela taget mi dock vdra samplingar
kunna vid undersokningstillfillet anses ganska vil representera de fabri-
ker vi undersokte. Attitydfrigorna delgavs forsokspersonerna i form av
grupprov, som for det mesta forlades efter arbetstidens slut till nigon
lokal i fabriken. Efter kort inledande instruktion fick den enskilda for-
sokspersonen arbeta med de olika frigorna i den takt som passade henne
bist. Det tog frdn 0.5 upp till 1.5 timmar att fylla i vdra fyra frige-
scheman.

Anpassningen till arbetssituationen och livssituationen i stort.  Efter-
som vi frigade vdra forsokspersoner om deras instdllningar inom & ena
sidan den begrinsade arbetssituationen och 4 andra sidan den mera om-
fattande livssituationen, har vi mojligheter att siga ndgot om sambandet

mellan anpassningen pd dessa bida olika omriden.

Vi finner att yrkesarbetet som helhet tycks spela en timligen moderat
roll for kvinnornas trivsel med livet Gverhuvudtaget. Betydelsen avtar
t.o. m., nir man frigar pd det mera indirekta men samtidigt mera djup-
gdende sittet. Kvinnorna siger att yrkesarbetet spelar en storre roll for
dem dn vad man kan rdkna med att det i verkligheten gor, om det skulle
gilla for dem att fordndra sin situation pi ndgot sitt.
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De faktorer som enligt svaren i schema II, alltsd det mera handlings-
bestimmande attitydomridet, anses spela storsta rollen i livssituationen
i stort dr i tur och ordning: “relationen till eventuell make eller fastman”,
“relationen till fordldrar”, “bostaden”, “ekonomi”, “trivsel med yrkes-
arbete” och 7att ha barn”. »Yrkesarbetet” kommer som synes forst pd
femte plats. Vi finner vidare att det spelar storre roll for ogifta kvinnor
in for gifta. Som helhet tycks man i allminhet vara ganska vil tillfreds-
stilld med yrkesarbetet som siledes inte utgdr ndgot storre problem for
anpassning till livssituationen i Ovrigt. Hidr mdste vi siga ifrdn, att detta
endast giller vid jimforelsen mellan “yrkesarbetet” och undersékningens
ovriga faktorer. Tillfredsstillelsen med yrkesarbetet kan naturligtvis i och
for sig vara dilig, om anpassningen dr dilig betriffande andra faktorer.

Nu frigar man sig: pd vilket sitt inverkar dd trivseln respektive van-
trivseln i livssituationen pd trivseln i yrkesarbetet och vice versa? Detta
ir ju en ganska viktig friga. Mdnga pdstienden har pid mer eller mindre
16s basis gjorts om den stora betydelse for arbetstrivseln som harmoniska
forhdllanden utanfor arbetsplatsen har. Vi har forsckt belysa denna friga
ndgot litet med virt material. Hidr bor terigen pdpekas, att den bevis-
foring vi anvidnder dr indirekt och att det vi siger inte kan anses generellt
bevisat utan endast utgor fingervisningar for en forklaring av férhdllandena.

For att med frigemetoden f& ett mdtt pd trivsel 6verhuvud har vi for
varje attitydomrdde summerat odverensstimmelserna betriffande samtliga
i omrddet ingdende faktorer. Vi har di riknat med att en individ som
visar sig ha genomgdende mycket hoga oéGverensstimmelser inom t. ex.
arbetsschemat kan anses vara simre anpassad, kidnna storre vantrivsel i
arbetssituationen 4n en som har genomgdende goda Gverensstimmelser.

Vi finner en timligen svag tendens att de individer som visar tecken
pd missanpassning i livssituationen ocksd visar tecken pd missanpassning
i arbetssituationen. Mdnga undantag finns emellertid, och sambandet ir
ganska svagt. Sd uppvisar t. ex. ogifta kvinnor dilig anpassning till livs-
situationen i stort, medan de i arbetssituationen tycks vara lika vilanpassade
som de gifta. Utgdr man ddremot frin arbetssituationen och plockar ut
sidana individer som dr tydligt missanpassade dir, finner man en vida
kraftigare tendens att dessa ocksd har svirigheter utom arbetet.

Man bor emellertid akta sig mycket noga for att tolka dessa resultat
sd, att man kommer fram till slutsatsen att svdrigheter pd arbetsplatsen
ar en kraftigare orsak till svdrigheter med livet i stort dn vice versa. Det
enda vi kan sdga dr att det finns ett samband mellan trivsel med arbetet
och trivsel med livet i stort och att detta samband kan ses tydligast, om
vi utgdr frin dem som vantrivs med arbetet.

Detta sistnimnda forhdllande dr inte si egendomligt som det ser ut.
En niraliggande forklaring dr den som vi senare kommer in pd, dd det
giller att beskriva skillnader mellan civilstinden. Man kan nidmligen
tinka sig, att just yrkesarbetet dr en form av anpassning for mdnga av
de kvinnor som har svdrigheter med livet i stort, t.ex. dilig relation
till make eller fastman respektive avsaknad av manlig partner, trassel med
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fordldrar, brist pd kamrater osv. De kommer ifrin dessa problem genom
yrkesarbetet, som de fo6ljaktligen trivs bra med i férhéllande till tilivaron
i 6vrigt. En sddan tendens i materialet kommer naturligt nog att motverka
tendensen att vantrivsel i den ena situationen drar med sig vantrivsel i den
andra, sdrskilt i de fall dd man vid jimforelsen utgdr ifrin anpassningen
till den storre livssituationen.

Vi sammanfattar: “yrkesarbetet”, dvs. instillningen till faktorn “triv-
sel med jobbet”, tycks f6r de kvinnor vi undersokt inta en mellanstillning
i forhdllandet till de ovriga faktorer som jimforts med varandra i fri-
tidsschemat.

Det rdder ett visst samband mellan anpassningen till livssituationen i
stort och anpassningen till arbetssituationen. De kvinnor som visar tecken
pA vantrivsel med arbetet har ocksd en tendens att visa vantrivselsymptom
i det storre livssammanhanget. For kvinnor som har anpassningssvarigheter
i den storre livssituationen kan likvil yrkesarbetet bli relativt attraktivt.

Attitydkomplex. Sambandet mellan olika attityder och dessa sambands
betydelse for anpassningen har varit foremal for ett antal undersokningar.
Si t. ex. redogér Daniel Katz! for undersékningar som utférts och héller
pd att utforas i USA. Man har ddr kommit fram till att trivsel dr ett
ganska komplicerat begrepp. Vad man kallar for trivsel kan vara bero-
ende av helt olika faktorer, alltefter vilka kdnnetecken man viljer fo6r
trivseln. Om man t. ex. som kdnnetecken for god trivsel har en hog pro-
duktion, tycks de viktigaste faktorerna vara foérhédllandet till formin och
arbetskamrater. Stoltheten 6ver den egna arbetsgruppen tycks spela ganska
stor roll. Viljer man i stillet som trivselkriterium anstillningstidens lingd,
tycks denna sammanhinga mera med kinslan av samhorighet med det fore-
tag i vilket man arbetar, intresse f6r produktionen i stort, framtidsmdojlig-
heter m. m.

I en engelsk undersékning? har man genom att korrelera ett antal
faktorer i arbetssituationen bl. a. funnit att framtidsmojligheter och ar-
betstid dr klart negativt korrelerade samt att deras betydelse varierar med
graden av de anstilldas intelligens och utbildning. De mera intelligenta
och bittre kvalificerade arbetarna tenderar att ligga storre tonvikt pd
framtidsmojligheterna, medan de simre kvalificerade och de med ligre
intelligens tenderar att ligga mest tonvikt pd arbetstiden.

Dé en sddan analys av olika attitydkomplex ger oss 6kade mojligheter
att forstd vdra forsokspersoners trivselproblem pd ett djupare sitt, for-
s6kte vi ocksd i denna undersékning gora en dylik. Vi fann att man kunde
urskilja minst tre sidana attitydkomplex i védrt material.

! Katz, DANIEL : Morale and Motivation in Industry, i DENNIS, WAYNE m. f].:
Current Trends in Industrial Psychology, University of Pittsburgh Press 1949.

2 WILKINS, LESLIE T.: Incentives and the Young Worker, i Occupational Psycho-
logy Oct. 1949, vol. XXIII number 4, sid. 235—247.
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Ekonomi — foérhallandet till andra méanniskor. Vi finner att de kvin-
nor som starkt betonar faktorerna ”16n” och ekonomi” girna ligger
liten tonvikt pd faktorerna »fritidskamrater”, “arbetskamrater”, »f6rmin”,
“forildrar” samt “make” och “barn”. Motsatsen giller ocksi. Kortare ut-
tryckt: de kvinnor som virderar de ekonomiska faktorerna hogt har en
tendens att virdera betydelsen av personliga reclationer ligt, och de som
anser att ekonomin inte spelar si stor roll for trivseln anser i allminhet
samtidigt att det som betyder ndgot dr férhdllandet till andra minniskor,
det md vara pé arbetsplatsen eller pa fritiden. Om dessa olika instillningar
sammanhidnger med ndgot bestimt forhdllande i kvinnornas olika situa-
tioner eller om de snarare skall ses som nigot timligen personlighets-
bestimt och individuellt hos var och en, kan vi inte klart avgora. Det ir
emellertid tydligt, att trivselproblemen mdste bli visentligt olika, beroende
pé vilken av de bdda instillningarna man har. En individs attitydkomplex
tycks ha ett visst sammanhang med vederborandes dlder. Omkring 30-
drsdldern tycks, sirskilt for ogifta kvinnor, en omstillning av attityderna
dga rum, si att ekonomin tenderar att oka i betydelse, medan diremot
de personliga relationerna blir allt mindre betydelsefulla.

Framtidsmojligheter — arbetstid. 1 ett andra attitydkomplex, som
héller sig mera inom arbetssituationen, finner vi att de som anser att
“arbetstid”, “mojligheter till vila och avkoppling” samt litt hushalls-
arbete” spelar en stor roll for trivseln samtidigt tycks anse att “framtids-
moéjligheter”, “intressant arbete” samt trivsel med yrkesarbetet” spelar
en mindre roll. Motsatsen giller ocksd. Vi har tydligen hir fitt fram ett
sammanhang liknande det i den ovan ndmnda engelska unders6kningen.

Vi finner dessutom att betydelsen av “framtidsmoéjligheterna” tenderar
att avta med dldern, medan i stillet betydelsen av faktorerna “arbetstid”,
»vila” och “hushéllsarbete’ 6kar, ju dldre kvinnorna dr. Ogifta kvinnor
ligger i allminhet mera tonvikt pd framtidsméjligheterna” och »trivsel
med yrkesarbetet” dn péd “arbetstiden”, medan gifta kvinnor tenderar att
gora tvirtom.

De kontorister och dirmed jimstillda som vi hade med i unders6k-
ningen skilde sig ganska pdtagligt frin det 6vriga materialet i instillningen
till 7arbetstid” och “framtidsmojligheter”. De virderade framtidsmoj-
ligheter” mycket hégre dn de 6vriga kvinnorna, och arbetstid” spelade
en mycket mindre roll for dem. Aven vila” och “hushéllsarbete” tycktes
vara mindre visentliga faktorer fér dem 4n for de kvinnliga arbetarna.
Pd grund av att antalet kontorister i unders6kningen ir s litet, 4r endast
skillnaden betrdffande »’framtidsmojligheter” statistiskt sikerstalld.

Man kan nog med ganska stor sikerhet beskriva detta komplex sd, att
det ror sig om tvd olika sitt att forhélla sig till arbetet. De som betonar
»framtidsmojligheter” och yrkesarbetets betydelse Gverhuvud ser arbetet
pé lingre sikt. Det har ett innehdll i sig sjilv. F6r dem som ligger tonvikt
Fa “arbetstid” och »vila och avkoppling” ir fritidssituationen det viktigaste
och arbetet nigot man utfor endast for att £ aktuell tillfredsstillese i denna.
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De gifta har sina huvudintressen i fritidssituationen och ser i allminhet
yrkesarbetet pd kortare sikt dn de ogifta. Dirf6r spelar arbetstiden en
relativt stor roll for de gifta, medan framtidsmojligheterna dr huvud-
saken for de ogifta. Detsam=za giller f6r de mera kvalificerade konto-
risterna. De har en utbildning bakom sig som gor att de gdtt in for sitt
arbete med ett mycket mera specifikt intresse dn de okvalificerade.

Efterhand som man med 4ldern fir allt mindre mojligheter att avancera
inom yrket minskar ocks& betydelsen av denna faktor. Intresset vinds mera
at fritidsmojligheterna, och dédrmed tilltar intresset for arbetstidens lingd.

Familjen — yrkesarbetet. Virt tredje attitydkomplex ror sig, kan man
siga, om tvd visentligt olika levnadsvanor f6r kvinnorna. Vi finner hir
att de kvinnor som virderar faktorerna relation till ev. make eller fdstman”
och »att ha barn” sirskilt hogt i stor utstrickning anser att “trivsel med
jobbet” och “intressant arbete” inte spelar stor roll. Motsatsen giller ocksa.

Denna olikhet i instillning sammanhinger naturligt nog tydligt med
civilstindet. De ogifta ligger stor tonvikt pd férhéllanden som ror yrkes-
arbetet. De gifta betonar hemsituationen med make och barn. Frin och
med 30-drsdldern har for bdde gifta och ogifta kvinnor intresset for de
faktorer som r6r familjen en tendens att avta, medan faktorer som ligger
utanf6r familjen (t. ex. yrkesarbetet’” och “kamratrelationerna”) tenderar
att 6ka i betydelse.

Arbetssituationen. Mot bakgrunden av det vi nu vet om sammanhangen
mellan de olika faktorerna skall vi forsoka se vilken betydelse de olika
faktorerna i arbetssituationen har var for sig.

Medeltalen for hela materialet visar, att ”lénen” pd det hela taget ir
den faktor som enligt det mera allmidnna frigesittet i schema I anses spela
storsta rollen. Efter den kommer i tur och ordning “arbetskamrater” och
»f6rmin”, dven de ungefir likvirdiga, sedan framtidsméjligheterna” och
“intressant arbete” som dr ungefir likvirdiga, ddrefter “arbetstiden” och
till sist, klart lagre virderat dn Gvriga faktorer, “arbetets sociala anseende.”

Det andra, mera indirekta frigesittet, genom vilket man fir fram in-
stillningar som mera motsvarar en verklig handlingsberedskap, ger en
annan ordningsf6ljd. Den klart viktigaste faktorn blir nu “intressant ar-
bete”, den ddrnidst viktigaste “arbetskamrater”. “Lonen” kommer forst
pd tredje plats i skalan. "Formidn”, "arbetstid” och “framtidsmdojligheter”
ar nu ungefir likvirdiga. ”Arbetets anseende” spelar fortfarande en mycket
liten roll i jimforelse med de andra faktorerna.

Det dr ndgot oklart vad forsokspersonerna sjilva menar med “intressant
arbete”. Sannolikt betyder det for dem helt enkelt “ett arbete som jag
tycker om” och siger dirfor ingenting egentligt om arbetets art. Alltnog
tyder det hdga vdrde som tilldelats faktorn “intressant arbete’ i schema II
pd att det dr sjdlva arbetet mera dn sddana yttre beloningar som t. ex.
lonen och arbetstiden som spelar den storsta rollen for att man skall trivas
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med jobbet. Det dr darfor inte sd mirkvirdigt att forhéllandet till arbets-
kamraterna, som ju ofta utgdr en mera integrerad del av arbetet i och
for sig, far si hog betydelse nu.

“Intressant arbete’” 4r den faktor som uppvisar de storsta positiva oover-
ensstimmelsetalen mellan svaren pd de bdda olika frdgesitten. Positiva
differenser forekommer ocksd betriffande »framtidsmojligheter” och i
ndgon mdn betriffande “arbetskamrater”. Det skulle siledes framforallt
vara pd dessa punkter som vdrt material pdvisar otillfredsstillelse. Nigon
stérre och mera generell otillfredsstillelse kan man endast tala om i sam-
band med faktorn “intressant arbete”. Det ar emellertid pd grund av den
mera oklara betydelsen av detta begrepp sannolikt, att otillfredsstillelsen
ar ett uttryck fér en mera odifferentierad otillfredsstillelse med arbetet,
som inte kunnat lokaliseras till nigon av de Ovriga faktorerna.

Arbetskamrater. Vart resultat, att faktorn “arbetskamrater” i jimfo-
relse med andra faktorer skulle vara av sirskilt stor betydelse for kvin-
nornas trivsel i arbetet, stédjes av de resultat som Segerstedt och Lundquist
kommer till i sin foérut nimnda undersékning. De finner dir, dels att de
kvinnliga arbetarna ofta anger att trevliga arbetskamrater r av betydelse
for trivseln, dels att de i hogre utstrickning dn andra grupper ar miss-
ndjda med relationerna till sina kamrater.

Vi finner i vdr unders6kning relativt svaga tecken pd att relationerna
till arbetskamraterna i allminhet skulle utgbra ett anpassningsproblem.
Man miste dock vara klar Over att, pd grund av faktorns stora allminna
vikt, relativt smd fordndringar i kamratrelationerna kan ha vittgdende
konsekvenser.

Lonen. Vira resultat med hidnsyn till lonen fortjanar att diskuteras sar-
skilt. Det ar tydligt att vira forsokspersoner i allminhet siger att “l6nen”
spelar en storre roll dn vad den synes gora, ndr vi frigar sd att vi far
fram de mera handlingsbestimmande instdllningarna. Vi kan siga att det
finns en tendens att Overbetona lonen i detta sammanhang. Detta re-
sultat har man ju for ovrigt kommit fram till vid en rad andra under-
sokningar (se bl. a. Segerstedt—Lundquist). Utifrdn teorin om ronnbirs-
filosofin sdger oss virt resultat, att 16nen tycks vara en faktor som i den
aktuella situationen dr relativt val tillfredsstdlld. Lonesituationen vid de
undersckta foretagen tycks vara sddan, att 16nen inte utgdr nigot problem-
skapande element.

Man bor emellertid akta sig for att tolka resultatet sd, att lonen ver-
huvud inte spelar nagon stérre roll for arbetstrivseln. 1 en situation med
simre 16neforhéllanden 4n de som rddde vid de olika foretagen just vid
undersokningstillfallet skulle den troligen dter komma att spela en domi-
nerande roll fér anpassningen. Man kan ocksd tinka sig andra orsaker dn
en forsimrad lonesituaion till att 16nen skulle f& en dominerande roll,
nimligen den att ovriga arbetsvillkor forbdttrades. Vid fabriken H i vér
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vndersokning fick vi som resultat av det direkta fragesittet, att »for-
hillandet till arbetskamrater och férmidn” spelade en mycket stor roll,
medan “’16nen” spelade liten roll. Detta var vad de kvinnliga arbetarna pa
fabriken sade sig anse. Med schema II fick vi ddremot som resultat, att
de mycket ogirna kunde acceptera att deras l6nesituation skulle bli simre
in den var nu, medan de nog skulle kunna avstd nigot av de goda rela-
tionerna till formin och till kamrater. Dessa tre faktorer tiildeiades unge-
fir samma virde i schema II. Pi denna fabrik, men ocksi endast dir,
fick vi faktiskt ett resultat som borde tolkas si, att man var mera otill-
fredsstilld med ”l6nen” 4n med de Ovriga faktorerna i frdgeschemat.
Emellertid tycktes arbetarna vid fabrik H inte objektivt sett ha simre 16ne-
situation 4n sina medsystrar vid andra fabriker. Lonerna var ganska genom-
snittliga. Diremot fordes vid fabriken en péfallande positiv personalpoli-
tik, som visade starkt intresse for arbetarnas personliga trivsel dven utan-
for arbetsplatsen. Man kan anta, att denna personalpolitik fort med sig
en s god anpassning till de personliga faktorerna i arbetssituationen att
tillfredsstillelsen med 16nen relativt sett blivit efter.

Sammanfattningsvis kan vi siga att vdra forsokspersoner har visat en
tendens att i sina mera ytliga instillningar — de som kommer till uttryck i
allmint tal — anse "l6nen” spela en stor roll for arbetstrivseln. Tringer
man diremot ner till mera handlingsbestimmande attitydsammanhang,
finner man att sidana faktorer som ligger mera inom sjdlva arbetet, nim-
ligen “intressant arbete” och arbetskamrater”, tenderar att spela storsta
rollen.

27—233 ar en kritisk alder? Det mest intressanta resultatet ndr det
giller problemet om dlderns betydelse for anpassningen till arbetet och
livet i stort dr kanske det vi har funnit om &ldrarna mellan 27 och 33 dr.
De specifika forhdllanden som tycks rdda inom dessa &ldrar giller i sir-
skilt hog grad for de ogifta kvinnorna.

Betydelsen av férhéllandet till fritidskamrater”, arbetskamrater”,
“make” och "barn” 6kar med dldern upp till 27—33 4r, d4 en omsvingning
sker sd att dessa faktorer i stillet borjar mista sin betydelse. Det motsatta
giller for instillningen till ekonomin”. Intresset for denna faktor, som
varit avtagande fram till nimnda &lder, borjar nu dter oka. Det ir tyd-
ligen inom attitydkomplexet med ekonomi & ena sidan och de personliga
relationerna 4 den andra som omstillningen dr mest mirkbar. Intresset for
“klader” skiftar pd ungefir samma sitt som intresset for ’ekonomi”.

Vi finner vidare inom denna 4ldersgrupp sirskilt stora skillnader i atti-
tyder mellan gifta och ogifta. “Forhdllandet till fordldrarna” har t. ex.
ett minimum av betydelse for de gifta men dr av storre vikt for de ogifta.
De ogifta ligger hir, tvirtemot vad som vanligen dr fallet under andra
dldrar, mindre tonvikt pd ndjen dn de gifta. Detta sistndimnda giller dock
endast den mera ytliga instillning som mits med schema I

Aldersgruppen kinnetecknas dven for de ogiftas del av ritt stora odver-
ensstimmelser mellan resultaten av de bdda frdgesitten, vilket tyder pd
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en storre otillfredsstillelse 4n i andra dldrar. Mest markanta dr anpass-
ningssvirigheterna med hinsyn till att vilja ha barn”. Aven faktorn
relationen till make” fir kraftigt 6kade differenser vid 27 4r, en Gkning
som emellertid giller ocksd for de efterfoljande dldrarna. Behovet av vila
och avkoppling tycks vara minst tillfredsstillt inom denna &ldersgrupp.

Sammanfattningsvis kan vi beskriva vdra resultat pd mera alldagligt
sprak si: dldrarna mellan 27 och 33 dr dr for vdra forsokspersoner, och
di sirskilt for de ogifta, pd médnga sitt problematiska. Det tilltagande
behovet att fi barn och sexuell tillfredsstillelse tillsammans med en make
méste pd ndgot sitt bemistras. De borjar kidnna att deras ungdom for-
flutit och att de mdste gifta sig nu, om det nigonsin skall bli av. De som
inte gifter sig kommer emellertid s sminingom att vinda sina behov och
onskningar bort frin make och barn till goda ekonomiska forhillanden,
som kommer att utgéra ndgot slags ersittning. Eftersom behoven av barn
och make ndra sammanhinger med de behov vi har till kontakt med andra
miénniskor Gverhuvudtaget, dr det ganska naturligt att svdrigheterna ocksd
giller dessa senare behov. Den problematiska situationen framkallar i sin
tur ldtt trotthet, och behovet av vila och avkoppling blir allt svirare att
tillfredsstilla.

Den ovannimnda “krisen” r6r mera fritidssituationen i stort dn sjdlva
arbetssituationen. Dock spdrar man dess inverkan ocksd i arbetslivet, dd
det giller férhdllandet till arbetskamraterna, vilka kommer att spela en
sdrskilt stor roll i en sddan krissituation.

Alderns samband med onskan att ha barn. Alderns betydelse med
hinsyn till tillfredsstillelse av Onskan att ha barn fortjdnar att sirskilt
beskrivas.

Bland de ogifta — av vilka ju nistan samtliga dr barnlgsa — finner vi en
ganska stark och allmidnt férekommande otillfredsstillelse for &ldrarna
fram till 26 4r. Aldersgruppen 27—33 4r kinnetecknas som forut nimnts
av en kraftig 6kning av denna otillfredsstillelse. Hos dldrarna 34—44
ar gir den tillbaka till ungefir samma virden som hos de forsta dlders-
grupperna, 15—26 dr. Aldersgruppen 45—50 dr har givit denna faktor
mycket hoga virden, medan sista dldersgruppen, som dr 6ver 51 dr, har
de absolut sett ligsta virdena. Otillfredsstillelsen tycks alltsd vara sirskilt
stor dels under dren omkring 30, di det kanske normalt sett foreligger
ett sirskilt starkt behov att gifta sig och bilda familj, dels under tiden
for klimakteriet, dd de flesta ogifta borjar kdnna oro over att det nu héller
pd att bli for sent att f4 barn.

De gifta uppvisar inte alls denna kraftiga dldersvariation. Det enda
som sdrskilt utmédrker dem dr att dldrarna mellan 20 och 30 &r har ganska
liga differenser pd faktorn “att vilja ha barn”. Detta betyder, som natur-
ligt dr, att behovet av barn i allminhet dr vil tillfredsstdllt hos de gifta
kvinnorna under denna dlder. De har inte heller den kraftigt stegrade otill-
fredsstillelse av denna 6nskan under klimakteriet, som var sd framtridande
bland de ogifta.
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Andra aldersskillnader”. Aven mera generella &ldersvariationer kan
nimnas. Som vi forut ndmnt férindrar sig instdllningen till faktorerna
»framtidsmojligheter” och “arbetstid” med &dldern s, att den férra ten-
derar att mista sin betydelse, medan intresset for den senare okar. Aven
betydelsen av vila och avkoppling” tycks vixa med dldern. ”Trivsel med
jobbet” blir av allt storre vikt for ogifta fram till dldersgruppen 34—43
ar for att sedan borja spela mindre roll. Betriffande tillfredsstillelsen med
olika faktorer finner vi att l6nebehovet tycks bli allt bittre tillfredsstallt
med dldern, trots att ’16nen” och ekonomin” f6r ogifta kvinnor tenderar
att spela en allt storre roll for dldrarna 6ver 30 4r. Betriffande “arbetsti-
den” giller som férut nimnts, att den utgdr ett anpassningsproblem i dld-
rarna mellan 34 och 43 dr, ett resultat som vi dven finner beligg for 1
Segerstedts undersokning. Faktorn »arbetskamrater” fdr med hogre dlder
hogre obverensstimmelser mellan vira olika frigescheman, vilket tyder pd
att kvinnorna far svdrare att anpassa sig till sina kamrater ju dldre de blir.

Sammanfattningsvis kan vi siga foljande om det viktigaste i dlders-
variationen. Aldern 27—33 dr tycks, sirskilt for ogifta kvinnor, vara ett
slags vindpunkt for attityderna. Man finner ocksd flera tecken pd
anpassningssvdrigheter under denna period. Forhdllandet giller i storre
utstrackning attityderna till livssammanhanget i stort dn attityderna i arbets-
situtationen, men man mirker ocksd tendenser till forindrade instdllningar
till olika arbetsfaktorer.

Omkring 30-drsdldern har “ekonomin” ett minimum av betydelse for de
ogifta kvinnorna, medan deras virdering av de personliga relationerna,
frimst relationer till make och barn”, di& ndr sitt maximum. Efter 33
drs dlder har for i stort sett alla kvinnorna intresset for de faktorer som ror
familjen en tendens att avta, medan intresset for sidana faktorer som t. ex.
“yrkesarbetet’” och >’kamratrelationerna” har en tendens att oka. Intresset
for "framtidsmojligheter” avtar med 4ldern, medan i stillet betydelsen
av 7arbetstiden”, ”mojligheter till vila och avkoppling” samt »littnad i
hushdllsarbetet” ©&kar. Anpassningen till kamraterna i arbetet tycks bli
svdrare med stigande &lder.

Skillnader mellan giftas och ogiftas attityder. Vi har i diskussionen
om dlderns betydelse redan kommit in pd en hel del skillnader i instillning
och anpassningsproblem mellan gifta och ogifta. De redan nimnda diffe-
renserna liksom de vi ytterligare kommer in pd ter sig ganska sjilvklara,
cm man ser dem utifrdn de bdda gruppernas olika situation med hdnsyn
till livet 1 stort.

De ogifta befinner sig i en situation dir, ju dldre de blir, faktorer som
ligger utanfér hemmet och familjen mdste bli alltmer betydelsefulla och
sd sminingom bilda det egentliga innehdllet i deras liv. Nu dr de behov,
barnbehovet och det sexuella behovet, som bildar kidrnan i familjesitua-
tionen normalt mycket starka hos kvinnan. Tillfredsstillelsen av dessa
behov dr kanske egentligen det enda som kan ge henne en riktigt fast och
meningsfylld tillvaro. Det dr ddrfor naturligt, att de kvinnor som tvingas
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forsoka lita andra faktorer, sisom t. ex. kamratrelationer och yrkesarbete,
bilda centrum i livet fir svdrare att genomfora en siker livsanpassning dn
de gifta.

Vi finner ocksd att de ogifta kvinnorna 6verlag har mycket storre for-
dndringar i attityderna mot livssituationen i stort frdn schema I till schema
II dn de gifta, vilket tyder pd att de som helhet dr simre anpassade till livs-
situationen i stort dn de gifta. Otillfredsstillelsen giller i synnerhet fak-
torerna “relation till eventuell make eller fdstman” och att ha barn”.
I schema I ligger de ogifta mest tonvikt pd faktorerna »férhédllande till
fordldrar”, »trivsel pd jobbet”, »ekonomi” och >bostad” i nu nimnd
ordning. De gifta ddremot betonar frimst relation till make” och dir-
efter 7’forhdllande till forildrar”, ’ekonomi’” och ’barn”. Det ir sidledes
ganska avsevirda skillnader mellan vad de bdda civilstinden sdger sig
virdera mest i tillvaron.

I schema II, dir man kommer individernas handlingsberedskap gentemot
de olika faktorerna mera in pd livet, forsvinner dessa skillnader i stor
utstrackning vad giller faktorerna »relation till eventuell make eller fdst-
man” och ’relation till fordldrar”, som av bdde gifta och ogifta betonas
frimst respektive ndst frimst bland samtliga faktorer. Daremot skiljer sig
grupperna ritt avsevirt ifrdga om andra faktorer. Gifta betonar i tur och
ordning “barn”, “ekonomi’, bostad” och trivsel pd jobbet”, medan
ogifta betonar “bostad”, trivsel pd jobbet” och >’ckonomi”, med faktorn
“barn” dnda nere pd sjunde plats.

Yrkesarbetet spelar som synes Gverlag en mycket storre roll for de
ogifta dn for de gifta. Den ovannimnda missanpassningen till livssitua-
tionen tycks emellertid inte sl igenom i arbetssituationen. Kanske méste
man se forhdllandet sd att yrkesarbetet utgor en god mojlighet for de ogifta
att forbittra sin anpassning. Emellertid finner vi for de ogifta ofta signi-
fikant stérre spridning i attityderna i arbetssituationen dn for de gifta.
Man kan siga att denna storre spridning dr tecken pd att det 4r individuellt
mycket olika hur man lyckas anpassa sig och att arbetssituationen ofta kan
vara problematisk.

Betriffande en faktor, “’relation till kamrater” (bdde arbets- och fritids-
kamrater), finner vi att de gifta har storre spridning dn de ogifta. Kamrat-
faktorn ir tydligen en faktor som dr mer eller mindre problematisk for de
gifta, beroende pd i hur stor utstrickning de far sina behov av kontakt med
andra minniskor tillgodosedda inom familjen. Ofta 4r nog arbetskamra-
terna de enda kontakter de gifta har utanfér familjen.

Inom arbetssituationen finner vi skillnader mellan civilstdinden i install-
ning till attitydkomplexet “arbetstid” kontra >’framtidsmojligheter”. De
ogifta tenderar att ligga storre tonvikt pd >framtidsméjligheterna” och
mindre tonvikt pd >arbetstiden” dn de gifta. De tycks ocksd oftare kdnna
otillfredsstillelse infér framtidsmojligheterna”. De ogifta tenderar nim-
ligen att se betydelsen av yrkesarbetet pd lingre sikt dn de gifta och ir
ddrfor mera beroende av arbetet och sina olika arbetsplatser. Detta fram-
gar av att de ogifta mer dn de gifta har olika attityder pd olika orter.
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Eftersom de inte har den fasta och relativt likformiga férankring i till-
varon som rollen av att vara gift kvinna och husmor skinker, blir de ocksd
vid utbildandet av sina instillningar mera beroende av de normer som
rader vid olika arbetsplatser och som kan skifta relativt mycket frin plats
till plats.

Vi forsoker summera resultaten. For de gifta dr faktorerna som rér hem-
met och familjen de viktigaste. »Yrkesarbetet” 4r mer eller mindre en
bisak for dem. Deras motiv for yrkesarbete tycks vara dels det ekonomiska
behovet, trots att detta tenderar att vara mindre for gifta dn for ogifta, dels
behovet att f4 kontakt med kamrater utanfor familjen. Tillfredsstillelsen
av det sistnimnda behovet tycks vara ganska olika frin fall till fall.

De ogifta forsoker ligga tonvikten i sitt liv pd faktorer som ligger
utanfor hemmet. “Yrkesarbetet” men ocksd relation till fordldrar och
kamrater”, ekonomi”, ”bostad” m. fl. framhills starkt av dem. De tycks
vara simre anpassade till livet i stort dn de gifta, men deras arbetsanpass-
ning dr lika god som de giftas. De tenderar att se sitt arbete pi lingre
sikt. Faktorn »framtidsmdjligheter” kommer ddrfor att spela storre roll
for dem och kan ofta vara orsak till anpassningsproblem. De dr mera
beroende dn de gifta av sina arbetsplatser och livet didr och férindrar
dirfor ocksd i storre utstrickning dn de gifta sina instdllningar frin ort
till ort.

Skillnader beroende pa ortens beskaffenhet. Vi skall nu se pd de
skillnader i resultat som vi funnit mellan olika orter och som inte kan hin-
foras till skillnader vare sig i civilstinds- eller dldersfordelning. Orsakerna
till dessa olikheter torde fd hdnféras till skillnader i de olika orternas ideo-
logi, dvs. de olika tdnkesitt och normer som muntligt kommuniceras mellan
miénniskorna inom samma ort, samt till skillnader i l6neférhillanden pa
olika arbetsplatser, skillnader i personalpolitik, i sjilva arbetets art osv.
Vi kan limpligen kalla dessa senare icke ideologiska faktorer for objektiva
faktorer. Det visar sig att ortsvariationen spelar storre roll for forhéllan-
dena i arbetssituationen 4n for livssituationen i stort och speciellt for de
faktorer som kan tinkas variera sirskilt starkt mellan olika arbetsplatser
nimligen »16n”, >arbetstid”, ”intressant arbete’”, “framtidsmojligheter”,
“arbetets anseende” samt faktorn “trivsel pd jobbet”. Det dr speciellt nir
det giller obverensstimmelserna i resultat mellan de bdda fragesitten, vilka
ja enligt hypotesen skall mita graden av tillfredsstillelse med de olika
faktorerna och som i sirskilt hog grad 4r en funktion av den aktuella
situationens forhdllande, som denna ortsvariation framtrider.

Vi har funnit en hel del fakta som tyder pd att de attityder man far
fram med schema I 4r ganska lika for fabriker inom samma ort men skiljer
sig mirkbart frin ort till ort. Det forhdller sig antagligen sd, att den
ideologi som rdder pd en viss ort har en tendens att i ritt stor utstrickning
paverka minniskornas instillningar, oberoende av pd vilken fabrik de
arbetar. Omvint tycks de attityder som man fir fram genom schema II
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vara mera firgade av forhdllandena pd de olika fabrikerna och mindre
beroende av forhillanden som ror hela orten.

Land och stad. Som kanske viktigaste resultat av ortsanalysen framgir,
att vi inte har kunnat finna ndgra generella olikheter i instillning mellan
industrier som ldg i staden och dem som lig pd landsbygden. Inte ens
betriffande faktorerna i livssituationen i stort har sidana skillnader fram-
kommit. Fabrikerna pi landsbygden tycks skilja sig lika mycket inbordes
som de skiljer sig frin fabrikerna i stiderna. Resultatet dr naturligtvis
ganska osdkert, dd endast tvd landsbygdsindustrier ingdr i vdrt material,
men det tyder dndd pd att man mdste iaktta en viss misstinksamhet mot
alltfor fria teoribildningar angiende generella olikheter mellan ”land och
stad” i de avseenden som det hir giller.

Pi det hela taget kan man siga att resultatet av den ortsanalys som gjorts
ger ganska goda beligg for vir metods riktighet.

Rérlighet. For att prova var metod pd ett omrdde som har varit sirskilt
problematiskt for den kvinnliga arbetskraften inom industrin gjorde vi
f5ljande lilla specialundersokning.

Vi ville préva om man kunde fi fram nigot om de orsaker som ligger
bakom arbetarnas tendens att stanna linge pd ett jobb eller att ofta byta
anstillning. Vi valde dd ut av virt material tvd grupper. Den ena gruppen
bestod av de 22 arbeterskor som hade stannat lingst pd sina respektive
jobb. Vi kan i fortsittningen kalla dem fér den stabila gruppen. Ingen i
denna grupp hade haft mer 4n 1 anstillning, och anstillningstiden var i
medeltal 36,3 ar. Forsokspersonernas medeldlder var hir 52,0 dr.

Den andra gruppen, ocksi 22 stycken, bestod av sidana arbeterskor som
ofta bytt anstdllning. Dd véra forsokspersoner i den egentliga undersok-
ningen i allmdnhet hade varit sd stabila att man endast i ndgra fd fall
kunde tala om ndgon pétaglig “6verrorlighet”, tog vi bland dem endast
ut 8 stycken. Resten fick vi kontakt med genom nidrmaste arbetsférmedling,
dir man relativt litt kunde finna ett antal arbetare som ofta brukade byta
anstdllning. I denna s. k. rorliga grupp hade ingen haft mindre dn 5 olika
anstillningar, och anstillningstiden var i medeltal 1,4 dr. Medeldldern var
31,9 ar.

Forutom den ganska sjilvklara genomsnittliga dldersskillnaden mellan
de bdda grupperna fann vi att minga flera var ogifta bland de stabila 4n
bland de rorliga. Resultaten av undersokningen visade att de bida grup-
perna inte skilde sig nimnvirt vad betriffar instdllningen till arbetsfakto-
rerna, varken frin medeltalen for hela materialet eller frin varandra. Den
enda statistiskt signifikanta skillnaden mellan dem gillde instdllningen till
intressant arbete’” i det mera handlingsbestimmande attitydsammanhanget.
De rorliga far hdr hogre virden dn de stabila, vilket helt enkelt siger oss
att det tycks vara viktigare for dem dn for de stabila att tycka om sitt
yrkesarbete, en instillning som vittnar om att de 4r mera fria i f6rhél-
landet till yrkesarbetet dn de stabila. Detta resultat kan inte anses bero pd
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civilstindsskillnader, d4 de gifta i det Gvriga materialet tvirtom tycks
betona “intressant arbete” i mindre utstrickning 4n de ogifta. For ovrigt
mirktes tendenser till skillnader i instdllningarna som kunde forklaras
utifrdn olikheter i civilstinds- och 4ldersférdelning.

Betriffande fritidsattityderna skilde sig de bdda grupperna ganska kraf-
tigt, sdrskilt i schema I och betriffande o6verensstimmelserna mellan de
bidda frigesitten (schema IIT). Skillnaderna dr emellertid siédana som man
kan vinta sig utifrdn civilstinds- och dldersférdelningen. De stabila, som
ju dr dldre och samtidigt har storsta antalet ogifta, betonar “trivsel pd
jobbet”, kamrater” och vila och avkoppling”, medan de ligger mindre
tonvikt pd ”make”, barn”, ’nojen” och klider”. Detta giller schema I.

I schema II skiljer sig grupperna dt betriffande instillningen till make”,
vilken faktor betonas mest av de rorliga, och »f6rildrar”, som betonas
mest av de stabila. De stabila uppvisar pd det hela taget i fritidssituationen
en simre anpassning dn de rorliga. Otillfredsstillelsen gir sirskilt ut Gver
faktorerna make”, ”forildrar” och ’kamrater”. Betriffande fritidskam-
rater och i synnerhet fordldrar skiljer sig dessutom de stabila frin medel-
talen pd hela materialet genom att de har avsevirt hogre oGverensstim-
melsetal.

Redan med hinsyn till det otillrickliga antalet férsokspersoner 4r det
svart att dra ndgra generella slutsatser av vdra resultat. Aven det forhéllan-
det att en stor del av de "rorliga arbeterskorna™ vid provsituationen faktiskt
var tillfilligt utan anstillning och siledes inte hade ndgon konkret arbets-
situation att ta stdllning till kan tinkas ha gjort deras beddmning mera
odifferentierad. Sirskilt kan detta ha varit av betydelse fér odverensstim-
melserna mellan svaren pd de bada frigesitten.

Emellertid kan man péstd, utifrdn jimforelser med medeltalen fér hela
materialet, att den extrema stabiliteten inte tycks ha ndgot direkt samband
med attityderna mot faktorerna i arbetssituationen vare sig i schema I eller
i schema II. Ej heller tycks stabiliteten vara férbunden med anpassnings-
svirigheter gentemot ndgon viss faktor.

Skillnaderna mellan de bida grupperna tycks alltsd koncentrera sig till
livssituationen i stort. De stabila tycks hir 6verlag vara simre anpassade
in de rorliga. Man kan kanske vdga sig pd att forklara forhdllandena si-
lunda. De stabila — idldre, ogifta kvinnor — har vint sig bort frin famil-
jesituationen. I stdllet for att gifta sig med en man har de si att siga gift
sig med arbetet. De 4r ddrfor mera beroende och ofria i férhillande tiil
sitt yrkesarbete, som upptar en sd viktig del av deras livsinnehdll. De har
for det mesta en timligen god arbetsanpassning men 4r pi olika sitt miss-
anpassade till livet i stort. De tycks utanfor sitt arbete vara mycket beroende
av sina fordldrar, och férhéllandet till dessa liksom till kamraterna pd
fritiden tycks ofta vara problematiskt.

De rorliga ddremot stravar forst och frimst efter goda forhdllanden gent-
emot de faktorer som i allmidnhet anses vara det viktigaste i livet, framst
di ”relationen till make och barn”. De har en friare instillning till yrkes-
arbetet”, sitter det girna &t sidan till fordel for faktorer i fritidssituationen
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och stiller krav pd att de skall tycka om sjdlva sysselsittningen. Man kan
kanske siga att sjilva rorligheten dr en for dem god form for anpassning
till livets problem i stort. De slutar eller byter arbete, om detta pd ndgot
satt kommer i konflikt med familjesituationen.

Denna tolkning av den kvinnliga arbetskraftens rorlighet giller natur-
ligtvis inte i alla fall och sdrskilt inte som forklaring till den extrema
overrdrlighet som man finner hos enstaka individer. Denna kan nog ofta
antas bero pd djupgdende personlighetsdrag hos individerna. Overhuvud-
taget kan man nog misstinka att en sidan sak som rorlighet kan vara
ganska intimt sammankopplad med ett visst slag av personlighet. Kanske
kan man ocksd forklara den extrema stabiliteten med en personlighetsut-
veckling dir individerna alltifrdn borjan, genom uppfostran och miljo,
kommit att bli ganska osjilvstindiga gentemot fordldrarna, med behov att
leva sitt liv antingen under deras eller nigon annans auktoritet, t. ex. den
som rdder i skolan eller pd en arbetsplats. Sidana minniskor har ofta
svdrare att gifta sig, vilken handling ju ofta utgdr en form av sjilvstin-
dig utbrytning ur fordldraauktoriteten. De har ocks& svérare att foreta sig
ndgot sidant som att byta arbete. De vill helst leva sitt liv under bestimda
former och bestdende forhdllanden. Férindringar och krav pi sjilvstindigt
handlande ger dem otrygghetskinslor. Ett resultat som i viss mén stoder
denna férklaring dr de stabilas mycket héga betoning av “relationen till
fordldrarna” och deras samtidiga tendens till otillfredsstillelse med denna
faktor.

33



Sammanfattning

Metoden. a) Om man med de parvisa jimforelsernas metod frigar min-
niskor om deras instillning till ett antal faktorer som kan tinkas ha bety-
delse for deras trivsel med yrkesarbetet och med livssituationen i stort, far
man fram olika attityder alltefter det sitt man frigar pa.

b) I det fall man stiller direkta frigor angiende den muntliga virde-
ringen (av typen “vilket tycker Ni spelar storsta rollen for att man skall
trivas med sitt arbete respektive livet: l6nen eller arbetskamraterna?”’),
tycks man f4 fram attityder som bl. a. dels sammanhinger med den ideolo-
giska virdering som rider pd en viss ort, d. v. s. inom de grupper pd orten
som individen identifierar sig med, dels utgor individens forsok att i med-
vetandet anpassa sina virderingar till tillgingen av den virderade faktorn
i den aktuella situationen (dalig tillgdng ger lig poing, god tillging ger
hog poing).

¢) Di man diremot fragar individerna hur de praktiskt skulle bete sig
vid en forindring av den aktuella situationen (av typen >’Vilket foredrar
Ni: att f4 bittre 16n men mindre trevliga kamrater eller att f& simre lon
men trevligare kamrater?”’), tycks man f4 fram attityder som bl. a. mera
sammanhinger med individernas personliga utveckling och mindre med
den aktuella gruppideologin dn de attityder man fir fram med det forut
nimnda frigesittet och som vidare tycks vara direkta funktioner av till-
ging och efterfrigan pi faktorn i friga i den aktuella situationen (dalig
tillgdng ger hog poing, god tillgdng ger lig poing).

d) De differenser en individ fir mellan sina resultat vid dessa bida
fragesitt tycks ge ett uttryck for graden av tillfredsstillelse med det behovs-
objekt som vi underséker instillningen till. En hog virdering i det forst-
nimnda frageschemat och en ldg virdering i det andra tyder pd ett vil till-
fredsstillt behov. Lig virdering i det forsta och hog i det andra tyder pa
otillfredsstillelse i den aktuella situationen. Denna grad av behovstillfreds-
stillelse giller givetvis inte absolut utan for varje individ i forhédllande till
tillfredsstillelsen betriffande de Ovriga faktorer som jimforts med var-
andra i vira frigescheman.

Bevisforingen angdende metodens giltighet dr som forut nimnts endast
indirekt och dirfor osiker. Mera bestimda resultat hade man kunnat f3,
om man pd ndgot sitt kunnat bestimma de objektiva férhédllandena anga-
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ende t. ex. framtidsmojligheter, 16n, personalpolitik m. m. pd varje arbets-
plats och jimféra dem med varandra. Detta visade sig tyvirr i denna under-
sokning omojligt och kriver en ny undersokning.

Undersokningsobjektet. a) ’Yrkesarbetet”, d.v.s. instdllningen till
faktorn “trivsel med jobbet”, tycks for de kvinnor vi undersokt inta en
mellanstillning i forhdllande till de Gvriga faktorer som jimfdrts med
varandra i fritidsschemat.

Det rdder ett visst samband mellan anpassningen till livssituationen i
stort och anpassningen till arbetssituationen. De kvinnor som visar tecken
pd vantrivsel i arbetet har ocksd en tendens att visa vantrivselsymptom
i det storre livssammanhanget. I6r kvinnor som har anpassningssvirig-
heter i den storre livssituationen kan likvdl yrkesarbetet bli relativt attrak-
tivt.

b) Vi har i vdr undersdkning funnit vissa samvariationer mellan olika
faktorer inom bdde arbetssituationen och fritidssituationen. De viktigaste
av dessa samband dr foljande.

1. De ekonomiska faktorerna (”’16n” och “ekonomi™) stdr i motsatsfor-
hillande till de personliga relationerna (arbets- och fritidskamrater”,
»f6rmin”, ’make’”). Individer som virderar ekonomin hogt har samtidigt
en tendens att virdera de personliga relationerna ligt och tvirtom.

2. "Framtidsmdjligheterna” i yrkesarbetet stdr i ett liknande motsatsfor-
hillande till “arbetstiden” samt ’mojligheterna till vila och avkoppling”
och faktorn ”littnad i hushdllsarbetet”.

3. Familjefaktorer ("make”, "barn™) stdr i motsatsférhéllande till fakto-
rer som ligger utanfor familjesituationen (trivsel pd jobbet”, »intressant
arbete”, ’kamrater”).

¢) Betriffande instdllningen till ”16nen” har vi funnit foljande. Vid
den tidpunkt di undersokningen féretogs torde vid de olika féretag som
undersoktes (undantag fabrik H) lonebehovet jaimfort med vdra 6vriga fak-
torer ha varit tillfredsstdllt i sd stor utstrickning att l6nen inte verkar som
problemskapande element, trots att den spelar en framtridande roll i den
ridande ideologin (férmodligen framkommen ur arbetar- och fackfor-
eningsrorelserna).

Man bor inte tolka detta resultat si att 16nen Gverhuvud inte spelar
ndgon avgorande roll for arbetstrivseln. I en situation med simre 16nefor-
hillanden 4n de nuvarande (eller 6kade ekonomiska behov, t.ex. hojda
krav pd levnadsstandard) skulle den troligen dter komma att spela en domi-
nerande roll som motivationsfaktor.

d) Betriffande &ldersvariationen forefaller dldern 27—33 dr, sdrskilt
for ogifta kvinnor, vara ett slags vindpunkt for attityderna. Man finner
dven flera tecken pd anpassningssvdrigheter i denna &ldersgrupp dn i
ovriga. Forhéllandet giller i storre utstrickning attityderna till livssamman-
hanget i stort d4n dem som ror arbetssituationen, men man madrker ocksd
tendenser till férindringar i attityder gentemot olika arbetsfaktorer.
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Omkring 30-drsdldern har ekonomin” ett minimum av betydelse for de
ogifta kvinnorna, medan de "personliga relationerna” har ett maximum.
Efter 33 4r har for alla kvinnorna intresset f6r de faktorer som rér famil-
jen en tendens att avta, medan intresset for de faktorer som ligger utanfor
familjen (t. ex. yrkesarbetet” och >’kamratrelationerna”) har en tendens
att oka. Intresset for befordran inom yrket tycks avta med dldern, medan
i stillet intresset for »arbetstiden””, ”mojligheter till vila och avkoppling”
samt 7att ha ldtt hushdllsarbete’ okar.

e) Civilstindet tycks spela ganska liten roll for attityderna gentemot
arbetssituationen, jimfort med den roll det spelar i det storre livssamman-
hanget.
Vi finner dock:
att trivsel pd jobbet” spelar storre roll f6r de ogifta dn for de gifta;
att 7arbetstid” i det mera handlingsbestimmande attitydsammanhanget
spelar storre roll for gifta dn for ogifta;

att ’framtidsmojligheterna” i yrkesarbetet spelar storsta rollen for de
ogifta, som ocksd oftare 4n de gifta har en tendens att vara otillfreds-
stillda med sina framtidsmojligheter ;

att ogifta pd det hela taget har storre spridning i sina resultat, d. v.s.
mera skiftande instillningar 4n de gifta;

att ogifta tenderar att vara simre anpassade dn de gifta i det storre livs-
sammanhanget men inte i arbetssituationen; samt

att ogifta i storre utstrickning 4n gifta har olika attityder pi olika orter.

f) Attityderna vixlar ofta frin fabrik till fabrik och frin ort till ort.
Man kan misstinka att de attityder som man fir fram genom frigesitt I
(det ~ideologiska” attitydsammanhanget) tenderar att vara ganska lika for
fabriker pd samma ort, medan de attityder man fir fram genom frigesitt II
(det mera “handlingsbestimmande” attitydsammanhanget) mera vixlar
frin fabrik till fabrik, oberoende av ortstillhorigheten. Néigra generella
olikheter i attityder melland landsbygdsindustrier och stadsindustrier har
inte kunnat upptickas i denna unders6kning.

g) Tendensen hos arbetare att byta jobb ofta eller att stanna linge pd
samma arbetsplats tycks sammanhinga med

1. dlders- och civilstindsskillnader. De som stannar linge pd samma
jobb (de stabila) dr genomsnittligt dldre och i fler fall ogifta dn de som
byter jobb ofta (de rorliga);

2. skillnader i attityd- och anpassningshidnseende, vilka dock i sin tur i
nistan samtliga fall tycks kunna hirledas ur gruppernas olika dlders- och
civilstindsfordelning. De stabila bryr sig mera om faktorer som ligger
utanf6r hemmets intressesfiar (trivsel med jobbet”, ’kamrater”, »’vila och
avkoppling”, "néjen”, "klider”) 4n de rorliga, som i stillet 4r starkare
nriktade pd hemfaktorerna (*’relationen till eventuell make eller fastman”
och "att ha barn”). De stabila tycks i allminhet vara simre anpassade till
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livssituationen i stort dn de rorliga, frimst ndr det giller “relationen till
make”, “relationen till kamrater” och i synnerhet relationen till fordld-
sar”. De stabila tycks i det ideologiska attitydsammanhanget Gverbetona
behovet av ’ndjen” och ’klider”.

3. skillnad i instdllning till faktorn “intressant arbete” i schema II.
Denna olikhet mellan de rorliga och de stabila ar den enda som inte kan
hinforas till vare sig civilstinds- eller dldersskillnader. De rorliga betonar
denna faktor i storre utstrickning dn de stabila.

Vi hoppas att denna undersékning skall ha visat tvd saker. Den ena ir
nyttan och betydelsen av att vid det sociologiska och psykologiska arbetet
inom industrin gd in for metodologiska undersékningar, dir man forsoker
framstilla alltmer forfinade och funktionsdugliga instrument for den prak-
tiska tillimpningen. Sociologi och psykologi 4r dnnu unga och omogna
vetenskaper. Man far ddrfor inte stilla for stora praktiska krav pd dem
dnnu, utan inse att den kanske viktigaste delen av arbetet f6r nirvarande
ligger pi grundforskningens omrdde. Man miste fOrséka se arbetet pi
lingre sikt och forstd att det kan lona sig att satsa pd det, dven om utdel-
ningen inte dr s stor i forsta omgéngen. Den kan emellertid inte komma
utan denna forsta omging.

Vi hoppas for det andra att vi med denna studie har kunnat belysa den
kvinnliga arbetskraftens problem utifrdn delvis nya aspekter. Minga av de
resultat vi kommer till 4r visserligen endast ett bekrdftande av redan i andra
undersokningar framkomna resultat och minga ter sig som sjilvklarheter,
som man menar sig kunna fa fram utan hjilp av vetenskapliga metoder.
Att bekrifta andra undersékningsresultat har dock alltid sitt speciella veten-
skapliga virde, och sd kallade sjdlvklarheter har en benigenhet att, om 4n
omirkligt, korrigeras pd icke ovdsentliga punkter, nir de utsitts for en
vetenskaplig undersoknings objektiva granskning.
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Bilaga

Undersokningens metodik
och teoretiska bakgrund
av docent Gudmund Smith

Den ursprungliga frigestillningen for undersdkningen gillde "mentala
differenser mellan gifta och ogifta kvinnliga industriarbetare”. Sirskild
hinsyn skulle tas till sidana differenser som kunde belysa skillnader i yr-
kesanpassning. Men man gav oss fria hinder att soka precisera och konkre-
tisera fragestdllningen. Vad skulle d& forstds med uttrycket "mentala dif-
ferenser”? Man tinker sig vil ndrmast differenser i exempelvis intelligens,
uthillighet och koncentrationsférmdga och anser ddrvid som sjilvklart att
dessa begrepp ticker psykologiska realiteter. Med intelligens menar man
kanske en i individen inneboende formaga eller disposition som principiellt
liter sig midtas pd samma vis som spinningen i ett elektriskt batteri. Sidana
hypotetiska antaganden kidnnetecknade, explicite eller implicite, mycket av
de foregdende decenniernas akademiska psykologi och dterspeglas dnnu i
begrepp som abilitet, intelligensfaktor, drftlig egenskap etc. Eftersom vi
forst och frimst ville finna ett entydigt, praktiskt forskningsproblem,
mdste vi emellertid akta oss for dessa omdebatterade storheter och i stdllet
soka en mera stabil plattform foér diskussion, d.v.s. det konkreta och
mitbara beteendet i arbets- eller provsituationer. Men védr avvisande hill-
ning gentemot en niraliggande teoretisk utgdngspunkt forefoll inte ome-
delbart sjilvklar.

Begrepp sddana som disposition eller fardighet ger i alla fall psykologen
ett referenssystem for de resultat han insamlar. I och med att man avvisar
detta fortraffliga system med hyllor och fack — forlorar man inte dé all
overblick, stdr man inte hjdlplés mitt i en hég av konkreta uppgifter?
Alla resultat mdste givetvis inordnas i ett system, de fir sin mening endast
i ett teoretiskt sammanhang. I den moderna psykologi som framférallt stu-
derar de dynamiska funktionerna hos individen, forinderliga och menings-
fulla processer, ter sig emellertid det konventionella systemet inadekvat
och fordldrat; en disposition eller firdighet mdste alltid — dven om den
definieras operationellt — betraktas som en given storhet, en del av en mer
eller mindre ofdrinderlig struktur. Den nya psykologin taiar i stillet om
forsvarsmekanismer, regressioner, anpassningsprocesser, rationalisering av
behov etc., allt begrepp som beskriver individen i hans strivan att accep-
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tera, undfly eller forindra sig sjilv och sin omgivning. Varseblivning i
Werners mening dr t. ex. inte lingre en statisk kopieringsprocess som be-
ror av vissa givna mentala eller fysiologiska strukturer — den ir ett ak-
tivt beteende, en skandering och gestaltning av stimuli, en skapande process
i individens utveckling.1

Vi fann emellertid ocksd skil att kritisera de praktiska férutsittningarna
fér prov som miter ”férmdgor” och prestationer, dvs. de klassiska psyko-
tekniska proven. Nir man tillimpar prestationsexperiment i industriella
sammanhang, bér man ndmligen noga kdnna de arbetssituationer for vilka
prognos skall stillas; man mdste med andra ord kunna specificera de
»firdigheter” som dr nédvindiga f6r maximal prestation pd omrddet. Det
forefoll dock i det ndrmaste ogorligt att faststdlla och klart definiera si-
dana konkreta situationer for den grupp som védr undersékning nidrmast
gillde. De kvinnliga arbetarnas uppgifter inom forvirvslivet dr knappast
sd typiska att de ldter sig sammanfattas i en generell formel. Dessutom
gav hittills prévade psykotekniska metoder knappast nigon garanti for
god overensstimmelse mellan provresultatet och arbetsanpassning, dven
om man i detalj kinde den arbetssituation for vilken prognos skulle
stillas.2 Om det t. ex. forholl sig sd att en bestimd arbetssituation férut-
satte en viss lagsta intelligensnivd hos individen, vore naturligtvis jim-
forelsen mellan intelligensprestationerna hos olika grupper av virde. Men
ofta misslyckas individen i sin anpassning till ett arbete dirfor att hans
intelligensnivd ligger for hogt. Beroende pd spridningen i intelligens-
prestationer inom den prévade gruppen komme i varje fall medeltalen
inte att kunna utsiga ndgonting bestimt om gruppens anpassningsmoj-
ligheter.3

Den ursprungliga frigestillningen pekade nirmast pd en undersokning
av sddana skillnader i firdigheter mellan ogifta och gifta kvinnor som
kunde tinkas ligga bakom skillnader i allmin yrkesanpassning, i effektivi-
tet och trivsel. Men de metoder som bist limpar sig for detta studium utgér
frin ett fordldrat, motsigelsefullt referenssystem och kunde dessutom inte
vintas ge praktiskt tillfredsstillande resultat. Borde man di inte kasta om
hela problemstillningen? Det praktiska syftet understéddes ju lika bra,
om man #tgick fran konkreta och alldagliga livssituationer, om man frén
borjan placerade individen i dess dagliga omgivning. Av tvd arbetargrupper
trivs kanske den ena med sitt arbete, medan den andra inte trivs. Presta-
tionsnivdn i grupperna kan ju vara olika. Men det ligger ndrmare till
hands att ta reda pd hur arbetarna anpassar sig utanfér arbetet och hur
de anpassat sig pé tidigare arbetsplatser. All praktisk-psykologisk forskning

1 WEerNER, H.: Comparative Psychology of Mental Development. Chicago, Follett
1948.

2 Se t.ex. LAwsHE, CH. H. Jr.: Principles of Personell Testing. New York,
McGraw-Hill 1948, sid. 10.

3. Jfr KLEIN, G. S. & SaLomoN, A. D.: Cognitive Style and Regulation of Need,
i The American Psychologist 1952: 7, sid. 321—322.
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syftar ju i sista hand till att klarligga de medel varmed vi kan framkalla
eller forhindra vissa beteenden. Den idldre akademiska psykologin soker
efter orsaksfaktorer genom att sirligga beteendet i vissa komponenter
eller faktorer. For varje komponent konstrueras sedan prov som miter for-
mégan att behirska just denna del av beteendemdnstret. Vi ville i stillet
undersoka de dynamiska faktorer som leder fram till beteendet i arbets-
situationen. Sddana utvecklings- eller vertikalanalyser tedde sig forst och
frimst praktiskt genomforbara — i motsats till en faktoranalys av t. ex.
vantrivsel — och dessutom sannolikt praktiskt givande.

Den frimsta teoretiska invindningen mot en egenskapsanalys av olika
kvinnogrupper gillde egenskapspsykologins statiska referenssystem. Verti-
kalanalysen ddremot gav oss ett dynamiskt system som mera intimt ansluter
sig till de konkreta resultaten.t Dessutom liter sig den funktionella
genesen latt beskrivas utifrin formella aspekter som synes tillita ldngt-
gldende slutsatser om individens beteende i kommande situationer.5 Mot
bakgrunden av industripsykologiska undersokningar i USA kunde forde-
larna hos en vertikalanalys ytterligare framhdllas. Roethlisberger och Dick-
soné uppehéller sig vid det vilkinda projektet inom Western Electric
Company. Resultaten av deras beteendestudier liter sig inte tolkas enbart
1 forhdllande till den aktuella arbetssituationen; de méste ses 1 samman-
hang med forsckspersonens hela sociala situation, hans utveckling. Vissa
klagomal behandlas t. ex. inte lingre som fakta i sig utan som symptom
pd bakomliggande personliga forhillanden. Whitehead och Selekman?
betonar ocksd vikten av att inte isolera arbetssituationen frdn arbetarnas
liv i Ovrigt; attityderna pd arbetsplatsen 4r ofta ingenting annat dn reflexer
av ett storre beteendemonster, av hela livssituationen. I vertikalanalyser
inkluderas individens sociala vanor och virdesystem, hans personliga kon-
flikter och ambitioner, naturligt i det kausala sammanhanget. Man under-
soker hur dessa innehill och processer vuxit fram i individens liv, samti-
digt som man soker klarligga hur de avspeglas i det aktuella adaptiva
skeendet.

I forsta hand méste vi silunda undersdka de kvinnliga arbetarnas arbets-
attityder och dela upp materialet i olika grupper efter dessa attityder eller
faktiska yttre forhllanden sdsom civilstind och 4lder. Men unders6kning-
en skulle inte stanna dérvid. Det gillde ju ocksd att klarligga de dynamiska

4 Se SmitH, G.: Development as a Psychological Reference System, i Psychological
Review 1952: 59, sid. 363—369.

5 SmitH, G & KLEIN G. S. Cognitive Controls in Serial Behavior Patterns, i
Journal of Personal Psychology 1953 (under tryckning). Se ocksé FRENKEL-BRUNS-
wiK, E.: Personality Theory and Perception, i BLAKE R. R. & Ramsey, G. V. (Eds.):
Perception: an Approach to Personality. New York, Ronald Press 1951, sid. 356—419.

6 ROETHLISBERGER, F. J., & DicksoN, W. J.: Management and the Worker.
Cambridge Mass., Harvard Univ. Press 1939.

7 WHITEHEAD, N.: The Industrial Worker. Cambridge, Mass., Harvard Univ.
Press 1938. SELEKMAN, B. M.: Labor Relations and Human Relations. New York,
McGraw-Hill 1947.
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faktorer, de hindelser, sammanhang, sociala férhdllanden etc. i den under-
soktas liv, som bidragit till att skapa ifrdgavarande attityder. Genom jim-
forelse mellan olika grupper med avseende pd dessa faktorer ville vi vinna
kunskap om de forutsittningar for trivsel och vantrivsel som sd att siga
ligger bortom de tillfalligt varierande faktorerna pd arbetsplatserna. Vigen
till denna kunskap gick 6ver extensiva frigeformulir och formella expe-
riment8 Frigeformuliren syftade delvis till att klarligga olika utveck-
lingsstadier med avseende pd deras innehdll, d. v. s. instdllningen till sidana
nyckelpersoner som fordldrar, syskon, lirare, kamrater och Gverordnade, till
hem, skola, arbete etc. Samtidigt skulle de emellertid tillita en formell
beskrivning av genesen. Analysen av ldngsiktiga, formella utvecklingspro-
cesser kompletterades med ett studium av aktuella anpassningsmekanis-
mer, och for detta andamal introducerades laboratorieforsoken. Resultat av
tidigare undersékningar tycktes nimligen bekrifta att dessa aktuella anpass-
ningsmekanismer 4dterspeglar den ontogenetiska anpassningsprocessen
(ontogenes = individens livsutveckling). En stel och lingsam livsanpass-
ning ger sig silunda tillkdnna i motstdnd mot all forindring av den aktu-
ella situationen. Anpassningssvarigheter i det nuvarande arbetet liter sig
forstds ur levnadshistorien.?

Den inledande attityd- och behovsanalysen miste emellertid, med hin-
syn till hela vir metodik, liggas upp efter andra linjer dn de traditionella
-— redan den méste f4 karaktiren av en sjilvstindig vertikalanalys. White-
head visar i sitt tidigare anforda arbete t. ex. hur litt en attityd undandras
medvetandet och ersittes med for situationen irrelevanta attityder. Detta
betydde for véra attitydscheman tvd ting. Forst och frimst mdste de
ticka s& mycket som mojligt av den aktuella situationen, d.v.s. gd utdver
sjilva arbetet och utstrickas till fritiden. Men de miste ocksi soka tringa
under de ytliga yttringarna och avsléja i vad min ett attitydkomplex speglar
endast konventionella virderingar, de méste ge en vertikal aspekt pd atti-
tyderna sidana de reflekteras i av individen accepterade ytmonster. Det
metodologiska problemet lstes efter en idé av Flensburg i samarbete med
Lund och undertecknad, och 16sningen har senare overforts dven pd per-
sonlighetsattitydernas omrdde.’® Eftersom attityderna i nuet tilldrar sig
det primira intresset, kom undersékningen att i forsta hand koncentreras
kring en kartliggning av deras ytstruktur och dynamiska bakgrund. Men
utan ontogenetiska data blir analysen givetvis inte fullstindig, och utan
formella experiment saknas den grund pi vilken en generell teori om
utvecklingsforloppen kan byggas.

8 Jfr forfarandet hos AporNo, T. W. FRENKEL-BrRuUNswiK, E, LEviNsON, D. J.,
& SANFORD, R. N.: The Authoritarian Personality. New York, Harper 1950.

9, Se t.ex. ADORNO & AL.. op. cit. och SMITH, G.: Interpretations of Behavior

Sequences. Lund, Gleerup 1952.

10 SMiTH, G.: Ett personlighetsschema med enkla och dubbla jimférelser, i Nordisk
Psykologi 1951: 3, sid. 1—11. En fortsittning av undersékningen, som mera direkt
bekriftar tolkningsprinciperna, kommer 1954 i samma tidskrift.
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Attitydundersokningen och den ontogenetiska analysen genomférdes pd
samtliga forsokspersoner, de formella experimenten pd ungefdr hilften av
dem. Det fullstindiga materialet kommer att publiceras si smdningom.
Men innan vi vill tolka resultaten av vidra formella experiment i praktisk-
psykologiska sammanhang, mdste vi vara absolut sikra pd vdra grundlig-
gande tolkningsprinciper. De senaste drens forskningar pd laboratoriet i
Lund och vid Harvard University bekriftar visserligen utvecklingsaspek-
tens tillforlitlighet som medel att beskriva bestdende kvaliteter hos indivi-
den, men vi anser oss behova ytterligare tid for att i detalj bygga upp det
nya referenssystemet. Silunda har hir endast den mera begrinsade attityd-
undersokningen presenterats jimte vissa resultat frin 6vriga frageformulir.
Aven i denna del av projektet begagnar vi oss av en delvis ny metodik.
Tillforlitligheten hos detta forfarande liter sig emellertid indirekt prévas
inom ramen for industrimaterialet. Foregdende redogorelse for de kvinn-
liga industriarbetarnas anpassning till arbetet och till olika fritidssituationer
kan dirfor ldsas som ett fristiende helt. Med ovanstdende korta Gversikt
over den storre undersokningen som bakgrund kan man nog férstd varfor
metodiken och resonemangen utformats pi detta speciella sitt och hur
resultaten kommer att utnyttjas i framtiden for nya empiriska undersék-
ningar och mera djupgdende tolkningar.
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