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SNS vill genom forskning, studier och debatt
soka vidga kunskaperna om de ekonomiska och sociala forhallan-
dena och om niringslivets och samhillets funktioner och arbetssitt,
stimulera till positiva insatser i den samhills- och niringspolitiska
debatten,
skapa forutsdttningar for en ekonomisk politik som tillfredsstiller

kraven pa ekonomisk utveckling samt pa socialt framatskridande.

SNS ir obundet av politiska partier och intresseorganisationer.

Dess arbete finansieras genom bidrag fran ndringslivet.

Forskning

rorande sirskilt ekonomiska, sociologiska och psykologiska problem
bedrives av vetenskapsmin inom eller utom SNS.

Resultaten av forskningsarbetet publiceras som sjialvstindiga av-
handlingar i SNS’ skriftserie.

Studier

pa grundval av bl. a. resultaten fran forskningsarbetet och i anslut-
ning till foredrag bedrives i lokala grupper runt om i landet, dar
foretagsledare och deras nirmaste man studerar och diskuterar for
nidringslivet och samhillet aktuella problem.

Lokalgrupperna stods i sitt arbete av SNS’ centrala kansli, som dess-

utom bedriver litteratur- och referattjanst.

Debatt

dger rum, inte bara i SNS’ lokalgrupper, utan dven vid de centrala
kurser och konferenser, som SNS arrangerar pa skilda hall i landet
med deltagande av representanter for niringslivet, statsférvaltningen,
arbetarrérelsen, universitet och hégskolor m. fl.

Debattinldagg utarbetas pa grundval av forskningarna av pa omradet

kunniga personer och utges av SNS.
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ANMALAN

F ragan om hur minniskor skall kunna finna sig till ritta och anpassa
sig 1 sitt arbete, vad man brukar sammanfatta under begreppet »triv-
sel», har pé senare ar kommit att spela en allt storre roll i diskussionen.
Detta sammanhinger helt naturligt med den brist pa arbetskraft som
i forening med stark rorlighet pa arbetsmarknaden varit ett nistan
normalt tillstind. Men det beror ocksa pd att en forindrad syn pa
manniskan i arbetslivet kommit att tringa igenom. Minniskors natut-
liga behov av arbetsglidje — av trivsel — har vi blivit alltmer med-
vetna om. Det dr ocksé tydligt att denna »trivsel» dr av avgérande be-
tydelse for hela vart ekonomiska liv. Att vi kan producera utan svarig-
heter och slitningar ir ett villkor for att vi skall kunna behalla och for-
bittra véir levnadsstandard och std oss i konkurrensen.

Sirskilt i Amerika hade man redan fore kriget en livlig forskning
rérande minniskans anpassning till det industriella arbetet, medan
forskningen pé detta omréide varit av ringa omfattning i Sverige. Det
har dirfor funnits stort behov av vetenskapliga undersdkningar av de
minskliga relationerna i industrisamhillet i allmdnhet och pa arbets-
platsen i synnerhet for att ge diskussionen en fastare grundval. Pa
sommaren 1948 tog man inom SNS kontakt med professor Segerstedt
for att be honom planera en industrisociologisk unders6kning. Efter
ingiende diskussioner rorande undersékningens uppliggning och
frageformulirets utformning med sivil sociologiska experter som re-
presentanter fOr olika féretag kunde insamlingen av primédrmaterialet
sittas igang hosten 1949, vid de industriforetag som stillt sig till for-
fogande. Materialet frin intervjuerna borjade bearbetas pa viren 1950
och manuskriptet till den férsta del av undersékningen, som nu fram-
liggs, forelag ett r senare.

Det har av SNS framhillits som en central tanke att det bér kunna
vara givande savil f6r vetenskapsmin som praktiker att diskutera de
olika problem, som blir aktuella i samband med en vetenskaplig under-
sokning. En livlig sidan kontakt har ocksd dgt rum under hela arbe-
tet. I arbetets slutskede organiserades en sirskild kommitté, som fick
tillfille att ta del av manuskriptet allteftersom det blev firdigt. Denna
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grupp har bestitt av fil. lic.: Anders Rosenquist, docent Gudmund
Smith, civilingenjér Ralf Thorburn, kontorschef Sven Asbrink samt
undertecknade. Det kan fortjina papekas, att kommitténs uppgift
sjalvklart varit enbart ridgivande. Forfattarna har haft full frihet
att sjilva avgora vilka fakta och slutsatser de vill framligga i sin
redogorelse.

Nir nu detta arbete framliggs, ir det vir forhoppning som repre-
sentanter for arbetsgivar- och arbetstagarsidan att det skall kunna
fora diskussionen framit. Vi som pa ndra hill foljt denna undersok-
ning hoppas att den skall kunna bli en grund for ett fortsatt konstruk-
tivt arbete for att pa industrier och andra arbetsplatser skapa ett gott
och fértroendefullt forhallande mellan ledning och anstillda, si att
var och en i sitt arbete skall kunna finna all den tillfredsstillelse som
ir mojlig.

Stockholm i oktober 1952.

Ragnar Sachs. Ture Flyboo.



FORORD

Aven undersokningar ha sina 6den. Tanken pi den sociologiska
undersokning, for vilken vi skola redogora i denna bok, vicktes forsta
gangen i juni 1948 vid ett samtal mellan Tore Browaldh, Axel Iveroth
och undertecknad. Vi voro Overefis om betydelsen av en bred veten-
skaplig undersokning av de minskliga relationerna i industrisamhillet
i allminhet och pé arbetsplatsen i synnerhet. Fa uppgifter kunna te sig
mera angeligna 4n att soka skaffa fram verklig kunskap om grupp-
bildningarna pé arbetsplatsen och de asikter och kinslor som besjila
dessa, inte bara dirfor att arbetsglidjen i och for sig miste tillmitas
ett hogt virde, utan dven darfor att det 4r av livsavgorande betydelse
for hela vir framtid, att dessa grupper fungera och producera.

Det var i varje fall i stort sett tankar av den arten som ligo bakom
beslutet att undertecknad skulle borja planera en industrisociologisk
undersokning, som sedan skulle utforas med stod av Studieférbundet
Niringsliv och Samhille. Under den foljande sommaren utarbetade
jag en PM, som inneholl en skiss till den allminna teori och de hypo-
teser, som skulle ligga till grund f6r undersokningen. Min PM inne-
holl dven en forsta plan till faltarbetets utférande. Under hosten 1948
diskuterade jag sedan denna PM dels med av SNS samlade foretagar-
grupper bide i Stockholm och pa andra orter, dels tillsammans med
vinner och kolleger pid Sociologiska institutionen i Uppsala. Mitt ut-
kast kritiserades bl. a. av fil. lic. Ulrich Herz, fil. lic. Agne Lundquist
och fil. lic. Bengt Rundblad. Pa viren 1949 arbetade det sociologiska
seminariet i Uppsala med problemet bl. a. genom att géra upp forslag
till frageformulir till unders6kningens olika aspekter. I vissa fall pro-
vade man dem #4ven genom en del mindre provundersokningar. Pi
basis av dessa olika utkast och de resultat som kritik och diskussioner
hade givit gjorde jag under sommaren 1949 ett forslag till det slut-
giltiga formularet, vilket efter ytterligare en del diskussioner med mina
medhjilpare faststilldes, sa att vi kunde anse oss firdiga for faltunder-
sokningen. Detta innebar att vi miste vilja foretag, rekrytera inter-
vjuare och trdna dem. For vart tillvigagingssitt i dessa avseenden
redogéres i kapitel II. T detta forord 4r det emellertid angeliget for
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mig att tacka de foretagsledare, som visade oss det stora fortroendet
att slippa in vara intervjuare i de foretag, som vi utvalt, men for vilka
de hade ansvaret. I Huskvarna sti vi i detta avseende i tacksamhets-
skuld till direktdér Thure Oberg och konsul John Hjelme-Lundberg,
i Katrineholm till 6veringenjor Oskar Warne, disponent Herman Mag-
nusson och ingenjor Bertil Lundgren. Vi tacka dem dven dirfor att
de vid skilda tillfillen varit beredda att diskutera problem, som dykt
upp i samband med utarbetandet av redogérelsen.

Det ir sjalvklart att vi inte utan deras hjilp skulle ha kunnat genom-
fora undersékningen. Detta giller dven om den hjilp som deras nir-
maste medarbetare givit oss. Vi tacka dirf6r ingenj6rerna Stig Alkner,
Arne Kjorling, K. G. Wiss, kamrer Axel Hernblom och kamrer Uno
Swensson. Vart tack giller dven alla 6vriga funktionirer, som vi under
arbetets ging besvirade och som genom sitt intresse och sin forstéelse
hjilpte oss. Inte minst giller detta de olika klubbordférandena inom
foretagen. Da givo oss ofta inte bara stéd utan dven virdefulla syn-
punkter och informationer. I Huskvarna hade vi stor hjilp av Verk-
stadsklubbens ordférande Paul Steen, Gjutarklubbens ordférande
Ernst Karlsson och Beklidnadsarbetareklubbens ordférande Birger
Pettersson (nu avliden). I Katrineholm éter hjilpte oss Martin Anders-
son, ordforande i Verkstadsklubben, SKF, Erik Larsson, ordférande
i Gjutarklubben, SKF, Gustaf Findhé, ordférande i Verkstadsklubben,
PSG, Olof Malmberg, ordférande i Gjutarklubben, PSG, och Olle
Rosenblad, ordforande i Verkstadsklubben, ILME.

I enlighet med planen for var undersékning skulle var kartliggning
inte endast gilla foretagen utan dven det kringliggande sambhaillet.
Detta medforde, att vi méste taga kontakt med och s6ka stéd hos en
rad myndighetspersoner. Aven dessa ha samtliga visat undersékningen
ett stort intresse och pé alla sitt hjilpt oss att skaffa in uppgifter. Vi
tacka dem samtliga f6r deras ovirderliga hjilp. Ett alldeles sirskilt
tack vilja vi rikta till direktor Tage Larfors i Katrineholm, vid under-
sokningens boérjan ordférande i stadsfullmiktige, for de givande dis-
kussioner vi fitt fora med honom och f6r den férstiende instillning
som staden, genom honom, kom att intaga mot vara strivanden.

For att samla in vissa uppgifter maste vi vinda oss till yrkesinspek-
tionen och belasta dem med ytterligare arbete. Det siger sig sjilvt,
att de inte hade nigon som helst skyldighet att villfara vira 6nskemal,
utan att deras insatser helt bestimdes av hjilpsamhet och intresse for
var undersokning. Vi std dirfor i stor tacksambhet till yrkesinspek-
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toren i fjirde distriktet Harald Segerberg och socialinspektéren i sam-
ma distrikt Gudrun Hjalmarsson samt till yrkesinspektéren i tredje
distriktet N. G. Nilsson och socialinspektoren Iris Christiansson.

Filtarbetet, som borjade i oktober 1949, avslutades sommaren 1930.
Som chef och organisator av detta fungerade fil. lic. Agne Lundquist
och som intervjuare studenter som studerat eller studerade sociologi.
Jag vill hir girna tacka dem f6r den entusiasm de visat f6r sin upp-
gift och for den plikttrohet med vilken de genomférde den. Det ir
givet att deras uppgift understundom var synnerligen pifrestande och
krivde bide takt, smidighet och gott humor. Det dr dvenledes sjilv-
klart att det stOrsta ansvaret vilade pa den s. k. filtchefen, lic. Lund-
quist. Nir bearbetningen under hosten 1950 pa allvar tog sin borjan
skedde detta dvenledes under lic. Lundquists omedelbara ledning. Vid
den forsta planliggningen av denna bearbetning hade vi hjilp av dr
Dick Horinga frin Holland, som gav oss manga virdefulla uppslag.
Men det dagliga slitet med att koda formulir och att se till att upp-
gifterna fordes 6ver péa halkort och att planligga kOrningarna i hil-
kortsorteraren, si att vi dven fingo fram tabeller, har legat pa lic.
Lundquist. For att firdigstilla tabeller har han haft en utomordentlig
hjalp i fil. kand. Sulo Aunver, som outtréttligt och noggrant gjort
flera tusen tabeller.

Lic. Lundquist har emellertid inte endast lett bearbetningen utan
han har dven varit medforfattare till denna volym. Han har huvud-
ansvaret for kapitlen II, III, X—XVI samt Bilaga 2—4, men jag tror
inte, att varken han eller jag, efter dessa 4r av utomordentligt sam-
arbete, dr villig att avstd frin nidgon del av ansvaret f6r hela denna
volym.

Det siger sig sjilvt, att detta arbete inte kunnat fortga utan att
ménga problem anmilt sig och pockat pi en losning. Ofta dr det vi
som skapat problemen och SNS’ ledning som fatt 16sa dem. Vi std
darfor i stor tacksambhet till SNS’ ledning och dé framfor allt till direk-
tor Ingemar Wahrolén och fil. dr Jan Wallander for deras bistind och
rdd. Men vi tacka dven SNS’ personal i 6vrigt f6r deras hjalp.

Som framgar av Anmilan ha vi, di vi utarbetat vir rapport,
haft forménen att fi diskutera den med en grupp, som organi-
serats av SNS. Vi tacka dem alla for den tid de offrat for vér skull.
Alldeles sirskilt tacka vi dr Anders Rosenquist, som alltifrin under-
sokningens borjan foljt den med storsta intresse och hjilpt oss bade
med sitt teoretiska kunnande och sina praktiska erfarenheter.
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Under arbetets ging ha vi ofta dryftat vira resultat pa Sociologiska
institutionen med védra kamrater dédr. Sirskilt vilja vi tacka fil. dr
Georg Karlsson, fil. lic. Bengt Rundblad och fil. lic. Hans Zetter-
berg, M. A., for deras tilamod. Vi ha vidare haft férmanen att
diskutera en del statistiska problem med fil. lic. Gunnar Eklund pi
Statistiska institutionen i Uppsala. Fér den vigledning han givit oss
tacka vi. Likaledes tacka vi sekreteraren fil. kand. Arne Lundmark
for hans arbete med virt manuskript.

Alla dessa namngivna personer std vi i stor tacksamhetsskuld till.
Men virt varmaste tack bor 4nda riktas till dem, som underkastade sig
besviret att besvara alla vira nirgangna fragor.

Uppsala i oktober 1952.
Torgny T. Segersted:.
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KAPITEL I

TEORI OCH HYPOTESER

Till grund for den undersékning i Huskvarna och Katrineholm,
for vilken vi nu skola limna en redogoérelse, ligga teorier och hypo-
teser av olika slag. Nédgra rora den sociologiska vetenskapens foremil
och metoder, andra dro mera speciella och beréra endast denna under-
soknings omride. Schematiskt kunna vira teorier grupperas pa fol-
jande sitt: I. allmidnna sociologiska teorier, II. antaganden om den
sociologiska inneb6rden av det svenska samhillets omvandling genom
industrialiseringen, III. teorier om foretaget som sociologisk foreteelse
och IV. teorier om inneborden av begreppen trivsel, anda och an-
passning.

Vi anse det riktigast att limna en redogorelse for vara teorier, enir
det 4r dessa som bestimt det urval av fakta, som vi samlat in. I varje
vetenskaplig undersokning méste man gora ett urval bland de fenomen
som verkligheten erbjuder och bakom ett sidant urval ligga alltid
forestillningar om vad som 4r viktigt och vad som ir betydelseldst.
Det dr dirfor, enligt var uppfattning, nodvindigt, att vetenskaps-
mannen redogor for de antaganden som bildat grunden f6r hans urval.
Nir man utgar frin att vissa fakta dro viktigare 4n andra, si menar
man att vissa faktorer hinga samman och dérfér forklara de fenomen
vi vilja analysera. Detta 4r emellertid ett antagande om samband som
en fortsatt undersokning maéste bekrifta eller vederligga. P4 sd sitt
blir den vetenskapliga undersokningens ging den, att man forst
uppstiller hypoteser om vilka faktorer som iro inbordes beroende
och sedan genom att samla in material provar om det antagandet ir
riktigt.

Var strivan har emellertid dven varit att se de samhallsférhillanden
vi i denna undersokning analysera fran en omfattande sociologisk
teori. Teorien bor vara sidan, att den inte endast forklarar t. ex. ar-
betsgruppens problem eller trivselns problem, utan den bor kunna
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bilda ramen for en forklaring av vart sociala liv 6verhuvud. Inom
ramen for en sidan teori kan man sedan, som vi gjort, taga upp special-
problem till behandling. Men idealet miste vara att, teoretiskt sett,
alla sociala fenomen skola kunna rymmas inom teoriens ram. Efterstra-
var man inte en sidan teoretisk ram, blir undersdkningens resultat
endast en rad mer eller mindre spridda notiser.

Den framstillning vi ldmna i detta kapitel 4r ytterst schematisk.
I de foljande kapitlen komma vi dérfor att i vissa fall ytterligare speci-
ficera vira hypoteser. I detta avsnitt avse vi att limna den allminna
teoretiska bakgrunden till var undersékning.

I. SOCIOLOGISK TEORI

Vi ha i denna undersékning intervjuat ett stort antal minniskor
och en stor del av vira resultat basera sig pd en analys av de svar vi
erhillit vid véra intervjuer. En undersokning av det slaget brukar
man kalla for en attitydundersikning och den forsta frigan maste bli
vad vi mena med begreppet attifyd. Ordet social attityd anvindes
mycket i den moderna socialpsykologien och sociologien och delvis
i skiftande betydelser. Vi skola hir inte redogéra for dessa olika upp-
fattningar om innebdérden i begreppet attityd! utan néja oss med att
ange vad vi sjilva mena med ordet. Enligt vir uppfattning ér attityden
ett slag av social vana och vi taga dirfor forst upp begreppet socia/
vana till behandling for att sedan visa, vilken art av vana ordet attityd
angiver.

Som exempel pa sociala vanor kunna vi nimna vart bordsskick,
vart julfirande, virt sitt att g svartklidda vid sorg, det faktum att vi
icke tillita en man att ha mer 4n en hustru i taget eller en kvinna att
ha mer 4n en ikta man 4t gingen o. s. v. Vi veta, att hos andra grup-
pet, folk eller raser rdda andra bordsskick, vanor vid helgfirande,
sittatt uttrycka sin sorg och fora ettanstindigtliv. Vanorna dro silunda
relativa och beroende av vederborandes sociala miljo.

Vi kunna studera de sociala vanorna genom att iakttaga hur min-
niskor bete sig, t. ex. hur de uppféra sig vid middagsbordet, vilka
traditioner de iakttaga vid jularna och hur deras dktenskapliga vanor

! Se t. ex. Marc-Wocau, K., »Begreppet social attityd i amerikansk socialpsy-
kologi». Kritiska studiet i socialfilosofi och etik. Uppsala 1939. och ALLPORT,
G.W., »Attitudes» i Murchinson (red.) A Handbook of Social Psychology. Wor-
chester 1935.
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dro. Vi kunna emellertid inte n6ja oss med att iakttaga dessa handlingar
en ging eller hos en minniska eller familj utan vi maste gora flera
observationer. P4 si sitt kunna vi faststilla, om det dr friga om upp-
repade beteenden eller ej. Ty en social vana maste vara ett #pprepat
beteende. Detta, att beteendet antages vara upprepat, gor,att vi forut-
sitta, att hos de minniskor som vi iakttaga finnes en disposition till
detta beteende. Vi skola lingre fram ndrmare ange vad vi mena med
dispositionen, hir vilja vi endast understryka, att vi under inga om-
stindigheter med detta begrepp avse nigot medfétt. Vi ha silunda, vid
beskrivningen av vanan, kommit att réra oss med tvenne element:
dispositionen till ett beteende och det iakttagbara beteendet. Enheten
av dessa tva element kalla vi for social vana.! Siga vi att i Sverige finns
den sociala vanan, att alla min taga av sig hatten vid intrddet i en kyrka,
s mena vi dirmed, att alla svenska min ha en disposition att taga av
sig hatten dé de trida in i en kyrka och att vi kunna iakttaga detta
beteende om vi stilla oss vid en kyrka och observera de min som
trida in i den.

Det generella i vanan utgOres av dispositionselementet, vilket innebir
en bendgenhet att i alla situationer, i vilka likartade objekt foreligga,
handla 4 samma sitt. Beteendet diremot édr individuellt till sin utform-
ning, 4ven om denna utformning maste hallas inom bestimda grin-
ser. Man kan t. ex. litt lyfta pa hatten, nir man méter en dam, och
man kan svepa med den som en musketér. Sedan finns det mellansta-
dier, och det gor att man kan tala om ett beteendekontinuum, vars
grinser kunna anges, dir sanktioner av ett eller annat slag borja.
Man blir ogillad, om man inte alls lyfter pa hatten, och man blir 16j-
lig, om man gor det allt for intensivt. Men man fir inte lita denna
verkliga variation i beteendet, som naturligtvis kommer till synes
i alla sociala vanor, lura till det pastiendet, att det inte finns néigot
likformigt beteende. Det vore detsamma som att siga, att det inte finns
nagot svenskt sprak, ddrfor att det varierar individuellt inom varje
dialekt pa ett sidant sitt, att det férmodligen inte finns tvd manniskor,
som tala precis samma svenska.?

1En del forskare ha begrinsat anvindningen av termen attityd till dispositionen,
sd t.ex. ALLPORT, a.a. Andra ater ha anvint termen attityd att beteckna enbart
beteendet, t. ex. Gurt™maN, L., »The Problem of Attitude and Opinion Measure-
ment» i Stouffer et al., Measurement and Prediction. Princeton 1950.

¢ Jmf. NEwcoms, Tr. M., »Role bchavior». Journal of Personality XIIX: 3,

1950.
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Dispositionen 4r silunda det generella i vanan. Men ndr vi hir tala
om generellt, s3 mena vi inte att det skall korrespondera mot indel-
ningen i olika grupper s4, att dispositioner grundlagda i familjegruppen
skulle vara mindre generella 4n dispositioner grundlagda av staten.
Det primitiva folk, som anvinder olika personliga pronomen i tredje
person, allteftersom den person, om vilken de tala, 4r nirvarande eller
frinvarande, sittande, stiende eller liggande, har dispositioner av
samma generella slag som vi, d. v. s. en beredskap att reagera i ord
pa ett visst sitt om den person man talar om ir frinvarande, sittande,
stiende eller liggande.

Till grund for den hir presenterade utredningen ligga emellertid
ytterligare en del antaganden om dispositionens natur. Antag t. ex. att
vi i en fabrik studera en avdelnings beteende mot formannen. Vi
finna, att arbetarna girna uppsoka férmannen, att de visa honom for-
troende, tala med honom bide om arbetets problem och om sina egna
privata svirigheter. Vi gbra vira observationer vid skilda tillfillen
och finna pa sa sitt, att beteendet 4r vanemdssigt. Forsoka vi si ana-
lysera detta beteende mot fé6rmannen kunna vi skilja pa tre element,
nimligen (a) ett beteendeelement, d. v. s. man uppsoker férmannen,
undviker honom inte o. s. v., (b) ett kinsloelement, d. v. s. man ir
vinlig, fortroendefullt instilld mot fé6rmannen och (c) slutligen ett
sprakligt element, man kallar denne chef fér férmannen. Mot dessa
tre element i beteendet, antaga vi, korrespondera motsvarande tre
element i dispositionen, d. v. s. man har i dispositionen ett beteende-
element, ett kidnsloelement och ett sprakligt element.

Det 4r givet att dessa tre element bilda en enhet. Men samtidigt
far man tinka sig att de férekomma med olika styrka hos olika grupper.
Vi ha sagt, att alla svenska min taga av sig hatten, nir de trida in i
en kyrka. Men det 4r uppenbart, att kidnsloelementet 4r starkare hos
en varmt troende man 4n hos en religiost likgiltig.

Dispositionerna byggas upp genom miljons press. En nykomling
pd den avdelning vi tinka oss studera fir hora uttryck sidana som:
»Den hir formannen kan sina saker, han 4dr en skicklig yrkesman,
men han 4r bussig och snill ocksa, han hjilper dig girnal» Disposi-
tionen 4r en forhands- eller beredskapsinstillning mot ett objekt.
Man vintar vissa egenskaper hos objektet. Denna forvintan kan gilla
enkla objekt eller mera sammansatta fenomen som sociala institutioner,
man kan t. ex. ha en férvintan pid kyrkan eller skolan. Diri ligger da
dven en forhoppning, att dessa institutioner skola verka pa ett bestimt
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sitt, de skola genom sin aktivitet fylla vissa behov. Man vintar att
skolan skall ge undervisning, d. v. s. fylla behovet av utbildning.
Hirigenom kan det hos grupper av minniskor skapas behov, vilka,
emedan de vixla frin grupp till grupp och kultur till kultur, kunna
kallas for kulturella bebov.

En minniska har en rad dispositioner av det slag, som vi hir be-
skrivit. Summan av dessa dispositioner kalla vi for en minniskas
personlighet. Det skulle fora allt for lingt att nirmare ange vad vi i
Ovrigt anse, att det ingdr i begreppet personlighet. Med en integrerad
personlighet mena vi en minniska vars olika dispositioner bilda en
enhet, d. v. s. det finnes en inre konsekvens i hennes dispositioner
och handlingar. I en disintegrerad personlighet finnes det pd mot-
svarande sitt intet verkligt samband mellan hennes olika dispositioner.
Innan vi emellertid ange vad denna analys av dispositionen kan betyda
for attitydforskningen, miéste vi klarligga vad vi avse med uttryck
sddana som att dispositionerna eller deras olika element grandliggas hos
mianniskor., Vi ha i vara exempel antagit, att de grundliggas genom
vissa sprakliga uttryck, och det ir inneborden av en siddan tanke vi
maste bestimma. Littast f4 vi ett grepp kring detta problem om vi
anknyta till distinktionen mellan individuella och sociala vanor.

Ur sociologisk synpunkt 4r det de sociala vanorna, som iro av in-
tresse, och frigan blir dd vad det extra ordet sociala skall betyda. Ett
exempel kan kanske belysa, vad vi avse. Vi kalla en viss trimobel for
bord och en annan for stol. Det gor nu inte bara forfattarna till denna
bok utan i stort sett alla svenskar. Den vanan ir socia/. Men nédgra
lispa kanske, ndr de uttala ordet stol. Antingen pa grund av talfel
eller dirfor att de finna det pikant eller tilldragande av nagon orsak.
Vi kunna antagligen 4ven finna variationer i uttalet av o-ljudet i ordet
stol 0. s. v. I den mén dessa uttalsolikheter inte dro dialektiska dro de
uttryck £0r individuella vanor. De individuella vanorna kunna vara for-
orsakade av olika faktorer, men de sociala vanorna, som bilda ett lik-
formigt beteende, maste ha gemensamma eller likartade orsaker.

Vi skola inte hir ga in pd den gamla stridsfragan om arv och miljo,
ty de allraflestaav virasociala vanor dro av den arten, att det dr mycket
liten mening i att pasta, att de skulle vara drftliga. Till sin utformning
maste de vara beroende av miljon, och vi stillas di infor fragan, hur
vi skola antaga att miljon paverkar minniskan. Detta sker, mena vi,
genom normer. Med normer eller sociala normer mena vi sprikliga
uttryck med en imperativ funktion. Med detta avse vi, att de sprikliga

2—521256. Segerstedt.
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uttrycken kunna vara formulerade pd varjehanda sitt, men deras upp-
gift ir antingen att paverka vederb6rande till en handling eller att hos
en person skapa en handlingsberedskap. De enkla befallningar, med
vilka man uppfostrar sina barn, dro, enligt detta sitt att se, sociala
normer, lika vil som foreningsstatuter och rittsregler. Vianse silunda,
att om man i en skrift frin LO t. ex. forklarar, att arbetstiden 4r for
ling eller att arbetsvirderingen 4r vird ett nirmare studium, sa ha vi
i den skriften ett normsystem eller en del av ett normsystem. Ty
skriften har inte endast ett teoretiskt syfte, utan den vill dven skapa
en handlingsberedskap, en instillning, hos sina lisare. Det ir givet,
att det normsystem, som framf6res i skriften, ofta nir organisationens
medlemmar forst i andra hand. Vigen kan ga 6ver tidningar, beslut
pé klubbméten och samtal pa arbetsplatsen. Utan tvivel vore det av
stort intresse att se, hur opinionsbildningen verkligen gir till, hur en
central sikt sprider sig ut till olika perifera grupper. Vair undersdkning
avser emellertid inte att limna nagot besked om hur normerna verk-
ligen né fram till den enskilde.

Genom exemplet med LO ha vi dven belyst, vad vi mena med nor-
mens killa. Med normens killa mena vi den grupp eller de personer,
som dels formulera och uttala normerna, dels 6vervaka deras efter-
levnad. Killan kan vara statliga institutioner, vilket dr fallet d4 not-
merna dro rattsregler, den kan vara en forening eller organisation eller
dess styrelse, den kan vara fadern i en familj. Men bakom alla norm-
system eller normer maste det finnas en killa, och nir vi tala om ett
normsystem si mena vi just, att olika normer skola kunna foras till-
baka till samma killa. Killorna kunna, som vi sagt, ha mycket olika
struktur, For vir framstillning 4r det inte nodvindigt att forsoka
nagon systematisering. Diremot ir det nédvindigt att man har klart
for sig, att ndr vi hir och annorstides i denna framstillning tala om
normer, si mena vi inte, att normen har nigon giltighet i och for sig
och l6sryckt frin den omgivande sociala verkligheten.

Aterga vi till normerna, sa ir det dessa, som grundligga dispositions-
elementet i den sociala vanan. Hirigenom blir det klart, att vi inte
uppfatta dispositionen som nigot medf6tt utan som ett resultat av
miljons press. Vi kunna vidare siga, a#t alla som uisatts fir en pdverkan
7 den betydelsen, att normen eller normsystemet grundlagt en disposition till ett
visst beteende, tillbora samma grupp. Vi anvinda alltsa ordet grupp i en
mera begrinsad betydelse 4n som ir vanligt. I dagligt tal talar man om
de vinsterhinta eller rodhiriga som en grupp, men vi skola forsoka
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undvika sidana uttryckssitt och i stillet tala om kategorier. Det ir
vil emellertid troligt, att vi inte alltid kunna vara fullt konsekventa.
Det framgir da av sammanhanget, om vi mena det ena eller det andra.

Dispositionen ir silunda grundlagd av ett normsystem. Men dis-
positionen var endast ett element i den sociala vanan. Det andra ele-
mentet kunna vi iakttaga som beteende; om minniskor, tillhérande
en bestimd grupp, stimuleras av ett och samma objekt, kunna vi
observera ett likformigt beteende. Men detta likformiga beteende
innebidr dé dven, att objektet har samma mening f6r alla medlemmarna
av en grupp. De se eller uppleva objekten i den yttre virlden pa samma
sitt. De ha samma verklighetssyn, och i denna verklighet avteckna
sig somliga fenomen som virdefulla och andra som forkastliga eller
likgiltiga.! Det 4r emellertid inte bara upplevelsen av objektet sjilvt,
som 4r bestdimd av min sociala grupps normsystem, detsamma giller
dven min reaktion infér det ord, som betecknar eller symboliserar
objektet. I manga situationer uppleva minniskor inte foremilen,
utan féremilens symboler, och visa infér dem sin hinforelse, avsky
eller likgiltighet. Vi ha tidigare sagt, att i dispositionen ingir dven ett
sprakligt element. Man inte bara handlar pi ett visst sitt mot for-
mannen, for att anknyta till vart tidigare exempel, och har en bestimd
kinsloreaktion infér honom, utan man betecknar honom 4iven med
ordet forman. Ordet f6rman stir ddrfér som symbol f6r en man, som
har vissa egenskaper, han kan t. ex. sitt yrke vil, 4r snill och hjilpsam
0. s. v., men det stir d4ven som symbol for ndgon mot vilken man beter
sig pa ett bestimt sitt, som man kan gé till nir man 4r i trangmal eller
behover nya instruktioner. Eftersom ordet har denna funktion sa kan
det i manga fall ricka med att symbolen 4r pirvarande, for att man
skall fad reda pi det beteende, som féremilet, vilket den symboliserar,
utloser. Minniskor, som tillhora samma grupp ha, enligt vad vi tidi-
gare sagt, samma dispositioner. Man fir di dven antaga att de reagera
pa samma sitt infor det ord som 4r symbol f6r det objekt som utloser
beteendet. Detta innebdr att minniskor, som tillhéra samma grupp,
dven tillhora samma Symbo/miljo.2 Det ir av stor vikt, att man har detta
klart for sig, nidr man, som vi ha gjort, huvudsakligen analyserar svar
pa frigor. Ty det ir klart, att vad vi da verkligen faststilla 4r de under-

! For en utforligare framstillning se SEGERsTEDT, T. T., Verklighet och virde.
Lund 1937.

2 For en clementir introduktion till begreppet symbolmiljo se LiNDEsmrTH,
A. R. & Strauss, A. L., Social Psychology, N.Y. 1949.
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sokta gruppernas symbolmiljder, och med hjilp av en sidan kartligg-
ning férsoka vi dven faststilla deras verklighets- och virdebild.

For ménga ir sikerligen tanken att verklighets- och virdebilden kan
skifta fran grupp till grupp frimmande, stétande och orimlig. Emeller-
tid 4r det ingen som fOrnekar, att de sociala vanorna skifta frin grupp
till grupp och kultur till kultur och att uppfattningen av vad som ir
ritt och oritt vixlat frin kultur till kultur. Ting som en kultur eller
epok upplevt som heliga och virdemittade, har en annan kultur och
epok foraktat och bekdmpat. Bakom dessa skiftande beteenden miste
dven rimligen ligga, att man upplever tingen olika, d. v. s. att man har
olika verklighets- och virdebilder. Denna teori har dessutom i allt
hogre grad verifierats av experimentella socialpsykologiska forsok.!
Gestaltpsykologien har lirt oss, att minniskan formar, organiserar
och bygger upp sina erfarenheter. Detta visade redan den klassiska
gestaltpsykologien. Det nya dr, att man nu menar, att minniskans
organisation av sina fornimmelser 4r socialt bestimd. I forsta hand
ar det personligheten och dess virderingar, som kommer till uttryck
i fornimmelser eller perceptioner. Men 4 andra sidan 4r personligheten
och dess attityder en social produkt. Den moderna socialantropologien
har understrukit det nira sambandet mellan personlighetsstruktur
och social struktur,? och vad vi i varje fall kunna siga ir, att en stor
sektor av individens férnimmelser 4r socialt bestimd. Ytterst sche-
matiskt kunna vi tinka oss saken s, att minniskan styres (1) av sina
ursprungliga, biologiska behov, sidana som hunger, torst, sexualitet,
vilka komma henne att uppmirksamma vissa ting, och (2) av de kul-
turella behoven, som dro skapade av den sociala miljon och vilka ge
hennes verklighetsbild ett bestimt utseende. Dessa fixera och precisera
de pa grund av biologiska behov for oss verkliga tingen. En visentlig
tanke ir, att sittet att uppfatta verkligheten, samtidigt som det har sin
forankring i minniskans personlighet, inte har det pi grund av min-
niskans medfédda utrustning utan pi grund av att personlighets-
strukturen 4r en social produkt.

Vi ha si grundligt understrukit gruppens betydelse i detta avseende,
darfor att vi mena, att man vid en undersékning av vanor och symboler
i den industriella miljon, maste rikna inte bara med olika virdeskalor
utan dven med olika verklighetsupplevelser. Orden betyda olika saker

1 Se t. ex. BRunER, J. S., & Postman, L., An Approach to Social Perception

i Dennis, W., et al., Current Trends in Social Psychology. Pittsburgh 1948.
# Se t. ex. LinToN, R., Personlighet och kultur. Sthlm 1951.
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i olika grupper. Ofta tror man, att of6rmagan till samarbete och sam-
forstind beror pa nagot slags ovillighet eller elakhet, d4 meningsskilj-
aktigheterna i stillet méste ledas tillbaka till olika sociala normer och
av dem foljande olika virderingar och verklighetsupplevelser.

Vi ha alltsi sagt, att alla, som utsatts f6r ett normsystems paverkan
i den betydelsen, att normerna grundlagt dispositioner till ett likartat
beteende, tillh6ra samma grupp. Detta innebir 4ven, att man vintar
att manniskorna skola reagera pé ett bestimt sitt i en given situation.
Med en nigot annan terminologi kan man siga, att alla i samma
situation vintas skola spela samma socia/a roll. Arbetare ha. t. ex. infor
strejkbrytare samma disposition, vilket innebir, att strejkbrytare ha
en bestimd verklighets- och virdekaraktir for dem. Inom arbetar-
klassen vintar man dirfor dven, att en klassmedveten arbetare skall
upptrida pi ett bestimt, fixerat sitt infor en strejkbrytare, man har
med andra ord en rolifirvintan pa den klassmedvetne. Samtidigt be-
tyder di ordet »strejkbrytare» ndgot bestimt och utléser handlingar,
som illustrera denna forvintan.

Genom denna analys ha vi forsokt klarligga vad termen social bety-
der, nir vi tala om sociala vanor eller sociala attityder. Social innebir,
att man vid en och samma stimulerande faktor fir en likformig reaktion
frin tva eller flera personer, dirfor att dessa ha dispositioner grund-
lagda av samma normsystem. Siga vi, t. ex., att vi 4mna studera be-
teendet mot férminnen inom nagra industriforetag, s utga vi frin
det metodiska antagandet, att hos de personer, som iro féremal for
undersokningen, det skall finnas ett vanemissigt beteende mot for-
minnen och att detta vanemissiga beteende ir grundlagt genom sociala
normer, normer vilka skapat dispositioner hos de undersékta perso-
nerna att bete sig pa ett bestimt sitt mot formannen. Genom att jakt-
taga dessa minniskors handlingar pa arbetsplatsen, eller eventuellt
genom att intervjua dem, forsoker jag taga reda pa om detta mitt
antagande om en disposition 4r riktigt.

Vi kunna kontrollera virt antagande genom observationer. Men det
ir sillan man har tillfille att observera ett stdrre antal personers hand-
lingar. I ménga fall fir man no6ja sig med att fraga ut dem, d. v. s. att
intervjua dem. Vid en systematisering av de frigor man d4mnar fram-
stilla 4r det av betydelse att komma ihdg den tredelning av disposi-
tionen, som vi tidigare talat om. Man kan nimligen a) stilla frigor
rérande beteendeelementet. Dessa frigor 4ro av typen: hur beter ni er,
nir ni méter en forman, uppsdker ni er f6rman for att fi rid om ert
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arbete, for att fd rad i rent personliga problem? Vad anser ni framfor
allt bor utmirka en god férman? Bor han kunna ge ridd dven i per-
sonliga problem? Vidare kan man b) stilla fragor, som réra kinslo-
elementet: tycker ni om er férman, kdnner ni respekt, tillgivenhet for
honom? Slutligen c¢) kan man i vissa situationer behéva fragor som
rora det sprikliga beteendet: vad kallar ni den man som Gvervakar ert
arbete? Svaret skulle da i detta exempel vara »f6rman».

Nir man talar om atfitydfrdgor ir det framfor allt frigor av typ b)
man menar. Det 4r alltsa frigor, som avse att klarligga den vanemissiga
kinsloreaktionen infor ett objekt. Med en a##ityd menas di kinslout-
trycket plus dispositionen till detta kinslouttryck. Kinslouttrycket
kan vara en grimas eller en gest, men vanligen ir det, pd grund av
det starka sambandet mellan kinsloelementet och sprikelementet i
dispositionen, ett sprakligt uttryck av typen: vir forman ér bussig!

En attitydunders6kning skulle framfor allt avse den vanemissiga
kinsloreaktionen. Men givetvis fir man antaga ett nira samband
mellan kinsloreaktionen och beteendet. Detta skulle ha till £5ljd att
man fir antaga att en stark kinsla dven tager sig uttryck i handling,
t. ex. 1 ett forsok att komma till avdelningar med goda férmin och
undfly avdelningar med diliga. Detta gor, att man i s. k. attitydunder-
sokningar bade stiller frigor om tinkta eller verkliga beteenden och
soker bestimma kinsloreaktioner. Men i bigge typen av frigor antaga
vi att en disposition foreligger.

Som en konsekvens av detta antagande foljer den metodiska néd-
vindigheten att si noggrant som mojligt bestimma den antagna
dispositionen. Detta betyder, att man forsoker formulera frigorna
pé det viset, att svaren just skola visa, om den antagna dispositionen
foreligger eller ¢j. Man maste alltsd kunna avgrinsa dispositionen pa
ett sadant sitt, att man kan siga: fa vi svaret 4 foreligger dispositionen
i sin positiva form, fi vi svaret 4 foreligger den i sin negativa form.
Fi vi dter svaret ¢ ha vi inte lyckats klarligga, om vi ha ritt eller ej
i vart antagande, att det skulle foreligga en disposition. Teoretiskt
sett bor en sidan provning av hypotesen om férekomsten av en dis-
position kunna ske med hjilp av en enda friga. En rad teoretiker
ha emellertid visat, hur osikra svaren pd endast en friga bli, och
dirfor betonat nodvindigheten av ett batteri av frigor kring samma
problem. Enligt vért sitt att se, innebdr det, att man maste konstruera
frageformuliret pa ett sadant vis, att frigorna bilda komplex, avsedda
att avgrinsa och utforska antagna dispositioner.
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Grovt uttryckt skulle man kunna siga, att man genom frigorna vill
undersoka egenskaperna hos vissa antagna eller forutsatta dispositio-
ner. Ett exempel kan belysa var tanke. Genom péaverkan frin fackliga
organisationer och arbetskamrater skapas en viss uppfattning om
arbetstidens lingd, tidsstudier m. m. I denna uppfattning finnes dels
en disposition, dels ett beteende mot arbetstid och arbetsplats. Fore-
ligger dispositionen bér den komma till uttryck genom sprikliga
beteenden, d. v. s. genom att man svarar pd véra fragor. Vi ha dirfor
formulerat fragor om arbetslokalen, dess sikerhet och om maskinerna
och vi mena, att vi genom fragorna som stimuli skola fi antingen
positiva eller negativa beteenden. Vi fi emellertid rikna med, att det
alltid maste finnas vissa individuella variationer, nir man intervjuar
ett stort antal minniskor. Nédgon vill av nidgon anledning inte byta
yrke, ehuru han 4r negativ mot arbetsférhillandena, arbetstiden och
arbetsstudierna. For att jag skall kunna siga, att undersékningen har
bekriftat mitt antagande, att vi ha en disposition, méste det dock
finnas ett samband mellan de olika svaren, som 4r av sidan art, att
det inte kan tillskrivas en slump. Personer, som tycka att arbetstiden
ar for lang, ogilla tidstudier, 4ro negativa mot lokalen och mot f6r-
mannen bora dven kunna antagas vara negativa pa frigan, hur de finna
arbetsforhédllandena i stort. Det dr samstimmigheten mellan svar pa
fragor med likartat innehall, som avg6r om vi kunna anse, att vi kon-
staterat forekomsten av en disposition.

Finna vi genom att utféra unders6kningar i ett eller flera foretag,
att var hypotes om att en disposition skulle foreligga har besannats,
sé ha vi skil att géra det antagandet att vi under eljest lika férhédllanden
bora triffa pa samma attityder i andra foretag. I detta sammanhang
uppstar emellertid problemet, hur det av oss funna resultatet skall
kunna jimf6éras med andra undersékningar rérande samma problem,
i vilka man anvint andra frigor. Mojligheten att jamfora 4r namligen
av fundamental betydelse f6r vetenskapliga framsteg. En sidan mera
allmin jimforelse dr, enligt vdr mening, mojlig om man utgir fran
vart antagande om dispositionerna och att frigorna mita egenskaper
hos dispositionerna. Problemet blir di att avgora om de frigor man
framstallt i den andra undersokningen, som vi 6nska jimféra vir med,
kan sigas forutsitta samma disposition som den vi forutsatt i vér
undersokning. Anse viatt det ir fallet, bora svaren visa samma tendens
som i vir undersékning, dven om det inte 4r ndgon exakt Sverens-
stimmelse. Ha vi t. ex. funnit, att manliga tjinstemin 4ro mera ndjda
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in manliga arbetare och kvinnliga arbetare mera nojda 4n kvinnliga
tjinstemdn, bor denna inbordes rangordning i varje fall vara den-
samma. Ar den inte det, kunna vi inte siga, att de bdda undersdkning-
arnas resultat stoda varandra. Har jag faststillt férekomsten av dispo-
sitioner genom studiet av beteendet, blir det meningsfullt att soka
efter dessa dispositioners orsak, d. v. s. normsystemet och dess killa.
Men givetvis finnes det inte ndgra principiella betinkligheter att borja
med killan, om jag kdnner den, underscka hur killan formulerat sina
normer och hur dessa normer verkat pd de personer, som utsatts f6r
paverkan.

II. DEN SOCIOLOGISKA INNEBORDEN AV DET SVENSKA
SAMHALLETS INDUSTRIALISERING

Vissa normsystem kunna vara av den arten, att de omfatta en hel
nation. Ett sidant normsystem ir t. ex. det rittsliga. Vi kalla ett
sddant normsystem for ett ramnormsystem och den grupp det bildar for
en ramgrupp. Det omsluter nimligen andra normsystem och andra
grupper. Staten omsluter t. ex. familjen, som 4r en partikulir grupp
med ett partikulirt normsysiem. De partikulira normsystemen och
deras grupper bilda tillsammans med ramnormsystemet och ram-
gruppen ett socialt filt. Vi antaga, att om det sker en omvandling i det
sociala filtets struktur, si maéste detta innebira en forskjutning bade
i normsystem, dispositioner och beteende. For den enskilde ter detta
sig som en anpassning till nya livsformer, och trivselproblemet ir
just ett anpassningsproblem. Det 4r vir uppfattning, att man inte kan
gripa sig an med den svenska industriens aktuella problem utan att
taga hinsyn till det historiska perspektivet. I friga om detta perspektiv
ha vi utgitt frin de undersokningar, som utférts av Eli F. Heckscher,
A. Montgomery, H. Tingsten, T. Gardlund, A. Myrdal och J. Wes-
terstahl m. f1. Det 4r alltsd en allmin historisk bakgrund vi néjt oss
med. Vi ha utgitt frin det vilkinda foérhéllandet, att Sverige for en 70
a 8o ar sedan var ett jordbruksland, och att det allt sedan dess gatt en
strom av minniskor till stider och titorter frin jordbruk till industri,
handel och samfirdsel. Den strukturforindring som 4gt rum under
foga mer 4n en mansilder, ir silunda ingenting mindre 4n historien
om hur Sverige, frin att ha varit ett bondeland, utvecklat sig till ett
industriland. Men detta har uppenbarligen fort med sig en forindring
i samhillets gruppbildningar.
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I jordbrukarsamhillet utgér familjegruppen den dominerande
gruppbildningen. Den ir en typisk s. k. primirgrupp, d. v. s. ett kol-
lektiv, inom vilket minniskor leva i direkt kontakt med varandra,
dir de f4 sin forsta verklighets- och virdebild utformad, dir de sociala
kontakterna iro omedelbara och samhorighetskinslan stark. I en
sidan grupp ir fadern oftast den omedelbara normkillan och dirfor
dven gruppens auktoritet. Mest patagligt 4r han arbetsledare, men
givetvis fyller han 4ven en rad andra roller inom familjen. Den lant-
liga familjegruppen har salunda en rad funktioner, sisom den upp-
fostrande, samkinsloskapande, yrkesutbildande, socialvirdande och
ekonomiska och dirjimte ir det ofta inom familjen man tillbringar
sin fritid. Vi skola inte hir beskriva de olika funktionerna; det ricker
for oss att framhilla, att en minniska, som fodes in i en sidan familje-
grupp, finner sig omgiven av och inbiddad i dessa olika funktioners
normsystem och rollkrav. De olika funktionerna ligga som koncen-
triska cirklar omkring henne, och da killan 4r densamma, blir det
inga normkonflikter och ingen spinning mellan de olika roller hon
skall spela.

Det sociala filtet utgjordes i det forindustriella Sverige av en rad
familjegrupper. Detta gillde framfor allt for landsbygden, men dven
i stiderna dgde det till stor del sin riktighet. Hantverkarens famil;j
var dven en arbetsgemenskap och fyllde en rad andra funktioner vid
sidan av den ekonomiska. Men de olika familjegruppernas inbordes
beteende bestimdes i sin tur av e/ normsystem. I bonde-Sverige var
detta omslutande normsystem ritten; rittsregelsystemet var ram-
normsystemet. Rittsregelsystemet uppbars av en grupp, som kan kallas
Sfunktiondrsgrappen (d. v. s. konungen, hans dmbetsmin och riksdagen).
Den gruppen var ramnormernas killa, och den ség till att ramnormerna
efterlevdes. I sitt handlande influerades emellertid funktionirsgruppen
eller ramnormkillan av impulser, som utgingo frin familjegrupperna.
Till en del i varje fall samlades dessa impulser i den gamla fyrstinds-
riksdagen, dven om den med éren blev allt mindre dgnad f6r denna
uppgift. Men ett visst inflytande utévade dock primirgrupperna pé
sé sdtt pa det rittsregelsystem, som omgav det sociala filtet, och dir-
med dven pi det svenska samhillets utveckling.

Detta 4r en schematisk framstillning av det forindustriella Sveriges
sociala struktur. Vi ha helt forbigatt det komplicerade status- och
prestigesystem som rddde. Man kan nimligen foérmoda, att det
paverkade arbetslivet f6r en del familjegrupper, t. ex. f6r torpare och
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statare, men for de sjilvigande bonderna var det av mindre betydelse
i sjilva arbetslivet.

For det sociala filtets utveckling och struktur i det svenska industri-
ella samhillet liksom ocksé helt naturligt f6r sjilva industrialiseringens
framvixt ha forindringarna pi samfirdselns omride och dirmed
sammanhingande tekniska uppfinningar varit av avgorande betydelse.
Genom samfirdseln befordras nimligen icke blott minniskor och
varor utan ocksd beteendesitt, idéer, kinslor och symboler. Vidare
erhaller man genom samfirdseln mojlighet att utéva social kontroll
6ver minniskor, vilket ofta innebir en piverkan i friga om idéer,
kinslor och symboler. Den stora revolutionen inom samfirdseln,
som sammanfaller med industrialiseringens framvixt i Sverige, var
jirnvigarnas byggande. Jirnvigarna drogos fram 6ver omriden, som
tidigare icke haft naturliga kommunikationsvigar. De kommo hir-
igenom att ga over geografiska omraden, som inte fOrut tillhort det
sociala filtet. Det medforde, att stider och andra titorter, som inte
hade ndgon rot i det gamla sociala filtet med dess kulturella tradi-
tioner, vixte upp vid jirnvigarna. Redan hirigenom voro dessa nya
sambhillen institutionellt ofullstindigare 4n gamla titorter. De saknade
t. ex. kyrka, likare, apotek och funktiondrsgruppernas representanter
bodde i gamla befolkningscentra. Men hartill kom, att behovet av in-
stitutioner, sisom livet kom att gestalta sig i de nya industrisamhallena,
blev storre dn vad det tidigare varit i Sverige. Foljden blev att inte
bara de minniskor, som flyttade in till dessa orter, maste anpassa sig
till de nya och torftiga samhillena utan 4dven samhillena till ménni-
skornas behov.

Den mest pitagliga foljden av invandringen till stiderna var familje-
gruppens omvandling. Familjen blev inte lingre en arbetsgemenskap.
Fadern och ofta modern tillhéra arbetsgrupper vid sidan av familjen
och det ir framfor allt vad detta innebir som vi skola diskutera i denna
undersokning. Den producerande ekonomiska funktionens skiljande
frin familjen drog med sig en rad forindringar. Forst och frimst f61-
indrades den fysiska milj6n sa till vida, att arbetet sker inom fOretaget
och inte i och kring bostaden. Bostaden blir dirfér ett problem for
sig och typen av bostadsbebyggelse en helt annan 4n den man var
van vid. Det ir troligt, att f6r minga det nya sittet att bo erbjéd och
erbjuder svira anpassningsproblem. Béde till bostaden som sidan och
till grannarna. Vi ha antagit, att utbytet av den lantliga arbetsmiljon
mot industrien fér manga var omgivet av starka kinslor, kinslor av
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att limna den i och f6r sig riktiga tillvarelseformen, att 6verge fiderne-
girden och den gamla gemenskapen o. s. v. Dessa kinslor kunna
alltjimt piverka minniskors instillning och deras villighet att accep-
tera industrialismens sambhille. Bide bostaden och moderns arbete
inom ett foretag gor barnantalet till ett problem, och hur man soker
l6sa det visar de sjunkande barnkullarna. Men barnbegrinsningen
maéste forutsitta en forskjutning i religivsa och etiska virderingar.
Motiven f6r barnbegrinsningen kunna naturligtvis vara flera.t Ett
utmirkande drag for det industrialiserade sambhillet dr, att man i
allminhet inte vill betrakta sin stillning som slutgiltig; man strivar
efter en forbittrad social position. Detta har inte sin motsvarighet i
bondesamhillet: i det har var och en sin status fixerad en ging for alla.
Den klittringsprocedur, som foérsiggar i det urbaniserade sambillet,
leder till att forildrar 6nska sina barn bittre levnadsforhallanden dn de
sjalva uppnitt, bittre utbildning och bittre ekonomiska villkor, och
den ambitionen blir ett motiv foér barnbegrinsning och medfér en
sammankrympning av familjegruppen.

Det tillhér 6verhuvud industrisamhillets egenart, att familjen inte
ensam kan svara for uppfostran och utbildning. Den bildning, som
behoves, kan inte ges enbart i familjen, och i 4nnu mindre grad ir det
fallet med utbildningen. Den méste omhindertagas av dirf6r avsedda
institutioner, och de unga tillhéra speciella utbildningsgrupper. Den
yrkesutbildade har dven i stort sett en mera tryggad position dn de
icke utbildade. Sedan kan man iakttaga en viss forskjutning i inne-
borden av yrkesutbildning och yrkesskicklighet, en forskjutning som
hinger samman med produktionens férindring. Den hantverksmissiga
yrkesskickligheten blir av mindre betydelse och den ingenjérsmissiga,
tekniska, av storre. Vidare kan man peka pid konkurrerande motiv:
det ir i ett modern sambhille ringa samband mellan bildning, utbild-
ning och inkomst. Ofta kan numera ett relativt ittlirt yrke ge samma
ekonomiska behallning som ett, som krivt ling forberedelse. Man
kan darfor vinta en viss osikerhet i instillningen till utbildningen och
de kulturella virdena.

Familjegruppen krymper dven samman av det skilet, att den icke
fyller samma socialvirdande funktion som tidigare. Det i bondefamil-
jen vanliga omhiindertagandet av dldre sliktingar ledde till stora hus-
hillsenheter. Denna foreteelse haller dven pi att forsvinna. Aldre

1 MyrpaL, A., Folk och familj. Sthlm 1944 s. 67 ff.
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personer kunna mycket lingre vara verksamma i produktionen, men
i den méin de behéva omhindertagas kan inte familjen géra det. Det
maste for det dndamilet skapas sirskilda institutioner och grupper.
Pa si sitt kan man visa, hur funktion efter funktion flyttat ut frin
familjen och 6vertagits av speciella institutioner i samhallet. Vi ha
ansett, att ju bittre ett samhille 4r forsett med sidana institutioner,
desto tryggare méste det kinnas att leva i det.

Vi ha férmodat, att industrialiseringen ledde till en viss osikerhet
infor bildningens och utbildningens virden. Skulle si vara fallet, kan
det dven hirledas ur det férhillande, som vi redan berort, nimligen
att de nya samhillena lago vid sidan av det gamla sociala filtet. Man
saknade just en hel del av de kulturférmedlande institutionerna, lika
vil som grupper eller institutioner, som kunde sérja for trygghet och
forstroelse. Som ett f6rs6k att 16sa den institutionella bristen kan man
se folkrorelsernas framvixt. De fyllde, som t. ex. Thornberg visat,
en rad behov. De komma, for de grupphemlésa invandrarna till
stider och stadsliknande sambhillen, att bli en ersittning fér den pri-
mirgrupp de limnat i och med uppbrottet frin den lantliga familjen
och dess grannskap. Dessa rérelser blevo ersittningsgrupper for de
gamla by- och familjegrupperna.l

Folkrorelserna fingade upp en del av de genom industrialiseringen
skapade behoven och évertogo en del av det gamla sambhiillets funk-
tioner. Detta ledde till ett motsatsforhillande mellan det gamla och
det nya Sverige. Tydligt dr det t. ex. markerat i landshévding Treffen-
bergs och 6vriga myndigheters upptridande vid Sundsvallsstrejken.
Denna motsats 6kade i den man folkrorelserna blevo instrument for
att nd forbittrade ekonomiska forhillanden och 6kad politisk makt.
Detta motsatsforhillande skapade ett visst fraimlingskap hos de stora
massor, som strtdmmade in till industrierna. De voro pa sitt och vis
emigranter i eget land och betraktade med misstro 6verhetens insti-
tutioner och verktyg. Denna misstro och detta frimlingskap accen-
tuerades ytterligare, nir organisationerna vixte sig starka. Styrkan
6kades genom att de lokala organisationerna slogo sig samman i allt
storre forbund, och nu ha de i méinga fall blivit omfattande grupp-
bildningar av ramgruppskaraktir. Utmirkande fér deras framging
ir emellertid, att medlemmarna &vergivit den individualism, som
sprang fram genom de gamla gruppbildningarnas upploésning i och

1 Jamf. TuornperG, E. H,, Folkrorelser och samhillsliv i Sverige. Sthlm 1943.
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med industrialiseringen. Man maste sluta sig samman for att t ex.
uppnd ekonomisk trygghet, och man maste handla kollektivt. Det
kollektiva handlandet forutsitter i sin tur lojalitet och underordning,
och den enskilde fick géra avkall pa sin sjilvbestimmanderitt. Vi
kunna antaga, att de minniskor, som fostrats i folkrorelserna, kommit
att sitta lojalitet och solidaritet som ett mycket hogt virde. Men denna
lojalitet 4r inte utan problem, ty den kan komma i konflikt med andra
lojalitetskrav, t. ex. lojaliteten mot familjen eller mot féretaget.

Detta ir bara ett annat sitt att uttrycka, att minniskan i industri-
samhillet kom att tillhdra en rad olika grupper och silunda dven en
rad olika normsystem. Dessa olika normsystem forsoka var for sig
skapa dispositioner hos individen och pa sa sitt bestimma hans bete-
ende. Detta leder till normkonflikter och svérigheter att sammansmalta
de olika dispositionerna till en enhet. Man fir dirfor antaga, att atti-
tyderna eller attitydkomplexen hos en minniska, som vuxit upp i ett
industrisamhille, 4r mera splittrat in vad det var hos en minniska, som
i hela sitt liv tillh6rde en lantfamilje-grupp. Vi ha dirfor antagit, att
sambandet mellan attityderna mot arbetet och bostaden och utbild-
ningen dr svagare i en ny industriort 4n i ett gammalt samhaille. Det
ir av denna orsak vi valt ett gammalt och ett nytt industrisamhille
for var undersékning. Men vi 4ro fullt medvetna om, att tva samhillen
inte kunna ricka att bevisa si pass allminna teser. For att verkligen
bevisa vara antaganden borde vi dessutom ha undersokt ett foretag i
en storstad och ett i ett avgrinsat brukssamhaille. Bl. a. forsviras un-
dersdkningen av att det nya sambhillet, Katrineholm, numera i insti-
tutionellt avseende icke skiljer sig frin det gamla, Huskvarna. Men
vi antaga dock, att kinslan av frimlingskap bor vara starkare i Katrine-
holm 4n i Huskvarna, eftersom det alltjimt 4r flera inflyttade i den
forstnimnda staden. Enligt teorien skola vi vinta mindre samband
mellan attitydkomplexen i Katrineholm 4n i Huskvarna. Vidare
kunna vi antaga, att anpassningen till det industriella arbetet varit
lattare i Huskvarna med dess traditioner i friga om den typen av arbete.
Vi kunna dirfor, enligt denna hypotes, vinta storre trivsel i Hus-
kvarna.

Ett utmirkande drag f6r de nya normsystemen ir deras horisontella
karaktdr, d. v. s. de dro inte lokalt forankrade utan omfatta en viss
klass eller ett visst skikt i hela samhillet. De 4ro ett slags ramnorm-
system for en klass eller en grupp. Samtidigt har den grupp, som detta
ramnormsystem bildar och omsluter, fitt en ganska opersonlig och
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abstrakt karaktir. Just genom sin allt mera framtridande karaktir av
ramnormsystem péaverkar normsystemet inte den lokala direkta och
personliga kontakten mellan medlemmarna i samma grad som vid
organisationernas framvixt. Men normsystemet bestimmer dock pa
ett allmint sitt instdllningen till samhille och foretag, och den in-
stillningen kan man kalla klassmedvetande. Ju mer 6vertygad man
blivit om att den egna klassen Okat sitt inflytande i samhillet, desto
littare torde man ha att acceptera det. Men det kan tdnkas, att ju mer
man accepterat samhillet med dess demokratiska struktur, desto
svarare har man att finna sig tillritta i arbetslivet och dess speciella
struktur. Det dr nimligen tidnkbart, att man upplever ideologien i
samhillet och i foretaget som visensskilda. P4 grund av denna all-
minna bakgrund ha vi samlat in uppgifter om familjens storlek och
sammansittning, bostadens storlek och standard samt attityderna mot
bostaden och ortens olika institutioner. Vidare ha vi tagit reda pa de
intervjuades foreningstillhorighet liksom vi sokt fa reda péa foreningar-
nas aktivitet och det faktiska liget i friga om ortens institutionella
utrustning. Vidare ha vi tagit reda pa instillningen till familjegruppens
forvandling och till utbildningsfrigor, de religisa attityderna och
klassmedvetandet. Motiveringen f6r detta insamlingsarbete har varit
den teorien, att det dock bor vara ett sammanhang mellan de olika
lifssfirerna. Vad vi vilja se 4r vixelverkan mellan dem med sirskild
hinsyn till arbetslivet.

IIT. FORETAGET SOM SOCIOLOGISK FORETEELSE

Ehuru vi utgitt frin att det maste finnas ett sammanhang mellan
attityderna mot arbetet och mot samhillets 6vriga omraden och att
detta sammanhang ir starkare i Huskvarna 4n i Katrineholm, s ha
vi dock koncentrerat vir uppmirksamhet pa attityderna mot forhal-
landen inom foretaget. Det har framfor allt varit arbetsgruppens om-
gestaltning genom industrialiseringen, som intresserat oss. Vi ha
darfor utgétt fran vissa antaganden om arbetsgruppens, d. v. s. fore-
tagets sociala struktur. Dessa antaganden ha inneburit, att vi konstru-
erat en modell av den industriella arbetsgruppen, och med hjilp av
den modellen ha vi sokt bestimma, vilka aspekter av foretaget, som
dro av sirskild betydelse for oss.

Nir vi gjorde modellen, foljde vi givetvis tidigare undersékningar
av liknande slag. Lika litet som i teorien om den sociologiska inneboz-
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den av det svenska sambhillets industrialisering ha vi hir haft nigra
egna resultat att bygga pa, utan vi ha utgitt frin andras forsknings-
resultat och sokt uttrycka dem i var sociologiska teoris terminologi.!

I det agrara sambhillet utgjorde familjegruppens normsystem det
enda egentliga normsystemet vid sidan av det rittsliga. Arbetsgruppen
och familjen voro dirfor identiska. I det industrialiserade samhillet
forekommer diremot en rad gruppbildningar, och individen blir i
det skirningspunkten f6r ménga olika normsystem. Arbetsgruppen
eller foretaget utgdr en sidan gruppbildning. Den i4r inte den enda
men ofta den viktigaste for den moderna minniskan. Nigon tvekan
om att fOretaget 4r en social grupp kan inte girna rida, ty for alla,
som tillhora ett foretag, rader ett gemensamt normsystem, som kan
ledas tillbaka till en och samma killa, féretagets ledning. Aven om
man kan siga, att de sociala kontakterna byggas upp av dem som
arbeta inom foretaget, sa finnes det dock inom manga foretag normer,
vanor och traditioner, som inte utan vidare kunna brytas ned och som
utgora den speciella arbetsgruppens kulturella arv. Sedan 4r det klart
— och vi skola strax dterkomma till detta — att normsystemen inom
foretagen dro av alldeles speciell karaktir.

Foretaget dr naturligtvis som alla andra grupper beroende av sin
Jfysiska milji. Hirmed avse vi sidana faktorer som foretagets rent
geografiska lige, om det ligger vid hav eller pa slittmark, vid ilvar
och i skogar o. s. v. Av sirskild vikt ha vi ansett det vara, om fore-
taget linge har funnits pd samma plats. Vi ha t. ex. funnit, att Hus-
kvarnabornas stolthet 6ver den omgivande naturen spelar en helt
annan roll in vad som ir fallet i Katrineholm.

I nira samband med den fysiska miljén stir den zekwiska, d. v. s.
produktionsformen. Vad och hur man producerar har ofta bestimts
av den fysiska miljon. Den tekniska miljon dr en av de storre olik-
heterna mellan den lantliga arbetsgruppen och den industriella och
har givit den senare dess speciella utformning. Men hir méste man
komma ihag, att den tekniska miljon f6érindrats dven under industria-
lismens epok, och att det ddrfor for en manniska inte bara varit fraga
om att anpassa sig till den tekniska miljén, utan till en stindigt sig
forindrande teknisk milj6. Hir kan man t. ex. peka pa den allt lingre

! Framfor allt har vi utnyttjat WryTte, W. F. (red.) Industry and Society. N.Y.
1946. HosLETT, S. D., Human Factors in Management. N.Y. 1946. Moorg, E. W.,
Industrial Relations and the Social Order. N.Y. 1946 och Bakke, E.W., Bonds of
Organization. N.Y. 1950.
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drivna mekaniseringen, som ofta berévar en arbetare Gversikten ver
atbetsproceduren. Denna utveckling fir antagas paverka den sociala
miljén inom foretaget. Det vanligaste antagandet ir, att det monotona
och mekaniserade arbetet skapar storre olust 4n det omvixlande,
mindre mekaniserade och mera kvalificerade.

Till den tekniska miljon hor inte bara arbetets utformning utan forst
och frimst den arbetsplats inom foretaget, dir arbetet utféres. Den
skiljer sig lika radikalt som sjilva arbetet frin de agrara férhédllandena.
Vi ha darfor utgatt fran, att arbetsplatsens faktiska beskaffenbet varit av
betydelse, och att man kan vinta sig, att det mot den skall finnas atti-
tyder. Vi skola senare diskutera de normsystem, som framfor allt
varit verksamma for att skapa de antagna attityderna. Pa grund av
detta antagande var det angeliget for oss att f6r varje intervjuad samla
in uppgifter om arbetsplatsens beskaffenhet. P4 si sitt menade vi,
att vi skulle kunna fi ett grepp om vederbdrandes virderingar. For
de kategorier vi anvint for att klassificera arbetsplatsen komma vi
att redogora i ett kommande kapitel (se Kap. III). Av samma skil ha
vi dven samlat in uppgifter om arbetets art, d. v. s. om det ér tungt
— latt, jaktigt — lugnt, rérligt — stillasittande (stdende) o. s. v. Vidare
togo vi, nir det gillde arbetet, reda pd om det var mekaniserat, kvali-
ficerat, individuellt eller beroende, sjilvstindigt eller osjilvstindigt.
Motiveringen ir delvis dven hir densamma, d. v.s. vi anse, att
uppgifterna dro av betydelse for en karakteristik av den fysisk-tek-
niska miljén. Men dessutom ligga andra hypoteser till grund for
insamlandet av dessa fakta. Vi anse nimligen, att dessa olika egen-
skaper hos arbetet inverkat pd det man kallar status-systemet inom
foretaget.

Ett foretag dr uppbyggt i pyramidform med de, ur foretagets syn-
punkt, minst kvalificerade i pyramidens bas och de hégst kvalificerade
i dess spets. De som befinna sig i basen ha en annan stillning och
prestige 4n de i toppen, och detta status-system ger upphov till kon-
flikter och spinningar. Négot motsvarande kunna vi icke iakttaga i
den lantliga arbetsgruppen-familjen. Diremot kan man siga, att skra-
visendet inrymde ett status-system, ehuru det systemet principiellt
var avsett att brytas igenom. Chester J. Barnard har riknat upp fol-
jande faktorer, som motivera eller nédvindiggdra status-systemet
i foretaget. (1) Individernas olika begavning, karaktir och utbildning,
(2) arbetsuppgifternas olika svirighetsgrad, (3) den varierande bety-
delsen av ett arbete for foretaget och (4) behovet av en auktoritativ
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ordergivning inom foretaget. Nigon madste i sista hand bestimma.l
Redan av denna Barnards upprikning torde det std klart varfor vi
anse, att t. ex. mekaniserat eller hogt kvalificerat arbete kan vara av-
gorande for en minniskas status eller prestige inom ett foretag.

Man brukar skilja mellan ett formellt och ett informellt status-system.
Det formella status-systemet avser det forhallande, som rader mellan
olika befilsgrader inom ett foretag, mellan kvalificerade och okvali-
ficerade arbetare, mellan kontorister, teknisk personal och arbetsled-
ning o. s. v. Industrialiseringen och den specialisering, som fljt den
i spiren, ha skapat nya skikt eller klasser pd arbetsplatsen, samtidigt
som klassgrinserna i 6vrigt utsuddats och det lika virdet forkunnats.
Denna gradering av befattningarna inom ett foretag betyder naturligt-
vis i och for sig inte, att man uppfattar de olika skiktens minnisko-
virde som graderat; men med hogre status foljer dock storre prestige
och makt samt 6verblick 6ver vad som sker inom foretaget. Fér dem
med lidg status minskas dirfor dven ansvaret for foretaget, de bli litt
oansvariga kuggar i ett storre system, dir de helt maste forlita sig pa
att befattningshavare pa hogre nivder i status-systemet ha bittre
6versikt och insikt 4n den de sjilva ha. Vi kunna dirfér antaga, att
ju hogre upp man kommer i pyramiden, desto storre skall tillfreds-
stillelsen vara. Ty med o6kad status foljer storre behovstillfredsstallelse,
d. v. s. ett storre antal forvintningar uppfyllas.

Det formella status-systemet torde i vanliga fall vara timligen
enkelt att ange for dem, som ha kinnedom om foretaget. Det bor
darfor i och for sig inte vara nigra svirigheter att uppritta en plan
6ver hur t. ex. den formella ordergivningen inom ett foretag ter sig,
d. v. s. vem som lyder vem o. s. v. Intressant kunde hir vil dven vara
att notera de yttre symboler, som markera graderna i det formella
status-systemet. Dirvid avses sidana yttre detaljer som rummets
utseende, skrivbordets storlek, hur punktlig den anstillde behover
vara, lunchtidens lingd. Till detta komplex hor den irritation, som
da och dé blossar upp mellan kontorister och arbetarpersonal, varvid
man kan anmirka pd kontorspersonalens mojlighet att bira snygga
klider i arbetet, slips och krage och dylika i och f6r sig betydelselosa
ting.

I samband hirmed kan man stilla féljande fraga: I vad man 4r fore-

! BARNARD, C. J., »Functions and Pathology of Status Systems in formal Organi-
zations» i Whyte, W. F,, a. a.

3—521256. Segerstedt.
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tagets status-system uteslutande, som Barnard antydde, en organisa-
tion for rérelsen uppifran och nedat i pyramiden och i vad mén fun-
gerar den dven som en organisation for impulser nedifrin och uppit,
I vad min representerar formannen och arbetsledaren sina under-
lydande infor nista instans, och om han gor det, i vilka drenden? Hur
uppleves detta av de underordnade, och vilken roll spelar det f6r deras
anpassning? Vi antogo dven, att det 4r av vikt hur férindringarna i
det formella status-systemet ske, d. v. s. om befordringen sker inom
foretaget, si att man tillvaratager den anstilldes kunnande och intresse,
eller om man i regel himtar folk fran andra féretag. Mot detta formella
status-system svarar dven ett formellt gruppsystem. Vi kunna ha
olika sektioner och avdelningar, som di kunna betecknas som grup-
per i var bemirkelse, emedan de ha ett sirskilt normsystem inom av-
delningen med en gemensam ledare, som fungerar som normkilla.

Mellan det formella och informella status-systemet kan man skjuta
in det kvasi-formella status-systemet. Det baseras pa sadana faktorer som
kon, édlder, avloningssitt och utbildning. Det finnes t. ex. arbeten,
som anses vara typiskt kvinnliga och som en man dirfor inte, utan
prestigeforlust, kan utféra, och omvint finnes det arbeten, som en
kvinna inte bor fa utfora, darfor att det raknas som ett typiskt manligt
arbete. Ett nonchalerande av dessa grinser kan villa irritation, vilket
maste bottna i det forhallandet, att status och prestige hirigenom dven-
tyras. Till denna status-typ skulle vi dven vilja rdkna den prestige,
som foljer med en stillning inom den fackliga rorelsen. Det 4r numera
vanligt, att klubbordféranden ingriper i en rad forhandlingar och
mera l6pande drenden och dirigenom far en pétaglig prestige. Den
gruppbildning han déi representerar har, sett fran det enskilda fore-
taget, en horisontell karaktir. Dirmed mena vi, att denna grupp,
dven om den har sina lokala organisationer, ytterst har sin killa utan-
for foretaget, och att de olika fackliga organisationerna (d. v. s. biade
personalens och arbetsgivarens) springa foretagets lokal-geografiska
organisation och inféra normkillor i det horisontella planet. Dessa
normkillor dro av storsta betydelse for attityderna mot en rad fore-
teelser inom foretaget. Vi ha dirfor anledning att antaga, att vi inom
foretaget skola finna olika virderingar, att olika personalgrupper skola
efterstriva olika formaner genom sitt deltagande i foretagets verksam-
het. Det 4r ingalunda sjdlvklart, att det av foretagsledningen angivna
maélet — vilket kanske inte alltid ens 4r kint av personalen — delas
av huvudmassan av personalen.
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De horisontella gruppbildningarna bestimma attityderna i en rad
centrala punkter, och i friga om dessa attityder kunna vi dirf6r vinta
en relativt likartad instillning. For att forsta dessa horisontella grup-
pers enorma opinionsbildande betydelse méste vi komma ihig den roll,
som de historiskt sett spelat, och vilken vi antytt i forra avsnittet.
Fo6r manga minniskor, framfor allt da arbetarpersonalen, ter sig denna
gruppbildning som den enda forklaringen till arbetarklassens forbitt-
rade villkor och dirfor dven som en garant for ett tryggt liv. A andra
sidan kunna dessa fackliga normsystem inte ticka alla livsomriden,
och man fir i sidana fall tinka sig, att andra normsystem kunna gripa
in. Vi maste rikna med ett vixelspel mellan foretagets normsystem,
facksammanslutningens normsystem och vissa informella gruppers
normsystem, som ge attityderna deras lokala variationer. Denna lokala
avtoning markeras ytterligare av det forhdllandet, att vi méste rikna
med normsystem och normkillor ute i samhillet, som till nigon grad
paverka minniskornas attityder dven inom fOretaget.

Mot de informella grupperna svarar ett informellt status-system. Detta
utgdr frin klickar, ging, kamratklubbar och liknande sammanslut-
ningar. Systemet inrymmer sidana faktorer som gemensam slang och
kanske dven en viss gemensam ritual. Hirigenom alstras en vi-kinsla,
och arbetslaget eller arbetsgruppen kan genom sin kinslobindning
fa nigot av primirgrupp over sig. Prestige och ledarskap inom sidana
grupper kunna troligen dven firga av sig pa vederborandes stillning
inom foretaget. Inom amerikansk sociologisk litteratur trycker man
mycket pid dessa informella gruppers betydelse for attityderna pa
arbetsplatsen och dirfor dven for arbetslusten och produktionen. Det
ir mojligt, att det dr en riktig iakttagelse, men det kan hinda att det
ir en grupptyp, som spelar en storre roll i ett samhille som det ameri-
kanska, i vilket fackféreningen 4r mindre stark och de statliga social-
vardande institutionerna mindre utbyggda 4n i Sverige. Det idr dven
rimligt att antaga, att de informella grupperna spela en storre roll i
mindre samhillen och i smé foretag och mer eller mindre helt forlora
sin betydelse i stora stider och stora foretag. Vi ha gjort vissa forsok
att verifiera antagandet, att goda relationer till arbetskamrater skulle
underlitta anpassningen och skapa trivsel. A andra sidan stir det klart,
att en sidan hypotes bittre verifieras genom informella observationer
in genom formella intervjuer. I varje fall torde vi kunna antaga, att
for en svensk arbetare lojaliteten med den horisontella gruppbild-
ningen dr det primira virdet.
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Med hinsyn till de olika slag av grupper, som rymmas inom fére-
taget, kan man beteckna det som en ramgrupp. En stor del av proble-
men inom foretaget — vad personalpolitiken betriffar i varje fall —
dr att avligsna de spinningar, som kunna uppstd mellan konkurrerande
normsystem inom denna ramgrupp. I den min man lyckas med det,
fa vi antaga, att vi mota en positiv instillning till foretaget som helhet.

En viktig faktor for att detta skall lyckas dr kommunikationen inom
foretaget. Status-systemet dr till en del uppbyggt for att mojliggora
ordergivning och har sa till vida en kommunikationsuppgift. Hela
arbetsgruppen 4r vidare for sin uppgift och struktur beroende av
kommunikationen. Rent allmint kan man siga, att i den man verkliga
hinder foér kommunikationen foreligga upphor foretaget att fungera.
Blir grinslinjen mellan de olika skikten i féretagspyramiden for slutna
och starka, kan ett sidant 6desdigert kommunikationsstopp uppsta.
Men dirjimte kunna svirigheter och svagheter i kommunikations-
linjerna verka missnéjesskapande och ge upphov till oroshirdar.

Samfirdseln eller kommunikationen har tre riktningar: nedifrin och
uppat, uppifrin och nedit samt i sidled. I féretagets organisationsplan
ir det framfor allt samfirdseln uppifrin och ned, som ir av betydelse.
Det ir ordergivningens vig. Men for den anstillde kan vigen ned-
ifran och upp uppfattas som lika viktig och dirfoér vara av stérre be-
tydelse for hans trivsel i foretaget. Inmebdllet i kommunikationen kan
systematiseras pa foljande sitt: (1) kommunikation om arbetet, (2)
kommunikation om fackliga fragor, (3) kommunikation om personliga
angelidgenheter och (4) kommunikation med huvudsakligen samkéinslo-
skapande funktion.

(1) Kommunikationen om arbetet kan gilla instruktioner angiende
arbetet, forindringar inom foretaget och dess verksambhet, foretagets
ekonomiska och tekniska problem, framtidsmojligheter och produk-
tionsmal. Aven i detta fall 4r det ju ofta friga om en samfirdsel uppifrin
och ned, men samfirdseln kan dven gilla forslag till forbittringar fran
enskilda bland personalen eller arbetsresultat pi olika avdelningar.
Vi ha utgitt ifran att denna form av kommunikation 4r den viktigaste
och att, i den min man 4r beliten med den och anser att den fungerar,
man dven ir tillfreds med andra forhéllanden inom féretaget. Som ett
led i strdvan att forbittra denna form av kommunikation betrakta vi
dven den verksamhet, som ror foretagsnimnderna. Det 4r dven pé
denna punkt, som det sociala livet inom féretaget pi ett pifallande
sitt avviker frin det sociala livet ute i samhillet, dir kommunikation
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och diskussion om planer och beslut anses sjilvklara. Vi ha dirfor
ansett det vara av vikt att se forbindelsen mellan klassmedvetande
och attityden mot samfirdseln inom foretaget.

(2) Den fackliga kommunikationen gar bade fran killan till de enskilda
medlemmarna och frin medlemmarna tillbaka till killan. Vi ha hir
ater stott pa ett problem vi berért pa sid. 18 nimligen hur opinions-
bildningen verkligen gar till i varje sirskilt led och pa si sitt sprider
sig frin kallan till perifera grupper.

(3) Kommunikation om personliga problem. Under senare tid har man i
allt hogre grad inom industrien borjat bli klar 6ver, att denna form
av kommunikation 4r av stor betydelse f6r en minniskas anpassning.
Det ir dven mojligt, att denna samfirdselform fatt kad betydelse allt
eftersom industrialiseringen fortskridit, ty troligen finnes det flera
grupphemldsa minniskor nu 4n under industrialismens forsta drtion-
den. Vikunna antaga, att man pa 8o- och go-talen 4nnu hade en familj
ute pa landet som man i noédsituationer kunde vinda sig till. Men
dven om det antagandet inte héller streck, ha vi f6rmodat, att man
kinner sig mer till freds inom ett féretag, om man anser, att man i det
kan fa hjilp med sina personliga problem.

(4) I den samkdinsloskapande kommunikationen ir det mest friga om
att skapa en viss beredskap och allmin anda inom avdelningen eller
foretaget. Vi ha inte gjort nagra sirskilda forsok att undersdka denna
form av samfirdsel.

Som ett delproblem i kommunikationsfrigan kan man betrakta den
uppmuntran och beloning, resp. straff och ogillande, som féretaget
visar sina anstillda. Vi ha utgatt ifrdn att uppmuntran, uppskattning
och méjligheter till befordran idro av lika stor betydelse som god sam-
firdsel och av avgorande betydelse f6r den anstilldes kinsla av loja-
litet mot foretaget. Men dven hir kunna vi antaga, att normsystemen
skira sig och i viss man konkurrera inbérdes, si att det horisontella
normsystemet eller nagon informell grupps normsystem bestraffar,
pa ett eller annat sitt, individer som 4ro allt f6r mdna om att fi be-
léningar inom foéretaget. Vistota hir pad en for den industriella triv-
seln typisk rollkonflikt.

Med utgingspunkt frin denna allminna syn pa roretagets struktur
ha vi undersokt (1) attityden mot arbetsplatsen, d. v. s. den fysisk-
tekniska miljén, mot (2) arbetet och (3) arbetsbefilet, mot (4) foretaget
som ramgrupp, mot (5) kommunikationen och (6) beloningar och
uppmuntran. Slutligen ha vi dven en friga, som direkt ber6r fack-
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foreningen. Varje frigekomplex, med undantag av den som r6r fack-
foreningen, rymmer flera frigor, och vir teori 4r silunda den, att
mellan de olika frigorna skall finnas ett samband, som inte kan skrivas
pa slumpen. Vidare antaga vi, att det skall finnas ett samband mellan
de olika attitydkomplexen. Aven hir utgingo vi frin det antagandet,
att sambandet skulle vara storst i Huskvarna med dess dldre industriella
tradition. Slutligen antogo vi, att det skulle finnas ett samband mellan
dessa komplex och de komplex vi nimnde i det forra avsnittet.

IV. ANPASSNING, TRIVSEL OCH ANDA

De olika attitydkomplex, vi riknade upp i det forra avsnittet som
ett resultat av var diskussion om foretagets struktur voro uppenbar-
ligen av ganska olika slag. Attityderna mot arbetsplatsen, arbetet och
arbetsbefilet rikta sig mot konkreta eller relativt konkreta ting under
det att attityderna mot ramgrupper, kommunikation och bel6ning
iro mera allminna. Det gor att man med en viss ritt kan fraga vad vi
avse med trivsel

I det féregiende ha vi om vartannat anvint begreppen trivsel och
anpassning, Var tanke har varit den, att det man kan mena med trivsel
och vantrivsel ir den kinsla av tillfredsstillelse eller brist pa tillfreds-
stillelse som uppstar di férvintningar uppfyllas respektive icke upp-
fyllas. Med trivsel i arbetet avse vi den kinsla av tillfredsstillelse, som
det industriella arbetet kan ge. Hirmed mena vi att de f6rvintningar,
som mianniskor kunna ha pa sitt arbete och sin arbetsmiljo, skola bliva
uppfyllda.

I dispositionen ligger en viss férvintan. Genom uppfostran och
tradition ha vi t. ex. fitt en viss instillning till andra nationer och raser.
Vi ha lirt oss, att ett visst folkslag 4r drligt, godmodigt och intelli-
gent och att man dirfor kan bete sig fortroendefullt mot det och
behandla det som man behandlar intelligenta minniskor. Denna
installning 4r dd dven starkt kinslofirgad. Jag har en positiv kinslo-
instillning mot minniskor tillhérande den nationen. Detta alldeles
oberoende av om jag triffat nigon representant for folket i friga. En
hel rad av vira sociala vanor dro av det slaget: vi ha en forhands-
installning mot allehanda objekt. Vi ha vissa forvintningar pad dessa
objekt. Understundom konfronteras emellertid denna férvintan med
objektet. Objektet kan di motsvara respektive inte motsvara forvint-
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ningarna. Detta méste framfor allt dterverka pd kinsloelementet i
dispositionen. Svikas forvintningarna ersittes den positiva kinslo-
instillningen av en negativ. Man siger att man vantrivs med sin situa-
tion. Blir denna kinsla for stark kan den i sin tur pdverka beteende-
elementet i dispositionen. Jag vidtager handlingar for att anpassa
situationen efter mina forvintningar. Denna strivan efter anpassning
kan antingen taga sig rent individuella uttryck: jag kan t. ex. soka fly
ut ur situationen. Eller ocksd kan det taga sig kollektiva uttryck:
jag soker paverka andra minniskor i min grupp till gemensamma
handlingar genom att hos dem bygga upp eller stirka samma kinslo-
disposition som den jag sjilv har. Detta sker di ofta genom agitation
eller propaganda, d. v. s. genom starkt kinsloladdade sprikliga ut-
tryck. Nir vi unders6ka trivseln, underséka vi vanligen tvd ndgot
olika ting. Dels nimligen en viss kinslomissig férhandsinstillning
till ett objekt, dels den kinsla som konfrontationen med objekten ska-
pat. Vi kunna t. ex. friga personer, som aldrig tidsstuderats, om deras
uppfattning om tidsstudier och pd sa sitt fi en uppfattning om den
genom sociala normer grundlagda beredskaps- eller férhandsinstill-
ningen till detta fenomen. Vi kunna vidare intervjua tidsstuderade
personer och dirigenom fi klarlagt den negativa eller positiva kinsla
som moétet med objektet utlost. Det 4r dd dven nédvindigt att fi ett
grepp om den milj6 som mott de ménniskor vi skola studera. Det ir
med anledning dirav vi samlat in beskrivning pa en del objektiva
egenskaper i de intervjuades arbetsmilj6. Dessa objektiva egenskaper
och deras samband komma vi att redogora for i ett senare samman-
hang.

Trivseln blir enligt detta betraktelsesitt ett uttryck for ménniskans
forvintningar pd miljén och miljéns anpassning till méinniskans for-
vintningar. Dessa forvintningar 4ro i sin tur resultat av miljén och
kunna dirfér forindras. Det forefaller inte rimligt att antaga, att
minniskan skulle ha forvintningar, som en ging for alla kunde till-
fredstillas. Genom inflytande frdn t. ex. utlandet eller genom tekniska
framsteg skapas nya virderingar, som forindra normsystemet och
dirigenom dispositionerna och forvintningarna.

Trivsel med arbetet och pé arbetsplatsen skulle da innebira, att de
forvintningar man hyst pa arbetet och dess milj6 blivit tillfredsstillda.
Vi anse, att vi fitt ett médtt pi denna trivsel, om den intervjuade pd en
friga av typen »skulle ni vilja byta arbete?» svarar nej eller ja. I det
ena fallet trivs hon med sitt arbete, i det andra vantrivs hon. Men det



40 \ Teori och hypoteser

matt vi erhalla blir sikrare, om den intervjuade pi ett flertal frigor
om arbetet ger inbérdes sammanhingande svar, d. v, s. om hon kon-
sekvent svarar ja eller nej. Enligt vad vi tidigare sagt, skulle vi, om
vi finna ett sidant inre samband mellan svaren, kunna siga, att en
disposition fatt sitt uttryck i den intervjuades svar. Antagandet om
den bakom svaren liggande dispositionen gor, att vi inte dro hinvisade
till att siga, att positiva svar just pa vara frigor 4ro de enda uttrycken
for trivsel. Vi kunna mita samma trivsel med andra frigor 4n dem vi
anvint, forutsatt att man kan visa, att det finnes ett samband mellan
de nya och gamla frigorna. Alla svaren dro di, mena vi, uttryck for
egenskaper hos samma disposition.

Vart tillvigagingssitt 4r godtyckligt sa till vida, att man alltid
kan bestrida, att de frigor vi anvinda dro visentliga for att mita
trivsel i arbetet. Man kan siga, att ett annat komplex av frigor ir
visentligare och bittre miter trivsel. Infér en sidan kritik kan man
svara, att vi vil i sa fall f4 kalla vira frigekomplex ndgot annat, och
att det betydelsefulla inte 4r denna namnfriga, utan om man kan visa
nigot samband mellan vira frigor och de frigor som opponenten
anser vara viktigare.

Det for vart tillvigagangssitt utmarkande har emellertid varit, att
vi genom vira frigor s6kt komma at reaktionen infér konkreta och
patagliga objekt, sisom arbetslokalen, maskiner och verktyg, hilso-
och olycksfallsrisken, arbetstiden, tidsstudier och yrkesbyte, for-
midnnens férmaga att ge instruktioner, att visa uppskattning m. m.
D. v. s. vi ha splittrat upp den allminna trivsel-attityden i trivsel med
arbetslokal, arbete och férman, och vi ha dels sokt faststilla norm-
systemen bakom dessa attityder, dels om reaktionen ir betingad av
vissa objektiva faktorer i den fysisk-tekniska eller sociala omgivningen.
Det 4r givet, att man kan ligga ihop dessa olika attityder och kalla
summan for trivsel. Men en sidan hopsummering kan bli vilseledande
vid en orsaksforklaring. Ty det 4r inte uteslutet, att man kan ha en
negativ attityd mot arbetslokalen och maskinerna men en positiv
mot arbetsbefilet, och dessa tva attitydkomplex kunna ha helt olika
orsaker. I varje fall kunna de inte slis samman utan att man pa nagot
sitt har utarbetat ett viktsystem. Inte heller kan man utan vidare
jamfora de olika svaren och siga, att den ena attityden 4r viktigare for
trivseln 4n den andra. Siger man det, har man med trivsel menat
ndgot annat dn attityderna mot arbetsplats, arbete, forman etc. Man
har da bestimt trivsel som nigot beteende vid sidan av det uppmiitta,
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t. ex. frinvaro fran arbetet eller flyttningar mellan arbetsplatser, och
man siger att faktorn ¢ ir viktigare dn faktorn 4, dirfor att faktorn a
korrelerar hogre med franvaro eller flyttning 4n 4. Kan man lésa alla
de tekniska problem, som iro forenade med detta tillvigagingssitt,
sa dr det i och fér sig, sa vitt vi kunna forstd, anmirkningsfritt. Vad
man dé konstaterar ir, att attitydkomplex « 4r fastare associerat med
flyttning 4n attitydkomplex 4, och dirav drager man den slutsatsen,
att attitydkomplex z 4r en betydelsefullare orsak for flyttning 4n atti-
tydkomplex 4. Men didrmed har man inte faststillt orsakerna till atti-
tydkomplexen.

Hitta vi attitydkomplex si forsoka vi, enligt virt sitt att se, att
leda dem tillbaka till sociala normsystem. En del av dessa normsystem
fa vi antaga vara av kvasi-ramnormtyp, d. v. s. ha den fackliga orga-
nisationen som siddan till killa, andra ha en mera lokal karaktir. Norm-
systemets killa kan t. ex. vara foretaget, avdelningen eller nigon
ytterst svérfixerad informell grupp. Dirjimte far man, som vi tidigare
sagt, rikna pa konflikter mellan normsystemen och rollférvintningarna.
Attitydkomplexen eller de sociala vanorna dro endast sillan 100 9, lik-
formiga, utan man fir alltid rdkna med avvikelser och normovertri-
delser. Emellertid verka normerna sa, ha vi sagt, att de skapa dispo-
sitioner till ett visst beteende. Lit oss antaga, att vi ha ett centralt
normsystem rorande arbetsplatsen och vad som skall kallas en bra eller
minniskovirdig arbetsplats. Detta kan skapa en viss allmin instillning
till arbetsplatsen, som vederborande f6r med sig, dven om han dr pa
ferier eller arbetslos och alltsa inte just nu har ndgon arbetsplats. Men
beteendeelementet i attityden utloses vid upplevandet av en arbetsplats.
Den objektiva faktorn, arbetsplatsen, verkar som stimulus och kan si
till vida sigas vara orsak till attityden. Men det kan ju mycket vil hin-
da, att viskulle ha funnit att en arbetsplats, som nu utléser attityden dd/ig
for femtio 4r sedan hade utlost attityden bra, och det beror i sa fall pa
normsystemets forskjutning. Dirfér dr uppenbarligen den objektiva
beskaffenheten endast en delorsak. Emellertid ha vi, som vi redan sagt,
utgitt frin teorien om delorsaker och insamlat uppgifter om vissa
faktiska forhallanden, som viantaga kunna visa sig ha ett fast samband
med attitydkomplexen. Visar sig dd den objektiva faktorn #z ha ett
starkare samband med komplex 1 4n faktorn &, si fir man siga, att
faktorn a spelar en storre roll, ir betydelsefullare, 4r viktigare som ut-
l6sande orsak till attitydkomplex 1 4n faktorn 4.

Vi ha emellertid dven antagit, att det kan finnas ett samband mellan
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attitydkomplexen. Lit oss t. ex. antaga, att vi funnit, att det rdder ett
samband mellan arbetslokalens faktiska beskaffenhet och attityden
mot arbetsplatsen av den art, att de som ha en bra arbetsplats 4ven
4ro nojda med den och de som ha en dalig 4ro missnojda. Det visar sig
emellertid, antaga vi vidare, att de som é4ro beldtna med arbetsbefilet
visa en tendens att vara néjda med arbetsplatsen, 4ven om den upp-
visar brister, och de som dro missndjda med férmannen visa en mot-
svarande tendens att vantrivas med arbetsplatsen, till trots for att den
ir bra. Om vi triffa pa ett sidant fenomen kunna vi tala om ett sam-
band mellan attitydkomplexen. Detta samband kan forklaras pa si
sitt, att kinsloelementet i dispositionen har en benigenhet att sprida
sig till likartade dispositioner.

Vi ha vidare antagit, att det framfor allt 4r inom attitydkomplex,
som rora foretaget som helhet, som kinslan skulle ha denna tendens
att sprida sig, d. v. s. att det framfor allt dr attitydkomplex som rora
foretaget som grupp, som skulle uppvisa samband med andra attityd-
komplex. Det 4r detta som gjort, att vi ansett det motiverat att dels ha
mera konkreta frigor om arbetsplats, arbete, arbetstid etc., dels de
mera allminna om kommunikation, beléning och ramgruppen som
sadan. Bakom denna distinktion ligger 4ven ett antagande, att det kan
vara klargérande att skilja mellan #rivse/ och anda. Med dessa ord vilja
vi ange det, som i amerikansk och engelsk litteratur kallas job satis-
faction och morale. Det finnes manga olika f6rsék inom den industri-
sociologiska litteraturen att bestimma innehillet i begreppet anda.
Gemensamt for de flesta definitioner 4r, att anda eller moral giller
minniskan i en grupp, minniskan som gruppvarelse. Det fér en god
anda utmirkande 4r, att gruppmedlemmarna identifiera sig med
gruppen och deltaga i gruppens aktivitet. Det méste innebéra att hon
accepterar gruppens mil och de normer, som reglera det beteende,
som syftar till att uppna detta mal. Visentligt for andans fortvaro ir
dven, att man forverkligar malet eller i varje fall nirmar sig dess for-
verkligande. Av detta foljer 4ven, att det f6r en god anda 4r nédvin-
digt, att gruppmedlemmarna ha stindig kinnedom om gruppens mal,
d. v. s. att kommunikationen mellan ledaren och gruppmedlemmarna
ir god. Blockeras t. ex. forbindelselederna inom ett foretag, uppsta,
som vi redan sett, komplikationer och man riskerar den goda andan.
Som ett resultat av identifikationen med gruppen kan man rikna
kinslan av gemenskap med andra gruppmedlemmar och beredskapen
att goéra uppoffringar for det gemensamma milet. Men vidare hatr



Anpassning, trivsel, anda 43

man godtagit den stillning man har i gruppens status-struktur, dirfor
att man kinner, att den insats man gor pa den plats man fitt eller valt,
uppskattas och uppmuntras av gruppen och dess ledare. Man maiste
silunda ha en kinsla av fortroende for gruppledaren, antingen man
sjalv valt honom eller han fétt sin plats pa annat sitt. I detta fértroende
ligger dven forestillningen, att den insats man goér uppskattas och
belénas, och att de forslag man kommer med uppskattas och tillvara-
tagas. Har nigon inom gruppen erfarit eller tror sig ha erfarit, att
vissa personer eller kategorier av personer uppmuntras eller belénas
mera for sina insatser 4n andra, si att det rdder ett favoritsystem,
verkar det nedbrytande pa andan. Alla méste ha en kinsla av, att deras
insatser uppskattas efter fortjanst, och att de darfor dven avancera
i foretagets status-system efter fortjanst. Den enskilde méste kinna sig
uppskattad av ledning och kamrater och veta, att man inte i varje 6gon-
blick 6vervakar och kontrollerar honom. Han maste kinna, att han
mots med fortroende och den frihet, som f6ljer med fortroende.
Det ir dirfér som all 6vervakning och kontroll dr ett si kinsligt
kapitel. Vi kunna t. ex. antaga, att den negativa reaktion mot arbets-
studier, som alltjimt finnes kvar, bottnar i en kinsla av att vara utsatt
for misstro och kontroll. Det 4r detta férhdllande som gor, att arbets-
ledarnas upptridande blir sa betydelsefullt.

I den man man kan siga, att sdrskilda attitydkomplex bilda andan,
sd 4r det klart, att dessa attityder vinda sig mot gruppen som helhet.
Det dr friga om gruppens mojligheter att fylla sin funktion, dess
kommunikation, status-system och beléningssystem. Andan utgér
silunda alltid fran en bestimd uppfattning av vad som ér gruppens
mal. Det ir t. ex. tinkbart, att andan inom ett féretag fran ledningens
synpunkt 4r dilig men frin fackforeningens god. Endast om man
inte redovisar utgangspunkten for uppskattningen av andan kan det
smygas in obehoriga virderingar. Friga vi, var dessa attityder ha
sitt normsystem, s antaga vi, att de i vért samhille méste lokaliseras
utanfor foretaget som social grupp: de hinga samman med hela den
demokratiska idealbildningen. Dessa ideal ha kommit till uttryck i den
politiska demokratien och i de olika folkrorelserna, vilkas betydelse-
fulla funktion vi tidigare ber6rt. Under de senare dren ha de dven
funnit ett uttryck i talet om industriell demokrati. Viha dirfor antagit,
att vi skola finna ett starkare samband mellan dessa attitydkomplex
och de, som berora den allminna trivseln eller anpassningen i sam-
hillet, in mellan de tidigare berérda trivselattityderna inom foretaget
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och attityderna mot samhillet. I fraga om sambandet mellan trivsel och
anda ha viantagit att god anda skapar hog trivsel. Men vi iro medvetna
om, att forhillandena 4ro sa komplicerade att man troligen inte, utan
att skapa rent experimentella situationer, kan avgora vad som ir orsak
och vad som ir verkan. Vi kunna emellertid antaga, att inom ett fore-
tag med mycket olika arbetsplatser, l6neférmaéner, typer av arbete
0. s. v. det kan uppstéd en kinsla av orittvisa och dirfor en dalig anda.
A andra sidan kan man tinka sig, att inom ett foretag, dir det rader
goda kommunikationer, gott samarbete och péitagliga tecken pa upp-
skattning, ddr man sdlunda har en god anda, vantrivsel med t. ex.
lokalen kan komma att spela en underordnad roll. Man triffar ritt ofta
pa pipekanden just av den arten: inom det och det fOretaget trivs
arbetarna, till trots for de ytterst primitiva arbetsférhillandena. Enligt
vart antagande rader det dd inom det foretaget en god anda i den be-
mirkelsen vi tagit ordet. Man triffar emellertid lika ofta pad det mot-
satta pastdendet: till trots for att man byggt lunch- och duschrum,
gjort snygga arbetslokaler m. m. trivs inte personalen. De som géra
sadana erfarenheter, 4ro beredda att reducera trivselproblemet till ett
kverulant-problem. Men frigan kan lika vil vara: hur ha besluten om
dessa forbittringar kommit till, hur ha de meddelats personalen o. s. v.
Det blir silunda en friga om foretagets anda.

Om vi aterigen gripa tillbaka till det historiska perspektivet, si
forefaller det som om den stora chocken for de minniskor, som bréto
upp fran den lantliga miljon, var industrisamhillets fysisk-tekniska
arbetsmiljo. Den framstod som smutsig, dragig och moérk, farlig for
bade hilsa och liv. Ofta var den det sikerligen dven. Uppmirksam-
heten hos industribefolkningen kom under sidana forhéllanden att
koncentreras pa den fysisk-tekniska arbetsmiljéns utformning och
man tog itu med dess forbittring nir man, genom sina organisationer,
nadde en viss maktstillning. Kring dessa frigor och kring lonefriagor
utbildades dirfor ett starkt normsystem. Med den distinktion, som vi
gjort, var det framfor allt trivselfrdgor man sysslade med under arbe-
tarrorelsens kampér: hogre 16n, minniskovirdigare arbetslokaler och
kortare arbetstid for att skydda arbetarens liv och hilsa.

De forbittringar man vann kunde man uppni genom ett 6kat poli-
tiskt inflytande, d. v. s. genom den politiska demokratiens gradvisa
frammarsch. Men den politiska demokratien innebar ett ¢kat delta-
gande i den samhilleliga maktutévningen, storre identifikation med
samhillet som grupp, storre fortroende for ledarna och, genom ckade
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formaéner av olika slag, en allt storre kinsla avatt belonas av samhillet
for deltagande i dess liv. Ute i samhillet skedde alltsa ett uppbyggande
av det vi kallat anda. Den bild vi givit av gruppmoral ir i hog grad
en framstillning av de demokratiska idealen. I en diktatoriskt styrd
stat ger man férmodligen gruppdeltagandet och gruppidentifikationen
en annan utformning. Vi vilja alltsd inte péstd, att de egenskaper vi
anse kdnnetecknande fér god anda motsvara ndgra primira minskliga
behov. Dirom behéva vi inte alls yttra oss. For oss ricker det att
konstatera, att i ett demokratiskt samhille foreligger ett normsystem
och en idealbildning, som stiller som virdefullt och nédvindigt
medansvar och medinflytande i gruppens liv. Vi kunna dirfor antaga,
att samtidigt som industriarbetaren kimpade for en 16sning av trivsel-
fragorna, si skapades det 4ven nya krav, som gillde andan. Nir triv-
selproblemen, i denna tringre bemirkelse, fitt sin losning, blevo i
stillet frigor i samband med andan aktuella. Forsta gangen fragan
mera pétagligt dok upp var i bérjan av 20-talet, di man diskuterade
limpligheten av driftsrad. Forslagen ledde den gingen inte till ndgon
16sning. Man konstaterade d4, att det ridde en spinning mellan de
ideal, som gjorde sig gillande ute i samhillet, och de som hirskade
pé arbetsplatserna. Demokratiseringsprocessen far inte géra halt vid
fabriksportarna, framholl man. Klart kommer frigan fram i ett ut-
talande av Hjalmar Branting i ett diktamen till statsradsprotokollet
29 juni 1920: »Dirigenom att arbetaren och tjinstemannen fir sa att
siga inifrin folja foretagets forvaltning samt erhalla inflytande pa
detsammas utveckling och férkovran, befrias han frin den férlamande
kinslan av att vara blott en sjillés och likgiltig kugge i ett stort maski-
neri, med vilket han har foga eller intet gemensamt. Hankaninom ett
sidant system dven i storproduktionen pa ett annat sitt 4n forr dter
kinna arbetsglidje».

Normerna i sambhillet striva efter att hos individen grundligga en
kinsla av ansvar, det ir en plikt att deltaga i samhillsarbetet, att om-
fatta det gemensamma milet och att vara aktiv vid dess vidare ut-
veckling. Hirigenom grundliggas vissa krav och férvintningar, som,
i den min de inte alls uppfyllas pa arbetsplatsen, maste skapa besvi-
kelse och dilig anda om man utgir fran att minniskan reagerar som
en helhet. Detta ir givetvis endast ett antagande. Det kan 4dven tinkas,

1 Cit. efter Fackforeningsrorelsen och niringslivet. Utg. av Landsorganisatio-
nens femtonmannakommitté. Sthlm 1941, s. 182.
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att nutidsminniskan 4r sa splittrad, att hon utan svérighet kan leva i
olika virdesfirer. I nigon man bora vi kunna préva det genom den
foljande undersékningen.

Men dirtill kommer en del komplikationer. De anstillda, och di
framfér allt arbetarna, ha vunnit sitt inflytande och sina férmaner
genom en god anda i de fackliga grupperna, d. v. s. genom lojalitet,
uppoffring och identifikation med de horisontella gruppbildningarna.
Detta ir en stor del av personalen medveten om. I virt material hin-
visar 70 9, till de fackliga eller politiska rorelserna som orsak till
arbetarnas forbittrade stillning i dagens Sverige jimfért med sekel-
skiftets. Det maste for ménga framstd som ett problem, i vad médn god
anda inom den fackliga rorelsen dr mojlig att forena med god anda
inom foretaget. I LO:s femtonmannakommittés uttalande finna vi
denna situation beskriven pa foljande sitt (diskussionen giller di de
foreslagna driftsriden).

»Frin arbetsgivarnas sida har man forklarat, att arbetsgivarna med
all makt skola motsitta sig varje forsok att begrinsa dgarens eller hans
foretradares fria forfoganderitt 6ver foretaget. De tveksamma inom
arbetarrorelsen ha framhillit, att det inte kunde anses sikert, att
arbetarnas medinflytande i foretagets ledning skulle 6ka.trivseln pa
arbetsplatsen och stirka banden mellan samtliga i foretaget anstillda.
Arbetarna kunna vara intresserade av uppgifter rérande foretagets
ordertillgdng och allminna marknadsutsikter. De ha intresse av goda
arbetsvillkor och en trygg anstillning. Diremot ir det icke pa forhand
klart, att de under nuvarande férhillanden lockas av utsikten att bli
representerade direkt i foretagsledningen. I vissa situationer kan det
befaras, att en dylik representation skulle dventyraarbetarnas samman-
hallning».! Det hela kunde kanske ga bra under goda tider, framhaller
man, men hur skulle det fungera under vikande konjunkturer, di man
kanske skulle bli tvingad att avskeda sina egna kamrater? Mycket
ofta maste det bli friga om normkonflikter och rollkonflikter. Aven
om man genom avtalet om foretagsnimnder av 1946 nu fort fragan
framat, tycks man 4nda hir ha ett av vart samhilles svaraste problem.

I den foreliggande undersokningen ha vi utgitt fran, att det finns ett
samband mellan anda och trivsel, och vi ha dirfér fragekomplex dels
kring rena trivselfragor, dels kring foretagsnimnden, uppmuntran
och avancemang och liknande problem.

1 A.a. s 180.
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Genom att undersoka sambandet mellan attitydkomplex rérande
trivseln och attitydkomplex roérande andan kan man sedan f& en gra-
dering av de olika komplexens inbérdes betydelse. Utgéir man fran
andan kan man siga, vilka trivselkomplex som 4ro av stérsta betydelse
for andan.

Vi kunna inte géra nagra preciserade antaganden om férhallandet
mellan trivsel och anda 4 ena sidan och personalens faktiska beteende
4 den andra. Vi kunna antaga, att om trivsel och anda iro liga, forelig-
en stark flyttningsberedskap. Huruvida den kommer till uttryck i
en verklig flyttning eller ej maéste i sin tur bero pd rddande konjunk-
turer. I en tid som den vi nu uppleva, da arbetstillfillena 4dro flera in
den tillgingliga arbetskraften, blir det en stark rorlighet, i andra tider
hilles rorligheten nere. Den stora rorlighet vi nu erfara kan ha sin
grund i att andan varit délig inom en rad féretag.

Vidare kunna vi antaga, att denna flyttning sker mot féretag med
bittre anda, eller att det 4r den bidttre andan man soker efter. Som ett
stod for ett sidant antagande kan man t. ex. peka pa rérelsen mot sma
foretag och nyetableringen av sidana. Ty det ir troligt, att de flyttande
anse, att man inom de sma foretagen har littare att forverkliga det vi
ha kallat f6r god anda.

V. SAMMANFATTNING

Vi ha i detta kapitel redogjort f6r de allminna antaganden vi anse
boéra ligga till grund for undersékningar av det slag vi utfort. Vi ha
sokt visa, att den sociala attityden 4r ett slags social vana och att dess
sirart framfor allt skulle vara den, att den ir ett uttryck f6r de kinslo-
element, som vi antaga ingé i den disposition som utgér en del av den
sociala vanan. Dispositionen 4r en handlingsberedskap och rymmer
diarfor inom sig en forvintan, som antingen kan tillfredsstillas eller
gickas, vilket ger upphov till en positiv eller negativ kinsla. Dispo-
sitionen grundligges genom miljéns press, nirmare bestimt genom
sociala normer. Minniskors foérvintningar fi dirfér antagas vara
beroende av de sociala normerna och de férskjutas och forindras, om
normsystemet forskjutes och forindras. En sidan f6rskjutning och
forindring skedde genom landets industrialisering. Denna forindring
i det sociala filtet skedde emellertid inte omedelbart utan gradvis och
pagir stringt taget 4n i dag, och vi kunna dirfor antaga, att norm-
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systemen fOrskjuta sig gradvis och lingsamt. Det ir tinkbart, att
normsystemet forskjuter sig langsammare 4n den omgivande verk-
ligheten.

Industrialiseringen medférde bl. a. en stor forindring pa arbets-
livets omrade. Man kom i sitt arbete att tillhéra en alldeles speciell
gruppbildning, och vi redogjorde dirfor for hur vi uppfatta denna
gruppbildning. Pa livet och forhédllandena i den gruppen skapades en
rad forvintningar och det dr nirmast deras tillfredsstillande eller
gickande vi studera i denna del. Men vi antaga, att det normsystem
som 4r verksamt inom arbetsgruppen, inte kan betraktas som avskilt
fran det normsystem som rider i samhillet, och det 4r dirfor vi ansett
det nodvindigt att dven studera det samhille som omger arbets-
gruppen. Vi ha di bl. a. dven antagit att vixelspelet mellan samhille
och arbetsgrupp skall komma till uttryck i ett foretags anda.



KAPITEL 1II

UNDERSOKNINGSMETODER

I. PLANERING

De hypoteser som redogjorts for i det foregiende kapitlet ha i stor
utstrackning provats genom data fran fem industriféretag. Huvuddelen
av dessa data utgjordes av de anstilldas attityder mot arbete, arbets-
milj6, befil och foretagsledning och det limpligaste sittet for deras
insamlande var intervjuer. Intervjuférfarandet som observations-
instrument 4r forenat med tva huvudproblem ur synpunkten av objek-
tivitet och tillforlitlighet i iakttagelserna. Dels ha vi det vanliga pro-
blemet om observatdrens formaga att inregistrera alla relevanta fakta
pé sidant sitt, att hans personliga virderingar inte gora sig gillande.
Dels ha vi problemet om den observerade faktorns konstans, vilket
i en intervju med nédvindighet maste bli mera aktuellt 4n vid exem-
pelvis ett naturvetenskapligt experiment, didr man kan hilla en rad
variabler konstanta och inrikta iakttagelserna pé just den aspekt, som
man for tillfillet 4r intresserad av. Genom att en intervju i sig sjilv
ir en social situation, foreligger risken, att den observerade variabeln
(d. v. s. intervjuobjektets svar pd intervjuarens frigor) blir beroende
av observatorens (intervjuarens) sitt att observera.

En grundférutsittning for att intervjuférfarandet skall ge tillfor-
litlig information 4r, att intervjuaren accepteras av intervjuobjektet.
Med detta mena vi, att den intervjuade personen har samma instill-
ning till intervjuns syfte som intervjuaren.

I virt fall var syftet i forsta hand teoretiskt: att fa sa tillforlitlig in-
formation som mojligt om de anstilldas attityder, virderingar och
yttre levnadsomstindigheter. Det praktiska syftet kom i andra hand:
att ur den erhillna informationen komma fram till slutsatser, som
kunna std som vigledning for det praktiska handlandet. Intervjun
hade alltsa inte ndgon direkt praktisk inriktning, vare sig som nidgon
form av terapi, som uppsamling av missnéje eller som ett medel att

4—521256. Segerstedt.
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paverka de anstillda i ndgon riktning. Detta utesluter dock inte, att
intervjun fick vissa biverkningar, vilka kunde vara 6nskvirda for att
stimulera intervjupersonen till att frimja huvudsyftet med intervjun.
Senare skall mera utforligt beskrivas, hur vi i princip gingo tillviga
for att tillforsikra oss intervjupersonens medverkan.

Har skall endast framhallas, att de nu anforda synpunkterna spelade
en visentlig roll vid planeringen av undersokningen. I inget av de
undersokta foretagen funnos nigra for oss pa férhand kinda trivsel-
problem. Ej heller tog nigot av foretagen initiativet till att vi skulle
gora undersokningen i just det foretaget. Proceduren var i stillet i stort
sett foljande. Sedan vi utifrin rent teoretiska 6verviganden bestimt
oss for i vilka foretag vi ville gora vdra unders6kningar, sékte vi
kontakt med féretagsledningen. Efter att ha redogjort f6r vira
problemstillningar, undersékningsmetod och det praktiska genom-
forandet av projektet, togo vi reda pi ledningens instillning. Om
denna var positiv, och om vi utlovades den hjilp i organisatoriskt
avseende som behovdes for undersdkningens genomférande, togo vi
direfter kontakt med de anstilldas representanter i de olika fackliga
organisationerna. Om vi dir motte lika positivt intresse for under-
sokningen, besléto vi oss for att ta med foretaget i virt projekt.
Nista steg i det praktiska genomfoérandet var att soka sprida kunskap
till s4 manga som mojligt inom foretaget om den planerade under-
sokningen. Detta skedde i foretaget dels genom information i fore-
tagsnimnden, dels genom anslag pi tavlorna och meddelanden till
de olika avdelningarna. Intervjuer i ortspressen med underscknings-
ledningen hade till syfte att informera bide foretagets anstillda och
stadsbefolkningen. Det senare var av vikt som férberedelse f6r den
del av filtarbetet, som omfattade intervjuer med de anstilldas hustrur,
foreningsfunktionirer m. fl. samt samarbete med stadens myndig-
hetspersoner for insamling av det material som skulle anvindas for
beskrivning av ortens sociala struktur.

De pé sa sitt utvalda industrierna voro féljande: Husqvarna Vapen-
fabriks AB (HVA) och Junex Konfektions AB i Huskvarna samt AB
Svenska Kullagerfabriken Katrineholmsverken (SKF), AB Pump-
Separators Gjuterier (PSG) och Telefonaktiebolaget L. M. Ericsson
(LME) i Katrineholm.

Avsikten med denna introduktion av oss sjilva i den sociala miljo,
som skulle bli vart undersékningsobjekt var, att vi skulle accepteras
som neutrala observatérer, vilka inte kunde misstinkas tjina vare sig
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den ena eller andra partens intressen i foretaget. Storre fortroende
for intervjuarna och storre beredvillighet att ge uppriktiga svar pa
frigorna kunde vintas bli foljden. Var senare erfarenhet i intervju-
arbetet — bl. a. den liga vigrarprocenten — visade, att vira antagan-
den om betydelsen av sjilvintroduktion inte voro ogrundade.

II. FALTARBETET

A. Formulir

Filtarbetet omfattade insamling av data av tre slag inom foretaget:
intervjuer med de anstillda jimte deras hustrur (Personalformulir II,
Hustruformulir 1, II), objektiva data frin foretaget (de intervjuades
inkomster, frinvaro m. m.) samt skattningar genom kompetenta per-
soner av de intervjuades arbetslokaler och arbeten (Personalformulir
I). Didrjamte tillkom, som férut nimnts, undersékningen av staden i
for vért problem relevanta avseenden. Mest omfattande av dessa olika
grenar av virt projekt var intervjuerna med de anstillda i foretagen.
Det intervjuformulir som kom till anvindning (Personalformulir IT)
hade till stora delar férut provats, dels vid intervjuer med arbetare i
tva industrier, dels vid den intervjuartrining som foregick filtarbetet.
Det var uppbyggt sa att de hypoteser som ligo till grund fér undersok-
ningen skulle kunna prévas och innefattade silunda, forutom frigor
rérande trivseln i arbetsmiljon, dven frigor kring instillningen till
olika forhillanden i staden, familjeférhallanden, social och kulturell
aktivitet i foreningar m. m., olika former av annan fritidsverksamhet,
graden av konservativ eller radikal instillning i skilda frigor samt
klassmedvetande. Allt som allt omfattade formuliret cirka 12§ huvud-
frigor, av vilka mdnga innehollo flera foljdfragor. Ungefir 40 av dem
berorde forhillandena pa arbetsplatsen.! Vi anvinde oss av tre typer
av frigor: 1) Oppna frigor av typen Vad tycker Ni om — —?, dir
inga svarsalternativ angivos utan intervjupersonen fick formulera
svaren helt med egna ord. Intervjuaren antecknade si noggrant som
mojligt det givna svaret, vilket sedan kodifierades i olika kategorier
efter filtarbetets avslutning. All kodifiering utfordes av medlemmar
av intervjuarstaben och under 6versyn av ledaren for filtundersok-
ningen. z) Halvéppna frigor, vilka i princip formulerades pid samma

1 Se bilaga 1.
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sitt som de 6ppna frigorna, men kodades direkt i formuliret av inter-
vjuaren. Denna typ av frigor var vanligare i det senare avsnittet av
filtarbetet, dd vi hade erfarenhet av vilka de vanligaste svarskatego-
rierna voro. Dessa insattes inom parentes i formuliret f6r intervjuarens
ledning. 3) Slutligen hade vi alternativfrdgor, dir intervjupersonen
hade att vilja sitt svar bland olika alternativ som forelades honom.

B. Intervjuarna

Det centrala momentet i en undersokning, dir data insamlas genom
intervjuer 4r sjilva intervjusituationen. Hur vil 4n de olika frigorna
i formuldret provats tidigare och hur stor omsorg som 4n liggs ned
vid bearbetning och analys av materialet, si kan detta inte avhjilpa
de eventuella brister som vidlida sjilva intervjun. De flesta av de
6vriga momenten vid en undersdknings genomférande kunna direkt
kontrolleras av ledningen f6r unders6kningen, vilket inte 4r mojligt
med sjilva intervjun. Visserligen kan ledningen gora stickprov pa
intervjuarnas arbete genom att nirvara vid intervjun, men denna
metod har begrinsat virde som kontroll av likformighet i intervju-
situationen, Genom en tredje persons intride i intervjusituationen for-
indras nimligen denna och de iakttagelser, som di kunna goras i fraga
om intervjuarens tillvigagingssitt, gilla inte utan vidare for det fall
da han ir ensam med sitt intervjuobjekt. Dirfor maste ledningen
kunna hysa obetingat fértroende for intervjuarnas férmaga, sedan
intervjuarbetet vil kommit i ging, vilket forutsitter att uttagning och
trining av dem Z4gnas stor omsorg,

Intervjuarbetet bedrevs i Huskvarna under tiden 23/,(—7/,, 1949
och 11/,—3/, 1950 och i Katrineholm under tiden 15/;—5/, 1950.
Intervjuarlaget bestod i Huskvarna av sammanlagt sju och i Katrine-
holm av édtta personer. Tre av dessa deltogo i filtarbetet pa bada plat-
serna. Totalantalet medverkande intervjuare uppgick alltsi samman-
lagt till tolv personer, sex kvinnliga och sex manliga'. Genomsnittliga

1 Intervjuare och antalet utférda intervjuer var foéljande (forsta siffran anger
intervjuer med de anstillda, andra siffran med de anstilldas hustrur): Fil. kand.
Kerstin Hagstrom (93 + 413), Fil. kand. Ulla Torpe Henrysson (211), Pol. mag.
Per Hilding (71), Fil. kand. Barbro Hjort (259 + 16), Fil. stud. Birgitta Tunelli
Erixon (42 + 26), Fil. stud. Ingemar Erixon (197), Fil. stud. Gun Larsson (64 +
103), Fil. kand. Nils Lindahl (121), Fil. kand. Britta Nenner (124 + 329), Socionom
Olle Svaning (124), Fil. kand. Carl Axel Westholm (258 + 27), Fil. stud. Torkel
Wingard (273 + 4), Ledaren fér faltundersdkningen (11).
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dldern vid tillfillet for filtarbetet var 25.5 ar for de kvinnliga och
26.5 4r for de manliga intervjuarna. Samtliga voro studenter med socio-
logisk och/eller psykologisk studieinriktning. Dessutom hade tio av
dem sidan praktisk erfarenhet, som kan riknas vara av direkt nytta
for intervjuarbete, nimligen sisom journalister, socialarbetare och
intervjuare i andra undersékningar. Silunda hade tre stycken wvarit
journalister och intervjuare, en intervjuare och socialarbetare, en haft
anstillning i resebyrd- och turistverksamhet samt socialt arbete, tva
varit enbart journalister, en enbart intervjuare och tvi enbart social-
arbetare. Journalistpraktiken strickte sig fran fyra manader till fyra
ar, den sociala praktiken frin tre till nio méinader och antalet tidigare
utforda intervijuer frin 3o till 150. Samtliga intervjuare hade dessutom
erfarenhet frin annan férvirvsverksambhet.

Innan filtarbetets borjan fingo intervjuarna genomga en trinings-
kurs pa c:a 15 timmar, under vilken de grundliggande principerna
for en intervjus genomforande diskuterades,! undersckningens syfte
presenterades, varje friga i formuliret genomgicks och meningen med
densamma férklarades o. s. v. Dirjimte fingo intervjuarna géra prov-
intervjuer samt diskutera en »modellintervju» inspelad pa bandapparat.
Triningskursen hade till andamadl att standardisera de olika intervju-
arnas beteende i intervjusituationen. Denna trining fortsatte under
de tvi eller tre forsta veckorna av filtarbetet, i det att ledaren for filt-
arbetet si gott som varje dag efter arbetets slut hade genomgang av
intervjuformuldren tillsammans med intervjuarna. Under aterstiende
tiden for filtarbetet gjordes stickprovsmissiga genomgangar och av-
lyssningar av intervjuer. Si snart en oforutsedd situation upptridde,
togs denna upp till behandling av intervjuaren infér det 6vriga laget
och filtchefen, sa att en gemensam norm fo6r handlandet i fortsitt-
ningen kunde faststillas. I viss utstrickning tillimpades under senare
delen av filtarbetet 4ven den metoden, att intervjuarna liste varandras
intervjuer, dven detta med avsikt att standardisera sittet att stilla
fragor och notera svar. Efter filtarbetets avslutning pa varje ort fingo
samtliga intervjuare skriva rapport 6ver sina erfarenheter av filtar-
betets organisation och intervjuférfarandet.?

1 Se Bilaga 2.
* Det foljande avsnittet i var framstillning grundar sig — férutom pa filtchefens
iakttagelser — i stor utstrickning pa dessa rapporter.
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C. Fabriksintervjuerna

Alla intervjuer med de anstillda gjordes innanfor fabriksportarna.
Antingen skedde intervjun i ett rum i direkt anslutning till arbets-
platsen, t. ex. i ett férmanskontor, vilket var det vanliga, elleri enannan
lokal, vars beligenhet kunde antagas vara vil kind av personalen,
t. ex. lunchrum och sjukstuga. Lokalens beligenhet och utseende
visade sig spela stor roll f6r de anstilldas attityd mot sjilva intervjun.
De krav som bora stillas pd en intervjulokal dro framfor allt, att den
helt star till forfogande for intervjuarbetet, si att den t. ex. inte anvin-
des som genomgangsrum. Vidare bor den vara si vil ljudisolerad, att
intervjun kan ske i lugn samtalston samt inte vara alltf6r stor. Den bor
ligga i omedelbar anslutning till den lokal, i vilken intervjuobjekten
utfora sitt arbete, vilket underlittar kallelsen av intervjupersoner och
bidrar till att sinka vigrarprocenten. Att lokalen har glasviggar ut
mot arbetsplatsen, vilket 4r vanligt i friga om férmanskontoren, ir
till f6rdel. Om detta krav pa lokalens beligenhet 4r uppfyllt, 4r det
littare fOr intervjuaren att bli accepterad av intervjuobjekten och fa
kontakt med dem. En av de kvinnliga intervjuarna uttrycker detta pa
foljande sitt: »P4 gjutgods hade jag min forsta idealiska intervjulokal,
ett 6vergivet féormanskontor med glasviggar ut mot verkstaden. Hir
fick jag direkt kontakt med arbetsmiljon, foljde arbetet dag for dag,
blev bekant 4ven med andra arbetare 4n dem jag intervjuade, blev sjilv
en hemvand syn f6r dem. Inget skrikande for att dverrdsta maskin-
buller, eller plétslig avvaktande tystnad for att verkstadschefen kom
in for att himta papper, inget diskret mummel i dngslan for avlyss-
ning. — — — Ute pa verkstaden fick jag tjanstgora som skiljedomare
vid vadhillning, drogs in i skimtsamma paussamtal och fick lyssna
pa synpunkter frin intervjuade, som tydligen ocksa ville ha ’en chans
att tala ut’, — — — Vad som sagts om gjutgods i friga om intervju-
lokal och kontakt med verkstad och arbetare giller i 4n hégre grad
snickeriavdelningen. Under min tid i ’akvariet’, benimningen péd en
liten férmanshytt — — —, blev jag bekant med alla arbetarna dirom-
kring, speciellt med tre, varav endast en intervjuad. Samtalen rérde sig
givetvis ofta om arbetsforhdllandena, i synnerhet om férménnen, ackord
och tidsstudier, men vil si mycket om allt mojligt annat, framtids-
planer for barnen, stolthet i den mdn de kunnat ges en ordentlig ut-
bildning — — —, sjukdom i hemmet, den yttre och inre konflikten
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mot starkt frireligiésa forildrar, *utbélingens’ vantrivsel — — —.»1
Helt i 6verensstimmelse med detta std uttalanden av andra intervjuare
med liknande lokaler. I motsats till dem kan citeras en annan kvinnlig
intervjuare, som utforde sitt arbete i en lokal avskild fran intervju-
personernas arbetsplats: »— — — Dir kunde jag inte beredas plats
bland arbetarna sjilva utan var hinvisad att halla intervjuerna i ett litet
rum pd sjilva huvudkontoret. Arbetarna blev pa si sitt tvungna
dels att avligsna sig ganska lingt frin sin arbetsplats, dels ofta att leta
sig fram, da de inte alltid fann vigen till lokalen genast. Pa sa sitt upp-
kom frin borjan irritationsmoment, Dessa eliminerades visserligen
i nigon man, di avdelningen vil blivit fértrogen med intervjufor-
loppet, men i bérjan var det forenat med vissa anstringningar att pla-
na ut den tvekan och misstro som skapats under vigen till huvudkon-
toret. — — — Hir forekom ocksé flera vigrare jamfort med de 6vriga
avdelningarna.»?

Kallelse till intervjun kunde ske pa i huvudsak tre sitt: genom
intervjuobjektets nirmaste 6verordnade, genom arbetskamrater och
av intervjuaren personligen. Vilket av dessa alternativ som valdes
var inte utan betydelse for vigrarprocentens storlek. Det ur den syn-
punkten bista alternativet var att kalla personligen, men det var 4
andra sidan ménga ginger tidskrivande for intervjuaren att leta sig
fram till intervjupersonen vid hans arbetsplats. Att lata den sist inter-
vjuade meddela nista person visade sig ur flera synpunkter vara en
bra metod. Dels var detta férfarande tidsbesparande, dels visade det
sig vara relativt litt f6r en person, som just kommit frin en intervju,
att Overtala en eventuellt tvekande kamrat att lita sig intervjuas.
Kallelse genom kamrater kom dérfor mest att anlitas, medan personlig
kallelse endast kom till anvindning, om inte den avsedda intervju-
personen infann sig efter meddelande frin en intervjuad kamrat. Hur
kallelsen 4n skedde, si holl intervjuaren som regel kontakt med arbets-
befilet for att detta skulle vara informerat om vilka som skulle inter-
vjuas och kunna planera arbetet direfter. Att lita kallelsen g genom
den nirmast 6verordnade var diremot ur flera synpunkter mindre
limpligt. Huvudprincipen var, att deltagandet i intervjun skulle vara
helt frivilligt. En kallelse genom férmannen kunde uppfattas som en
order och ha till f6ljd att personer, som i verkligheten inte ville bli
intervjuade, infunno sig endast av lojalitet mot formannen eller av

1 Barbro Hjort.
2 Ulla Torpe Henrysson.
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onskan att inte stota sig med honom. A andra sidan kunde verkan bli,
att personer, som inte hade nigot emot deltagande i intervjun men
voro i konflikt med sin 6verordnade, vigrade att infinna sig av 6nskan
att demonstrera mot denne.

P4 det hela taget hade intervjuarna ett intryck av att attityden mot
undersokningen var positiv bland de anstillda i samtliga fabriker. Inte
minst giller detta om férminnen, vilka pi allt sitt underlittade, att
deras mannar kunde frikopplas frin arbetet och deltaga i intervjun.
I mycket ringa utstrickning givo de uttryck 4t farhigor for att arbe-
tarna under intervjun skulle rikta ogrundad kritik mot sina nirmaste
6verordnade. Som ett uttryck for positiv instillning till vir undersék-
ning kan ses det ovintat ringa antalet vigrare. Visserligen kommer
till den verkliga vigrarprocenten ett flertal vigringstillbud, vilka av-
vitjts genom intervjuarens personliga kallelse, men dessas antal ir
ocksa relativt ringa. En huvudprincip var, att intervjun skulle vara
helt frivillig f6r det avsedda intervjuobjektet. En annan princip var,
att det skulle rida fullstindig 6ppenhet vad betriffar undersckningens
syfte och metoder. Dessa tva principer kompletterade varandra pa ett
lyckligt sitt vid vigrartillbuden. I de flesta fall rickte det med att
intervjuaren uppsokte den anstillda vid hans arbetsplats och talade
om vad undersokningen gick ut pi, efter vilka principer intervjuper-
sonerna uttagits, att det med hinsyn till uttagningsmetoden var viktigt,
att just den personen blev intervjuad, att det inte var friga om psyko-
logiska tests och att alla svar var konfidentiella, for att han skulle in-
finna sig till intervjun. Om intervjuobjektet i alla fall visade tvek-
samhet, kunde det vara limpligt med ett 16fte till honom, att han slapp
besvara de frigor han inte tyckte om. Nir intervjun vil kommit i ging,
fick han dock sillan anledning att pAminna intervjuaren om detta lofte.
En viktig faktor, som bidrog att hilla vigrarprocenten vid lig nivi,
var utan tvivel, att den intervjuade inte dsamkades inkomstbortfall
genom att delta i intervjun. Som uttryck for positiv instillning till
undersokningen kan dven ses det forhallandet, att det inte alls var
ovanligt, att arbetare, som inte uttagits till intervju, likvil kommo och
6nskade bli intervjuade. (Vilket naturligtvis inte kunde beviljas).

Di den som kallats till intervju infunnit sig, borjade intervjun med
en kort information om syftet och uppliggningen av undersckningen.!
Det var frin bérjan tinkt, att denna introduktion skulle kunna goras

! De grundliggande principer efter vilka sjilva intervjun genomférdes framgar
av Bilaga 2.
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kortare, allteftersom filtarbetet fortskred och kinnedomen om under-
sokningen kunde vintas bli mera utbredd. En av kardinalsatserna i
den forsta intervjuinstruktionen lydde dirfér: »Introducera inte i
onodan!» Denna miste dock med den erfarenhet som intervjuandet
gav, i stillet ges lydelsen: »Introducera hellre f6r mycket 4n for litet!»
Denna erfarenhet, vilken relaterades av alla intervjuarna, uttrycktes av
en av dem pé féljande sitt: »I ménga fall visade det sig visserligen, att
intervjuoffren genom sina kamrater och artiklar i pressen hade gjort
sig vil underrittade om allt som gillde undersckningens uppliggning
och syfte. Men dven om det silunda, minskligt att doma, framstod
som skiligen onddigt att for dessa sitta och traggla om uppgifter, som
de redan var helt och fullt inférstidda med, hade man en kinsla av att
en underlitelse hirvidlag ur psykologisk synpunkt var fullkomligt
oriktig. Det verkade som om intervjuoffren fattade det som en person-
lig prickning eller atminstone som en grov nonchalans fran intervju-
arens sida, om de inte — #tan att behiva friga — fick samma elementira
upplysningar om undersékningen som kamraterna fitt. Det var som
om attityden ’si mycket kan man vil indé begira, nir man nu ska sitta
hir och svara pa en massa fragor’, lig outtalad i luften. Kanske litade
de inte helt pa kamraternas uppgifter; i varje fall ville de forst ha be-
kriftelse fran intervjuarens egen mun. — — — Alldeles bortsett frin
detta visade det sig, att intervjuoffren i en del fall av retsamma kam-
rater blivit direkt felunderrittade om undersdkningens syfte (och
frageformulirets innehall). Detta faktum 4r naturligtvis ocksd virt
att observera, i synnerhet om man betinker, hur litt en ovederhiftig
ryktesspridning bara genom négra fa sidana fall kan uppstd.»® Senare
delen av detta citat ger oss anledning stilla frigan, i vilken utstrick-
ning kinnedom om intervjufrigorna spreds bland kamraterna av dem
som blivit intervjuade. Vi ta for givet, att en del fraigor omtalades och
diskuterades ute pd avdelningen, speciellt pi de avdelningar dir samtal
under arbetet var mojligt, men vért intryck dr, att detta skedde i mycket
ringa utstrickning, sedan vil de forsta tva eller tre personerna blivit
intervjuade. Detta intryck grundar sig dels pa frigor, som ibland
inskotos av intervjuarna for att utréna i vilken utstrickning intervju-
personen i forvig kinde till vart formulir, dels pa samtal, som ledaren
for filtundersdkningen hade med personer pa olika avdelningar, vilka
inte skulle ha nigon rimlig anledning att forneka att diskussion om
fragorna forekom.

1 C. A. Westholm.
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Huvudprinciperna foér intervjuns utférande framgi av Bilaga 2.
Metoden kan karakteriseras som en modifierad form av »non-direc-
tiven-metoden: visserligen skedde intervjun efter ett i f6rvig uppgjort
detaljerat schema, men intervjuarna bemodade sig att under hela tiden
inta en »non-directiven-attityd gentemot objektet, d. v. s. inte i nidgot
avseende bete sig pa ett sidant sitt, att intervjupersonens svar leddes
i ndgon viss riktning. Intervjuarens huvuduppgift — férutom att stilla
vissa bestimda frigor — blev dirfor att intresserat lyssna till vad
intervjupersonen hade att siga utan att visa vare sig gillande eller
ogillande av svaren. Dessa tvd moment: att 4 ena sidan visa intresse
for allt vad intervjupersonen kan ha att siga, men 4 andra sidan inte
pé ndgot vis roja sin egen asikt, sd att den intervjuade paverkas i sina
svar, dr i lingden mycket pafrestande. Det innebir nimligen, att
intervjuaren alltid méste vara pa vakt mot sig sjilv for att hilla de egna
virderingarna i bakgrunden, vilket ir i viss mening personlighets-
nedbrytande. Flertalet intervjuare gjorde ocksa efter en tids filtarbete
den erfarenhet som en av dem nigot tillspetsat uttryckt pa féljande
sitt: »Efter en lingre tids intervjuande intrider for intervjuaren en
omstindighet, som inte 4r litt att bemistra. I och med att man upphért
att reagera verbalt, forefaller det som om ens egna ursprungliga vir-
deringar skulle suddas ut. Det kan betraktas som en vilbehovlig pro-
cess men kinns for intervjuaren obehagligt, eftersom han for en tid
tappar bort sitt eget jag och inte omedelbart kan formulera ett nytt.
Bl. a. dirfor torde intervjuarbete i lingden vara mycket trottande.
— — — Det ir anstringande att stindigt beh6va koncentrera sig pa
uppgiften att dels utplina sig sjilv, dels stimulera denandra parten till
att prata ohimmat. Di det dessutom finns médnga sitt att missforstd
en fraga och minst lika manga sitt att besvara den p4, fir intervjuarens
uppmirksamhet inte vika ens for ett 6gonblick och det medfor att ar-
betsdagen blir ganska pafrestande.»® Det nu pdpekade férhallandet ar
givetvis inte utan betydelse f6r bedémningen av enhetligheten i inter-
vjumetoderna. Intervjuarens arbetsdag var utan tvekan fér ling —
i genomsnitt sju timmars intervjuande — liksom den sammanhingande
period, under vilken filtarbetet bedrevs. Tillférlitligheten i resultaten
skulle ha vunnit pa att antingen arbetsdagens lingd nedskurits eller
en veckas uppehill gjorts mitt i faltarbetet. Detta skulle 4 andra sidan
stott pa hinder av ekonomisk eller organisatorisk art. Trotthetsfaktorn

! Per Hilding.
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i intervjuarbetet har emellertid inte endast en negativ aspekt: for inter-
vjuare, vilka tendera att alltfér mycket engagera sig i intervjuobjektet,
bidrar den att neutralisera intervjusituationen och gora intervjuaren
mera »non-directive».

Generellt sett kan intervjuobjekten indelas i fyra kategorier, vilka
stilla olika krav pa intervjuarens skicklighet i nu berérda avseenden:
1) Personer med en bestimd uppfattning i de flesta frigor, vilken de
kommit fram till utan nimnvird grad av teoretiska Overviganden.
2) Personer med definitiva stindpunkter, grundade pa teoretiska Gver-
viganden. 3) Personer, som inte tinkt igenom problemen och inte
heller genom kinslopiverkan kommit fram till en egen mening.
4) Personer som tinkt igenom och upptickt, att ett problem alltid har
flera sidor, och som dirfér ha svirt att fatta definitiv stindpunkt. Det
siger sig sjilvt, att de tva forstnimnda typerna iro littast att inter-
vjua. Givetvis kan man finna dessa typer bland alla kategorier anstillda,
men intervjuarnas allminna erfarenhet och intervjuresultaten (speciellt
frekvensen av Vet inte-svar) tyda pa att de 4ro vanligast f6rekommande
bland manliga arbetare i mellanildrarna (30—s0 4r) och bland an-
hingare av politiska ytterlighetsriktningar, oavsett 4dlder och kon.

Typerna 3) och 4) fordra sirdeles stor forsiktighet fran intervjuarens
sida. Eftersom de antingen i stor utstrickning iro indifferenta infor
ménga frigor, men av prestigeskil ofta inte dro benigna att ge till
kinna sin indifferens, eller std och viga mellan olika stindpunkter
pa grund av teoretiska Overviganden, dro de mycket kinsliga for
intervjuarens piverkan. Den forra typen — alltsd de som pé grund av
allmin osikerhet hade svirt att ge annat in mja-, tja-, nja- eller vet-
inte-svar — 4r utan tvivel vanligast férekommande bland kvinnlig
personal — arbeterskor av alla aldrar samt yngre kontorister — och
bland yngre manliga anstillda. Den senare typen ir, som vintat, van-
ligast bland den kvalificerade personalen av alla anstillningskategorier
och bland aktiva organisationsminniskor.

En fraga, som med all ritt kan stillas och som kan stillas oberoende
av en diskussion av frageformulirets limplighet som mitinstrument,
ir denna: »I vilken utstrickning ljuga de intervjuade personerna med-
vetet vid besvarandet av frigorna?» Att det stora flertalet intervju-
objekt besvarar de flesta frigor uppriktigt, kunna viutga frin, men hur
bred 4r marginalen av medvetet 16gnaktiga svar? Vi kunna antaga,
att de medvetet 16gnaktiga svarens frekvens 4r en funktion av det
fortroende som den intervjuade personen hyser fér undersckningen
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och for intervjuaren. For att minska frekvensen bora vi alltsd vidtaga
alla tinkbara idtgirder for att oka fortroendet. Vi ha tidigare antytt,
vilka matt och steg vi tagit i detta syfte: 1) Vi borjade under-
sokningen i de olika foretagen forst sedan de anstilldas fortroende-
min lovat oss sitt fulla stoéd. 2) Undersokningen féregicks av infor-
mation om dess syfte och de metoder som skulle komma till anvind-
ning, liksom om vem som utférde densamma. 3) Varje intervju borjade
med en kort orientering i samma riktning. 4) Full anonymitet betrif-
fande de avgivna svaren garanterades. De atgirder som vidtagits for
att anonymiteten skulle tryggas beskrevos for de intervjuade, da
intervjuaren bedémde detta limpligt. 5) Deltagande i intervjun var
fullt frivilligt. Det enda sitt som anvindes for 6vertalning var saklig
information om syfte och metoder. Om det tillimnade intervjuobjektet
efter dylik information inte infann sig for intervju, limnades han helt
i fred av intervjuaren. Detta fOrfaringssitt utesluter dock inte helt
att patryckning forekom, nimligen frin kamraters och 6verordnades
sida, eller att den uttagna personen infann sig till intervjun mera av
lojalitet mot kamrater och ledning 4n av intresse for sjilva intervjun.
Bland de intervjuade iterfinnas dirfor flera grader av »frivillighet»,
frin de entusiastiska till de ointresserade eller motvilliga. Under senare
delen av undersokningen gjorde intervjuarna en skattning av den
villighet, med vilken personen infann sig till intervjun. Resultatet av
denna visar endast en ringa procent, som karakteriserats som direkt
ovilliga att infinna sig. (Tab. IL 1.)

Tab. I1:1.

| |
T Ganska | Varken villig Ganska P
RiEeilis vilig | eller ovillig | ovillig | Mkt ovillig

M Kv M Kv M Kv M Kv M Kv

Tjm..| 486 | 674 | 343 | 283 | 100 43 71 oo oo 0.0
Arb..| 432 | s83 | 361 | 217 | 138 1338 39 33| 29 3.3

Villigheten att deltaga fordelar sig ganska jimnt 6ver hela materialet;
enda signifikanta avvikelsen finna vi i kategorien »Mycket villign,
dir kvinnorna forekomma i storre utstrickning 4n méinnen.

Medveten oirlighet i svaren kan, férutom i bristande fértroende for
undersokning och intervjuare, ha sin grund i villighet att vara till
lags, att svara pa ett sitt, som tilltalar intervjuaren. Det dr naturligt,
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att detta slags oirlighet férekommer mest bland de kategorier som
tidigare karakteriserats som indifferenta. I Katrineholmsdelen av filt-
arbetet fingo intervjuarna gora en skattning dvenav graden av érlighet
i svaren. Aven i detta avseende faller endast en ringa del av intervju-
personerna i de tva negativa klasserna: tillsammans endast 1.3 procent
av totalantalet. Nigra mera framtridande olikheter mellan koénen och
mellan tjinstemdn och arbetare forefinnas inte heller. Virdet av att
deltagandet var frivilligt framtrader tydligt, dd vi sammanstilla skatt-
ningen av villigheten att lata sig intervjuas med skattningen av irlig-
heten i svaren. Sambandet mellan dessa skattningar 4r nimligen posi-
tivt och relativt starkt (y* = 105.67 vid 6 f. g. P < 0.001).!

Nagon bedémning av sanningshalten i svaren utom den nu nimnda
har inte gjorts. Ett sitt hade varit att ligga in kontrollftigor med
samma innehill som andra frigor men med olika formulering. En
overensstimmelse mellan svaren behévde dock inte betyda, att san-
ningshalten ir stor, den kan ocksa betyda, att den som medvetet ljuger
dven ir tillrickligt intelligent for att ljuga konsekvent.

Férutom genom medvetet oriktiga svar kan intervjun ge felaktiga
resultat pd grund av att frigorna inte 4ro tillforlitliga som matinstru-
ment. Varje friga kan vara mer eller mindre entydig, uppfattas mer
eller mindre pd samma sitt av intervjupersonerna. Den metod som
bast limpar’sig for oss vid berikning av graden av tillforlitlighet i
fragorna ir den s. k. test — retestmetoden. Den innebir, att inter-
vjuaren efter en kort tid — ett par veckor — édterkommer till sina
intervjuobjekt och stiller frigorna pa nytt. Om svaren i stor utstrack-
ning bli desamma, brukar detta tolkas som hog tillforlitlighet hos
frageinstrumentet. Vi skola inte gi ndrmare in pi en diskussion av
rimligheten i en dylik tolkning. Ett par reservationer béra dock goras.
Dé samma intervjuare dterkommer till ett intervjuobjekt for att géra
om intervjun under motivering, att det formulir som anvindes vid
forra tillfillet pa nagot sitt forstorts el. dyl., ligger det nira till hands
for den intervjuade att fors6ka komma ihdg vad han tidigare svarat.
En hog reliabilitetskoefficient kan ddrfor vara uttryck for hég memo-
riseringsbarhet hos frigan, snarare 4n for dess tillforlitlighet. Omvint
kan en lig koefficient uppkomma genom att frigan, da den forsta
gangen stilldes till personen gav upphov till reflexion, vilken resul-

1 Rorande statistiska metoder se Bilaga 3.
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terade i en ny instillning vid det senare intervjutillfillet.! Det som
frigan avsig att mita har alltsd inte hallit sig konstant mellan de tva
tidpunkterna. Dylik inkonstans kan naturligtvis framtrida dven av
andra orsaker.

P4 annan population 4n den hir undersokta ha vi prévat reliabili-
teten av ett fital av vara fragor, nimligen foljande:

1. Skulle Ni vilja byta arbete?

2. Tycker Ni, att arbetsforhallandena pa Er arbetsplats i stort sett dro
Bra, Gir an, Diliga, Vet inte?

3. Anser Ni, att Er arbetsplats fyller skiliga krav pa sikerhet mot
a) Olycksfall, b) Ohilsa?

4. Skulle Ni vilja arbeta pa ett Storre, Mindre, Lika stort foretag som
det hir, eller dr det likgiltigt?

5. Skulle Ni vilja byta férman?

6. Anser Ni, att det hir foretaget tillvaratar de anstilldas kunnande
och intresse for produktionsforbittringar?

7. Anser Ni, att det hir féretaget ger sina anstillda rimliga chanser att
bli befordrade?

8. Skulle Ni ha nigot emot, att Era barn tog anstillning i det hir fore-
taget?

9. Vad anser Ni vara viktigast f6r att Ni i lingden skall trivas med ett
arbete?
Reliabilitetskoefficienten ar féljande:

Tab, I1:2:

Fraga nr

1 2 3a 3b 4 5 6 7 8

0.88 0.69 0.69 0.74 0.84 0.69 0.83 0.72 0.82

Av svaren pa friga 9 var 79.2 procent samma vid 4terintervjun
som vid den férsta intervjun. De behandlade frigorna kunna salunda
sigas ha tillfredsstillande reliabilitet sisom mitinstrument.

Inledningsvis nimnde vi, att det omedelbara syftet med varje inter-
vju var rent teoretiskt. Likvil kan man antaga, att de flesta intervjuer

1 Cresei, L. P., »The Interview Effect in Polling» The Public Opinion Quar-
terly XII: 1. 1948.
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hade négon biverkan i terapeutisk riktning, sa att den gav den inter-
vjuade personen en kinsla av littnad eller psykisk avslappning. Detta
framkom manga ganger genom att intervjuobjektet spontant forkla-
rade, att samtalet varit givande och intressant, trots att han hela tiden
varit den som pratat mest. En sidan tillfredsstillelse kan kanske for-
klaras med att de frigor som stilldes till honom hade ett visst logiskt
samband och dirigenom bidrogo att bringa redan i hans egen tanke-
virld. Att fa tala med en minniska, som verkligen lyssnar med intresse
till vad man siger, ger vil ocksa i de flesta fall en kinsla av tillfreds-
stillzlse. Att kinna sig bortglomd och férbisedd pé arbetsplatsen ir
nog en killa till olust, som inte bor underskattas. I nagra fall var det
terapeutiska resultatet av intervjun pétagligt. Varje intervjuare hade
atminstone négot fall, som var av den art, att han maste sitta det
omedelbara syftet med intervjun helt 4 sido for att dgna sig 4t den
terapeutiska funktionen. Aven i normalintervjun limnades utrymme
for denna funktion, fOrutsatt att den inte inkriktade pa syftet med
intervjun. I vilken grad andan pa en avdelning férindrades i positiv
riktning genom intervjuarens verksamhet, ha vi ingen uppfattning
om. Att den dndrades i vissa fall veta vi genom spontana yttranden
fran arbetsbefil, och atminstone en av fOretagsledarna har efter filt-
arbetets avslutning uttalat sig i den riktningen.

Tab. I1:3. Intervjutid i timmar och minnter:

HVA Junex SKF PSG LME

M K M K M K M K M K

Tyanstemin

Md .| 1o | 10 1:40 | T:0 I:40 | 1:20 | 1:30 | 1:30 | 2:0 | 2:0
M...| 1:21 | 1:6 1:47 | 1:11 | 1:48 | 1:20 | 1:31 | 1:29 | 1:58 | 1:43

Arbetare
Md .| 1o | 110 | 1:35 | 1:25 | 1:35 | 1:30 | 11330 | — 1:55 | 1:30
M...| ii1g | 1:15 | 1:48 | 1:26 | 1:44 | 1:29 | 1134 | — | 2:4 1:37

Intervjutidens lingd varierade ritt avsevirt, inte endast mellan olika
anstillningskategorier och foretag utan ocksi inom varje enskild
kategori av de anstillda. Den snabbaste intervjun utférdes pa tjugu
minuter, den lingsta behévde nira sex timmar for att slutforas. Av
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ovanstiende tabell framgir bide median och medeltal for interviju-
tiden i timmar och minuter i de olika féretagen f6r min och kvinnor,
tjinstemin och arbetare. (Tab. II: 3.)

Den 6verlag kortaste intervjutiden ha vi alltsi noterat i det storre av
Huskvarnaforetagen, dir medeltalet ligger kring en och en kvarts
timme, medan intervjuerna i Katrineholmsfabrikerna togo ungefir
en halv timme lingre tid. Detta hinger frimst samman med en utvidg-
ning av frageformuliret. Med endast ett par undantag ha kvinnorna
i alla grupper kortare intervjutid 4n minnen.

D. Hustraintervjnerna

De anstilldas hustrur intervjuades i hemmet. De allminna princi-
perna for genomférande av intervjun voro desamma som gillde for
fabriksintervjuerna, men den stillde storre krav pa intervjuarens
framitanda och uthéllighet och var fysiskt mycket tréttande. Speciellt
giller detta om hembesoken i Huskvarna, vilka utférdes under hésten
och vintern. Utgingsliget for intervjuerna kan sigas ha varit bittre
in for vanliga oforberedda intervjuer i hemmen, pd grund av att man
i allminhet redan i forvig talat om, att hustrun hade besék att vinta.
Men det var simre 4n for intervjuerna pa arbetsplatsen, dir vi voro
bittre introducerade och accepterade.

Hir finns inte anledning att g4 in pd resultatet av dessa intervjuer
— de skola behandlas i en senare del — men nigra av intervjuarnas
personliga erfarenheter av arbetet skola berdras i stora drag. I all-
minhet blev man vil mottagen, dven om inte alla genast 6ppnade
dorren pa vid gavel. En del tycktes ha sett fram mot intervjun som
nigot obehagligt. De hade hért, hur minga frigor mannen fitt och
voro kanske ridda att inte kunna svara. Det forsta 6gonblicket, da
intervjuaren hade fitt kontakt med intervjupersonen, var det mest
kritiska. D4 gillde det att inte gé alltfor rakt pa sin uppgift utan med
blommorna och fotografierna av forildrar, barn och barnbarn som
mellanled si sminingom komma in pi intervjufrigorna. De vanligaste
invindningarna mot att delta i intervjun voro »Jag kan inte» och »Jag
ir inte intresserad». Bakom bdda uttrycken lig i allminhet en ridsla
for att inte kunna »svara ritt», att blamera sig infor intervjuaren. Det
mirktes pa den littnad som visades, nir man vil kommit iging. Efter
intervjuns slut var i sidana fall den stiende repliken »Det var ju inte
sd farligt». Men i andra fall berodde tveksamheten uppenbarligen pi
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att man bar pa svira problem och var ridd for alltfor personliga frigor.
Det hinde ocksa att dessa tveksamma hustrur av sig sjilva efter inter-
vjun borjade tala om sidant, som de gingo och funderade 6ver men
hade svirt att tala med nidgon vin eller anhorig om. Hemintervjun var
minga ginger dven psykiskt mera pifrestande 4n fabriksintervjun, pa
grund av den djupare inblick i minsklig olycka och tristess, som den
kunde ge. D stilldes stora krav pi intervjuaren, s att hon inte foll
ur rollen som observator och upptridde i socialarbetarens roll. I manga
fall kunde de tvi rollerna forenas, da socialarbetarrollen inskrinkte sig
till att intervjupersonen fick tala ut och kunde fi rid av intervjuaren.

Intervjuarna hade en bestimd kénsla av att det var littare att utfora
hemintervjuer i Huskvarna 4n i Katrineholm. Det hingde samman
med olikhet i mentaliteten bland befolkningen i de tvd stiderna.
En av intervjuarna uttrycker detta pa foljande sitt: »Nar man gjort en
mingd hemintervjuer i de bida stiderna och sedan s6ker samla sina
erfarenheter, 4r det nigot som genast slir en, nimligen enhetligheten
i hemmilj6 och livsstil i Huskvarna, en enhetlighet som ej 4r mirkbar
i Katrineholm. — — — Tnvanarea i Huskvarna verkade bofast i sin
stad. Hon hade i allminhet sliktingar och vinner dir och kinde en
viss samhorighet med andra Huskvarnabor, en gemenskapskinsla, som
grundar sig enbart pi det forhéllandet, att de d4ro Huskvarnabor. —
— — Den sikerhet i upptridandet, som Huskvarnafrun visade, och
som gjorde det litt att tala med henne, 4ven nir hennes instillning till
intervjun var negativ, saknades ofta hos Katrineholmsfrun. — — —
Det verkade, som om Katrineholmsfrun varken var lika villig att bli
intervjuad eller att taga emot bes6k som Huskvarnafrun.»® Det ir
mojligt, att den erfarenhet som intervjuarna gjorde, dr uttryck for en
verklig mentalitetsolikhet i de tva stiderna, vilken har sin omedelbara
grund i olikheten i tradition och utveckling.

III. DE INTERV]JUADE

Intervjupersonerna uttogos som slumpmissiga stickprov ur alla
anstillningskategorier i de undersokta foretagen. Totalantalet inter-
vjuade anstillda uppgér till 1,848 personer, vartill kommer 918 hustrur
till de anstillda, vilka intervjuades i hemmet. Ungefir tvé tredjedelar
av bide de anstillda och av hustrurna komma pi Huskvarnadelen

t Kerstin Hagstrom.

§—3521256. Segerstedt.
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Tab. I1: 4. De intervjuade.

. N Teknisk per- )
Kontorister sonal Arbetsledare Arbetare
M K M K M K M K
H-a... 91 132 30 2 52 5 723 21§
K-m... 28 47 21 — 23 — 417 62
S:aa| 119 179 51 2 75 5 1 140 277

| * I gruppen Kontorister ingér ett ringa antal chefstjanstemin pa kontoren.

av undersokningen: resp. 1,250 och Goo personer mot resp. 598 och
318 i Katrineholm.

Uppdelat pa de tva orterna fordelar sig materialet pa foljande sitt
med hinsyn till kén och anstillningskategorier. (Tab. II: 4.)

Att urvalet av intervjuobjekt verkligen skett slumpmissigt mot-
siges inte av den representativitetskontroll som verkstillts. Vi ha
jamfort totalantalet anstillda i varje foretag med vért urval inter-
vjuade med hinsyn till yrke, idlder och anstillningstid. Resultatet

Tab. I1:5. De intervjuades yrkesfordelning jimford med totalantalet
anstiilldas.

HVA Junex SKF PSG LME
Yrke

M K M K M K |[M+K| M K
Tjm.
Totalt %...| 14.5 | 62.2 | 43.2 | 12.2 | 14.1 | 62.2 | 19.2 | 14.4 5.1

Urvalet %..| 15.1 | 60.9 | 43.3 | 12.1 | 14.8 | 73.5 | 20.2 | 16.3 5.8

Urvalet
Antal....| 115 | 120 58 19 ST 36 = 7 3

Arb.
Totalt %...| 85.5 | 37.8 | 56.8 | 87.8 | 85.9 | 37.8 | 80.8 [ 85.6 | 94.9
Urvalet %..| 84.9 | 39.1 | 56.7 | 87.9 | 85.2 | 26.5 | 79.8 | 83.7 | 94.2
Utrvalet

Antal....| 647 77 76 138 | 204 13 87 36 49
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Tab, II: 6. De interrjuades &dldersfordelning jiimford med totalan-

talet anstiilldas.

Min Kv.
Arbetare Tjinstemin Arbetare Tjinstemin
Totalt | Urval | Totalt [ Urval | Totalt| Urval | Totalt| Urval
HV A

—30 ar........ 26.4 | 22.7 | 22.1 | 19.0 | 32.3 | 26.0 | 68.0 | 63.3
31—40 » ....... 30.5 33.7 | 28.1 | 25.9 [ 21.5 | 22.1 | 18.3 | 23.9
41—50 » ...l 20.3 19.1 22.4 | 32.7'| 27.9 | 29.8 9.8 [ 11.1
sT—6o0 v ....... 11.2 12.8 17.9 | 13.8 | 183 [ 22.1 3.9 1.7
61—w » ....... 11.6 | 11.7 9.5 86| oo oo 00| o0
Junex

—304r........ 54.8 | 40.8'| 35.5 | 24.1'| 50.5 | 40.6'| 64.4 | 63.2
31—40 » ....ns. 21.2 | 30.3 | 32.9 | 36.2 | 24.4 | 29.0 | 24.5 | 21.0
41-—50 » ....... 15.4 | 18.4 | 24.1 | 29.3 | 16.4 | 18.8 6.7 | 15.8
s1—6o » ....... 3.8 5.3 7.6 | 10.4 7.5 9.4 4.4 0.0
61—w » ....... 4.8 5.2 oo | oo | rz2| 22| oo| oo
SKF

—304r........ 34.3 | 28.8'| 30.1 | 31.4 | 32.1 | 38.5 | 82.6 | 8o.5
31—40 » t.uuu.n 24.0 | 254 | 35.6 | 29.4 | 21.4 | 30.8 | 10.9 | 11.1
41—50 M ....... 24.3 | 28.8 | 19.6 | 29.4 | 25.0 | 23.1 4.3 5.6
ST—60 » ....... 12.7 | 12.5 8.6 7.8 | 179 7.7 2.2 2.8
61—w » ....... 4.7 4.5 6.1 2.0 3.6 [ o.o| o0.0]| o0
PSG
(Min + Kv.)

—304r....... 28.3 | 23.0 38.4 | 31.8 — = — =
31—40 » ....... 26.8 | 25.3 27.7 | 40.9 — o = —
S OV ey 19.7 [ 27.6 | 12.3 oo | — = o —
ST—60 » ....... 15.0 | 14.9 | 15.4 [ 18.2 | — o o —
6rl—w » ....... 10.2 9.2 9.5 9.1 e = = —
I.ME

—304r........ 73.5 58.3 21.4 | 42.9'| 52.6 | 40.8 | 66.7 | 66.7
31—40 » ...l 16.9 | 25.0 | 35.7 | 42.8 | 13.0 [ 18.4 | 33.3 | 333
41—S50 » ....... 8.4 13.9 35.7 | 14.3'| 29.0 [ 38.8 0.0 0.0
ST—G60 » ... 0.0 0.0 7.2 0.0 3.6 2.0 0.0 0.0
61—w » ....... 1.2 2.8 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0
t Urvalets avvikelse fran totalpopulationen ir signifikant, d. v. s. enligt den

signifikansniva som tillimpas i denna framstillning, intriffar en si stor avvikelse
mindre dn 5 ginger pa 100.
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av denna jimforelse framgir av tab. II: 5, 6. Fordelningen pé arbetare
och #fansteman ansluter sig nira till fordelningen i totalpopulationen
och inget fall av signifikativ avvikelse kan noteras. Diremot iro
variationerna storre betriffande dldersfirdelningen. Det idr frimst
aldersgruppen under 30 dr som avviker frin totalpopulationen genom
att utgdra en mindre andel. Detta har sin orsak i att all personal under
18 ir undantagits vid urvalet. Trots detta kan representativiteten sigas
vara god. Avvikelsen i aldersfordelning medfér ocksid en avvikelse
i samma riktning betriffande anstillningstidens lingd, si att personal
med kort anstillningstid blir underrepresenterad i virt stickprov i
jimforelse med hela antalet anstillda i foretaget. De signifikanta
avvikelserna dro dven i detta fall fitaliga. De enda grupper som avvika
iro manliga arbetare i HV A, anstillda mindre 4n § ir och mellan 10
och 20 dr samt manliga tjdnstemin i Junex, anstillda mellan 10 och
20 4r. Den forstnimnda gruppen dr underrepresenterad och de tva
sistndimnda Sverrepresenterade i vart urvall Overensstimmelsen
skulle blivit dnnu battre i detta liksom i foregiende fall, om vi haft
mojlighet att jimfoéra med totalmaterialet med aldrarna under 18 ir
undantagna.

Tab. 1I:7.

Bortfall ur HVA Junex SKF PSG LME
stickprovet
M| K M|IK|M|K|M|K|M]|]K

Arbetare
Totalt ........ 104| 9.4| 11.6| 6.8 | 70 | 13.3| 74 | — | 7.7 | 15.5
Vigran ....... 3.3 oof 35| 34| 38 |133| 1.1 | — | 00| oo
Tjanstemain
(LotaltPrErrrre: 8.7| 11| 1.7 00| 5.6 | 2.7| 00 | 0.0 [ 0.0 | 0.0
Vigran........ oo| 0.7| oof 0o | 00| 00| 00 | 00| 00 [ 00
Summa
Totalt. ... ..o 10.1 |.10.5 | 7.6| 6.0 | 6.8 | 5.8| 69 | 0.0 | 6.5 | 14.8
Vigran ....... 28| o5 21| 3.0 | 3.2 3.8 0.9 | 0.o [ 0.0 | 0.0

1 LME ir undantaget fran denna jimf6relsce, da fabriken vid undersokningstill-
fsllet varit i ging mindre 4n § ar.
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Undersokningen av stickprovets representativitet har avsett dem
som intervjuats. Till dessa skola dock liggas dem som follo bort pa
grund av franvaro eller vigran, for att vi skola fd det ursprungliga
urvalet. Av totalantalet 2,026 uttagna bortféllo av skilda anledningar
178 personer eller 8.8 procent. Av dessa utgjordes 48 personer av
sidana som sade sig inte vilja delta i intervjun, eller 2.4 procent av
totalantalet. Hur bortfallet fordelar sig inom de undersdkta foretagen
pé kon och yrke framgar av tab. II: 7. Skillnaden mellan vigrarpro-
centen och totala bortfallsprocenten utgores av franvarande och bort-
flyttade (cirka hilften av varje). D4 de korttidsfrinvarande som regel
blevo intervjuade, di de dterkommo till arbetet, 4r franvaro hir si
gott som helt liktydigt med lingvarig sjukdom eller tjinstledighet.
Vare sig vigrarna eller 6vriga icke intervjuade visa nagra signifika-
tiva avvikelser frin totalantalet i friga om yrke och é4ldersfordel-
ning. De 4dro dock ndgot vanligare férekommande i den hogsta
dldersgruppen.

Tab. IT:8.

Bortfall ur Huskvarna Katrineholm

stickprovet

Arb. Tjm. S:a Arb. Tjm. S:a

9%l I nnnoona00a0n 5.4 5.9 5.5 11.3 14.3 11.6
Vigran............ 0.6 0.0 0.5 1.9 4.1 2.2
N S8 08000000006000 500 135 635 312 49 361

Av 635 hustrur till de anstillda i Huskvarna, vilka soktes for hem-
intervjuer, bortfollo pa grund av oantriff barhet och vigran 35 stycken
eller 5.5 procent. Av 361 hustrur i Katrineholm bortféllo av samma
anledningar 43 stycken eller 11.9 procent. Bortfallets fordelning pa
atbetar- och tjinstemannahustrur framgar av tab. II: 8. Vigrarpro-
centen 4r i bdda orterna mycket ringa. Detsamma kan sigas om totala
bortfallet i Huskvarna. Om ménga av hemmafruarna pa bada platserna
giller, att de bodde péd liangt avstind frin sjilva staden, varfor ater-
besok inte kunde komma i friga, om de inte triffades hemma vid forsta
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besoket. Den hogre procenten icke intervjuade i Katrineholm hinger
samman med att filtarbetet dir f6rsiggick under férsommaren, varfor
manga flyttat till landet, innan hemintervjuarna kommo i kontakt

med dem.
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OBJEKTIVA FAKTORER OCH
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KAPITEL III

BESKRIVNING AV DE FEM FORETAGEN

I det inledande kapitlet har beskrivits, hur vi se pa foretaget som
social grupp. Vi behandlade d4 de faktorer som vi anse vara mest
betydelsefulla f6r gruppens fungerande och f6r individernas inpas-
sande i gruppen. Dessa faktorer kunna betraktas som band, vilka
halla samman personalen i foretaget och bidra att samordna dess
beteende f6r uppniende av de olika resultat — produktion av varor
eller tjinster — mot vilka foretaget-gruppen ir inriktat. De nimnda
faktorerna eller banden ha beskrivits som den fysisk-tekniska miljo i
vilken arbetet utfores, sjdlva arbetet och arbetsprocessens organisation i tek-
nisk mening, statussystemet — formellt, kvasi-formellt och infurmellt —,
kommunikationen inom foretaget samt beloningssystemet. Enligt vir defini-
tion innebdr anpassning eller trivsel pd arbetsplatsen, att personalen
har en positiv instillning till dessa saker och missanpassning eller
vantrivsel att attityden 4r negativ. Den positiva eller negativa instill-
ningen kan vara ett resultat dels av sociala normers tryck, dels av
beskaffenheten hos de nimnda delarna av féretaget. Under alla om-
stindigheter méste det vara relevant for véirt problem att rent sakligt
konstatera, hur den materiella och sociala milj6, i vilken arbetet utfors
ir beskaffad, for att se i vilken utstrickning differenser mellan olika
personalgruppers eller individers anpassning i miljon ha sin mot-
svarighet i skillnader i miljons faktiska beskaffenhet. Detta konstate-
rande har skett antingen pa det sittet, att varje enskild intervjuads
milj6 blivit foremal for beddmning av expert eller, da detta inte varit
mojligt, uppgifter for hela foretaget insamlats. Aven i det férra fallet
kunna vi genom summering av de enskilda uppgifterna fi en bild av
hur varje foretag dr beskaffat som tekniskt och socialt system.

D4 vir utgingspunkt var individens anpassning som totalitet, och
inte endast som anstilld i ett foretag (ehuru huvudvikten lades pa den
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senare aspekten), kom samhillets beskaffenhet in i analysen. For att
kunna préva betydelsen av bdde samhillets och foretagets struktur
for anpassningen méste vi i princip dels gora vir undersokning i
minst tvd samhillen med olika utseende, dels i minst tvd olikartade
foretag inom varje sambhille, vilka dock dro nigorlunda jimférbara
parvis med foretagen i det andra samhillet. Vir uppgift dr hir att
beskriva de foretag i vilka vi gjort véra intervjuer, for att se i vad
mién de skilja sig 4t i friga om de nyss nimnda fem kategorierna. D
beskrivningen i nigot fall kan tinkas rora sidana forhallanden att den
kunde utnyttjas av den ena eller den andra av arbetsmarknadens parter
vid foérhandlingar, ha vi avstitt fran att utsitta foretagens namn. Vi
infora i stallet bokstdver och kalla foretagen i Katrineholm £6r A-fore-
taget, B-foretaget och C-foretaget och Huskvarnaféretagen for D-
och E-foretagen. Beskrivningen avser den tidpunkt déi intervjuerna
gjordes, d. v. s. slutet av 1949 och bérjan av 1950. Olikheterna mellan
de bidgge samhillena komma vi att diskutera i ett senare sammanhang.

IL. DEN FYSISK-TEKNISKA MILJON

A. Foretagens dlder, utveckling och tillverkning

Den fysisk-tekniska miljon kan sigas vara bestimd av i stort sett
tre faktorer, nimligen foretagets dlder, utveckling och tillverkning. Ett
ildre foretag kan tinkas ha en del 4dlderdomliga byggnader och omo-
derna maskiner jimsides med nybyggda lokaler och nyanskaffad
teknisk utrustning. Variationer i lokalernas och den maskinella ut-
rustningens beskaffenhet kunna dirfor vintas vara storre dn i ett
yngre foretag. Samma dr férhallandet med ett foretag, som utvecklats
i hastig takt, vad betriffar produktionsvolym och antal anstillda i
jimforelse med ett stationirt eller sakta framitgiende foretag. Till-
verkningens inriktning, slutligen, 4r av betydelse dels pa sa sitt, att en
fabrik med differentierad tillverkning har storre variation i den fysisk-
tekniska miljon 4n en fabrik med mer enhetlig tillverkning, dels ge-
nom att viss tillverkning med nédvindighet medfor rékiga, smutsiga
eller dragiga arbetslokaler, under det att annan fabrikation kan ske
i rena, snygga och vil ventilerade lokaler. Eftersom vi, som framgatt
av de i ett tidigare kapitel framférda teorierna, dro intresserade av att
jimfora en gammal och en ny industriort, méste det for var framstall-
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ning vara av storsta betydelse att se, om de bigge orternas foretag
skilja sig pa dessa punkter. Samtidigt ha vi strivat efter att fi foretag
med ungefir likartad produktion och vi ha dven efterstrivat att i vér
undersdkning fa med ett foretag som 4r gammalt pa orten och ndgot
som 4r relativt nyanlagt. Bade i Huskvarna och Katrineholm ha vi
fatt med foretag, som under minga 4r spelat en betydande roll i
ortens historia och vi ha fitt med fabriker, som frin samhillets syn-
punkt dro nykomlingar.

Jamfora vi de olika foretagen i friga om antalet anstillda finna vi
att det storsta och ildsta Huskvarnaforetaget visar den jimnaste
utvecklingen under de senaste trettio aren, under det att de Svriga
foretagen haft en mera ryckig utveckling. Sdlunda har inte Huskvarna-
foretaget under depressionsiren i borjan av trettiotalet, tvingats att
i nimnvird utstrickning avskeda arbetare, medan det storre foretaget
i Katrineholm nodgades minska sin arbetarstam med ungefir en
tredjedel. Under arbetsloshetsperioden efter forsta virldskriget mins-
kade diremot Huskvarnaforetaget antalet arbetare frin 2,415 4r 1919
till 1,634 4r 1922 eller med ungefir en tredjedel. Vid detta tillfille
sag sig emellertid Katrineholmsforetaget nodsakat att minska sin per-
sonal med 78 procent. Av denna anledning kunna vi vinta oss en mera
obruten tradition inom Huskvarnaféretaget 4n inom Katrineholms-
foretaget. Foretagen gruppera sig i storleksordning pa féljande sitt,
om vi borja med det minsta: 1) A-foretaget, 2) B-foretaget, 3) D-fore-
taget, 4) C-foretaget och 5) E-foretaget. Mitt efter svenska forhallan-
den kan man karakterisera C- och E-foretagen som stora foéretag och
de 6vriga tre som medelstora.

C-foretaget, B-foretaget och E-foretaget dro i sina produktions-
former relativt likartade, ndgot som vi dven avsigo vid virt val av
foretag. Alla tre ha bide gjuterier och verkstider. E-foretaget syssel-
sitter 1 sitt gjuteri 300—325 personer, C-foretaget har ett av landets
storsta gjuterier med mellan 425 och 450 anstillda. B-foretaget, slutligen,
har det minsta gjuteriet av hir behandlade foretag i friga om absolut
storlek, men det storsta i relation till fabrikens produktion i 6vrigt.
Nirmare 175 man 4ro sysselsatta dir. Verkstiderna i de tre foretagen
dro delvis likartade. Trots att benimningarna variera, kunna de i
samtliga fall systematiskt uppdelas i buvadverkstider, dir huvuddelen
av produkterna firdigstills, Ajalpverkstider, som antingen gora for-
arbete eller efterarbetet i produktionsprocessen samt s/absavdelningar,
vilka utféra arbeten, som dro gemensamma for hela fabriken.
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I friga om alla tre typerna av verkstider 4r mangsidigheten storre i
Huskvarnaf6retaget 4n i ndgot av de Ovriga foretagen. Forutom hu-
vudverkstiderna, som ha sitt namn efter de produkter som firdigstillas
dir, hade Huskvarnaforetaget vid undersékningstillfillet f6ljande hjalp-
verkstidder: automatverkstaden, pressgjuteriet, metallpulververkstaden,
smedjan och snickeriverkstaden. Dessa kunna karakteriseras som
startande verkstider. Dirjimte funnos verkstider for hirdning, emal-
jering, betning och rostskyddsbehandling, foérnickling, lackering och
smirgling. En del av denna verksamhet bedrivs i direkt anslutning
till huvudverkstadens produktion i de tva andra foretagen, medan
annan verksamhet, sisom modellverkstad, smedja, emalj- och hird-
verk organiserats som fristiende avdelningar. Till stabsavdelningarna
kunna riknas driftsavdelning (vdrme- och kraftcentral, transporter,
byggnation, stidning m. m.), kvalitets-kontrollavdelning, verktygs-
verkstad och forrdd. Forutom gjuterier och verkstider finnas merkan-
tila och tekniska kontorsavdelningar vid samtliga tre fabriker.

Vi nimnde, att mangsidigheten 4r storre i friga om verkstider vid
Huskvarnaféretaget. Detta innebir ocksd att méangsidigheten ér storre
nir det giller firdiga produkter, som utga frin foretaget.

Eftersom man kan antaga att det skall finnas ett samband mellan
anpassning i arbetsmiljén och graden av atomisering eller specialisering
av arbetsprocessen i ett foretag kan det i detta sammanhang vara virt
att understryka, att bide B-foretaget och E-foretaget istorre utstrack-
ning 4n C-foretaget tillverka helfabrikat i den meningen, att de maskiner
eller redskap som limna fabriken dro avslutade produkter, firdiga att
tagas i bruk av konsumenterna. C-foretaget diremot tillverkar till
storre del detaljer avsedda att inpassas i produktionen i den fortsatta
framstillningen i andra fabriker.

I jaimforelse med de tre nu behandlade foretagen ha bide D-foretaget
och A-féretaget en mindre allsidig och ur fysisk synpunkt littare produk-
tion. A-foretaget skiljer sig frin D-foretaget satillvida, att fabriken nir-
mast dr att betrakta som en avdelning av huvudfabriken. Detta tar sig ut-
tryck dels i den ekonomiska forvaltningen, dels och framfér allt i pro-
duktionens inriktning., Liksom fér avdelningar idirekt anslutning till
den 6vriga fabriken bli dess uppgifter att fullgéra vissa moment i produk-
tionsprocessen for att sedan limna 6ver produkten till annan avdelning
for vidare bearbetning eller inmontering i sitt sammanhang i slutpro-
dukten. Vi kunna alltsi notera samma skillnad i detta hinseende
mellan A-féretaget och D-féretaget, som mellan C-foretaget och E
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foretaget. Det tycks finnas mindre mojligheter for de anstillda i C-
och A-foretagen att 6verblicka produktionen och se det egna arbets-
momentets plats i helheten 4n i de 6vriga tre foretagen.

B. Arbetsplatsen

Vi ha inte litit géra nigon beddmning av lokalerna som helhet i
de berérda foretagen, men for varje person, som blivit intervjuad
ha vi fatt yrkesinspektionens uppskattning av hans arbetsplats. D vi
intervjuat en representativ andel av de anstillda i varje f6retag, kunna
de tal, som vi kommit fram till f6r den intervjuade gruppen, anses
som vil representativa for totalantalet arbetsplatser inom foretaget.
De kategorier vi anvint vid bedémningen ha varit renlighet, dragig-
het, ventilation, utrymme, buller, temperatur, lukt och belysning.

Hur dessa olika faktorer fordela sig pa de olika foretagen framgar av
tabell III: 1, som dven visar, att vi lyckats fi ungefir likartade foretag
pé de bagge orterna.

D3 arbetsplatsens beskaffenhet med avseende pé buller, temperatur
och lukt mera hinger samman med sjilva arbetets art 4n med lokalens
ilder och 6vriga beskaffenhet, skall beskrivningen av de olika fore-
tagen inte innefatta dessa kategorier. Diremot ingd de tillsammans
med de 6vriga i det totalindex som vi konstruerat fran de sju bedém-
ningsgrunderna och vilket vi kallat Arbetsplatsens beskaffenbet. En
genomgaende princip vid bedomningarna har varit, att de skulle ske
efter en gemensam mattstock for hela materialet, sa att beskaffenheten
av varje individs arbetsplats kan tinkas utmirkt p4 en skala och dirmed
kan jimforas med alla 6vriga individers arbetsplatser. Vi ha salunda
inte tagit hinsyn till att vissa arbetsplatser pa grund av sjilva arbetets
art mdste bli smutsiga, dragiga o. s. v. Sa kan exempelvis en arbets-
plats i ett gjuteri, om mattstocken skulle vara vad som #4r normalt for
gjuterier, graderas hogt i friga om kvalitet, men med den mattstock,
som tillimpats i var undersdkning, kan den i stillet komma bland de
simre arbetsplatserna, pd grund av att det finns arbetsplatser i verk-
stiderna, som 4ro ljusa, rena, mindre dragiga o. s. v. i jimférelse med
gjuteriets arbetsplatser. Detta torde vara regel i de flesta fabriker och
inte endast i de av oss undersékta.

Tab III: 1 visar, som vi redan framhillit, en jimfSrelse mellan de fem
fabrikerna med avseende pa beskaffenheten av de manliga arbetarnas
och tjinsteminnens arbetsplatser. Klassificeringen #zofa/t har skett
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Tab. I1I:1.

Forctag
Arbetsplatsens
beskaffenhet | A-foretaget| D-foretaget| C-forctaget | B-foretaget | E-foretaget
Arb. | Tjm. | Arb. | Tjm. | Arb.| Tjm.| Arb. | Tjm.| Arb. | Tjm.
Smutsig....... o.0l o.0 1.4 0.0| 40.7| 0.0 48.5| 0.0 47.6| 8.3
Mitt emellan... | 24.2 o.0] 6.8 5.4 49.8| 2.4 40.6 | 40.0 | 40.7 | 13.0
L 0000000000 75-8| 100.0[ 91.8 | 94.6] 9.5 | 97.6 | 10.9 | 6o.0 | 11.7 | 78.7
Platssiffra...... 2 1 1 3 5 2 4 5 3 4
Dragig........ o.0l o.0f 320 7.3 85| 00| 94| o0o| 17.8] 5.6
Nigot dragig .. 3.1| 0.0 59.7| 47.3| 21.2| 28.6 | 54.7 | 20.0| 53.4 | 26.2
Ej dragig...... 96.9| 100.0[ 8.3 | 45.4| 70.3 [ 71.4 | 35.9 | 80.0| 28.8 | 68.2
Platssiffra...... 1 1 5 5 2 3 3 2 4 4
Vientilation :
Dilig......... oo/ oo — | — |15.3]|214|161| 00| — | —
Mitt emellan. . . oo oo — | — |33.8]26.2]54.9|300| — | —
Bra........... 100.0| 100.0, — | — |[50.9|52.4|29.0[700| — | —
Platssiffra. .. ... 1 1 2 3 3 2
Trang......... 0.0 0.0 5.5 0.0| 18.3 | 23.8 | 27.0| 20.0| 37.8 | 25.9
Mitt emellan. .. 9.1l ©0.0] o.0| o.0f 12.8| 19.1|39.7|20.0| 0.0| 0.0
Ej trang....... 90.9| 100.0[ 94.5 | 100.0[ 68.9 | 57.1 | 33.3 | 60.0 [ 62.2 | 74.1
Platssiffra...... 2 1.5 1 1.5 3 5 5 4 4 3
Mork......... 0.0f o0.0] 5.5 00| 2.3| 0.0| 9.4| 0.0|18.4| 7.5
Mitt emellan... | o.0 o0.0 49.3 | 16.1[ 39.6| 9.5 | s0.0]| 30.0 [ 48.0] 32.7
1 55066000000 100.0| 100.0| 45.2 | 83.9[ 58.1 [ 90.5 | 40.6 | 70.0| 33.6 | 59.8
Platssiffra. .. ... 1 1 3 3 2 2 4 4 5 5
Totalt: KI. I... 0.0 o0.0| 1.4 1.8 o.5| oo 3.1| 00| 4.7| 1.8
II...| 0.0 o.| oo| o. 7.7| o.0|12.5]| 0.0 15.7]| 3.6
... 0.0 0.0 9.5 0.0| 32.6 | 2.4 35.9 | 10.0| 28.4| 10.8
Iv... 9.4| o0.0]51.3| 10.534.8| 21.4 | 39.1 | 40.0 | 34.9 | 21.6
V... | 90.6|100.0| 37.8| 87.7| 24.4| 76.2| 9.4 | 50.0| 16.3 | 62.2
Platssiffra. ... .. 1 1 2 2 3 3 4 5 5 4

genom en summering av alla de sju ovan nimnda faktorerna. Av
tabellen framgar, att de foretag som undersokts visa stora skiljaktig-
heter med avseende pé arbetsplatsens beskaffenhet bade totalt sett och
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i enskilda delar. A ena sidan ha vi ett foretag med arbetsplatser, som
till ndra 100 9, klassificerats som goda, 4 andra sidan ett med mindre
in en tiondel av platserna i den hogsta klassen. Vidare se vi att foretag,
som fitt en férménlig placering med hinsyn till arbetsplatsens be-
skaffenhet i ett avseende, tendera att ligga vil framme 4dven i andra
avseenden och vice versa. Mest markanta undantag utgora i ett fore-
tag faktorerna dragighet och renlighet. 1 fyra av de fem foretagen ha
de manliga tjinsteminnens arbetsplatser klassificerats som klart bittre
in de manliga arbetarnas, medan i ett foretag skillnaden #r obetydlig
i fraga om dragighet och ventilation och till tjinsteminnens nackdel
i friga om utrymmesstandard. Ordningen mellan féretagen ir i stort
sett densamma, antingen vi jimfora arbetarnas eller tjinsteminnens
arbetsplatser. De foretag som ligga bra till i friga om beskaffenheten
av arbetarnas arbetsplatser ligga silunda dven bra placerade i friga
om tjinstemdnnens, och vice versa.

En jimforelse mellan mdnnens och kvinnornas arbetsplatser visar,
att det finns en klar tendens till bittre arbetsplatser for den kvinnliga
personalen. Silunda ha kvinnliga arbetare bittre arbetsplatser totalt
sett 4n manliga i samtliga foretag med ett undantag och kvinnliga
tjanstemin likaledes bittre 4n manliga i alla foretag utom ett. Om vise
till arbetsplatsens olika aspekter, ligger den kvinnliga personalen simre
till endast i fem fall: i ett av foretagen ha kvinnliga tjinstemin
dragigare och morkare lokaler 4n minnen och kvinnliga arbetare
tringre platser 4n manliga, i ett annat ha kvinnliga tjanstemin mor-
kare lokaler samt i ett tredje av fOretagen tringre arbetsplatser 4n
minnen.

Tab. III:2.

; Foretag

Arbetsplatsens

beskaffenhet E D C B A

+ =+ =+ =]+ -+ ]|

1656000000000 00| 238| oo| o0o| 0.0|] 09| 6.1|] 0.0| 0.0| 0.0
II..oovvnnnnn 2.0|52.5| oo| oof133|133]| 9.1]16.1| 00| 0.0
108 5 nan0aa0000 24.0| 8.7| o.0| 4.5| oof56.2]| 12.1|61.3]| 0.0 0.0
1\ 600000000 00 20.0| 13.8 | 30.8 | 86.4 | 6.7 16.2 | 54.5 | 22.6| 9.1 | 16.7
\Y500000000000 s40| 1.2[69.2| 9.1|80.0( 13.3]|18.2| 0.0] 90.9| 83.3
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Bittre och simre arbetsplatser fordela sig emellertid inte jimnt
over hela fabriken, utan vissa avdelningar fi ett 6verskott pa bra
arbetsplatser och andra pi diliga. Spridningen i arbetsplatsernas
kvalitet kan vintas variera med foretagens dlder och utvecklingstakt
samt artenav deras tillverkning. I ovanstiende tabell (IIL: 2) redovisas
som ett grovt matt pa spridningen inom varje foretag en jamforelse
mellan den avdelning som har de flesta bra arbetsplatserna (+) och
den som har de flesta diliga arbetsplatserna (—). Jimforelsen avser
arbetarpersonalen. Ur tabellen kan diremot inte utlisas den genom-
snittliga standarden pa arbetsplatserna i varje enskilt foretag.

C. Arbetet.

Liksom i friga om arbetsplatsen ha vi litit gora bedémning genom
kompetent person av alla de intervjuades arbete. Denna har gjorts
i det stérsta Huskvarnaforetaget av varje avdelningschef f6r den
personal som sorterar under honom och i de 6vriga fyra foretagen
av en ingenjor for varje foretag. Att det ir si manga personer,
som anlitats vid denna skattning av arbetsuppgifterna, 4r natur-
ligtvis en svaghet i metoden. Ju firre personer som utféra en dylik
bedémning, desto storre garanti finns det for att samma mattstock
kommer till anvindning f6r hela materialet. Nu har det inte kunnat
undvikas, att bedomningen influerats av vad som kan anses normalt
inom ifrdgavarande industri, s att bedomningen av arbetenai t.ex.
konfektionsforetaget haft som maéttstock konfektionsindustriens
forhallanden o. s. v. Dock torde enhetligheten i bedémningen blivit
tillfredsstallande dirigenom att ledaren for filtarbetet instruerat varje
bedémare om innebérden av de kategorier, enligt vilka graderingen
skulle ske. De kategorier som kommit till anvindning dro foljande:
tungt — litt, smutsighet, jiktigt — lugnt, rorligt — stilla, hilsorisk,
olycksfallsrisk, sjilvstindighet, mekaniseringsgrad, kvalifikation. En
del av dessa ha vi inte utnyttjat annat 4n som delar i det totalindex vi
konstruerat for Arbetets art. Andra diremot ha vi ansett vara av
si stor relevans ur sociologisk synpunkt, att vi behandla dem som
enskilda kategorier. Silunda skola vi i denna beskrivning underséka
vilken Avalifikationsgrad som fordras for arbetena i de fem foretagen,
hur mekaniserade, individuella och sjalvstindiga de dro samt vilken olycks-
fallsrisk som ir forenad med dem. Vi komma att gbra samma upp-
delning pé undergrupper som tidigare med undantag av att vi inte
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beskriva tjinsteminnens arbete med hinsyn till om det 4 r mekaniserat,
da denna egenskap kanppast kan ha nigon relevans f6r dem.

1. Kvalifikationsgrad

I friga om den yrkesskicklighet, som behovs for arbetet har det
beddémts enligt en tregradig skala: higt kvalificerat, medelkvalificerat
och okvalificerat. Beddmningsgrunden har varit den tid som krivs for
att lira sig utfora arbetet genomsnittligt bra. Bland bade arbetar- och
tjinstemannapersonalen finna vi, att de arbeten, som utféras av minnen
kriva storre skicklighet 4n kvinnornas. Detta 4r genomgaende for alla
foretagen. Foljande proportioner av manliga arbetare ha bedémts ha
hogt kvalificerade arbeten: E-foretaget 29 procent, D-foretaget 78,
C-foretaget 20, B-foretaget 40 och A-foretaget 14 procent. Mot-
svarande tal for de kvinnliga arbetarna ir 4, 71, o, o och o procent.
Av de manliga tjinsteminnens arbeten komma foljande andelar bland
dem som kriva hog yrkesskicklighet: 51, 45, 53, 64 och 100 procent
i resp. foretag. De kvinnliga kontoristernas arbeten ha bedémts som
hogt kvalificerade i resp. 22, 25, 6, 13 och 33 procent av fallen. En
jimforelse mellan arbetare och tjinstemin visar alltsa, att i samtliga
foretag med undantag av D-foretaget finns relativt flera hogt kvali-
ficerade arbeten bland de senare. I D-féretaget ha diremot bade de
manliga och kvinnliga tjinstemidnnen i hogre utstrickning mindre
kvalificerade arbeten.

2, Mekanisering

Av nedanstdende tabell framgir, att foretagen inte skilja sig nimn-
virt, nir det giller antalet Ajgt mekaniserade manliga arbeten, medan

Tabh, 1II:3. Mekanisering.

Foretag

E D @ B A

M| Kv| M|Kv | M|Kv | M| Kv| M | Kv

15 ol B0 0000000 103| 14| 79| 5.2| 7.5]|15.4| 6.9 — 5.6 o.o
Medelhog. . ... 37.4 | 15.7| 32.9 | 44.8 | 27.4| 61.5 [ 19.5 | — | 11.1| 0.0

)Y 0000000000 52.3 | 82.9 | 59.2 [ 50.0| 65.1 | 23.1| 73.6| — | 83.3 |100.0

6—521256. Segerstedt.
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de tre Katrineholmsforetagen ha stérre proportion medelbigt mekanise-
rade arbeten in Huskvarnaféretagen. Pa samtliga arbetsplatser med
undantag av C-foretaget kan iakttas en tendens till ligre mekaniserings-
grad hos kvinnornas arbeten.

3. Individuellt — Beroende

Vi ha litit bedéma arbetet med hinsyn till den kontakt med arbets-
kamrater och 6verordnade som ir ndédvindig for dess utférande. I
fraga om den forra kontakten ha vi anvint oss av kategorierna indi-
viduellt — direkt beroende av andra, varvid ett arbete har karakteri-
serats som individuellt, om det for utférandet inte direkt ir beroende
av andras arbetstakt eller skicklighet i arbetet. I friga om kontakten
med den nirmaste 9verordnade har bedémningen skett enligt skalan
sjilvstindigt, mitt emellan och osjilvstindigt. Med sjilvstindigt mena
vi ett arbete, som utférs med ett minimum av diskussioner med eller
instruktioner frin formannen. De fem fOretagen skilja sig avsevirt
i friga om forekomsten av individuellt arbete. Minsta andelen dylikt
arbete ha B- och C-foretagen, storsta har D-foretaget (Tabell III: 4.)

Tab. I1I:4.

Foretag

Arbetets art

M|Kv|M|]Kv|M|Kv| M]|KV|M]|Kv

Arbetare
Individuellt.... | 83.6| 94.5| 100.0| 88.2| 27.7| o.0 9.4] — | 83.3 91.7
Direkt beroende | 16.4| s5.5| o.0| 11.8] 72.3[100.0] 90.6| — | 16.7[ 8.3
Tjdnstemin
Individuellt.... | 93.7| 90.8| 96.5| 85.0[ 70.6] 13.9| §7.1|100.0| 100.0| 100.0

Direktberoende | 6.3| 9.2| 3.5| 15.0 29.4| 86.1| 42.9] 0.0 o0.0f o0.0

Néigon genomgiende skillnad mellan de manliga och kvinnliga ar-
betena kan inte iakttas: i tvd féretag ha de kvinnliga bedémts som mer
individuella 4n de manliga, medan i tvd andra de manliga arbetarnas
arbetsuppgifter 4ro mer individuella 4n de kvinnliga arbetarnas.
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JamfOrelsen mellan arbetare och tjanstemin visar, att de senare ha
i stort sett mer individuellt arbete. Undantag utgdéra de manliga och
kvinnliga tjinsteminnen i D-féretaget och de kvinnliga kontoristerna
i E-foretaget. Med undantag for tjinstemannapersonalen i B-foretaget
finnes en tendens till relativt fler individuella arbeten bland minnen
4n bland kvinnorna.

4. Sjdalvstandighet

I friga om beroendet av den nirmast 6verordnade 4r D-foretaget
det foretag som har de flesta arbeten som utforas ganska oberoende av
formannen. Inte mindre 4n 9o procent av kvinnornas och 83 procent

av minnens arbeten har nidmligen klassificerats som sjilvstindiga.
(Tabell III: 5.)

Tah. III : 5.

Foretag

Arbctets art
E D C B A
M|Kv| M|Kv| M | Kv|[ M [Kv]|] M| Kv
Arbetare
Sjalvstindigt ..| 42.3] 18.3] 82.9| 9o.5| 2.1 0.0 8.1f — | 25.0 6.3
Mitt emellan ..| 44.8] 29.6| 10.5| 5.8] 25.0 o00| 54.0f — | 44.4| 14.6
Osjilvstandigt . | 12.9| s52.1] 6.6] 3.7| 72.9|100.0] 37.9] — | 30.6] 79.1
Tjanstemain
Sjalvstandigt... | so.o| 15.1| $53.4] 25.0] 31.4] 5.6| 64.3] o0.0|100.0] 66.7
Mitt emellan... | 39.0[ $8.0 37.9| 5.0[ 49.0| 25.0] 35.7|100.0[« 0.0 0.0
Osjilvstandigt . | 11.0| 26.9] 8.6 7o.o| 19.6 69.4| o0 o.0| o.0 33.3

Minsta proportionen sjilvstindiga jobb bland arbetarna finna vi
i B och C. Med undantag f6r D-foretaget, dir motsatsen giller, ha
minnen mer sjilvstindiga arbeten 4n kvinnorna. Detta ir dven fallet
inom kategorien tjinstemin, dir kvinnorna i samtliga foretagdro mera
beroende av den nirmaste 6verordnade 4n minnen. I jimforelse med
arbetarna visa sig bidde manliga och kvinnliga tjinstemins i D-
foretaget arbeten vara avsevirt mindre sjilvstindiga medan motsatt
tendens gor sig gillande i 6vriga foretag.
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s @lycksfallsrisk

Den olycksfallsrisk, som ir forenad med vatje arbete, har dven
blivit féremal for vir bedémning. Nu finns emellertid statistik inom
de berdrda foretagen 6ver intriffade olycksfall av den svarighetsgrad
att ersittning utgatt. Da denna statistik dels omfattar hela foretaget,
dels ger en mer exakt bild av de verkliga riskerna, skola vi anféra den
i detta sammanhang i stillet f6r resultatet av vir bedomning. (Tabell

1L 6.)

Tab, III:6. Antal olycksfall per 100 drsarbetare.

E D C B A
10 SPPT T ey 8.5 2.0 — 37.0 .
10490 civiniennn 10.9 3.8 13.7 34.0 5.6

Den storre olycksfallsrisken i B-foretaget hianger samman med den
dominerande roll som dir intas av gjuteriet, och med att detta ir
ringa mekaniserat. Olycksfallsrisken 4r nimligen i samtliga foretag
storre i gjuteriet 4n i verkstiderna. Skillnaden mellan E- och C-fore-
tagen motsvaras dvenledes av en differens i relativa antalet gjuteri-
anstillda.

I det totalindex f6r Arbetets art som vi konstruerat ingar kate-
gorierna tungt — litt, jaktigt — lugnt, smutsigt — renligt, hilsovad-
ligt — ej hilsovadligt, olycksfallsrisk. Skalan omfattar fem grader,
av vilka den ligsta betecknar det sdmsta arbetet.

Den rangordning som framtriddde i Tabell III: 1 giller dven i stort
sett for Arbetets art, d. v. s. de foretag som ligga vil framme med
hinsyn till Arbetsplatsens beskaffenhet dro dven nu vil placerade.
Enda undantag 4r E-foretaget som ryckt upp till att bli nr 3 efter att
ha varit nr § i friga om arbetsplatsens beskaffenhet. Skillnaden mellan
foretagen dr inte sd utpriglad i detta fall som nir det gillde Arbets-
platsens beskaffenhet. I det fallet spelar ju foretagets dlder in som en
betydelsefull faktor jimte produktionens inriktning. Ordningen mellan
foretagen blir i stort sett densamma antingen vi jaimfora arbetare eller
tjanstemdn, ehuru skillnaden dem emellan i senate fallet 4r mindre.
D-foretaget utgér undantag och placerar sig som nr § i friga om
tjinsteminnens men som nr 2 i friga om arbetarnas arbete. Den simre



Personalen 85

Tab. III:7. Min,

Féorctag

Arbctets art A

D (& B E

Arb.| Tjm.| Arb. | Tjm.| Arb.| Tjm,| Arb.| Tjm.| Arb.| Tjm.
1500006000000 o0 0. o0 o0.0f o0 o0 23 0.0 o0.2] o.0
TPty 0.0 o.0f 5.3 o0.0 15.5] o0.0 33.7| 0.0 9.3 1.0
1D BEEG008000s 2.8 o.o| 1.3 7.0 12.4 0.0 10.5] 0.0 9.8 3.9
Vil ss.s| o.0 73.4| s4.4| s1.5| 9.8] 4s5.3] 41.7| s2.1| 27.2
\/500000000000 41.7[ 100.0[ 20.0] 38.6| 20.6] 9o.2| 8.2 58.3| 28.6| 67.9

Platssiffra. ... .. 1 1 2 5 4 3 5 4 3 2

placeringen i forra fallet hinger samman med att detta foretag har
flera manadsavlonade kroppsarbetare 4n de Gvriga.

De manliga tjinsteminnen ha genomgéiende bittre arbeten in
de manliga arbetarna. Man kunde dven ha vintat sig, att de kvinnliga
kontoristernas arbeten skulle i storre utstrickning in de kvinnliga
arbetarnas ha blivit placerade i de hogsta klasserna. Detta dr emellertid
inte fallet mer 4n i tva féretag — A och C. I 6vriga finns tvirtom
en markerad tendens till mindre bra arbeten bland kontoristerna.

Om vi jimféra min och kvinnor finna vi, att mindre andel av
de senares arbeten faller i den hogsta klassen i ett av foretagen —
medan det i 6vriga finns en tendens till bittre arbeten f6r kvinnor in
for min. Den tendensen 4r mest markerad bland arbetarpersonalen,
men framtrider dven bland tjinsteminnen. I senare fallet béra vi da
halla i minnet att forminnen riknas som tjinstemén.

II. DEN SOCIALA MILJON

. Personalen

Pa grund av skillnad mellan foretagen i dlder, produktion, arbets-
lokaler, arbetets art och deras stillning som huvudféretag eller filial-
foretag, foljer dven en olikhet i personalens sammansittning med
avseende pd en rad kriterier. Personalens uppdelning pé arbetare och
tjinstemin framgar av nedanstdende tabell.
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Tab. III:8.

Foretag

E D @ B A
Arbetare ...... 82.5 77-5 83.0 80.8 91.6
Tijanstemin. . . . 17.5 22.§ 17.0 19.2 8.4

Den markanta avvikelsen i personalens sammansittning i A-fore-
taget jimfort med de 6vriga hinger samman med att all den ekono-
miska forvaltningen 4r forlagd till huvudfabriken. Den storre andelen
tjansteman i D-foretaget forklaras av att till denna fabrik sisom moder-
foretag koncentrerats en kontorsorganisation, som ticker dven storre
delen av koncernens 6vriga fabriker i andra delar av landet.

Kinsfordelningen inom ett foretag hidnger i sin tur samman med
tjinstemannapersonalens storlek och produktionens inriktning. Det
ir speciellt férhillandet mellan férekomsten av litt och tungt arbete,
som dr avgorande. Av vira undersokta industrier kan D och A karak-
teriseras som litta, vilket medf6r féljande skillnader i arbetarpersona-
lens kénssammansittning. (Tabell TII: 9.) For fullstindighetens skull
har dven medtagits den administrativa personalen.

Tab. ITI:9. Konsfordelning.

E D @ B A

M|Ky| M| Kv| M|[Kv| M|[Kv| M| Kv

Arbetare ...... 97.0| 3.0|24.4|76.6]|97.3| 2.7|100.0] — |32.9[67.1
Tjanstemin.... | 77.1 | 22.9 | 63.7 | 36.3 | 78.0 | 22.0| 63.5| 36.5 | 6o.9 | 39.1

E- C- och B-foretagen dro alla si gott som renodlat manliga indu-
strier, med ndrmare 100 procent min i arbetsstyrkan. Féretagen D
och A diremot ha 6vervigande kvinnliga arbetare — tre fjirdedelar
resp. tva tredjedelar av personalen. I samtliga foretag utgdres dven
huvuddelen av den administrativa personalen — verkstadsbefil in-
riknade — av min. Hogst dr proportionen i E och C, vilka i detta
liksom i flera andra avseenden uppvisa en likartad bild.
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Personalens dldersfirdelning ir en viktig faktor dels ur produktivitets-
dels ur nyrekryteringssynpunkt. Sirskilt i tyngre industrier maste
man rikna med mindre produktivitet ju stérre proportion av arbe-
tarna, som kommer upp i de hogre dldrarna. Den irliga avgiangen
6kas ocksd dirigenom, vilket medfér rekryteringsproblem bade i
normala fall och vid utvidgning av produktionen. Aldersférdelningen
hinger huvudsakligast samman med foretagets dlder och traditioner
pé orten samt med utvecklingstakten. Av nedanstdende tabell framgir
hur personalen fordelar sig pa olika 4ldersklasser i de fem foretagen.

Tab. III:10. Xldersfordeluing.

Foretag
E D C B A
M|Kv| M|[Kv| M|Kv|M|Kv|M]|Kv
Arbetare
—304r ..... 26.4 | 32.3 | 54.8 | 50.5 | 34.3 | 32.1 | 28.3| — [ 73.5| 52.6
31—40 » ..., 30.5 | 21.5 | 21.2 | 24.4 | 24.0 | 21.4| 26.8| — | 16.9 | 13.0
41—S50 » ..... 20.3 | 27.9 | 15.4 | 16.4 | 24.3 | 25.0| 19.7| — | 8.4 | 29.0
s1—60 »..... 1.2 | 18.3| 3.8| 7.5|12.7|17.9| 15.0f — [ 00| 3.6
61—w »..... 11.6| oo| 4.8| 12| 47| 3.6|102| — | 1.2| 1.8
Tjinstemin
—304r ..... 22.1 | 68.0| 35.5 | 64.4 | 30.1 | 82.6| 14.3 | 62.5 | 21.4 | 66.7
31—40 ¥ ..... 28.1| 18.3 | 32.8 | 24.5 | 35.6 | 10.9| 40.0| 37.5 [ 35.7 | 33.3
41—S50 » ..... 22.4| 9.8|24.1| 6.7|19.6| 4.3| 2.9| o.0|35.7| 0.0
s1—60 » ..... 179| 3.9| 7.6| 44| 86| 22| 28.5]| oo| 72| oo
61—w »..... 9.5| oo| 00| 00| 61| o0.0f14.3]| 00| 0.0| 0.0

E- och B-féretagen ha ungefir samma ildersfordelning bland sina
arbetare och ha den ildsta arbetarstammen bland de fem féretagen.
Medelildern dr ocksd densamma, 4o 4r. Direfter foljer C-fabriken
med ndgot storre proportion av de manliga arbetarna i den ligsta
aldersgruppen. Fordelningen bland de kvinnliga arbetarna ir nistan
exakt lika i E och C. D-foretaget ater har avsevirt yngre bade manliga
och kvinnliga arbetare 4n de nimnda tre foretagen och i A-foretaget
slutligen 4r huvuddelen av arbetarpersonalen yngre 4n 3o Aar.

Betriffande den manliga tjinstemannapersonalens lder ér relationen
mellan foretagen i stort sett densamma som i friga om de manliga
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arbetarnas. De yngre kvinnliga kontoristerna diremot iro talrikast
representerade i C varefter foljer E, A, D och B.

Man kan férmoda, att personalens fordelning med hinsyn till an-
stallningstid inom foretaget hinger nira samman med dess dldersfor-
delning. Ju ildre en person ir ju mindre benigen att byta arbetsplats
kan han nimligen antas vara. I sista hand kan 4ven anstillningstiden
— forutom till trivselforhillandena inom foretaget — foras tillbaka
till foretagets dlder, traditioner och stillning i den ort dir det verkar.
Framfor allt 4r det av vikt, om det 4r det dominerande foretaget pa
platsen, sd att méjligheterna att byta arbetsplats pd samma ort 4ro sma.
I nedanstiende tabell har redovisats arbetar- och tjinstemannaperso-
nalens fordelning med hinsyn till anstillningstid inom foretaget.
Endast den nuvarande anstillningen i foretaget har riknats. Did A-
foretaget vid undersdkningstillfillet hade varit i verksamhet endast
ett fital ar, har det inte medtagits i denna 6versikt.

Tab. I11:11. Miin + Kv.

Forctag

Anstillningstid E D C B
Arb. | Tjm. | Arb. | Tjm. | Arb. | Tjm. | Arb. | Tjm.
— §Ar ... 30.9 | 58.8 | 65.9 | so.0 | 36.2 | 43.1 | 42.1 | 415
6—I0 M .ivinn.. 21.6 | 10.9 | 14.3 | 15.3 | 21.4 | 21.5 | 16.1 | 10.8
II—I§ P evveneens 9.7 | 10.3 | 105 | 13.7 | 16.4 | 10.1 7.7 6.1
16—20 »...ouus. 8.4 6.1 6.5 | 12.9 | 11.0 8.1 8.4 | 10.8
21—25 P ...aea.n 7.6 3.0 2.8 8.1 4.7 3.8 8.1 6.2
26—30 » ... 11.4 4.2 0.0 0.0 8.7 7.2 8.4 9.2
31— M eianann 10.4 6.7 0.0 0.0 1.6 6.2 9.2 | 15.4

E-fabriken har det relativt sett minsta antalet arbetare med kort
anstillningstid och det storsta antalet med ling anstillningstid. B-
foretaget har bide relativt mdnga nyanstillda och manga med ling
anstillningstid. Medeltalet for E 4r 14.4 och for B 11.8 dr. C har flera
arbetare, som varit anstillda i 11—20 4ar 4n Ovriga foretag, medan de
linga anstillningstiderna 4ro mindre representerade 4n i de tvd nu
nimnda fabrikerna. I D-foretaget, som 4r betydligt yngre som arbets-
plats, har huvuddelen av personalen kort anstillningstid.

Jamforelsen mellan foretagen i friga om tjinsteminnens anstill-
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ningstid ger ett annat resultat. Om vi endast ta hinsyn till den kor-
taste anstdllningstiden kommer E-foretaget pa frimsta plats med
hogsta antalet i denna kategori. Detta hinger samman med en 6kning
i tjinstemannapersonalens numerir — under t. ex. 1949 steg denna
med 4.2 procent. Nirmast efter E foljer D, C och B. Mellan de tvi
sistnimnda idr skillnaden obetydlig, nir det giller den korta anstill-
ningstiden. Didremot har B ett avsevirt storre antal tjinstemin 4n
6vriga foretag, vilka haft anstillning i mer 4n 2§ 4r.

En bidragande orsak till aktualiseringen av trivselproblemet i senare
arens debatt har varit arbetskraftsbristen, omsittningen pé arbetskraft
i foretagen och frinvaron frin arbetet. D4 man velat antaga ett sam-
band mellan trivseln i arbetet och dessa faktorer och da de senare
variera med kon, dlder o. s. v., faller det sig naturligt, att hir redovisa
de skillnader mellan de undersékta féretagen, som framkommit vid
bearbetningen av de icke alltid direkt jaimférbara uppgifterna. Med
omsdtiningen pa arbetare menas hir antalet avflyttade i procent av genom-
snittliga antalet arbetare under ifrigavarande dr. Den ser ut pa f6ljande
sitt (Tabell I1I: 12) i de fem foretagen.

Tab. III: 12, Omsiittuing pd arbetare.

Foretag

E D @ B A
S Y Iona000a0a000d 19 40 18 25 50
Y 0560060000000 18 40 15 20 51

Den svarar alltsd ganska nira mot féretagens personalstruktur med
avseende pa konsproportion och édldersfordelning pa si sitt, att
foretag med minga manliga arbetare och méinga personer i de hogre
aldrarna ha liga omsittningstal.

Di de flesta foretagen inte fort kontinuerlig frinvarostatistik, som
limpar sig for virt syfte, fa vi n6ja oss med de uppgifter om frdnvaro,
som vi inhidmtat rérande varje intervjuobjekt. D4 urvalet av personer
var relativt stort, kunna vi dock anse att de siffror vi fitt fram ge en
ganska god bild av situationen i foretaget som helhet. Vi ha frimst
koncentrerat vir uppmirksamhet pi antalet frinvaro#//fallen under
dret och antalet dagar per tillfille, di vi ansett det betydelsefullt att
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kunna utskilja personer, som ha manga frinvarotillfillen med endast
nagon dag i vatje frin dem, som 4ro borta frin arbetet ett fital ganger
men manga dagar varje ging. Frinvarotillfillena ha vi riknat om i
genomsnittligt antal per ménad under 1949 och de foérdelar sig bland
manlig och kvinnlig arbetarpersonal pi foljande sitt. (Tabell III: 13.)

Tab. IiI:13. Arb. Frénvarotillfillen under 1949,

Foretag

Antal tillfillen

E D (€ B A

M|Kv| M |Kv|M|Kv| M |Kv|] M |Kyv
(5000000000000 19.3 [ 10.4 | 20.8| 5.6]|13.3| 8.3|10.5| — | 11.9] 10,9
0.01—0.10. . ... 19.6| 7.8| 8.3| 9.4|206|16.7|11.9| — [16.7]| 8.7
0.11—0.20.. ... 140| 65| 125| 7.5|16.1| oo0|158| — [ 9.5| 8.7
0.21—0.50..... 30.1 | 28.5 [ 37.5 | 19.6 | 38.1| 33.3 [ 44.7| — | 33.3| 30.4
0.51—1.00 . ... | 13.7|27.3]| 15.3 | 35.5] 9.8|16.7]| 14.5| — | 21.4] 23.9
1OT—........ 3.3 19.5 | 5.6|22.4| 2.1|25.0| 2.6 — | 7.2| 174

Ur tabellen kunna vi utlisa foljande saker, som dro virda att notera.
De kvinnliga arbetarna ha flera franvarotillfillen per ménad 4n de
manliga och Katrineholmsindustrierna flera 4n de tva Huskvarna-
foretagen. Dirjimte bor framhillas den tendens, som visar sig bland
de manliga arbetarna i de industrier, som ha stor proportion kvinnlig
personal att ha hogre franvarofrekvens 4n sina kolleger i de manliga
industrierna. De ha alltsd en benigenhet att anpassa sin franvaro efter
de kvinnliga arbetarnas.

Om det finns ndgot samband mellan trivsel i arbetet och frinvaro-
frekvens, bor detta visa sig i korttidsfranvaron. Storre proportion
av denna in av langtidsfrinvaron kan nimligen antas vara ren »skolk-
ning», medan den sistnimnda i storre utstrickning har sin grund i
verklig sjukdom. For att fi denna frigestillning belyst ha vi tagit
reda pd genomsnittliga franvarotiden per tillfille for den personal
som varit frinvarande nigon ging under 4ret. Resultatet redovisas i
nedanstdende tabell. (Tabell III: 14.)

E-foretaget, som har den ligsta frinvarofrekvensen, har ocksa den
storsta andelen korttidsfrinvaro av alla foretagen. I detta foretag ha
dven de manliga arbetarna mera korttidsfrinvaro 4n de kvinnliga,
medan en motsatt tendens kan jakttas i alla de 6vriga fabrikerna.
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Tab. III:14. Acrb. Frinvarodagar.
Antal frin- Féretag
varodagar per
frinvaro- E Cc B A
tillfille
M Kv M Kv M Kv M M Kv
) e 385 | 13.1 | 17.5 | 18.6 | 27.1 | 36.3 | 20.3 | 16.1 | 31.7
I.1—2.0.... | 25.5 | 39.1 | 36.8 | 38.2 | 19.9 | 36.4 | 29.8 | 35.5 | 41.5
2.1—3.0.... 9.5 | 20.2 7.0 | 11.8 | 10.0 0.0 | 10.8 | 25.8 | 19.5
3.1—4.0. ... 6.3 5.8 | 12.3 | 10.8 s.2 | 18.2 8.1 9.7 2.4
4.1—§.0.... 3.3 1.5 8.8 7.9 8.7 0.0 4.0 9.7 4.9
s.1—6.0....| 2.9 2.9 3.5 0.0 | 4.0 9.1 1.4 3.2 0.0
61—...... 14.0 | 17.4 | 14.1 | 12.7 | 25.1 0.0 | 25.6 0.0 0.0

En huvudtanke vid val av orter f6r undersékningen var, att den
ena skulle representera de dldre samhillena frin tiden fore industria-
liseringen och den andra skulle vara ett resultat av denna. Detta skulle
ocksid innebdra en olikhet i befolkningens sammansittning med av-
seende péd infédda och inflyttade. Vi borde da ocksé fa olika propor-
tioner av de tva kategorierna i de skilda foretagen beroende pa ortens
och foretagets dlder. Detta visade sig ocksé vara fallet. Vira uttagna
intervjuobjekt fordelade sig pa detta sitt i friga om fodelseort. (Tabell

III: 15.)

Tab. ITI:15.

Arb. + Tjm.

Foretag
15 D (& B A
M| Kv| M|[Kv | M]|Kyv Kv| M | Kv
40.7 | 42.9 | 12.3 | 28.6 | 22.0 | 27.9 | ¥5.5 [ 42.9 [ 6.7 10.3
59.3 | 57.1 | 87.7 | 71.4 | 78.0| 72.1 | 84.5 | 52.1 | 93.3 | 89.7

Talen avse den personal som 4r bosatt i Huskvarna resp. Katrine-
holm. Boende utanfér Huskvarna dro 18.5 procent av tjinsteminnen
och 23.0 procent av arbetarna i E-foretaget och 32.1 procent av tjinste-
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minnen och 36.7 procent av arbetarna i D-féretaget. Utanfér Katrine-
holm bo 7.2 procent av tjinsteminnen och 12.0 procent av arbetarna
i CAfOretaget samt 14.3 procent av arbetarna i B. Ingen av tjinste-
miénnen i sistnimnda foretag bor utanfdr staden. Av A:s tjinstemin
bo 4.3 procent och av arbetarna 22.2 procent 4 annan ort.

B. Statussystemet.

Man brukar betrakta ett foretags formella organisation sisom en
pyramid, i vilken toppen utgores av foretagsledaren och basen av den
ur foretagets synpunkt okvalificerade arbetskraften. Avstindet mellan
topp och bas blir beroende av hur stor differentiering som gjorts i
friga om personalens kvalifikationer. Minsta avstindet blir i det
fall da foretagsledaren sjilv personligen leder arbetet, sisom ir fallet
i en mindre verkstad. Med ut6kning av produktionen tvingas han
6verlita en del av sina funktioner till andra personer, som fi fore-
trida honom infor arbetarna, och ju mera foretaget vixer desto flera
bli mellanleden mellan hégsta ledningen och den obefordrade perso-
nalen. Samtidigt med 6kningen av héjden pd pyramiden breddas dess
bas. S& linge ett foretag ir litet, kunna flera av dess funktioner om-
hinderhas av samma person; med o6kningen i storlek specialiseras
funktionerna. Kontoret delas exempelvis upp pé sektioner for olika
uppgifter: inkop, forsiljning, bokféring o. s. v. och innanfér varje
sektion uppstir avdelningar med sina avgrinsade verksamhetsom-
riden.

Da de fem undersckta arbetsplatserna variera ganska avsevirt i
friga om antal anstillda och produktionsinriktning kunna vi vinta
oss, att den formella organisationen eller statussystemet ocksa skall
uppvisa variationer. Vi skola inte limna nigon ingiende beskrivning
av de olika foretagens organisationsplan utan diskutera foretagspyra-
midens utstrickning i horisontal och vertikal riktning i den man det
ir nodvindigt for att askddliggora differensen mellan deras formella
statussystem. Vi gora dirvid en étskillnad mellan kontor och tillverk-
ning, varvid till det forra riknas allt administrativt arbete, som inte
har direkt relation till produktionen, sisom forsiljning, bokféring,
avléning. Benimningarna variera mellan de olika fabrikerna, men vi
ha anvint oss av en genomgiende terminologi enligt nedanstiende
skiss.
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| -Ledning |

Kontor Tlllverknmg
l Sekiioner Produknon
Avdelmn ar _ Administrativa
avdelningar Verkstader

I E-féretaget ir kontoret uppdelat pa fyra sektioner: personal, eko-
nomi, inrikes forsiljning och export med var sin chef, som sorterar
direkt under verkstillande direktdren. Varje sektion ir i sin tur upp-
delad pa avdelningar: resp. 5, 6, 6 och 8 stycken. Inom #i/lverkningen
kunna vi skilja mellan administrativa avdelningar, sex till antalet, och
produktionsavdelningen. Den senare 4r uppdelad pid 24 verkstider
(inkl. gjuteri). Om vi rikna samman antalet av de sektorer i foretaget,
som vi kallat avdelningar d. v. s. de enheter vilkas chef har en Gver-
ordnad mellan sig och verkstillande direktoren fi vi summan 32.
Dessa dro i de flesta fall i sin tur uppdelade pa flera smirre enheter,
som t. ex. produktionsavdelningen med de olika verkstiderna, som i
sin tur har sina formanslag etc. Om vi skulle mita bredden pa foretags-
pyramidens bas i antalet minsta enheter, som ha egen chef, skulle vi
fa ett tal mingdubbelt storre 4n antalet avdelningar. Genom denna
uppdelning i minga enheter blir det vertikala avstindet mellan den
obefordrade personalen och hogsta ledningen ocksa betydande. Sett
frin en arbetares synpunkt ter sig vanligen 6verordnadsférhillandena
pi foljande sitt: forman — verkstadschef — produktionschef —
teknisk direktér — verkstillande direktér. I enstaka fall kommer
in ytterligare en befilspost — verkmistare — mellan férmannen och
verkstadschefen. For en obefordrad kontorist 4r som regel avstindet
kortare 4n fOr arbetaren, men han har dock vanligtvis tva chefer mellan
sig och verkstillande direktSren.

I D-fabriken 4r kontoret organiserat pa tre sektioner: ekonomi,
reklam och forsiljning, vilkas chefer sortera direkt under verkstillande
direktoren. Varje sektion dr uppdelad pid underavdelningar resp. §,
2 och 4. Tillverkningen har en 6veringenjor som chef och dr uppdelad
pa fem administrativa avdelningar och en produktionsavdelning. Den
senare, som ledes av en driftsingenjér med en &ververkmistare som
nirmaste man, 4r i sin tur uppdelad pé tio underavdelningar med var
sin arbetsledare, i regel en verkmistare, som chef. Sju av dessa tio
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ansvariga arbetsledare ha dirjimte en férman som bitridande arbets-
ledare. Denna 6versikt visar, att hojden pd fOretagspyramiden ir
péfallande stor i férhillande till basen, om denna mites i antal minsta
chefsenheter. En arbetare har nimligen som regel foljande chefer over
sig: férman, verkmistare, Oververkmistare, driftsingenjor, oOver-
ingenjor, verkstillande direktér. Aven om férman och 6ververk-
mistare inte medriknas, blir det dock tre chefspersoner mellan den
obefordrade arbetaren och hogsta ledningen.

I C-foretaget dr kontoret uppdelat pa tre sektioner, vilkas chefer dro
direkt understillda platschefen: ekonomi, order, ink6ép -+ forsiljning.
Vardera av dessa dr uppdelad pa underavdelningar, resp. 6, 3 och 3.
Tillverkningen omfattar 4 administrativa avdelningar och 4 produk-
tionsavdelningar. Cheferna for tillverkningens alla avdelningar iro
direkt understillda platschefen. Inom varje avdelning, bide de ad-
ministrativa och de produktiva, finnas underavdelningar. De utgora
i den forra gruppen tillsammans 16 och i den senare 27. Vad vi hir
benimnt underavdelningar 4ro de minsta enheterna inom foretaget
med en chef. Tillsammans bilda dessa 55 enheter féretagspyramidens
bas. Hojden i den dr ungefir lika for alla kategorier av obefordrade
anstillda: sedd fran en arbetares synvinkel 4r chefsordningen som regel
forman (eller verkmistare) — ingenj6ér — platschef, sedd ur kontoris-
tens: gruppchef — avdelningschef — platschef. Dirtill kommer &ver
platschefen ledningen pa annan ort.

Kontoret 1 B-foretaget 4r inte uppdelat pa olika sektioner eller avdel-
ningar utan lyder i sin helhet under en chef, som ir direkt understilld
disponenten. Det ir dock uppdelat i ett antal underavdelningar eller
grupper med hinsyn till de olika funktionerna. Av #/lverkningen ligger
produktionen under en forste ingenjor och dr uppdelad pd 3 avdel-
ningar med var sin ingenjor som chef. Dessa avdelningar bestd i sin
tur av sammanlagt ett 2o-tal underavdelningar med formin som befil.
En del av den administrativa delen av tillverkningen, sisom anstall-
nings- och avtalsfragor, arbetsstudier, sortera under fOrste ingenjoren,
en annan del, Konstruktionsavdelningen, under en ingenjor, som ir
direkt understilld disponenten. Som framgéir av denna redogorelse
for funktionernas uppdelning, 4r avstindet mellan ledning och obe-
fordrade trots foretagets litenhet inte sirskilt ringa. En arbetare har
silunda i regel fyra chefspersoner 6ver sig: férman — ingenjér —
forste ingenjor — disponent. Kontorspersonalen har en eller tvi
chefer mellan sig och disponenten.
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Utseendet av A:s foretagspyramid 4r betingat av att hela foretaget
ir att betrakta som en avdelning, som endast i geografiskt hinseende
ir skild frin huvudfabriken. Fabriken har inte egen ekonomisk for-
valtning, utan férsiljnings- och inkdpsverksamhet och all bokforing
ombesorjes av huvudfabriken. Konforsavdelningen 4r silunda mycket
liten och bestir endast av avlonings- och driftskontoret. Tz/lverkningen
sker i 3 avdelningar. En avdelning har som chef en ingenjor, de tvi
6vriga sortera under samme verkmistare. Dirjimte finnas férmin i
samtliga avdelningar. Det normala for en arbetare i A-foretaget ir
alltsd att ha tva 6verordnade mellan sig och platschefen.

Denna korta beskrivning av det formella statussystemet visar, att
de storre foretagen ha en mer komplicerad struktur 4n de mindre
bide i friga om de olika funktionernas specialisering pa olika avdel-
ningar och grupper och i friga om den hierarkiska uppbyggnaden.
Kanske kan man siga, att forkortningen i avstindet mellan foretags-
pyramidens topp och bas, mitt i antalet 6verordnade, inte helt gir i
takt med minskningen i foretagsstorleken. Ordningen mellan fore-
tagen i friga om antalet befilsgrader ir foljande: E och D (lika), B, C
och A, vilket ju inte stimmer med storleksordningen, som ir E, C,
D, B och A. Vidare har vir beskrivning visat, att avstindet frin en
arbetare till foretagets ledning som regel dr storre dn frin en obefordrad
kontorist till ledningen.

Basen i foretagspyramiden utgores, nir det giller den del av perso-
nalen, som sysselsittes i produktionen, av férmanslagen. Dessas stor-
lek kan vintas variera med produktionsformerna, si att de bli storre
ju mer tempobetonat och okvalificerat arbetet 4r. Av de underskta
foretagen har A-féretaget de genomsnittligt sett storsta arbets-
lagen, 32 arbetare per arbetsledare. E och C ha lika stora lag
— 26 arbetare —, och avsevirt mindre ha D och B med 21 resp.
14 arbetare i varje formanslag. Denna ordningsfoljd stimmer ratt vil
med ordningsféljden mellan foretagen med hinsyn till férekomsten
av mindre kvalificerade arbeten.

Vilka mojligheter finnas i dessa foretag for de anstillda att
stiga uppat i foretagets statussystem, speciellt frin arbetarstall-
ning till férmansstillning? Om vi se till de faktiska forhdllan-
dena, finna vi, att i samtliga fabriker majoriteten av arbetsle-
darna har varit arbetare i foretaget och dirifrin avancerat till sin
nuvarande stillning. Av E:s 127 formin och verkmistare ha inte
mindre 4n 96.1 procent férut varit arbetare i bolaget, i D-foretaget
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72.2 procent av 18, i C 64.1 procent av 39, i B 73.7 procent av 19 och i
A samtliga 10 personer i befilsstillning. Detta 4r resultatet av en aktiv
politik frin foretagsledningarnas sida. I de tva storre foretagen samt
B-foretaget fa de arbetare, som anses limpliga till f6rmin och sjilva
iro intresserade, stipendier av foretaget for sin utbildning, antingen
per korrespondens eller i teknisk skola. For vidareutbildningen av
férminnen anordnas av E-foretaget veckokurser pa nigon frilufts-
gird — under dret for undersokningen deltog ett femtiotal arbets-
ledare i dessa kurser — medan C-fOretaget har nigon f6rman arligen
med pi Arbetsledarinstitutets kurser.

Rekryteringen av yrkesarbetare soker E-foretaget sikra genom
tredrig lirlingsskola, varigenom c:a tio arbetare per ar firdigutbildas.
I Katrineholm ha C och B gemensam treirig verkstadsskola, i vilken
intas 10—15 elever arligen.

I samtliga foretag understédjas dven andra utbildningsformer. E
anordnar tvairig kontoristkurs fér anstillda under 18 ar, i vilken
undervisningen delvis bedrivs under arbetstid. Dirjimte ger bolaget
stipendier for bidde storre och mindre korrespondenskurser. For de
forstnimnda betalas hela kostnaden, och den skuld, som den anstillde
dirigenom far till bolaget, avskrives av detta med en tredjedel drligen.
Sma kurser betalas som regel helt av bolaget utan avskrivningsfor-
farande. I de 6vriga foretagen utdelas stipendier i vixlande omfattning
for genomgiende av korrespondenskurser.

C. Kommunikationssystemet

Foretagets statussystem hilles samman genom kommunikationen
eller samfircszIn. For att de olika enheterna i detta skola kunna sam-
ordnas i sina funktioner mot det mél som foretagets ledning uppstillt
— produktionen — fordras, att kommunikationen dem emellan gir
nagot sa nir smidigt. Vi ha férut framhallit, att vi kunna tala om sam-
fardsel i tre riktningar: frin toppen pa foretagspyramiden till dess bas,
frin basen mot toppen och i sidled mellan individer pa samma nivi i
pyramiden. Uppifrin och ned gi order, instruktioner och information,
i motsatt riktning gi forslag, 6nskemal och information. Kommunika-
tionen i sidled kan réra information och diskussion om gemensamma
handlingsprogram, som sedan kunna ge anledning till kommunikation
i vertikal riktning, antingen uppat eller nedat i pyramiden.
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Vi kunna antaga, att ju mer komplicerad foéretagsstrukturen blir,
ju flera led som komma in mellan ledningen och den obefordrade
personalen och ju flera de minsta chefsenheterna 4ro, d. v. s. ju bredare
pyramidens bas dr, desto svarare blir det att samordna fOretagets
aktivitet med hjilp av enbart informell kommunikation. Det blir da
nodvindigare att formalisera kommunikationen, att stifta regler for
hur den skall ske. Att det forhiller sig pa detta sitt kunna de foretag,
som blivit foremal fér vara undersékningar tjina som exempel pa.
D4 vi undersdkt endast den formella kommunikationen, kommer vir
beskrivning i detta ssmmanhang att frimst rora de storsta foretagen.
Om de mindre foretagen kunna vi i minga fall endast konstatera, att
det inte finns nigra regler f6r hur samfirdseln i olika riktningar skall
ske, utan att den sker helt informellt allteftersom behovet dirav upp-
trader. Dirmed ir inte sagt, att den 4r mindre effektiv i dessa foretag.

‘1. Den formella kommunikationen.

Vi skola borja vir 6versikt med en redogérelse f6r olika former av
kommunikation i sidled, eftersom denna ofta fortsitter i de andra tvi
riktningarna.

Lingst upp i pyramiden i E-firetaget ha vi den kommunikation
mellan foretagsledaren och de olika sektionscheferna som sker
genom den gemensamma postippringen varje morgon, di vatje chef
redogdr for de viktigaste handlingarna i dagens post. Genom
denna procedur kunna de hogre cheferna pi ett enkelt sitt hilla sig
underrittade om de st6rre hindelserna i olika sektorer av bolaget
i friga om tillverkning, inkop, forsiljning, personalfrigor o. s. v.

En ging i veckan hilles szabssammantride, varvid hogre stabspersonal
— teknisk direktor, 6veringenjor, chefen for tekniska byrin, arbets-
studiechefen, driftschefen, produktionschefen m. fl. — diskutera
tekniskt ekonomiska problem och ordningsfrigor. Stabssammantridet
behandlar endast problem, som berora verkstiderna. Frigor som hora
samman med gjuteriet behandlas pa ett sirskilt gjuterisammantride.
I allminhet fattar man inte formella beslut utan man redogér for vilka
atgirder, som vidtagits pd olika punkter i tillverkningen och diskuterar
vilka atgirder, som kunna anses limpliga att vidtaga. Stabssamman-
tridet 4r alltsi en form for samordning av de olika stabsorganens
aktivitet genom information. Detsamma giller om produktionskonfe-
rensen, 1 vilken produktionschefen 4r ordférande och som omfattar

7—521256. Segersted!.
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alla verkstadscheferna, arbetsstudie-, inkops- och anstillningschefen.
Den sammantrider likaledes en géng i veckan och diskuterar produk-
tions- och ordningsfrigor.

Vidare finns olika expertkommittéer, sisom wtvecklingskommittén,
tillverkningskommittén, med sammantride varannan vecka, samt general-
planekommittén, vilken sammantrider tvd ginger i veckan och ir be-
slutande i friga om inredning och reparationer av byggnaderna.

I stort sett kan sigas om dessa olika sammankomster, att de iro
former fOr samfirdsel i sidled, och om samfirdsel i vertikal riktning
forekommer, har den ringa dimension. Helt utesluten 4r den dock inte.
Genom dessa sammantriden kan férmedlas information och forslag
mellan olika skikt i pyramiden, sisom da verkstadscheferna kunna
framféra synpunkter, som hirrora frin deras f6rmin, vilka i sin tur
kunna representera arbetarna. Genom produktionskonferensen né
dessa synpunkter produktionschefen, vilken kan géra tjinst som for-
medlare dirav ett steg hogre upp i foretagspyramiden. Kommunika-
tionen i motsatt riktning kan dven underlittas genom dessa konfe-
renser. Dirjimte dr det vanligt, att personer, som sitta i olika slags
sammankomster, rapportera frin den ena konferensen till den andra,
vilka frigor som behandlats. Salunda rapporteras i de olika nu nimnda
konferenserna, vad som diskuterats i féretagsnimnden.

Firmanskdren informeras en ging i manaden vid ett mote, di alla
forminnen forutsittas nirvara. Informationen, som ledes av personal-
chefen eller produktionschefen, berér i allminhet produktionspro-
grammet, vad som uppsatts sisom mal och hur det kunnat fullféljas.
Ofta férekommer dven foredrag 6ver nigon specialitet, som bolaget
upptagit pa sitt program eller 6ver nigon uppfinning som gjorts.
Nigon motsvarighet till dessa informationsméten for férmannen
finns inte for de ligre cheferna pa kontoren. Ute pa de olika verksti-
derna haller som regel verkstadschefen regelbundna informations-
och diskussionsmoten med forminnen. I ett fital verkstider dro de
dagliga, i 6vriga forekomma de en ging i veckan. Det idr givet, att
vid dessa moten fors vidare information, som verkstadschefen blivit
delaktig av vid produktionskonferenserna. I ndgra fall deltar dven
verkstadens kontorspersonal i dessa sammankomster.

Kommunikationen inom foretaget kan alltsa sidgas vara formaliserad
och reglerad efter ett bestimt monster i vertikal riktning frin och med
forminnen och ganska hogt upp i foretagspyramiden och i horisontal
riktning i de 6vre skikten. Diremot forekommer inte kommunikation
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i foretagets regi, som griper dnda ned till den obefordrade personalen,
utan dir komma andra samfirdselmedel till anvindning.

Som nimnt forekommer inte kommunikationen som institution pa
samma sitt i de ovriga foretagen. Vid C-foretaget ske kommunikatio-
nerna i toppen frimst genom den gemensamma postgppning varje mor-
gon. Hir erhilla de olika cheferna vissa informationer. E-foretagets
stabssammantride motsvaras i viss utstrickning av en manatlig om-
kostnadskonferens, 1 vilken avdelningscheferna och deras nirmaste
min delta. I 6vrigt diskuteras uppkomna problem fran fall till fall
med dem som beréras av dem. Genom den s. k. C-klubben inom f&re-
taget ges vissa tjdnstemin 6 ginger per ar information och beredas
tillfille att diskutera aktuella problem i anslutning till féredrag. I all-
minhet forekomma ett par informationsméten per dr med den arbets-
ledande personalen i C, s. k. »Verkstads- och Gjutarkvillar», di in-
formation ges om aktuella arbetsledar- och produktionsproblem.

Vid B-fdretaget halles som regel en ging i veckan konferens med de
olika avdelningscheferna. I 6vrigt diskuteras uppkomna frigor frin
fall till fall med dem det vederbér. Vid ett par tillfillen under senare
ar har en serie informationstillfillen f6r arbetsledare, ingenjorer och
kontorspersonal organiserats, vilka dels omfattade en rad forelds-
ningar om foretaget, dels visning av kontoren for arbetsledarna och
ingenjorerna och av fabriken fér de kontorsanstillda.

Som organ fér kommunikationen mellan féretagets ledning och de
anstillda av alla kategorier finns i samtliga foretag en foretagsnimnd,
som sammantrider en ging varje kvartal. Den 4r frimst avsedd att
frimja kommunikationen i vertikal riktning men genom den frimjes
dven den horisontala kommunikationen, di de anstilldas represen-
tanter av olika kategorier i samma plan i foretagspyramiden komma
i kontakt med varandra i nimndens arbete. Dd nimnddemokratien 4r
representativ till sin natur, 4r kommunikationen inte fullstindig om
den begrinsas till att bli en kommunikation endast mellan represen-
tanterna i nimnden. For fullstindighet fordras, att dessa finna former
for kommunikation med sina uppdragsgivare. Vi ha férut framhallit,
att det ges information om nimndens arbete vid de olika konferenserna
i E-foretaget. Denna information nar dé frimst chefspersoner av hogre
grad. Ovriga anstillda ha sin fackliga organisation som informations-
killa om nimndens verksamhet, di de olika representanterna limna
redogorelse pd motena. Senare skola vi f tillfille att nirmare belysa
kunskap om och instillning till foretagsnimnden.
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Foérutom den personliga redogérelsen frin nimndledamoters sida
vid moten och konferenser, limnas referat frin nimndens samman-
triden i den personaltidning som finns i varje foretag. Utforligheten
i dessa referat varierar mellan de olika féretagen frin endast korta
omnimnande av de viktigaste punkterna i protokollet till inférande
av hela protokollet. Utforligast behandlas mnet i A:s personaltidning,
vilken innehiller en-bilaga med avvikande firg, som enbart behandlar
foretagsnimndens sammantriden.

Ett annat organ med delvis samma uppgifter som féretagsnimnden
ir skyddskommittén, vilken skall frimja wsikerhet och sundhet» pi
arbetsplatsen. I denna finns representanter for arbetare, férmidn och
ledning.

2. Informell kommunikation

Den informella samfirdseln kan liksom den formella gi i bade
horisontal och vertikal riktning. I begreppet informell ligger att det
inte finns faststillda regler for hur den skall ske. Dirigenom blir den
dven svarare att studera och beskriva in den formella. Den informella
samfirdseln fordrar nimligen for sitt studium anvindandet av mer
informella metoder 4n som kommit till bruk i vira undersékningar.
I den senare delen av dessa — i Katrineholm — stillde vi dock négra
fragor for att soka fa en bild av hur den informella kommunikationen
fungerar i foretag med olika statussystem. Vi hade dels en fraga som
rérde den vertikala samfirdseln, dels en som rérde den horisontala
— mellan personer pd samma nivé i féretagspyramiden. Den forra
hade lydelsen: Pratade Ni ndgon ging under senaste veckan (minaden eller
dret) med .. (namnet pa personen)? (Om ja), Hur mdinga ginger? De
personer, som namngévos, voro de 6verordnade i rakt uppatstigande
led fran och med den nist nirmaste 6verordnade t. o. m. platschefen.
Antalet chefspersoner varierar foljaktligen, beroende pa var i foretags-
pyramiden, som intervjuobjektet befinner sig. De flesta intervjuobjekt
har en nist nirmaste 6verordnad, medan endast ett fital har tre eller
fyra dverordnade. I redogorelsen for denna friga komma viatt numrera
chefspersonerna pa sd sitt, att den nist nirmaste chefen kallas chef 2,
den ddrnist chef 3 o. s. v.

Den friga, som avsig att belysa den informella horisontala samfird-
seln lydde: Pratar Ni som regel med samma minniskor under pauser och
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raster i arbetet? (Om ja), Ar det Era nirmaste arbetskamrater, Nagra
andra, Bdde arbetskamrater och andra ?

Vad forst betriffar den vertikala samfirdseln framtrider skillnaden
mellan foéretagen och mellan olika kategorier anstillda av Tabell III:
16—18. Tjinstemannapersonalen i A-foretaget utgjorde redan i forsta
tabellen en sé liten grupp att den helt utesléts ur jimférelsen och allt-
eftersom samfirdseln avser hogre chefspersoner faller alltfler grupper
bort.

Tab. III:16. Vertikal kommunikation.

Foretag

Talade med
chef 2 C B A
Antal
ggr/man. Arbetare Tjansteman | Arb. | Tjinstemin Arbetare

M Kv M Kv M M Kv M Kv

0.01—o0.25...| 26.5 | 33.4 8.7 | 17.8 | 23.1 | 25.0 | 12.5 | 10.8 | 40.8

0.26—0.75...| 2.9 8.3 2.2 3.6 8.0 0.0 0.0 | 10.8 4.1
0.76—1.00 ..| 15.8 8.3 6.5 | 17.9 | 16.1 | 16.7 | 37.5 | 13.5 | 14.3
1.0I1—4.00...| 12.§ 0.0 | 37.0 | 21.4 | 32.2 | 25.0 | 25.0 | 40.6 | 16.3

4.01—24.00.. 5.9 0.0 | 32.6 | 28.6 | 17.2 | 33.3 | 25.0 | 16.2 4.1
For merdnett

ar sedan ..| 15.1 | 25.0 8.7 3.6 I.1 0.0 0.0 5.4 | 20.4
Aldrig. ..... 21.3 | 25.0 4.3 7.1 2.3 0.0 0.0 2.7 0.0

Vi kunna notera signifikanta skillnader i foljande avseenden ifriga
om kontakten med den nist nirmaste 6verordnade: mellan C-fore-
taget 4 ena sidan och B och A 4 andra, mellan arbetare och tjinstemin
och mellan min och kvinnor. I C 4r det signifikant flera bide manliga
och kvinnliga arbetare 4n i Ovriga fOretag, som aldrig pratat med
ifrigavarande chefsperson. Dir finnas dven fler manliga arbetare, som
pratade med honom for mer 4n ett dr sedan 4ni B eller A liksom det
finns en klar tendens till att vara flera av den kategori, som mycket
sillan pratat med honom.

Bide manliga och kvinnliga arbetare prata mera sillan med nist
nirmaste 6verordnade 4n motsvarande kategori tjinstemin, liksom
de férekomma oftare bland dem, som aldrig pratat med honom eller
pratat med honom foér mer 4n ett 4r sedan. Skillnaden 4r sikerstilld
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Tab. IIT:17. Vertikal kemmunikation.

Foretag

Talade med chef 3

Antal ¢ B A
-1
ggtiman Arbctare Tjinstemin | Arb. | ‘Ijm. Arbetare

M Kv M Kv M M M Kv
0.0I—0.2§ ......| 18.0 | 15.4 | 14.9 | 11.1 | 27.1 0.0 | 32.3 | 27.1
0.26—0.75. .. ... 3.5 0.0 8.5 0.0 3.5 | 12.5 3.2 0.0
0.76—1.00....... 8.3 0.0 | 14.9 5.6 8.2 | 25.0 | 12.9 6.2
1.0I—4.00. .. .. .. 1.1 0.0 | 19.2 5.6 5.9 | 12.5 | 16.1 2.1
4.01—24.00...... 1.1 0.0 4.3 8.3 1.2 | 25.0 3.2 0.0

For mer dn ett ar
sedan......... 21.8 7.7 | 19.2 8.3 | 30.6 | 12.5 | 19.4 | 10.4
Aldrig.......... 46.5 | 76.9 | 17.0 | 6.1 | 23.5 | 12.5 | 12.9 | 54.2

i C-foretaget och framtrider som en tendens i B-foretaget. Samma
giller om C:s arbetarpersonal, d4 vi jimféra min och kvinnor. Kvin-
norna prata mera sillan med ifrigavarande chef. Detta framtrider
dven som en klar tendens bland C:s tjinstemin och vid jamforelse
mellan min och kvinnor i de tva andra foretagen.

Tab. IIl: 15, Vertikal komwmunikation,

Foretag
Talade med chef 4
Antal C B
ggt/min. Arbetare Tjinstemin Arbetare
M Kv M Kv M
0.01—0.2§. .. ... 8.8 7.7 16.0 6.9 13.3
0.26—0.75...... 0.4 0.0 4.0 0.0 0.0
0.76-—1.00...... 2.1 0.0 0.0 3.4 7.2
1.01—4.00. . .... 1.4 0.0 8.0 3.4 4.8
4.01—24.00 .... 0.0 0.0 4.0 10.3 1.2
For mer an ctt ar
sedan......... 24.0 7.7 32.0 13.8 20.§
Aldrig. . ........ G3.3 84.6 36.0 62.2 §3.0




Informell kommiumikation 103

Vidare kan noteras, att relativa antalet personer, som aldrig talat
med chefsperson nr 3 stiger mycket hastigt jaimfort med antalet i fore-
gaende tabell. Samma skillnader, som vi dd kunde notera framtrida
nu ytterligare forstarkta: mindre kontakt i C-foretaget 4n i de ovriga
foretagen, mindre mellan arbetarna och den hégre chefen 4n mellan
tjanstemidnnen och denne samt mindre f6r kvinnorna in for
méinnen.

Flertalet av de anstillda — med undantag f6r manliga tjanstemin —
som ha minst fyra chefer 6ver sig ha aldrig talat med den hogste av
dessa. I 6vrigt framtrida samma skillnader som tidigare noterats i den
utstrickning som jimférelser dro mojliga.

Pi frigan om intervjuobjektet som regel pratar med samma personer
under pauser och raster i arbetet fingo vi féljande svarsfordelning.

Tab. III:19. Horisontal kommunikation.

Forctag
Prat d
ratar mec C B A
samma pet-
soner Arb. Tjm. |Arb.| Tjm. Arb. | Tjm.
M|Kv|M|[Ky| M| M|Kv| M|Kv| M
1Flo60aano00000 61.8 | 76.9 | 46.2 | 65.7 | 8o.5 | 53.8 | 57.1 | 36.1| 83.3 | 57.1
INSRo00000000¢ 38.2 | 23.1 | 53.8 [ 34.3 | 19.5 | 46.2 [ 42.9 | 63.9 | 16.7 ] 42.9

Av tabellen kan utlisas, att den informella gruppbildningen genom-
gédende ir fastare utbildad bland kvinnor 4n bland min — differensen
ar sikerstilld bland C-personalen och bland A:s arbetare — och bland
arbetare jamfort med tjinstemdn — enda undantaget 4r den manliga
personalen i A.

Om vi jimfora foretagen och de olika personalkatego.ierna i friga
om valet av umginge pa arbetsplatsen, fi vi foljande fordelning.

Vi kunna hir utlidsa tva tendenser: kvinnor 4ro mer exklusiva i sitt
umgingesval in minnen, och tjinsteminnen mer 4n arbetarna. D. v. s.
de vilja i storre utstrickning sitt umginge bland de ndrmaste arbets-
kamraterna. Diremot kan inte iakttagas nigra skillnader mellan fore-
tagen i detta avseende.
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Tab. II1:20. Horisontal kommunikation.

Foretag

Vem talar C B A
ni med?

Atrb. Tjm. Arb. | Tjm. Arb. Tjm.

M Kv M Kv M M M Kv M

Nirmaste at-
betskamrater.| 78.7 | 100.0| 87.5 | 91.7 | 77.5 | 85.7 | 50.0 | 66.7 | 75.0
Andra ...... 4.4 0.0 4.2 0.0 8.5 0.0 8.3 9.5 | 25.0
Biade arbets-
kamrater och
andra....... 16.9 0.0 8.3 8.3 | 140 | 14.3 | 41.7 | 23.8 0.0

D. Beliningssystemet

Nira sammanhingande med ett foretags status- och kommunika-
tionssystem ir dess beléningssystem. Med beléning mena vi hir sidana
ting, som tillkomma individen genom hans arbete inom féretaget
och som uppfattas eller dro avsedda att uppfattas som virdefulla for
honom. Om de uppfattas som virdefulla kunna de sigas stimulera till
arbete. Beloningen i arbetet kan vara av skiftande slag frin berém och
uppmuntran av de 6éverordnade till ekonomiska fé6rméner och beford-
ran. Mycket av den beléning, som ges, ir dirfor av den natur, att den
inte kan studeras annat 4n pa informell vig. I ndigon min komma vi
att i senare delen av vér framstillning dven behandla den informella
beloningen. Hir skola vi uppehiélla oss vid den formella belningen,
d. v. s. den som det finns regler for i foretaget. Aven att behandla det
formella bel6ningssystemet uttémmande skulle ta alltfér mycket
utrymme for att kunna infogas i denna 6versikt. Vi skola dirfor kon-
centrera uppmirksamheten pé tvd omraden: 16nen och de sociala for-
méner, som foretaget erbjuder de anstillda. Aven i det fallet skola vi
gora en inskrinkning: till sociala forméaner riknas sidana som foretaget
frivilligt ger de anstillda utanfdr arbetsplatsen.?

t Jmf Thorburn, R., Sociala kostnader deras natur och redovisning. Affirs.
ekonomi 1950: 15.
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1. Lénen
Av nedanstiende tabell framgir, hur de olika foretagens manliga
arbetare och tjinstemin fordela sig med hinsyn till genomsnittliga
veckoinkomstens storlek under 1949. Uppgifterna avse virt intervju-
material och inte hela antalet anstillda i féretagen.
Tab. IIT:21. Min.

Foretag
Veckoinkomst
kr. A D C B E
Arb. | Tjm. | Atb. [Tjm. | Arb. [Tjm. | Arb. [Tjm. | Arb. [ Tjm.
—80....... 8.6| o.o| 87| s.5| 57| 96| 2.4| o.0| 45| 3.7
81—1r0. ... 65.7 | 20.0 | 34.8 9.3|23.7| 7.7|38.1|33.3]|19.2| 18.7
B G e EXRBaa00 22.9| o.0|18.8] 16.7|47.3| 7.7]41.7| 83| 59.7] 23.9
31— ivnnns 2.8 | 80.0|37.7| 68.5 | 23.3| 75.0] 17.8 | 58.4 | 16.6| 53.7
Platssiffra . .... 5 3 4 1 2 2 3 5 1 4

Om vi jimfora arbetarpersonalen i de fem féretagen med hinsyn
till placeringen i de tva hogsta inkomstklasserna fa vi i det nirmaste
omvind ordningsféljd mot placeringen efter Arbetsplatsens beskaffen-
het. Det finns alltsd en tendens till hogre inkomst i féretag med samre
arbetsplatser; ddremot finns ingen sidan tendens, om vi jimféra
tjinstemannens loner. I alla féretag, med undantag fér ett, finnes storre
proportion av tjinstemannen 4n av arbetarna i de tvd hégre inkomst-
grupperna. Ytterligare markant blir skillnaden om jimférelsen gores
med avseende pi endast den hogsta gruppen.

Inkomstférdelningen bland den kvinnliga personalen ir féljande.
Tab. III:22. Krvinnor.

Foretag
Veckoinkomst
kr. A D (e B E
Arb.| Tjm.| Arb. | Tjm.| Arb. | Tjm.| Atb. | Tim.| Arb. | Tjm.
—80....... 86.0| 66.7 | 74.5 | 60.0 | 41.7 | 6o.o| — | 28.6| 89.0] 55.9
81—I110...... 14.0| 33.3 | 25.5 [ 25.0 §8.3 | 25.7| — | 28.6] 9.6| 31.5
I11—I30...... oo| oo| ool oo| ocof 57| — |42.8] 1.4]| 9.9
L = aaaaanaa oo| oo| oof150] 00| 86| — | 00| o0of 2.7
Platssiffra...... 3 5 2 2 1 3 1 4 4
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Forst kunna vi gora en jimforelse med talen i nirmast féregiende
tabell och finna di, att bide den kvinnliga arbetar- och kontorsperso-
nalen férekommer i avsevirt hogre proportion 4n minnen i de ligre
inkomstgrupperna.

Vare sig arbetare eller kontorister finnas f. 6. i nimnvird utstrick-
ning i de hogre inkomstgrupperna, varfor skillnaden mellan fore-
tagen #r lokaliserad i de tva ligsta grupperna. Den ir emellertid obe-
tydlig. Endast ett av foretagen avviker nimligen frin 6vriga — i
positiv riktning — i friga om de kvinnliga arbetarnas inkomster och
ett av dem i friga om de kvinnliga kontoristernas loner.

En jimférelse inom den kvinnliga personalen mellan arbetare och
tjainstemdn ger samma resultat som en jimférelse mellan dessa kate-
gorier bland minnen: tjinsteminnen ha hégre inkomster 4n arbetarna.
Skillnaden 4r dock inte lika markant som bland den manliga perso-
nalen.

Vid bedémningen av inneborden av de jimférelser vi nu gjort
mellan féretag, kén och anstillningskategorier bora ett par saker
hillas i minnet: Foretagen ha olika slags tillverkning — tvd av dem
kunna karakteriseras som litta industrier och i 6vriga intar gjuteriet
olika stillning —, personalens dlderssammansittning 4r olika, frin-
varofrekvensen varierar mellan féretagen och arbetarnas franvaro
orsakar dem inkomstbortfall, vilket i allminhet inte giller for tjinste-
minnen. Vidare ir frinvarofrekvensen hogre bland kvinnor 4n bland
min, vilket dr av vikt att hilla i minnet d4 inkomsterna jimf6ras inom
kategorien arbetare,

2. Sociala féorméiner

Pensionering av arbetarna forekommer i samtliga foretag. Pensions-
aldern 4r 67 4r f6r min och 62z ér for kvinnor i E-foretaget och B-fore-
taget, 67 dr for bada kategorierna i C samt 65 4r i D och A. Alders-
understodet utgir efter minst 15 ars tjinst i alla féretagen med undan-
tag f6r D-foretaget, dir tjinstetiden skall vara 25 dr. Utom i sistnimnda
foretag stiger beloppet trappstegsvis med tjinsteiren for att maxi-
meras vid 30 ars tjanst i E och C och 25 ars tjanst i B. Skillnaden mellan
foretagen i pensionens maximibelopp 4r obetydlig — endast ett par
hundra kronor med hustruunderstodet inrdknat. Enda mera betydande
skillnad ir, att ett par av foretagen, B och C, 4dven betala ett engéngs-
understdd, da arbetaren blir pensionsberittigad.
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Vid E, B och C utbetalas dven imvalidunderstdd till arbetare, som avga
ur bolagets tjinst pi grund av varaktig arbetsoférméga. Forutsittning
for understodet dr, att arbetaren har en faktisk tjinstetid av 10 ir och
en beriknad tjinstetid av minst 15 dr. Det erligges efter i stort sett
samma grunder som aldersunderstodet.

Likasa utbetalas i dessa bolag ankennderstid till dnka efter arbetare,
som avlider under sin anstillning i bolaget. Dessa understéd utgi
efter i stort sett samma grunder i de olika bolagen, men beloppen
variera frin 100 kronor (E) till 300 kronor per 4r (B). I E och B ut-
betalas dessutom begravningshjalp, nir arbetare avlider under pagiende
anstillning hos bolaget. Vidare bor nimnas att det i E-foretaget stir
ett drligt belopp till verkstillande direktérens forfogande, som skall
anvindas for tillfilliga understod, dé arbetare eller hans efterlevande
rakat i svarigheter pid grund av sjukdom, dodsfall eller annan of6r-
villad anledning. Detta har sin motsvarighet i den giva frin C-fore-
taget till arbetarna, som férvaltas av »C:s arbetares forening». Den
anvindes for understod 4t sjuka arbetare och deras familjer. Likasa
ha donationer limnats att forvaltas av tjinstemannaforeningen, vilka
skola tillgodose medlemmarnas kulturella intressen, behov av rekrea-
tion och férstroelse samt hjilp vid sjukdom o. dyl.

I A, B, C och E ir pensionsfrigan ordnad fér tjansteminnen efter
nistan exakt samma principer: dels som egenpension (dlders- och
invaliditetspension) dels som familjepension for 4nka och barn efter
befattningshavare. De tre forstndmnda foretagen ha ordnat pension
it sina tjinstemin genom SPP, medan E har egen pensionskassa, i
vilken medlemskap 4r obligatoriskt. Denna svarar for dlderspensio-
nen, medan bolagets pensionsstiftelse svarar for familje- och invali-
ditetspensionen och kapitalunderstéden. Den sistnimnda formen av
understod utgar som en engangssumma med viss procent av pensions-
underlaget, nir tjinstemannen uppndr pensionsildern och da han av-
lider, om han efterlimnar 4nka eller barn med familjepension. Detta
slags understod forekommer i E ozh A. T 6vrigt utgér pensionen efter
ungefir samma normer i de olika bolagen, i ett par fall ir reglementets
formulering nistan exakt lika.

Sirskild sjukvirdsavdelning med anstillda skéterskor finns i alla
foretag med undantag f6r A-foretaget. C och B ha gemensamt anstilld
industrilikare, hos vilken behandling av olycksfall 4r obligatorisk.
I de andra foretagen ir valet av likare fritt vid olycksfall liksom vid
all annan sjukdom. @vrig likarvard ir fri f6r de anstillda i alla foretag
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med undantag for E, d. v. s. foretaget tillskjuter den tredjedel av likar-
kostnaden, som ej betalas av sjukkassan. Dessutom betalar B-foretaget
avgiften for sjukvéardsforsikringen for arbetarpersonalen samt erligger
ett fast arligt bidrag per arsarbetare till arbetarnas sjukfond. Medlem-
skap i sjukkassa 4r anstillningsvillkor i samtliga foretag.

I fraga om itgirder for de anstilldas bostadsforsirjning skilja sig de
fem foretagen avsevirt, vilket framgar av denna tabell, som visar
totalantalet av bolagen dgda ligenheter och dessa i procent av antalet
gifta min i foretaget.

Tab. IIT:23.

E D (& B A
Antal ligenheter 416 9 24 117
Procent ........ 20 9 3 50

Dessutom pégick nybyggnad vid unders6kningstillfillet i bide C
och E. I det forra foretaget skulle den komma att innebira en fordubb-
ling av ligenhetsbestindet. Formerna for forvaltningen av bolagens
bostadsfastigheter varierade. Gemensamt fo6r dem alla var dock, att
foretaget i nigon form limnade subventioner, si att hyrorna kunde
hillas ligre 4n marknadshyrorna.

Till sociala forméner, som 4ro frivilliga frin bolagets sida och inte
ha relation till arbetet, kunna dven riknas matsalar, friluftsgardar
och intressekontor. I A, C och D finnes matsal med lunch- och mid-
dagsservering. Den drives i D-foretaget i foretagets egen regi och i
de oOvriga foretagen av entreprenér. Dessutom finnes tjinstemanna-
matsal i E-foretaget. Miltiderna pa samtliga stillen kunna pa grund
av subventioner i ndgon form frin bolagens sida hallas vid liaga priser
— vid unders6kningstillfillet ungefir kr 1: 25 per maltid.

Friluftsgardar for personalen finnas vid D och C. I forra fallet for-
valtas den av de anstillda, i det senare fallet har den inkdpts av arbe-
tarna for donationsmedel. Intressekontorsverksamhet drives av E
och C, i senare fallet i samarbete med stadens sparbank.

Redan tidigare ha vi nimnt de mojligheter till studier och fortbild-
ning, som finnas i de berorda foretagen.
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Hir ha vi endast kunnat redogéra for de viktigaste posterna i de
olika foretagens socialpolitik. Mycket funnes att tilligga for att be-
skrivningen skulle bli fullstindig. S4 kan nimnas understéd och anslag
till personalféreningar, fritidsklubbar av skilda slag, semesterstipen-
dier m. m. samt mindre fonder, ur vilka kunna utga personliga anslag
for understdd eller uppmuntran. Dessa olika poster dro dock ej av sd
stor ekonomisk betydelse, som de nu behandlade.

III. SAMMANFATTNING

Den foregiende beskrivningen har visat, att de foretag vi undet-
sokt dro av olika beskaffenhet. Ett av dem har varit beliget pa sin
nuvarande plats sedan slutet av 1600-talet, ett annat sedan slutet av
1800-talet, medan det yngsta borjade sin produktion si sent som 1946.
Aldern medfor, jimte den olikartade tillverkningen, att fabriksloka-
lerna iro av olika utseende och dndamalsenlighet. I de ildre fabrikerna
finnas bide bittre och simre arbetsplatser och skillnaden mellan de
bittre och simre ir relativt stor, medan de yngre fabrikernas lokali-
teter genomgéende 4ro av samma standard och av naturliga skil dven
av hogre standard.

I friga om den fysisk-tekniska miljon ha vi for 6vrigt konstaterat,
att i de fabriker, dir det finnes ménga bra arbeten tenderar dven arbets-
platsens beskaffenhet att vara god och olycksfallsrisken att vara ringa.
Diremot tendera inkomsterna att ligga ndgot ligre i dessa fabriker och
hogre i de fabriker dir lokaler och arbete inte 4ro av sd angenim natur.
Lonen kan i dessa fall sigas ha en kompenserande funktion.

Aven i friga om personalens sammansittning skilja sig de fem fére-
tagen. Tre av dem iro typiskt manliga industrier med nirmare 100
procent manliga arbetare och de andra tvd dro kvinnliga industrier
med storre delen kvinnlig personal. Denna olikhet svarar mot olik-
heten i fOretagens dlder och den fysisk-tekniska miljéns beskaffenhet.
De yngre och modernare fabrikerna sysselsitta mest kvinnlig personal.
Vidare finna vi en motsvarande olikhet i personalens dldersférdelning
och anstillningstid. De yngre och kvinnliga industrierna ha mellan
50 och 75 procent av sin personal i dldrarna under 30 ar, medan de
manliga industrierna endast ha mellan 25 och 35 procent i denna alders-
grupp. Den genomsnittliga anstillningstiden 4r givetvis avsevirt
hogre i de dldre fabrikerna.
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Omsittningen pa arbetare 4r 4ven, liksom frianvaron, hogre 1 de
kvinnliga industrierna. Detta giller inte endast f6r den kvinnliga
personalen utan dven for de manliga arbetare som éro sysselsatta dir.

Det formella statussystemets uppbyggnad inom féretaget hinger
nira samman med dettas storlek, si att bide pyramidens bas och
hojd bli storre ju storre foretaget dr. Detta giller, pé ett enda undan-
tag nir, f6r de undersdkta foretagen. Dé storleken ér starkt varierande
— det storsta foretaget hade nira 4,000 anstillda, det minsta ungefir
300 — ir alltsd statussystemets utseende helt olika i féretagen.

Nira sammanhingande med storleken och statussystemets upp-
byggnad 4r kommunikationen inom foretaget, bide den horisontala
och den vertikala. I de storre foretagen visade sig den vertikala kom-
munikationen vara avsevirt mera formaliserad 4n i de mindre och den
informella kommunikationen mellan under- och 6verordnade vara av
mindre omfattning. Det senare giller dven den informella horisontala
kommunikationen.

I de storre foretagen uppgav man sig prata med samma personer
under pauserna i mindre utstrickning 4n i de mindre foretagen. Dit-
jimte begrinsade sig inte umginget i de senare i lika hog grad till
de nirmaste arbetskamraterna.

I ett avseende ha vi funnit endast sma skillnader mellan foretagen,
nimligen i fraiga om de sociala forméner som de erbjuda de anstillda.



KAPITEL IV

OBJEKTIVA FAKTORER OCH DERAS
SAMBAND

I. INNEBORDEN AV BEGREPPET
OBJEKTIVA FAKTORER

Genom uppfostran och miljéns press 6ver huvud taget komma vi
att uppfatta vissa ting som virdefulla, andra som virdeldsa, nigra
som efterstrivansvirda, andra som likgiltiga och nédgra slutligen som
avskyvirda. Detta kommer, som vi sagt i kap. I, till uttryck i en for-
vintan eller forhandsinstillning mot den métande verkligheten. Langt
innan en minniska borjat sitt forvirvsarbete kan hon ha en bestimd
instillning till arbetslokalens beskaffenhet, arbetstidens lingd och
arbetet vid det 16pande bandet. Hon kan ha en forvintan eller vissa
ansprik pd lokalen ur t. ex. hygienisk synpunkt och uppfyllas inte
dessa ansprik eller tillfredsstilles inte hennes forvintan reagerar hon
negativt. P liknande sitt kan hon ha en negativ férhandsinstillning
till det hogt mekaniserade arbetet och erhiller hon da ett sidant, blir
hennes kinsloreaktion negativ. I enlighet med vad vi tidigare sagt
innebir detta sitt att reagera, att ménniskan genom sociala normer
erhallit dispositioner och att dessa utlosas av faktorer i miljén. Det
méste dirfor vara av stor betydelse att beskriva faktorerna i den miljo,
som moter de av oss intervjuade personerna. Ty vi antaga att denna
milj6, pd grund av en individs férhandsinstillning eller disposition,
utloser positiva eller negativa attityder.

Vi ha ansett det vara av betydelse att beskriva miljons egenskaper
iven av ett annat skil. Vi kunna nimligen antaga, att en person, som
har ett hogt kvalificerat arbete, dtnjuter storre anseende och har en
bittre stillning nom foretaget 4n en person med ett arbete, som inte
kriver nigon yrkesutbildning. P4 samma sitt kan en person med en
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dilig arbetslokal eller ett smutsigt arbete tinkas ha mindre anseende
in en person med ett rent och litt arbete, som han utfor i en snygg
lokal. Ar ett sidant antagande riktigt, f&r man forutsitta att det iter-
verkar pi vederborandes trivsel. Det forhillandet, att han har ett
arbete, som ger mindre anseende eller prestige och som dirfor piverkar
hans stillning inom foretaget, kan tinkas bli ett motiv f6r honom att
vilja byta arbete eller foretag.

Det ir emellertid att mirka, att ndr vi hir tala om miljons egenskaper
eller objektiva faktorer i miljén, si mena vi inte att dessa upplevas pa
samma sitt av alla manniskor eller grupper. Troligen forhéller det sig
pa rakt motsatt sitt. Hur t. ex. ett l6pande band uppleves, beror pi
den sociala miljo, i vilken man vuxit upp. Schematiskt kan man tinka
sig, att en arbetare upplever det pi si sitt hogt mekaniserade arbetet
som uttryck for ett ekonomiskt system, som hyser ringa respekt for
hans minniskovirde. En ingenjor dter kan i det 16pande bandet eller
nigot annat mekaniskt arrangemang se ett uttryck f6r en hog och ratio-
nellt tinkande organisationsférmaga, som i det linga loppet kommer
att hoja minniskornas levnadsstandard. Det avgorande har dirfor for
oss — d. v. s, undersékarna — varit att bestimma miljéns faktorer
pa ett sidant sitt att vi veta, att det 4r mot samma egenskap man rea-
gerar. Sedan kan det ur vir synpunkt vara av storsta intresse att se,
om olika personalgrupper uppleva dessa egenskaper olika. Vi vilja
t. ex. avse nagot bestimt med en dalig arbetsplats for att kunna se
efter, om arbetare och tjinstemin uppleva en sidan arbetsplats olika.

De objektiva faktorer i miljén som vi i enlighet med vira teorier och
hypoteser ha sokt f4 uppgifter om, dro foljande:

A. Arbetsplatsens beskaffenket

Med den egenskapen avse vi arbetets fysiska miljé. Vad vi graderat
har varit arbetsplatsen med hinsyn till temperatur, tringsel, dragighet,
smutsighet, buller i lokalen, belysning och eventuella lukter. Det kan
tinkas, att ett arbete i en lokal av en viss beskaffenhet kan omgivas
av ett visst anseende och dirfor vara prestigebetonat. Det kan dven
tinkas, att en arbetsplats av rent traditionella skil omgives av positiva
eller negativa attityder. Vi ha graderat arbetsplatserna frin I till V,
med I som de simsta arbetsplatserna och V som de bista. I Katrine-
holm ha vi for minnens vidkommande slagit samman arbetsplatser
av typ I och II, enir arbetsplatserna i respektive grupper voro sa fa.
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Nir vi skola jimféra Huskvarna och Katrineholm fi vi dirfor gora
samma sammanslagning i Huskvarna. For den manliga arbetarperso-
nalen fordelar sig arbetsplatserna pa foljande sitt:

Tab. IV:1. Miin. Arb.
Arbetsplatsens beskaffenhet.

I+ 11 111 Iv v
Huskvarna .............. 18 26 37 19 100
Katrineholm . ........... 9 30 32 29 100

2% = 25.01 P <o.o01

For den kvinnliga arbetarpersonalen ser arbetsplatsens fordelning ut
pé foljande sitt:

Tab. IV:2. Kv. Arb.
Arbetsplatsens beskaffenhet.

IIT + IV \Y%
Huskvarna ...... 54 46 100
Katrineholm . ... 36 64 100

=714 P <o.o1

For bdde manlig och kvinnlig arbetarpersonal forhiller det sig enligt
dessa tabeller s, att Katrineholm pa det hela taget har bittre arbets-
lokaler.

B. Arbetets art

Med denna egenskap avse vi om arbetet ir tungt, smutsigt, jaktigt,
hilsovadligt eller riskfyllt. Beteckningen har silunda i och for sig
intet att gora med dess krav pd yrkesskicklighet och inte heller med
dess grad av mekanisering. Fordelningen pa manlig respektive kvinnlig
arbetarpersonal framgér av foljande tabeller:

Tab. IV:3. Min, Arb.
Arbetets art.

I+110 111 v A%
Huskvarna ............... 7 8 56 29 100
Katrineholm ............. 18 9 50 23 100

22 = 4040 P < o.001
8 —521256. Segerstedt.
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For kvinnornas vidkommande ger vért material f6ljande upplysning

om deras arbetes art:

Tab. IV:4. Kv. Arb.

Arbetets art.

I—IV \%
Huskvarna ...... 31 69 100
Katrineholm .... 72 28 100

22 = 34.94 P < o.oo1

Bade for min och kvinnor giller, att arbetet i Huskvarna enligt denna
klassifikation 4r bittre. Graderingen gar nimligen fran I till V. Av
de atergivna tabellerna framgar det 4ven, att kvinnorna ha bittre
arbetsplats och bittre arbete 4n sina manliga kollegor.

C. Mekanisering

Med denna term avse vi sidana forindringar pa arbetsplatsen att
minsklig arbetskraft frigéres. Detta sker huvudsakligen genom att
man installerar en bittre teknisk utrustning. En sddan teknisk ut-
rustning kan vara ett relativt enkelt 16pande band eller den kan vara
en mycket komplicerad maskin, som utfér en rad arbetsmoment, vilka
tidigare utforts av hogt yrkesskicklig personal. En viss typ av hogt
mekaniserat arbete kan vara tempobetonat till sin natur, en annan typ
kan kridva en ingenjorsmissig yrkesskicklighet. En form av mekani-
sering befriar fran tungt och pd annat sitt besvirligt arbete, en annan
form innebir automatisering av forut hantverksmissig produktion.
Mekaniserat arbete dr dirfor inte nigot entydigt begrepp, vilket dven
kommer att framga av vir utredning. For minnens vidkommande ir
det mekaniserade arbetet fordelat pa foljande sitt:

Tab. IV:5. Min. Arb.

Mekanisering.

hog medelhog ringa
Huskvarna ................ 10 36 54 100
Katrineholm .. ............ 7 24 69 100

2 = 26.78 P < o.o0r
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For kvinnorna ater ser det ut pa foljande sitt:

Tab. IV:6.  Kv. Arb.

Mekanisering.

hog + .
medclhog ringa
Huskvarna .......................... 39 61 100
Katrineholm . ....................... 17 83 100

*=11.31 P <o.or1

For bade min och kvinnor kunna vi konstatera, att arbetet har en hégre
mekaniseringsgrad i Huskvarna. Det dr vidare en klar tendens pé bigge
orterna att minnens arbete dr mera mekaniserat in kvinnornas. Troli-
gen forhiller det sig sa, att kvinnornas arbete, om det mekaniseras,
har en tendens att mekaniseras i 16pande-bandriktningen, under det
att minnens arbete i storre utstrickning, nir det mekaniseras, for-
vandlas i teknisk-mekanisk riktning. Detta antagande ha vi dock icke
provat, men det gores troligt av det samband som vi senare skola
visa rdder mellan mekanisering och kvalifikation.

D. Arbetets kvalifikationskray

Man har i den industrisociologiska litteraturen ganska allmint
antagit, att ett arbete, som kriver hég kvalifikation, d. v. s. yrkes-
skicklighet, 4ven medfér social prestige. Ar detta riktigt bor det kvali-
ficerade arbetet vara ett arbete man efterstrivar och ir man om att
behalla.! Vi ha skilt mellan hogt kvalificerat arbete, medelkvalificerat
och okvalificerat. En jimforelse mellan de bida orterna visar, att det
finnes flera arbetare med hogt kvalificerat arbete i Huskvarna dn i
Katrineholm. Detta framgér av foljande tabeller:

Tab. IV:7. Miin. Arh.
Arbetets beskaffenhet.

hogt kvalificerat medelkvalificerat okvalificerat
Huskvarna ... ... 34 56 _ 10 100
Katrineholm . ... 23 47 30 100

t Jmf. kap. VIs. 184.
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Tab IV:8. Kv. Arb.
Arbetets beskaffenhet.

hégt + medel- okvali-

kvalificerat ficerat
Huskvarna ........................ 75 25 100
Katrineholm ...................... 75 25 100

Mellan de arbeten som minnen utféra finnes det silunda en betydande
skillnad, om vi jimféra orterna. Detta ir inte fallet vid en jimforelse
av de arbeten som kvinnlig personal utfér. Eftersom arbetet for
minnen i Huskvarna dven var mera mekaniserat, si medfér mekani-
sering tydligen i och for sig inte, att man kan sitta kvalifikationskraven
lagt.

E. Individuellt arbete — arbete direkt beroende av andra

Denna faktor i arbetet och den nista, sjalvstandighet, skiljer sig frin
de tidigare genom sin mera omedelbara sociala betydelse. Man far
antaga, att den informella gruppbildningen pé arbetsplatsen pa nigot
sitt sammanhidnger med arbetets natur. Fordrar arbetet kontakter
med kamraterna, bor det dven piverka gruppbildningen pd ett annat
sittin om arbetet isolerar vederborande frin den sociala omgivningen.
Jamf6ra vi de bada orterna, finna vi, att Huskvarna har betydligt mera
individuellt arbete in Katrineholm. Det giller framfor allt f6r ménnen,
men haller streck dven for den kvinnliga arbetarpersonalen. Jimfora
vi kénen, ha kvinnorna mera individuellt arbete in minnen. Det ir
mest uppenbart i Katrineholm. Fér minnen ter sig fordelningen pa
foljande sitt:

Tab. IV:9. Min. Arb.
Arbetets beskaffenhet.

individuellt direkt beroende
Huskvarna .......... 85 15 100
Katrineholm .. ...... 29 71 100

2% = 36.10 P < o.001
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For kvinnorna ér den av foljande natur:

Tab. IV:10. Kv. Arb.
Arbetets beskaffenhet.
individuellt direkt beroende

Huskvarna .......... 90 10 100
Katrineholm . ....... 72 28 100

= 1477 P <o.o01

F. Sjalvstindighet — osjalvstindighet

Vi ha vidare latit uppskatta arbetets sjilvstindighetsgrad. Med den
termen mena vi sjilvstindighet i arbetets planliggning och utférande
i forhillande till arbetsledningen. Den i det forra avsnittet omnimnda
egenskapen paverkar silunda i forsta hand relationen till arbetskam-
raterna, denna behandlar foérhallandet till arbetsledningen. Hus-
kvarnas arbetarpersonal har enligt var uppskattning mera sjilvstindigt
arbete 4n kamraterna i Katrineholm. Olikheterna mellan orterna 4ro
hir si stora att de knappast behéva ndgon signifikansanalys:

Tab. IV:11. Miin. Arb. Kv. Arb.
Arbetets beskaffenhet.

sjalv- mitt osjilv-
stindigt emellan stindigt
Huskvarna, midn ........... 47 41 12 100
Katrineholm, man . ........ 5 33 62 100
Huskvarna, kv. ............ 66 14 20 100
Katrineholm, kv. .......... 5 11 84 100
G. Linen

Det industriella arbetet skiljer sig pétagligt frin lantbruksarbetet
fore industrialismens genombrott diri, att det utgir kontant ersitt-
ning for detsamma. Man brukar dven framhilla, att hog 16n 4r det
enda resultat och den enda tillfredsstillelse, som det enformiga och
sjallosa industriarbetet kan ge, och att trivseln nistan uteslutande
hinger samman med lénens storlek. Trivselproblemet skulle i sa fall
huvudsakligen vara en ekonomisk friga. Lénens roll som differen-
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tierande faktor vid de olika attitydfragorna ir alltsi enligt denna
uppfattning av avgorande betydelse. En av vara uppgifter i den kom-
mande analysen blir att se efter om detta »sjilvklara» pastiende ir
riktigt.

Lonen 4r en objektiv faktor i miljon, som man meningsfullt kan
underséka dven fOr tjinsteminnens vidkommande. Det dr dérfor
mojligt att jimfoéra de olika personalkategorierna med hinsyn till
deras inkomster. Resultatet av en sidan jimforelse framgar av f6ljande
tabell:

Tab. IV:12. H—a + K—m.

Inkomster Min Kvinnor
pr vecka i kr. tjm arb. tjm arb.
= a0 en000606000080a0000000 5 5 55 8o
18 (015156 000 0 B0 680 B 600C0000aa0 15 24 28 20
D8 & S & o 15 52 10 o
I31— e Gs 19 7 o
100 100 100 100

Av denna tabell framgar det utan vidare, att tjanstemidnnen ha hogre
16n 4n arbetarna av motsvarande kon. Men det framgir dven att
minnen inom vardera personalkategori ha hogre 16n 4n kvinnorna,
d. v. s. de manliga tjinsteminnen ha bittre ekonomiskt utbyte av sitt
arbete 4n de kvinnliga och detsamma giller om arbetarpersonalen.
Men vidare ir det si, att manliga arbetare tjina bittre in kvinnliga
tjanstemin.

II. DE OBJEKTIVA FAKTORERNA OCH M(')'_]LIGHETEN
TILL SOCIALT LIV

Vi antaga, att de egenskaper i miljén, som vi nu beskrivit, bilda
en enhet. Arbetet bildar en helhet eller gestalt och de objektiva fakto-
rernaingé i den helheten med olika styrka. Det 4r dérfor for vir under-
sokning av storsta betydelse att se, hur detta samband gestaltar sig.
Vi ha redan sagt, att vi tidnka oss att upplevelsen av denna helhet
antingen skapar tillfredsstillelse eller otillfredsstillelse. Men dérjimte
kan det tinkas, ha vi sagt, att denna milj6 dels paverkar vederborandes
stallning och inflytande i gruppen, dels mojliggor, respektive for-
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hindrar, socialt liv. I detta avsnitt vilja vi framfér allt analysera milj6-
faktorernas sammanhang med hinsyn till méjligheten av vixelverkan
mellan individerna. Den friga vi dirfor stilla 4r, hur sambandet it
beskaffat mellan de typiskt sociala egenskaperna individuellt — beroende
och gjdlystandigt — osjalvstindigt atbete 4 ena sidan och faktorerna
1) arbetsplatsens beskaffenhet, 2) arbetets art, 3) mekanisering, 4) kva-
lifikation och 5) 16n 4 den andra. Innan vi foretaga den analysen vilja
vi konstatera, att forhdllandet emellan individuellt — beroende arbete
i forhillande till kamraterna och sjilvstindigt — osjalvstindigt i for-
hillande till arbetsledningen #4r si beskaffat, att det individuella pa
bigge orterna dven ir det sjilvstindigaste (Tab. 1, Bil. 4). Genomga-
ende forhidller det sig dven sa, att inte endast de som ha ett individuellt
arbete dro mera sjilvstindiga i Huskvarna 4n i Katrineholm, utan dven
att lagarbetarna i Huskvarna ha ett sjilvstindigare jobb 4n lagarbetarna
i Katrineholm.

1. Forst vilja vi se hur det arbete som utféres pi olikartade arbets-
Pplatser ir beskaffat. En analys av virt material visar, att ju bittre en
arbetsplats dr, desto mera individuellt arbete utféres pi den, ju simre
den ir, desto mer lagbetonat arbete inrymmer den. Detta giller for
bigge orterna (Tab. 2, Bil. 4). D4 man kan antaga, att det lagbetonade
arbetet i och for sig skulle befordra informella grupper si kan man med
hinsyn till det resultat vi nu kommit till, antaga att en sidan grupp-
bildning motverkas av de lokaler i vilka arbetet utfores.

Det i forhillande till arbetsledningen sjalvstindiga arbetet utfores
diremot, vad den manliga personalen betriffar, antingen pa de simsta
arbetsplatserna eller pa de bista, under det att det osjilvstindiga arbetet
utfores pa de medelgoda arbetsplatserna (Tab. 3, Bil. 4). Detta om vi
utgd frin arbetsplatserna. Friga vi i stillet si: har en man med ett
individuellt arbete eller med ett beroende de storsta mojligheterna
att komma pa en bra arbetsplats, si miste svaret bli: en man med ett
i forhéillande till kamraterna individuellt arbete har de storsta chan-
serna att komma pd en bra arbetsplats.

En man med ett i forhillande till arbetsledningen osjilvstindigt
atbete dter har stdrre chanser 4n en med ett sjilvstindigt, att hamna
pa de medelgoda arbetsplatserna.

2. Utgd vi frin arbetets art, si finna vi, att det i denna bemirkelse
bista arbetet dven 4ir det mest individuella. Fér minnen ir detta
forhallande sikert, f6r kvinnornas vidkommande kunna vi konstatera
en stark tendens (Tab. 4, Bil. 4). Det innebir, att en man med ett
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individuellt arbete har stérre mojligheter att fi ett bra arbete 4n en
man med lagarbete.

En man med ett sjilvstindigt arbete har pd samma sitt storre
mojligheter att fi ett bra arbete 4n en man med ett osjilvstindigt.
Det betyder, att inom den simsta kategorien (I och II) i friga om ar-
betets art finnes det flera med osjilvstindigt arbete 4n vad som ir fallet
i de bista kategorierna (IV och V) (Tab. s, Bil. 4).

3. Mycket ofta, nir man diskuterar mekaniseringens foljder, fram-
héller man, att en okad mekanisering leder till att arbetsgrupperna
springas sonder. Minniskan blir isolerad och ensam vid sin maskin.
Vore ett sidant pastiende helt riktigt, skulle det hogt mekaniserade
arbetet dven ha det storsta antalet arbetare med individuella jobb,
d. v. s. arbetare, som dro oberoende av sina kamrater. P4 bigge
orterna kunna vi emellertid iakttaga, att det hogt mekaniserade ar-
betet dven ir det minst individuella. I nigon bemirkelse tycks alltsa
mekaniseringen 6ka atrbetarnas inbérdes beroende, vilket framgar av
foljande tabell:

Tub. IV:13. Min. Arb.

Huskvarna Katrineholm
Arbetets
beskaffenhet Mekanisering Mekanisering
. medel- . . medel- 1
hog hog lag hog hég ag
Individuellt........ 72 89 85 14 14 35
Beroende. ......... 28 11 1§ 86 86 6s
Summa | 100 100 100 100 100 100
Signifikans ........ A= 1182 P <o.o1 K* = 20.29 P < o.001

Aven bland kvinnorna kunna vi finna denna tendens, nimligen att
hog mekanisering innebir stérre beroende av andra i arbetet. Det
utesluter inte, att det med lig mekanisering kan ges flera tillfillen till
informella kontakter, men den mekaniserade arbetsprocessen som
sidan verkar tydligen inte omedelbart isolerande. En man med ett
individuellt arbete har, med andra ord, mindre chanser att fi ett hogt
mekaniserat arbete.

Sambandet mellan mekaniseringsgrad och sjilvstindighet i forhal-
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lande till arbetsledningen 4r inte p4d samma sitt entydigt. Gemensamt
for bigge orterna dr emellertid, att det lagt mekaniserade arbetet har
de flesta arbetarna med osjilvstindigt arbete (Tab. 6, Bil 4).

4. Viha redan tidigare antagit, att ett arbete, som kréiver yrkesskick-
lighet, d. v.s. hog kvalifikation hos sin utdvare, dven dr prestigebetonat.
Det miste dirfor, med hinsyn till arbetsgruppens sociala liv, vara av
intresse att se om det kvalificerade arbetet fordrar samarbete med
arbetskamrater eller ¢j. Det material vi ha till forfogande visar, att pa
bigge orter det hogt kvalificerade arbetet dven dr det som rymmer det
mesta individuella arbetet. Detta stimmer f6r manliga arbetare i Hus-
kvarna och Katrineholm och kvinnliga arbetare i Katrineholm, men
ej for kvinnliga arbetare i Huskvarna. Detta innebidr alltsd, att en
man med individuellt arbete vanligen dven har ett arbete, som kriver
mera kvalifikationer 4n en man med ett beroende arbete (Tab. 7,
Bil. 4). Arbetare med kvalificerat arbete 4ro dven pid bigge orterna
de sjilvstindigaste i forhillande till arbetsledningen. Detta giller dven
for den kvinnliga persomalen i Huskvarna. Ju sjilvstindigare ett
arbete dr, desto mera kvalificerat kan man siledes férmoda att det
ir (Tab. 8, Bil. 4).

5. Den hittills forda analysen har givit vid handen, att det individuella
arbetet i flera avseenden kan sigas vara ett mera tilldragande arbete
in det beroende. Det 4r dirfor intressant att se efter, om detta giller
dven for /linen, si att det bist betalda arbetet dven skulle rymma mera
individuellt arbete 4n det simre betalda. Det visar sig emellertid inte
vara fallet. I Katrineholm kunna vi inte finna nigon bestimd tendens
alls, vad manliga arbetare betriffar, och i Huskvarna gir tendensen i
en Overraskande riktning: ligst betalda dro hir personer med indi-
viduellt arbete. Det framgir av foljande tabell

Tab. IV:14. Miin. Arb. H—a.

Inkomst i kronor pet vecka.

—80o 81—110 I1IT1—I30 I131—
Individuellt . ......... 88 89 87 72
Beroende . ........... 12 11 13 28

100 100 100 100

22 =18.13 P < o.o01

Samma tendens gor sig gillande bland kvinnor med individuellt
arbete bade i Huskvarna och Katrineholm. Jimfora vi 16n och sjilv-
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stindighet, finna vi sikerstillda samband endast i Huskvarnamateri-
alet, dir de bist avlénade arbetarna ha det mera sjilvstindiga arbetet.
Detta framgir av foljande tabell.

Tab. 1V:15. Min. Arn. ll—a.
Inkomst i kronor per vecka.

—8o0 81—I110 I1I—I30 I31—
Sjalvstindigt . ........ 39 47 42 61
Mitt emellan . ........ 42 38 46 31
Osjilvstindigt ........ 19 1§ 12 8

100 100 100 100

22 =17.62 P <o.o1

Sammanfattningsvis kunna vi om det individuella arbetet, jamfort
med det som gor arbetaren beroende av sina kamrater, siga foljande:
det individuella medfor bittre arbetsplatser, 4r renare och snyggare,
ir mindre mekaniserat och mera kvalificerat men ger mindre inkoms-
ter. For minnen forhiller det sig dessutom si, att det i forhillande till
kamraterna beroende arbetet dven ir det osjilvstindigasteiforhillande
till arbetsledningen. Det vill siga: man 4r pi samma ging antingen
mera oberoende av kamrater och arbetsledning eller ocksid 4r man
mera beroende av bide kamrater och ledning.

III. KVALIFIKATION OCH MEKANISERING

Mpycket ofta stiller man mot varandra det kvalificerade och det
mekaniserade arbetet. Med mekaniserat arbete avser man di tempo-
arbete och stiller mot detta det slags arbete, som kriver yrkeskunskap,
forvirvad genom ling praktik och skolning. Denna klassifikation ir
emellertid, som vi redan sagt, allt for enkel och schematisk. Det finnes
mekaniserat arbete, som kriver yrkeskunskap och det finnes kvalifi-
cerat arbete, som genom mekaniseringen ber6vats sina otrevliga sidor:
det har, t. ex. blivit mindre smutsigt och tungt. Man skulle kunna
ifrigasitta, om det inte vid ett mekaniserat arbete dr friga om en
yrkesskicklighet av en delvis ny art: den 4r mera ingenj6rsmissig och
teknisk, under det att den gamla yrkeskunskapen hade hantverkar-
missiga traditioner. I vdrt material 4r det si, att en relativt storre
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proportion omekaniserat arbete dterfinnes i kategorien okvalificerat
arbete. Sammanhanget mellan mekaniseringsgrad och kvalifikations-
grad ir silunda inte sa okomplicerad, som man understundom antager
i diskussion av dessa frigor. Uttrycker man den férindring, som skett,
i virdetermer, kan man siga, att mekaniseringen kommit yrkesarbetet
till godo.

Pid bigge orterna kunna vi silunda konstatera, att det okvalifi-
cerade arbetet rymmer, relativt sett, fler med ett ligt mekaniserat
arbete 4n det kvalificerade. Det medelkvalificerade arbetet dter visar
sig rymma det relativt sett minsta antalet lagt mekaniserade arbeten
(Tab. 9 a och b, Bil 4).

Med tanke pé vad vi tidigare formodat, nimligen att mekaniseringen
i vissa fall kan ha gjort arbetet mera angenimt, kan det vara av intresse
att sammanstilla mekanisering och kvalifikation med arbetets art. Pi
bigge orterna visar det sig d4, att det hogst kvalificerade arbetet dven
ar det, som ligger hogst med avseende pa arbetets art, d. v. s. det ir
iven det renaste och littaste, medan det okvalificerade forekommer
relativt mest i den simsta kategorien. I 6vrigt kunna vi emellertid
inte finna nigon enhetlig tendens i friga om sambandet mellan kvali-
fikationsgrad och arbetets art (Tab. 10, Bil. 4).

Sammanstilla vi mekanisering och arbetets art finna vi, att det
minst mekaniserade arbetet visar en tendens att dven vara det bista
arbetet. Det hogt mekaniserade arbetet 4r likaledes pa bigge orterna
det relativt sett simsta (Tab. 11, Bil. 4). Det forhallandet rider dven
for den kvinnliga arbetarpersonalen i Huskvarna.

Béde i Huskvarna och Katrineholm ha de hégt kvalificerade méinnen
de bista arbetsplatserna och de okvalificerade de simsta (Tab. 12, Bil. 4).
I den man arbetsplatsens beskaffenhet och den kvalifikation, som arbe-
tet kriver, ir prestigeskapande, borde man hir ha samverkande
faktorer. Det minst mekaniserade arbetet utféres pid bigge orterna i
relativt storre utstrickning pd de bittre arbetsplatserna (Tab. 13,
Bil. 4).

IV. LONEN OCH OVRIGA OBJEKTIVA FAKTORER

Med hinsyn till den stora roll man i allminhet anser, att 16nen
spelar som motiv f6r minniskans arbete, kan det vara av sirskilt
intresse att se dess relation till de miljéfaktorer vi tidigare analyserat.
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I Huskvarna tjina de arbetare som ha ett hogt kvalificerat arbete
mest och de som ha ett arbete, som kriver obetydlig kvalifikation,
minst. I Katrineholm 4r denna tendens mindre utpriglad (Tab. 14,
Bil 4).

Gemensamt for bigge orterna ir, att arbetare med hogt mekani-
serat arbete tjina mera 4n de med medelmekaniserat och lagt mekani-
serat arbete (Tab. 15, Bil. 4). Hirav framgar det, att ett pistdende att
arbetet genom mekanisering och rationalisering ger mindre 16n,
knappast har generell giltighet. I friga om sambandet mellan arbets-
Platsens beskaffenbet och 16nen rider ett intressant forhédllande. P4 bada
orterna ha vi nimligen funnit en siker tendens till bittre fortjinst pa
de simre arbetsplatserna. Siffrorna fordela sig pa foljande sitt:

Tab. IV:16. Min. Arb.

Huskvatna Kattineholm
Veckoinkomst
i kt. Arbetsplatsens beskaffenhet | Arbetsplatsens beskaffenhet
I41I| III v vV o |I4+1I] I v v
—80..iciencnan 3 3 1 8
et (=50 60000600 16 20 23 19 } E 0 36 &Y
ITT—I30...ccc... 52 61 53 6o 6o 37 55 46
R e 0800000500000 29 16 19 13 25 43 9 7
100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
x*=17.02 P < 0.05 X = 5334 P < o.001

Denna fordelning kan vara vird att halla i minnet, ty det dr ju ett
vanligt betraktelsesitt, att 16nen och arbetsplatsens beskaffenhet dro
de visentligaste faktorerna for trivseln i arbetet. Det ir tydligt, att
vi hir kunna tala om en viss kompensation: de med dilig arbetsplats
ha hégre 16n, och det férhdllandet kan tinkas verka i neutraliserande
riktning.

En sammanstillning av arbetets art med loneférmanerna ger vid
handen, att de arbetare, som ha ett daligt arbete 4ro bittre betalda 4n
de med bra arbete. Aven hir kunna vi silunda konstatera en form av
kompensation (Tab. 16, Bil. 4). Det ir givet att det finnes ett samband
mellan kompensationen pi grund av arbetsplatsens beskaffenhet och
kompensationen pa grund av arbetets art. Det finnes nimligen ett
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ritt ndra samband mellan arbetsplatsens beskaffenhet och arbetets art,
vilket framgér av foljande tabell:

Tab. IV :17. Miin. Arh,

Huskvarna Katrineholm

iz Arbetsplatsens beskaffenhet Arbetsplatsens beskaffenhet

I I 1II v vV o [T+1II| III v A%

I+11...... 32 18 8 2 2 39 31 7 2
III...... 4 17 12 5 2 25 25 1 I
Iv...... 57 55 6o Go 47 29 35 72 53
V.....\ 7 10 20 33 49 7 9 20 44

I00 100 I00 I00 100 100 100 I00 100

x?= 121.59 P < o.001 x? = 126.75 P < o.001

V. ALDERN OCH OVRIGA OBJEKTIVA FAKTORER

Vissa av de faktorer som vi diskuterat i detta kapitel, kunna antagas
ha ett samband med den intervjuades dlder. Man kan t. ex. dven antaga,
att de till levnadséildern ildre skola ha haft moéjligheter att vilja bittre
arbetsplatser och bittre arbeten. Vi jimfora forst dldersfordelningen
med hinsyn till kon och personalkategori. Hur denna férdelning
gestaltar sig framgir av foljande tabell:

Tab. IV:18. H—a + K—m.

Alder Min Kvinnor
tjdnstemin arbetare tjinstemnin arbetare

—30. . 23 26 67 37
3I—40. . vnvnrenenn 30 31 22 25
41—50. it 29 22 10 2§
§1—G0. ...t I2 12 1 10
61— . 6 9 o 3
100 100 100 100

Tabellen visar, att det dr en siker skillnad mellan konens alder
i vart urval: kvinnorna dro yngre 4n minnen. Detta giller f6r bide
arbetare och tjinstemin. Mellan manliga tjinstemidn och arbetare
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finnes ingen siker skillnad, diremot dro de kvinnliga arbetarna ildre
in de kvinnliga tjdnsteminnen. Som helhet betraktad ir denna senare
personalkategori alltsd den yngsta inom foretagen.

Pi biagge orterna visar det sig, i motsats till vad vi antogo, att de
yngsta manliga arbetarna — under trettio ir — 4ro relativt sett fler
pé de bra arbetsplatserna. 1 Katrineholm 4r denna tendens sikerstilld,
i Huskvarna ir den mindre utpriglad. Aldersgruppen 31—so0 4r har
relativt sett fler pd de simre arbetsplatserna. I Katrineholm har dter
aldersgruppen 6ver so ar bittre arbetsplatser. Nagot sidant kan man
inte iakttaga i Huskvarna. P4 bada orterna kan man diremot ligga
mirke till en tendens hos de ildre att ha bittre arbeten. Denna tendens
ar sikerstilld i Katrineholm, men inte helt signifikant i Huskvarna.
De ildre arbetarna ha vidare en svag men pataglig benidgenhet att ha
mindre mekaniserat arbete in de yngre. Kvalifikationsgraden visar signi-
fikant olika férdelningar pé olika aldrar. Gemensamt for bigge orterna
och for kénen ir, att de hogsta dldrarna ha proportionellt fler okvali-
ficerade arbeten. I Huskvarna finnas de flesta arbetarna med kvali-
ficerade uppgifter i dldern 31—40 édr, i Katrineholm i aldersgruppen
s1—Go. I Huskvarna ha de yngsta och ildsta arsklasserna relativt sett
mera Zndividuellt arbete in mellangrupperna. Négot liknande kunna vi
inte iakttaga i Katrineholm. Mellan sjdlvstandighet i forhallande till
arbetsledningen och aldern finnas sikerstillda samband. Bland manliga
arbetare i Huskvarna 4r sambandet si beskaffat, att stigande alder
atfoljes av okad osjilvstindighet, medan relationen mellan dlder och
sjalvstindighet 4r den motsatta bland Katrineholmsarbetarna.

I Huskvarna ir kategorien 31—so0 ar den grupp som har den hogsta
inkomsten, under det att personalen under 3o och 6ver so dr tjidnar
minst. I Katrineholm 4r det kategorien 41—so ar, som har de hogsta
inkomsterna.

VL. FLYTTNINGAR OCH OVRIGA OBJEKTIVA FAKTORER

I framstillningen av vara teorier och hypoteser framhollo vi, att
man kunde tinkas bestimma trivsel och anda uteslutande med hinsyn
till de anstilldas iakttagbara beteende, t. ex. deras arbetsbyten, fran-
varo och flyttningar frin ort till ort. P4 bidgge orterna ha vi samlat in
uppgifter om de intervjuades flyttningar och franvaro frin arbetsplat-
sen. I Katrineholm togo vi dessutom reda pé antalet arbetsbyten. Det
ir rimligt att antaga, att bakom flyttningar och frinvaro ligger nagon
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form av missanspassning. Missanpassningen behover givetvis inte
gilla arbetet utan kan bero pa svarigheter att sli rot i samhillet. A andra
sidan 4r det dven tinkbart, att minniskor som vantrivas inom ett
foretag just pa grund av sin forankring i samhillet ha svirt att flytta
fran foretaget. Dirfor kan det vara farligt att utan vidare jimstilla
trivsel och kvarblivande och vantrivsel och bortflyttande. Detta
problem skola vi emellertid diskutera i ett senare kapitel (Kap. IX).
Vad vi nu skola analysera ir sambandet mellan flyttningsbeteendet och
de miljsegenskaper som vi tidigare beskrivit. Om vi forst jimfora
de bigge orterna med hinsyn till de manliga arbetarnas flyttningar
fa vi foljande resultat:

Tab. IY:19. Min. Arb.
Flyttat antal ginger

infodda 1 2 3—5 6—
Huskvarna ...... 39 19 1§ 19 8 100
Katrineholm .... 19 20 16 27 18 100

Det ir av dessa siffror uppenbart, att de av oss intervjuade Hus-
kvarna-minnen till ett betydligt storre antal dro fédda i den ort, dir
de nu arbeta, 4n vad fallet ir med Katrineholms-minnen. Av det
forhallandet kunna vi dven antaga, att de ha littare att anpassa sig
bade till samhille och arbete dn arbetarpersonalen i Katrineholm.
For kvinnorna iro siffrorna foljande:

Tab. IY:20. Kv. Arb.
Flyttat antal ganger

infodda 1 2 3—s 6—
Huskvarna ...... 32 21 20 21 6 100
Katrineholm . ... 7 18 11 26 38 100

Dessa siffror visa, att iven de i Huskvarna arbetande kvinnorna iro
infédda i storre utstrickning 4n vad som ir fallet med Katrineholms-
kvinnorna. Dessutom kunna vi pa bada orterna finna flera inflyttade
kvinnor 4n min. Denna olikhet mellan kénens flyttningsvanor ir
emellertid inte helt sikerstilld i virt material. Rikna vi endast de
minniskor som flyttat en eller flera ganger, si finna vi, att det finnes
relativt sett flera mangflyttare i Katrineholm 4n i Huskvarna. Befolk-
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ningen i den staden har silunda, om vi démer frin virt material,
visat en storre rorlighet.

Nir vi nu skola underséka, om det finnes nigot samband mellan
flyttningar och arbetets miljofaktorer, utgd vifrin vissa antaganden.
Viantaga, att man flyttar f6r att uppné ndgot som man anser virdefullt.
Anser man t. ex. en god arbetsplats virdefull, si flyttar man for att
uppné den. Eftersom vi inte kunna tinka oss, att alla som flyttat varit
utan framgéng i denna sin strivan efter en bittre arbetsplats, si kunna
vi vinta, att personer med ett visst antal flyttningar bakom sig, rela-
tivt sett bora ha bittre arbeten 4n de som bara flyttat en eller kanske
tvd ginger. A andra sidan kan man tinka sig, att en person, som ir
inf6dd i en industriort, pa grund av sin lokalkdnnedom skall ha storre
mojligheter 4n de inflyttade att vilja den arbetsplats som passar honom,
De som flyttat bara en ging éro troligen nya i den industriella miljon.
De komma kanske frin jordbruksarbete och ha varken férméiga eller
mojlighet att vilja sitt arbete. Slutligen kan man férmoda, att de som
flyttat manga — 6 eller fler — ganger, ha haft onormalt svart att finna
en plats eller ort som passar dem. De kunna dirfor betecknas som
missanpassade och deras valfrihet har minskats.

Enligt denna teori bora alltsa de infédda skilja sig frin de inflyttade,
i varje fall frin engingsflyttarna. Vidare bora de som flyttat sex eller
fler ganger skilja sig frin dem som flyttat tva till fem ginger. Men
vidare bor det vara si, att de i Huskvarna som flyttat en ging inte
skilja sig frin en-gings-flyttarna i Katrineholm med hinsyn till miljo-
faktorerna, tvi-gingers-flyttarna i Huskvarna inte frin tva-gingers-
flyttarna i Katrineholm o. s. v. Siga vi t. ex., att de infédda ha storre
frihet att vilja arbetsplats 4n de inflyttade, si bora de infédda pa bigge
orterna ha bittre arbetsplatser 4n de inflyttade, i varje fall 4n dem som
bara flyttat en ging. Visar det sig vara en stor skillnad mellan orterna,
sd att t. ex. de infédda Huskvarnaborna ha bittre arbetsplatser 4n de
infodda Katrineholmsborna, si tvingas vi antaga, att det finnes ytter-
ligare faktorer verksamma, 4n de vi hir riknat med. Egenskapen att
vara infddd eller inflyttad pa en industriort bestimmer dé inte enbart
valet av arbetsplats. Vi 6vergd nu till att prova dessa teorier med
hinsyn till de miljofaktorer vi kinna till.

Vi stanna di forst infor arbetsplatsens beskaffenbet. Det visar sig,
att de /nfddda atbetarna i Huskvarna ha bittre arbetsplatser 4n de in-
flyttade, men nigon motsvarande tendens kunna vi inte notera i Katri-
neholm. Detta méste alltsd innebira, att de infodda ha en annan still-
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ning 1 Huskvarna 4n i Katrineholm, vilket, med hinsyn till olikheten
i orternas struktur och historia, dr tinkbart. Granska vi endast den
personal, som flyttat, kunna vi pa bigge orterna finna en tendens, att
de med manga flyttningar ha ndgot bittre arbetsplatser. Vi kunna
dessutom notera en svag tendens hos infédd manlig arbetarpersonal
i Katrineholm och personal med minga anstillningar att ha bittre
arbetsplatser. Den tendensen ir emellertid inte sikerstilld, och vara
resultat visa silunda inte, att det finnes nigot allmint sammanhang
mellan flyttningar och arbetsplatsernas beskaffenhet.

Pi bigge orterna kunna vi emellertid fastsla, att den infédda per-
sonalen efterstrivat »bra» arbeten i den bemirkelse vi tagit ordet. De
skilja sig var for sig signifikant frin de inflyttade men diremot inte
inbordes. Procentuellt ter sig fordelningen pé foljande sitt:

Tab. IV: 2, Min. Arb. H—a + K—m,

Arbetets art

1411 111 v Vv
Infédda . ....... 7 6 58 29 100
Inflyttade . . ... .. 14 11 51 24 100

y: = 21.49 P < o.001

De infédda vilja alltsa eller tilldelas bittre arbete. Diremot kan man
inte finna nigot samband mellan antalet flyttningar och arbetets art.
I Katrineholm 4r det dock si, att de som haft 1—4 anstillningar dven
visa en siker tendens att fi bittre arbete.

Det ir ju en vanlig forestillning, som vi redan nigot berort, att
mekanisering skapar vantrivsel. Man kunde dirfér vinta, att man flyt-
tade for att komma undan hogt mekaniserat arbete. Bland Huskvarna-
minnen forhaller det sig si, att de infédda koncentrera sig i mittgrup-
pen, den medelmekaniserade gruppen, under det att de inflyttade 4ro
flera i yttergrupperna. Procentuellt ser detta ut pa foljande sitt:

Tab. IV:22, Min. Arb. H—a.

Infodda Inflyttade
Ho6g mekanisering .. ........ 7 12
Medelmekanisering . ........ 42 34
Lig mekanisering ........... 51 54
L= 7.40 P <o.05. 100 100

9—521256, Segerstedt.
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De i Huskvarna infodda reservera alltsa for sig — om vi utga ifran
att de ha valfrihet — det medelmekaniserade arbetet. Nagot liknande
kunna vi inte iakttaga i Katrineholm, och jaimféra vi de infédda pa de
bigge orterna sa skilja de sig signifikativt pa denna punkt.

Utga vi éter ifrdn, att de inflyttade ha rort pa sig for att fi tag i ett
sirskilt slags arbete, si fi vi en ganska komplicerad bild:

Tab. IV:23. M#n. Arb. H—a + K—m.
Antal flyttningar

1 2 3—s§ 6—

Hog mekanisering .... 4 15 13 7
Medelmekanisering ... 30 33 28 29
Lig mekanisering .. ... 66 52 59 64
100 100 100 100

I denna tabell kan mojligen intolkas foljande beteende: den fSrsta
flyttningen 4r en inflyttning till ett industrisamhille, och man fir da
halla till godo med det arbete som erbjudes. Ofta ir detta ett relativt
enkelt och dirfor ringa mekaniserat arbete. Flyttar man sedan ytter-
ligare nagra ginger ir det for att fi ett arbete som 4r mattligt mekani-
serat. Mangflyttarna ater 4ro ej av den typen, att de kunna vilja arbete,
utan fi taga vad som bjudes. Vad kvinnorna betriffar kunna vi inte
spira nigot samband mellan flyttningarna och mekaniseringen.

I fraga om kvalifikationsgrad kan man inte uppticka ndgon skillnad
mellan infédda och inflyttade. Jimfora vi flyttarna inbordes, kunna vi
inte finna ndgon bestimd tendens, men sitta vi mot varandra infédda
och dem som flyttat sex eller flera ganger, si finna vi den olikheten, att
mingflyttarna dro proportionellt flera bland de okvalificerade. Méng-
flyttarna fi alltsd i mindre utstrickning dn icke-flyttarna kvalificerat
arbete. Det bestyrker vart fdrmodande, att méingflyttarna dro sidana
arbetare, som fi taga det arbete som erbjudes, d. v. s. icke yrkes-
utbildade. Sitta vi dter mot varandra de infédda och dem som flyttat
en ging, si finna vi dven dir den skillnaden, att de infédda iro for
ménga i mellangruppen, under det att en-gings-flyttarna antingen 4ro
for manga bland de hogt kvalificerade eller de okvalificerade. De
kunna tinkas flytta antingen dirfor att de ha yrkesutbildning och
erbjudas en bra plats, eller ocksa komma de direkt in till staden fran
landet.

Detta bestyrkes dven for Katrineholms vidkommande: de med
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manga anstillningar ha dven okvalificerat arbete. De mest kvalificerade
iterfinnas bland dem som flyttat 1—4 génger. Den skillnaden ir siker-
stilld. Vi kunna dirfor antaga, att det 4r olika motiv, som ligga bakom
flyttningarna hos de kvalificerade och de okvalificerade arbetarna. De
duktiga och utbildade flytta dirfor att de lockas av ett bestimt arbete,
de okvalificerade flytta runt antingen for att finna ett trivsamt arbete
eller for att finna ett samhille, i vilket de kunna sla rot. Virt resultat
pekar salunda i samma riktning som det resultat som redovisas i Fack-
foreningsrorelsen och den fulla sysselsittningen (Stockholm 1951),
dir man siger: »Aven yrkeskompetensen synes vara en faktor av
betydelse for rorligheten. (P4 denna punkt baseras uttalandet pa upp-
gifter frin blott ett storre verkstadsforetag.) Yrkesarbetarnas rorlighet
i det undersokta foretaget var dren 1947 och 1949 i samtliga alders-
grupper ligre 4n de icke yrkeskvalificerades rorlighet.» Vi ha tidigare
sett, att de tva orterna skilja sig mycket starkt i friga om faktorerna
individuellt — beroende arbete. I Huskvarna arbeta 9o 9%, av de in-
fédda minnen individuellt, i Katrineholm 31 9%,. Av nedanstiende
tabell framgar dels sambandet mellan individuellt — beroende arbete
och antalet flyttningar, dels skillnaden mellan de tva orterna.

Tab. IV:24. Miin. Arb.

Antal flytt- Huskvarna Katrineholm
ninzar individuellt  beroende individuellt beroende

(6) 666000 0060005000 41 27 20 18
) S 18 16 21 20
2 e 15§ 20 15§ 17
3§ e 19 22 27 26
6— 7 15 17 19

100 100 100 100

y* = 1040 P <o.05.

I Katrineholmsmaterialet finnes alltsi inget samband mellan de tva
faktorerna. Tédnka vi oss att de infédda ha valfrihet, nir det giller att
vilja arbete, sd foredraga de infédda i Huskvarna, i motsats till de
infédda i Katrineholm, det individuella arbetet. Jimf6ra vi ater endast
dem som flyttat in till Huskvarna respektive Katrineholm, s blir olik-
hetzn mellan de bigge orterna obetydlig. Man har silunda inte flyttat

1 Aas g7f.
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for att f4 det ena eller det andra slaget av arbete. Skillnaden ligger i
att vara infédd i Huskvarna respektive Katrineholm.

Faktorn sjalvstandighet — osjalystandighet i forhallande till arbetsled-
ningen visar sig inte ha nigot samband med flyttningarna.

En vanlig forestillning 4r, att man flyttar f6r att erhalla bittre in-
komster. Det borde innebira, att de som flyttat ofta skulle terfinnas
i de hogsta lonegrupperna. Undersdka vi de inflyttade, finna vi bland
minnen i Katrineholm en viss tendens i den riktningen, men den
aterfinnes inte i Huskvarna. Inte heller bland de kvinnliga arbetarna
kunna vi notera nigon sidan tendens. Detta maste innebira att om
man flyttar i hopp om att fi bittre 16n, s har man inte varit sirskilt
framgingsrik i denna strivan. Det enda vi sidkert kunna siga efter denna
analys ir, att de infédda manliga arbetarna ha bittre arbete, om man
jaimfér dem med de inflyttade. Denna sammanstillning ger salunda
knappast nigot svar pa frigan varfér minniskor flytta fran arbete till
arbete.

VII. OBJEKTIVA FAKTORER OCH FRANVARO

P4 samma sitt som man betraktar flyttningar som ett uttryck for
vantrivsel, har man i frinvaron sett tecken pa vantrivsel och missan-
passning. Hog franvaroprocent skulle enligt denna uppfattning tyda
pé vantrivsel. Eftersom denna teori ir relativt vanlig, vilja vi se, om
det finnes nagot samband mellan miljofaktorerna och franvaron.

Vikunna di forst konstatera, att det 4r skillnad mellan orterna dven
i fraga om franvaroprocenten. Detta framgar av féljande tabell:

Tab. 1V :25. Miin. Arb.

Genomsnittligt antal franvarotillfillen per ménad

o 0.01—0.20 0.21—0.50 0.§I—I.00 I1.0I—
Huskvarna .... 20 32 31 13 4 100
Katrineholm .. 12 34 39 12 3 100

Mellan de kvinnliga personalgrupperna pa de bigge orterna finna
vi ingen skillnad i franvaro. Diremot ir det, som man kunde vinta,
en stor olikhet i frinvarofrekvensen mellan konen. Det stimmer med
tidigare kinda foérhallanden. Kvinnornas franvaro, riknad i genom-
snittligt antal frinvarotillfillen per minad framgar av foljande tabell:
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Tab. 1V:26. Kv. Arb. H—a + K—m.

Genomsnittligt antal franvarotillfillen per manad.

o 0.0I—0.20 0.21—0.50 0.51—1.00 I.01—

7 16 26 29 22 100

Sammanstilla vi franvaro med de objektiva faktorerna, finna vi endast
pé en punkt ett klart sammanhang: mellan franvaro och inkomster.
De som 4ro mycket franvarande tjina dven mindre. Detta far givetvis
inte tolkas s, att man 4r oftare frinvarande, didrfor att man tjénar sa
litet. Orsakssammanhanget 4r givetvis det omvinda. Ar orsaken till
franvaron en miljofaktor, sa dr den i varje fall inte ndgon av dem som
vi nu ha analyserat.

VIII. SAMMANFATTNING

Som en sammanfattning av de resultat som redovisats i detta kapitel
skola vi presentera en tabell 6ver associationerna mellan de olika miljo-
faktorerna (Tab. IV: 27, 28). I dessa ha vi satt ut, dels sannolikheten
(P) for att de konstaterade sambanden 4ro slumpmissiga, dels samban-
dens riktning (4 eller —). Den gjorda analysen har visat, hur kompli-
cerad och inbordes sammanhingande den milj6 4r, som moéter en
industriarbetare. Man maste akta sig for att rra sig med s enkla ter-
mer som hogt mekaniserat eller hogt kvalificerat arbete, arbete som ér
sjalvstandigt i forhéllande till arbetsledningen och arbete som utfores
pa en dilig eller bra arbetsplats. Man maste striva efter att se, hur
dessa olika faktorer bestimma en minniskas arbetsmiljé och hur en
forandring i den ena faktorn kan paverka alla de andra.

Man maste dven rikna med att sétfer pi vilket en férdndring verk-
stilles, 4r av stor betydelse. Skulle ett antagande att sittet for for-
indringen 4r av avgérande betydelse vara riktigt innebér det en for-
enkling av problemet. Ty det skulle innebira, att om en férindring
sker efter samarbete och gemensamma 6vetliggningar med berorda
parter, si bli verkningarna andra och bittre in om férindringen
genomfores genom dekret. Ju bittre andan dr inom en grupp, ju
littare bor det vara att f6rindra miljofaktorerna.



Tab, IV:2

7.

Min. Arb. H—a.

Sambandet mellan olika objektiva faktorer.

Arbets- Arbetets Mekani- Kvali- Beroende- Sjalvstan-
platsen art sering fikation forhallande dighet e
Rikt- Rikt- Rikt- Rikt- Rikt- Rikt- Rikt-
P ning s ning S ning FeS ning - ning LA ning Pl ning
Arbetetsart ..., o.0oor| -+
Meckanisering ............ o.00or | — |o0.001| -—-
Kvalifikation «....ovvvn. 0.001 + 0.01 +— |o.01 +—
Beroendeférhallande . .. . .. o0or [ — |[o0woo1| — Jowor [ +4+— [o.10 —
_S_jiilvstiindighet .......... o.0or | +— |oocor| + |[owoo01| +— |o0.001| -+ |o.02 —
Inkomst .........c...... 0.0§ — 0.01 — 0.20 + 0.001 + 0.001 + 0.01 +
Alder .ovvvvvvinnnn. 0.50 +— | o020 | +— [0.70 | +— | 0.05 +— | 0.02 +— | o.05 — | o001 | +—
Franvaro ................ o.50 =+ 0.90 0.80 +— | o.50 — o.80 — 0.70 =+ 0.001 —_
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Tab. IV:28.

Sambandet mellan olika objektiva faktorer.

Min. Arb. K—m.
Arbets- Arbetets Mckani- Kvali- Beroende- Sjilvstin-
platsen art sering fikation forhallande dighet Inkomst
Rikt- Rikt- Rikt- Rikt- Rikt- Rikt- Rikt-
P ning LGS ning R ning = ning P ning Pl ning P ning
Arbetetsart ...o.oiae.... 0.001 +
Mekanisering ............ 0.001 | +— | o.001 | +—
Kvalifikation ............ 0.001 + o.oor| 4+ |o.cor| —
Beroendeférhillande ... ... o.cor| — |ooor| — |ooor| 4+ |ooor| —
Sjalvstandighet .......... o.01 +— | o.001 + 0.001 + 0.001 + o.0or | —
Inkomst ......covvunnn.. 0.001| — |owoor| — |o.10 + 0.20 + +— +
Alder .ooooiiiiii.. 0.01 +— | c.001 | +— | 0.20 — 0.001 + 0.30 — 0.01 =+ 0.001 +
Franvaro ................ 0.70 | +— | o.50 — | 0.95 0.30 — | o.10 + | o.30 — | o.co1| —

Tuzuppwfuvuuns

(¢1



KAPITEL V
ATTITYDERNA MOT ARBETSPLATSEN

I. NORMER OCH NORMKALLOR

Skillnaden mellan arbetsplatserna i ett bondesamhille och ett
industrisamhille 4r stor och uppenbar, och den torde i visentliga
avseenden besta, hur mycket jordbruket 4n rationaliseras och mekani-
seras. For en person, som ir uppf 6dd péd en lantgard, méste 6vergingen
frin den lantliga till den industriella arbetsplatsen erbjuda anpassnings-
problem.

I friga om den industriella arbetsplatsen finnes det vidare en del
sjalvklara saker som madste pdpekas. Arbetsplatsen dr forst och frimst
till sitt utseende och sin utformning beroende av det, som produceras
pad densamma. Detta miste med nodvindighet medfora att vissa
arbetsplatser bli mer dragiga, smutsiga, tringa, bullersamma, illa-
luktande, kalla eller varma 4n andra. Vidare 4r arbetsplatsens utseende
beroende av — eller kan vara beroende av — foretagets dlder. Kan
man tala om minniskans anpassning till arbetsplatsen, si kan man
iven tala om arbetsplatsens anpassning till minniskans behov. Men
arbetsplatsen har dven anpassats efter teknikens utveckling. 188o-talets
fabrikslokaler finnas inte mera, och det beror inte endast pa att man
fatt ge efter for arbetarnas fackliga krav utan dven pa det forhallandet,
att man funnit att de si daligt tillfredsstillde manniskors olika krav
och behov, att produktionen dirigenom blev lidande. Vid industria-
lismens genombrott var en stor del av tillverkningen 4nnu ganska
hantverksmissig: »I svensk industri fran tiden kring 1870 berordes
ofta blott de forsta stadierna av produktionen av den maskinella tek-
niken, medan den slutliga foriddlingen d4nnu forblivit hantverksmissig.
Jarnet kan sidgas ha tillverkats med maskinella metoder — om man
inbegriper dven de metallurgiska anliggningarna i beteckningen
»maskiner» — men utsmidningen till firdiga produkter skedde visent-
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ligen med hammare och vid stidet», siger Gardlund i Industrialismens
samhille.! Den tekniska utvecklingen har alltsi medfort, att arbetsplat-
sen fitt byggas om, moderniseras, och att gamla foretag fatt bygga nya
arbetsplatser. Foretag, som grundats relativt sent, ha diremot vid plan-
liggningen kunnat ta hinsyn till den moderna produktionens krav och
har dirfoér 4ven modernare och bittre lokaler. En annan sak bér man
papeka i detta sammanhang: det blir en skillnad mellan féretag med en
relativt enhetlig produktion och féretag med differentierad produktion.
En differentierad produktion kan medfora, att foretaget rymmer
arbetsplatser av hogst varierande beskaffenhet. Betrakta vi avdel-
ningarna som grupper, kan det medféra spinning och fientlighet mel-
lan olika grupper, i det man anser en annan grupp mera gynnad in
vad den egna gruppen ir.

Gardlund har i sin ovan citerade bok framhillit den misstro, som
fran samhillstinkare och diktare métte industrialismen hir i landet.
Aven om man var bekymrad 6ver den tilltagande fattigdomen pi
landsbygden, si framstod dock den lantliga livsformen som den sun-
daste och naturligaste. Det temat finner man hos Geijer lika vil som
hos Rydberg, vars Grottesing sikerligen bestimt minga svenskars syn
pé den industriella arbetsplatsen: »Goér med minsta kraftforlosning |
guld af muskelenergi./ Det var frigan. Hir dess 16sning/ i praktik
och teori/ Grottes hillande i ging/ dagen ling och natten ling/ krifver
i ett 6fverslag| tiotusen lif per dag./» Ernst Wigforss har berittat om
den roll Rydberg och hans Grottesing spelat f6r honom och hur den
dikten senare varit ett av ledmotiven i hans politiska kamp.2 Det gor
det rimligt att antaga, att de svenska tinkarnas och diktarnas instill-
ning till den lantliga livsformen kommit att bestimma méngas syn
pd industrialismens fysiska milj6.3

Girdlund ger dven i sin bok en framstillning av de verkligt bedrov-
liga forhillanden som radde i friga om arbetsplatsen. Han erinrar om
att nir arbetarforsikringskommittén vid mitten av 18oo-talet under-
sokte fabrikernas hygien den kunde sammanfatta sina erfarenheter
pa foljande sitt: ». .. att inom huvudstaden blott 12 procent av hir
forekommande industrilokaler kunna anses 4dga fullt nojaktig ventila-
tion, och att uti 46 procent av arbetslokalerna till och med alla anstalter

1 A a. s, 53,
3 WiGrorss, E., Minnen. Sthlm 1950s. 120.
3 Jfr GARDLUND, T, a. a. 5. 438.



138 Attityder mot arbetsplatsen

for luftvixling saknas; att landsortens industriella rérelser i friga om
ventilationsapparater utan tvivel 4ro 4nnu simre lottade 4n Stock-
holms, men att landsbygdens naturliga foretriden hirutinnan 4ro sa
stora, att i det hela tillstindet maste anses vara gynnsammare dirstides
in i huvudstaden».! Att situationen var ohallbar insig man dven i
andra kretsar 4n de, som stodo arbetarna nira. Detta framgir av den
diskussion som uppstod kring det forslag, som framfordes av en kom-
mitté under F. Hederstiernas ledning under 4ren 1888 och 1889. Dessa
forslag innehollo utkast till lagstiftning om skydd, olycksfallsforsik-
ring och édlderdomsforsikring.? Av denna diskussion framgar, att
man dven pé ledande héll var medveten om, att om man inte vidtoge
dtgirder for »arbetarklassens hojande», kunde man riskera ett inten-
sivt klasshat och revolutionira rorelser.

Man kan alltsd konstatera, att problemet om den fysisk-tekniska
miljon tidigt tilldragit sig bide arbetsgivarnas och arbetstagarnas in-
tresse. Bigge grupperna ha utbildat normer och sékt bestimma sina
medlemmars synpunkter och attityder i dessa frigor. Men dirjimte
har staten tegit hand om problemet genom yrkesinspektion och
arbetarskyddslagstiftning. Allt detta gor att arbetsplatsens beska ffenbet
ir en aktuell friga for en svensk anstilld, ndgot man observerar, pd
vilken man har bestimda foérvintningar. For den saken kan man
finna manga beligg i forbundens redogtrelser och dess tidskrifter.
Typiskt dr Sigfrid Hanssons uttalande i en mycket ldst liten skrift.
Han siger: » Mest hjilplos stir han i friga om sundbetsforbdllanden och
olycksskydd pa arbetsplatsen. Hans 6nskningar i friga om luften, ren-
ligheten, utrymmet i arbetslokalen etc. férklingar alltid ohorda. Arbets-
givarens uppfattning i dessa fragor skiljer sig nistan undantagslost
visentligt frin arbetarens. Den f6rre undgir ju sjilv att lida under
antydda missférhillanden, och varje forbittring 4r i regel forenad med
extra kostnader och betyder mindre profit for arbetsgivaren. Och
profiten ir, som jag forut framhillit, den moderne arbetsgivarens
allt i allo. Ett skydd vid en maskin ir frdn arbetsgivarens synpunkt
sett en fullstindigt onddig kostnad. Maskinen gir lika bra ett sidant
forutan, och skulle arbetaren, som skoter densamma, forolyckas, vad
bekommer det arbetsgivaren. I nista 6gonblick har han en ny, arbets-
for arbetare i den skadades, eller, innu virre, dodades stille.»® Vi

1 Citerad efter GARDLUND, T., a. a. s. 336.
2 Se TinGsTEN, H., a. a., Del I, s. 63 ff.
3 HANssON, S., Den moderna fackforeningsrorelsen. Malmo 1908 s. 8.
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skola hir bara nimna ytterligare ett exempel, nimligen Gjutareférbun-
dets aktion i frigan, vilken finnes publicerad i en skrift kallad Sam-
mandrag av uppgfter angdende ginterierna i Sverge i sanitdrt och hilsofarligt
hénseende dr 1911 (Sthlm 1912). I denna skrift siger man inledningsvis:
»Det torde vara en oomtvistad sanning att vira gjuterier i sanitirt och
hygieniskt hinseende lingt ifrdn dro, som arbetslokaler betraktade,
s som de borde vara. Att de arbetare, gjutare och 6vrig gjuteriperso-
nal, som i dessa svarta, mérka och ofta hégst omoderna och bristfilliga
lokaler miéste utfora sitt tunga, ansvarsfulla och uppslitande arbete,
i allminhet ha denna uppfattning 4r ju genom sakf6érhillandena ganska
naturligt, men t. o. m. en ritt stor del gjuteridgare nédgas medge att
deras giuterier iro som arbetslokaler lingtifrin vad de borde vara.»
Forfattaren forklarar direfter, att han villigt medger »att det stoter
pé stora och manga svarigheter att ordna allt i ett gjuteri sa, att detta
blir i arbetsvirdigt skick». Sjilva yrkets art reser hirfor stora hinder
och svirigheter. Han anger att luften i ett gjuteri latt blir férgiftad och
forskimd, att sandpartiklar vid »uppslagning» virvla omkring,
lokalen blir fylld av rok och gas. Luftvixlingen stiller mycket stora
krav och det gor dven uppvirmningen. Svarigheterna dro alltsd pa-
tagliga, men den utredning pa vilken forfattaren bygger visar, menar
han, att man kan tala om vanhivd i gjuterierna.

Detta nir det giller luftvixling och uppvirmning, vilket gor att
reumatism kan betecknas som en yrkessjukdom. Man anmarker vidare
pa de primitiva anordningarna for tvittning efter arbetets slut. Men
dirjimte finnes det andra svira anledningar till anmirkningar. »Aro
nu de hygieniska forhillandena for gjuterierna i allminhet sidana att
de i fortid undergriver arbetarnas hilsa och krafter, sa finnes ocksi ett
annat omride som pakallar ett stérre beaktande 4n hittills. Det giller
dtgarder till skyddandet av arbetarnas liv och lem, att f6rebygga olycksfall
i det jiktande arbetet.» Forfattaren riknar dirfor upp olika faktorer i
gjuteriet, vilka dro av mer eller mindre direkt livsfarlig beskaffenhet.
Han slutar sin framstillning: »Det ir pa tiden att vidtaga atgirder for
avhjilpandet av de svéraste och virsta missférhallandena. Mycket
kan med god vilja goras. Gjutarna iro dven minniskor. Deras hirda
lott kan och mdste forbittrasot Enligt Svenska Giutareforbundets Minnes-
skrift hade den ovan refererade utredningen sin storsta betydelse i
sanitirt avseende. Méinga yrkesinspektorer understodde gjutarna mot

1 A a.s 81



140 Attityder mot arbetsplatsen

gjuteridgarna, som »blivit si vana vid gjuteriernax» att »minga av dem
hade svart att fatta behovet av forbittringar, t. o. m. nir yrkesinspek-
tionen ingrep och fordrade indrade forhdllanden till det bittrem.!

Denna fyrtio 4r gamla strid har refererats endast for att visa, hur det
frin den fackliga organisationen som killa utgitt en rad normer i
fraga om arbetslokalen. Aven om minga av de sviraste stotestenarna
iro undanréjda, si uppmirksammas detta problem alltjimt genom
skyddskommittéer och andra organ. Man kan dirfér antaga, att norm-
systemet alltjimt halles vid liv och 4r en realitet f6r nytilltridande
arbetare. Han kommer till sitt arbete med en viss virdeskala och en
viss forvintan. En arbetsplats som uppleves som délig utgor f6r veder-
borande dels en fara for hilsa, liv och lem, dels ett uttryck f6r bristande
respekt f6r hans minniskovirde.

Aven frin arbetsgivarparten har det givetvis utgitt normsystem.
En del av dessa finna vi refererade i Georg Styrmans bok Verkstads-
foreningen 1896—1945 (Sthlm 1946). Styrman iterger en cirkuldrskri-
velse frin 1929: »P4 senare tid har man p4 olika hall fatt sin uppmirk-
samhet riktad pa angeligenheten av att antalet olycksfall i arbetet
nedbringas. — — — Vidtagandet av skyddsanordningar 4r givetvis
ett viktigt led i arbetet f6r Skat skydd, men manga olycksfall upp-
komma till f6ljd av férsummelser att iakttaga forsiktighet. En viktig
detalj i skyddspropagandan ligger silunda diri, att arbetarna intres-
seras for saken och stindigt stimuleras att vara fOrsiktiga.» Den 20
november 1934 pipekar man: »Som bekant 4r det arbetsgivarna, som
hir i landet ha att betala ersittning for olycksfall i arbete, vilket huvud-
sakligen sker i form av forsikring jamlikt gillande olycksfallsforsik-
ringslag. Kostnaderna for detta 4ndamil hava varit stadda i en fort-
giende kraftig stegring. Jimte det humanitira intresset for olycksfalls-
riskens minskning ha arbetsgivarna ett betydande ekonomiskt sidant,
och ir det all anledning f6r dem icke blott att gora allt for f6rebyg-
gandet av olycksfall vid sina resp. foretag, utan ocksa att noggrant
folja med tillimpningen av ifrigavarande lagstiftning.»?

Dessa och tidigare citat avse att visa, hur man utbildat normsystem
kring dessa frigor. Hur dessa normer sedan piverkat den enskilde
arbetaren eller foretagsledaren, kunna vi inte f6lja i denna undersok-
ning, men vi kunna utgd frin att bide arbetaren och arbetsgivaren

1 A, a.s. 194.
2 A a.s. 337 f.
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mott dem pé otaliga sammantriden och konferenser och i diskussioner
pé arbetsplatsen.

Som vi tidigare sagt, ha vi genom objektiv bedémning av sakkunnig
person sokt fi de olika arbetsplatserna klassificerade. De ha virderats
av yrkesinspektionens personal. Hirigenom ha vi ansett oss ha den
storsta garantien for att fi en ndgorlunda likartad virdering av de
olika arbetsplatserna.

Enligt denna bedémning skilja sig de bigge orterna signifikativt
ati friga om arbetsplatsernas beskaffenhet. Huskvarna har, som fram-
gatt av kapitel IV, flera arbetsplatser av det ligsta (simsta) slaget och
Katrineholm pi motsvarande sitt flera av det hogsta (bista) slaget.
Huskvarna ater har flera arbetsplatser av det nist bista slaget och
Katrineholm av det nist simsta. P4 bigge orterna rader det férhallan-
det, att tjinstemédnnen ha signifikativt bittre arbetsplatser 4n arbetarna
och kvinnorna 4n minnen. Det sistnimnda giller om varje enskild
industri men sammanhinger dessutom med det férhallandet att vi
pé bigge orterna ha undersokt kvinnliga industrier, som varit relativt
nystartade och dirfér haft arbetslokaler som varit helt moderna.

En jimforelse mellan orterna saknar givetvis inte betydelse, i syn-
nerhet inte i tider med 6verrérlighet i fraga om arbetskraften, men ir
formodligen 4ndé inte av samma betydelse som en jimférelse mellan
foretag pd samma ort och framfor allt mellan olika avdelningar inom
samma féretag. Det dr troligt, att de nira till hands liggande jim-
forelsemojligheterna spela en stor roll for attityderna mot den egna
arbetsplatsen. P4 den punkten 4ro vi medvetna om att vira analyser
inte tringa tillrdckligt djupt. Vi ha i denna del av vir framstillning
inte lyckats faststilla de lokala variationerna av normsystemen. Vi
fa hir noja oss med en nigot mera allmin kartliggning.

Mot arbetsplatsen ha vi antagit, att det finns attityder, skapade av
sociala normer, som stindigt hallas vid liv pa arbetsplatsen, vid de
olika fackliga organisationernas sammantriden, i facktidskrifter och
annan litteratur. Men detta behover inte innebira, att dessa attityder
endast dro stereotyper, som inte tagit nigot intryck av de faktiska
forhallandena. Vi skola strax se till vilken grad detta 4r férhallandet.

IT. ARBETSLOKALEN

Den forsta attitydsfrdgan roérande arbetslokalen hade féljande
formulering:
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Vad tycker Ni om arbetslokalen? Svarsalternativen voro: Bra, gir an,
dalig.

I Huskvarna fordela sig svaren pa frigan om arbetslokalen pa f6l-
jande sitt:

Tab. V:1. H—a. Arbetslokalen
Bra Gar an Dalig
Tjinstemin: M............. 51 29 20 100
Kv............ 46 25 29 100
Arbetare: M............. 37 29 34 100
Kv............ 44 42 14 100

Av dessa svar framgir det, att bland minnen arbetarna dro mera
negativa mot sina arbetslokaler dn tjinsteminnen. Jimféra vi de bigge
kvinnliga personalgrupperna ir foérhéillandet emellertid det motsatta:
de kvinnliga arbetarna ha en positivare instillning till sina arbetsplatser
in de kvinnliga kontoristerna. Vidare framgir det, att de manliga
tjansteminnen dro mera tillfreds 4n de kvinnliga och att de kvinnliga
arbetarna trivas bittre med sina arbetsplatser in de manliga

I Katrineholm férdelade sig svaren pa foljande sitt:

Tab. V:2. K—m. Arbetslokalen
Bra Gar an Dalig
Tjinstemdn: M............. 46 13 41 100
Kv.....o.....o. 32 23 45 100
Arbetare: M............. 33 34 33 100
Kv............ 79 11 10 100

Katrineholmssvaren folja inte helt monstret frin Huskvarna. De
manliga arbetarna skilja sig frin tjinsteminnen genom att koncentrera
sina svar i gar-an-gruppen, under det att tjinstemannens falla i extrem-
grupperna. Tjinsteminnen édro silunda bide mera belitna och mera
missbeldtna. Bland kvinnornas svar finna vi dock samma tendens som
i Huskvarna: arbeterskorna 4ro mera ndjda 4n kontoristerna. De 4ro
ivenledes mera nojda 4n sina manliga kolleger. Mellan de manliga
och kvinnliga tjinsteminnen 4r skillnaden inte sikerstilld, men ten-
densen 4r densamma som i Huskvarna, d. v. s. de manliga tjinste-
minnen dro mera beldtna dn de kvinnliga.
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Jimfora vi de bigge orterna sa visar det sig, att de manliga arbetarna
pa bigge orter reagera ungefir likartat, under det att de manliga
tjinsteminnen i Huskvarna 4ro mera belatna in motsvarande grupp i
Katrineholm. I Katrineholm éter 4ro arbeterskorna néjdare 4n samma
kategori i Huskvarna. Nu ha kvinnliga arbetare i Huskvarna dven
nagot simre arbetslokaler 4n i Katrineholm, men 4 andra sidan skulle
detta gilla dven f6r manliga arbetare, som dock visa en lika stor till-
fredsstillelse pa bigge orterna. Det ir sidana variationer, som goéra att
man, enligt vir mening, maste rikna med att de lokala jaimforelserna
spela en storre roll 4n riksjamférelserna. Inom ett visst foretag eller
en viss ort kan det mycket vil vara si, att en objektiv egenskap, sdsom
t. ex. arbetsplatsens faktiska beskaffenhet, bestimmer attityderna; men
dirfor 4r det inte sikert att jaimforelsen mellan tva orter blir sa vig-
ledande, ty troligtvis anvinda de anstillda i forsta hand ortens stan-
dard som mitt.

Vi vilja nu undersdka om det forhaller sig sa, att nigra av de miljo-
faktorer som vi i ett tidigare avsnitt analyserat, pdverka attityden mot
arbetslokalen. Det naturligaste dr d& att borja med arbetsplatsens fak-
tiska beskaffenhet. Denna egenskap bestimmer de manliga arbetarnas
attityder pd bigge orterna pi ett sitt som framgar av f6ljande tabeller.

Det far anses klart, att vi hir ha ett relativt starkt samband mellan
arbetsplatsens objektiva beskaffenhet och attityden. Speciellt giller
detta om minnen, medan sambandet bland kvinnorna ir mindre ut-
priglat.

Jamfora vi varje kategori i friga om beskaffenheten i Katrineholm
med motsvarande kategori i Huskvarna finnes det ingen skillnad for
minnens vidkommande mellan I 4 II. T friga om de 6vriga katego-
rierna 4r olikheten sikerstilld och bestar diri, att man 4r mera positiv
i Huskvarna. Detta maste innebira att de faktorer, som vid sidan av
arbetsplatsens beskaffenhet péiverka attityden mot arbetsplatsen
verka med olika kraft pa de bigge orterna. Vi skola aterkomma till
detta problem, nir vi diskutera frigan i samband med andan.

Vi finna vidare, att arbetets art bestimmer attityden mot lokalen pa
sd sitt, att positiva attityder mot lokalen dro associerade med bra
arbete. Detta dr naturligt med hinsyn till det starka samband, som vi
tidigare visat vara ridande mellan arbetsplatsens beskaffenhet och
arbetets art. Jimf6ra vi hir sinsemellan de olika kategorierna frin
olika orter uppvisa de ingen skillnad. Vi fi dirfor antaga, att miljo-
faktoren arbetets art verkar lika pi bigge orterna.
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Tab. V:3.

Min Arb. H—a Min Arb. K—m
Attityden Arbetsplatsens beskaffenhet Arbetsplatsens beskaffenhet
1 I 111 v vV o |I+4+11| III v A%
Bra........ 11 23 2§ 45 56 14 16 35 56
Garan...... 18 21 31 27 38 25 46 33 26
Dalig....... 71 56 44 28 6 61 38 32 18
Summa| 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
%} = 106.26 P < o.001 K= 48.67 P < o.o0r
Tab. V: 4.
Kv. Arb. H—a Kv. Arb. K—m
Attityden Arbetsplatsens beskaffenhet| Arbetsplatsens beskaffenhet
I+ 1V A% 1 + IV A%
Bra...........oo .. 43 45 59 89
Giran.............. 39 47 41 11
|02 28 50660000000000 18 8 o | o
Summa 100 100 100 100
X'= 452 P <o.z20 %= 6.66 P <o.or

I friga om mekaniserat och kvalificerat arbete iro sammanhangen mera
komplicerade. Den enda sikerstillda skillnaden med mekanisering
som objektivt kriterium finna vi bland Huskvarna-minnen, dir de
med medelh6gt mekaniserat arbete 4ro de mest negativa. Av dessa
anse 40 9, arbetslokalen dilig, under det att 21 9, av de med hogt
mekaniserat arbete anse det och 31 9 av de med ringa mekaniserat.
Detta ir sé till vida anmirkningsvirt som de med medelmekaniserat
arbete ha bittre lokaler in de med hogt mekaniserat. Vore lokalens
faktiska beskaffenhet den enda faktorn borde de med hogt mekani-
serat arbete vara de minst beldtna, direfter de med medelmekaniserat,
och mest belitna borde de med ringa mekaniserat arbete vara. Detta
visar alltsd dterigen 6ver frin miljofaktorerna till nigot annat orsaks-
komplex.
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Av manliga arbetare i Huskvarna med medelmekaniserat arbete
ha 64 %, enligt vad vi tidigare sett, ett medelkvalificerat arbete. Denna
kategori 4r dven, om vi utgd fran kvalifikation som objektiv faktor,
den mest negativa mot lokalen. Siffrorna dro hir: av hogt kvalificerade
anse 22 %, lokalen dilig, av de medelkvalificerade 40 9, och av de okva-
lificerade 37 9%,. I Katrineholm éter ir mellangruppen i friga om kvali-
fikation den mest positiva och de okvalificerade de mest negativa.
Bade i Huskvarna och Katrineholm 4r sambandet mellan kvalifiikation
och attityd signifikant och positivt i kategorien kvinnliga arbetare,
sd att stigande kvalifikationsgrad tenderar att 4tfoljas av 6kad trivsel
med arbetslokalen.

Vi ha tidigare pekat pa det samband som rider mellan /4 och arbets-
platsens beskaffenhet. De som arbeta pa simre arbetsplatser visa en
tendens att vara bittre avlonade. I den mién arbetsplatsens beskaffenhet
i detta sammanhang ir den dominerande faktorn kunna vi dirfor
vinta, att de ligre 16negrupperna skola visa storre tillfredsstillelse med
arbetsplatsen. Detta dr dven klart uttalat bland minnen i Katrineholm
och tendensen 4r densamma bland Huskvarna-minnen — ehuru ej si
starkt. Den kvinnliga personalens héllning 4r mera osiker.

Ifraga om lonen ha vidven undersékt om den spelar ndgon roll som
stimulerande faktor for tjinsteminnens reaktioner. Det visar sig d4,
att manliga tjinstemin med l6n som overstiger 130 kr. per vecka dro
mera positiva i sin instillning till lokalen in de med ligre 16n. Nagon
motsvarande tendens kunna vi inte iakttaga hos kvinnorna.

Aldern spelar inte nigon storre roll i detta sammanhang. Dock visar
arbetare i aldern 31—4o 4r en negativare attityd 4n andra édldrar. Olik-
heten ir signifikativ hos minnen men visar sig endast som en tendens
hos kvinnorna. Vi kanske bora erinra om att aldrarna 31—40 dven
hade de simsta arbetsplatserna. Kategorien 6ver Go 4r dter ir den mest
positiva.

Den sociala faktorn individuellt — beroende arbete visar inte nigot pa-
visbart sammanhang med trivsel med arbetslokalen. Man hade hir kun-
nat tinka sig att umginget med kamraterna skulle paverka forvint-
ningarna. Naturligtvis finnes den mojligheten att sa dven ir fallet, men
att denna paverkan gar bade i positiv och negativ riktning och att vi
ddrfor inte kunna fa fram négon bestimd tendens.

Det tycks alltsa vara sa, att f6r instdllningen till arbetslokalen arbets-
platsens faktiska beskaffenhet 4r den avgérande faktorn. Vi skola
nu se, om den spelar samma roll for de 6vriga attityderna mot den
fysiska miljon.

10—521256. Scaerstod’,
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III. SAKERHETEN PA ARBETSPLATSEN

Med hinsyn till den stora uppmirksamhet, som arbetsplatsens risk-
moment spelat i diskussionen om industriarbetarnas villkor, fram-
stillde vi i Huskvarna foljande friga: Anser Ni, att Er arbetsplats fyller
skiliga krav pd sikerbet mot olycksfall och obilsa? Den erfarenhet vi vid
denna undersckning vunno kom oss att i Katrineholm dela upp
frigan i tva: a) Anser Ni, att Er arbetsplats fyller skaliga krav pd sakerbet
mot olycksfall? och b) Anser Ni, att Er arbetsplats fyller skiliga krav pd
sakerhet mot obilsa? Anledningen till denna uppdelning skola vi strax
aterkomma till.

Eftersom frigorna inte voro helt identiska analysera vi forst den
som framstilldes i Huskvarna. Vi finna di, som man vil dven kunnat
vinta, att den relativt nybyggda industriens personal 4r mera tillfreds
i detta speciella avseende. I det gamla foretaget svara 66 9%, ja pa frigan
och iro alltsi positiva, i det nya 76 9,. Den skillnaden ir sikerstilld.

Dela vi upp svaren pa de olika personalkategorierna fi vi foljande
tabell:

Tab. V:5. H-a.
Sikerhet mot olycksfall och ohilsa?

Ja Nej
Mo 85 15 100
Tjansteman: ) 74 26 100
Moo 62 38 100
Arbetare: Kv.oooooooooiioa, 72 28 100

Av tabellen framgir det att de manliga arbetarna, piA samma sitt som
vid svaren pa den forra frigan, dro mera negativa in manliga tjinste-
min. Mellan de kvinnliga personalkategorierna finnes det denna ging
ingen siker olikhet. Kvinnliga tjinstemdn 4ro emellertid negativare
in manliga och kvinnliga arbetare positivare in manliga. Det senare
kunde vi vinta med hinsyn till de kvinnliga industriernas relativt nya
lokaler.

Detta gor det dven rimligt att antaga, att faktorn arbetsplatsens be-
skaffenbet spelar in vid attitydens utformning. Det visar sig, att de med
de bista arbetsplatserna ha de mest positiva attityderna. I procent ser
fordelningen bland manliga arbetare ut pa féljande sitt:



Scikerheten 147

Tah. V:6. Min. Arb. H—a.
Arbetsplatsens beskaffenhet

I I III v A\

Ja.ooooiiiiiil 34 40 55 69 75
INElasaaaaannoan0e 66 6o 45 31 25
100 100 100 100 100

7 = 47.19 P <o.o0r

Vi kunna notera samma tendens, ehuru svagt utbildad, hos den
kvinnliga personalen. Arbetets art visar en stark tendens i den rikt-
ningen, att de med bra arbete 4dven 4ro néjdare med sikerheten, men
denna tendens ir inte statistiskt sikerstilld. Mekaniseringsgraden och
kvalifikationsgraden spela inte nigon roll, vilket kan sigas vara en
smula Overraskande. Man kunde tinka sig, att personer med ett
mycket litet mekaniserat arbete kinde sig mera utsatta for risker genom
att de sjdlva ofta miste lyfta och draga pi foremil o. s. v. Detta tycks
salunda inte vara fallet. Det kan bero pi att den hogre mekaniseringen
understundom infér nya risker fér den arbetande, och att man hir
silunda har varandra motverkande faktorer. Midn som arbeta 7ndivi-
duellt dro sikerstillt mera positiva. Troligen kan det resultatet hirrora
ur det forhdllandet, att de som arbeta individuellt 4ro mindre utsatta
for risken att genom andras slarv eller okunnighet utsittas f6r olyckor.
Hos kvinnorna kan man inte skdnja nigon bestimd tendens. Sjaly-
standigheten diremot spelar i detta sammanhang ingen roll. Linen visar
heller inte nigot sikerstillt sammanhang med den nu analyserande
attityden, men de bist betalade ha en tendens att vara mest negativa.

Den avgorande faktorn visade sig alltsa arbetsplatsens beskaffenhet
vara. De intervjuade fingo dven angiva sarfir de svarade nej. I de
svaren kan man vinta sig att méta de objekt som normsystemet fram-
for allt riktar uppmirksamheten mot. Svaren i de tvd Huskvarna-
foretagenfordelade sig for hela personalen pa foljande sitt (Tabh.V:7 a).

Ett nirmare studium av denna tabell visat, att man huvudsakligen
anmirkt pa ting, som kunna tinkas skada hilsan. Faran f6r liv och lem
spelar tydligen en mindre roll. Férmodligen fir detta tolkas sa, att
arbetarnas, yrkesinspektionens och arbetsgivarnas uppfattning av god
standard pd denna punkt i allt hogre grad bérjat sammanfalla. Men
samtidigt gdvo dessa svar oss en vink om att vi borde skilja mellan
lokalens hilsovadlighet och dess risker i friga om sikerhet till liv och
lem i vira fortsatta fragor.
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Tab. V:7a. Hela personalen
Forctag
HVA Junex
Den maskinella utrustningen
Saknar tillrickliga skyddsanordningar ............. 7.2 3.8
Aridaligt skick ..o 5.7 0.0
ANNat .o 4.3 3.8
Lokalen
Dalig ventilation ...l L L 33.8 40.5
Dragig vttt 18.5 35.4
Trang . 8.9 0.0
MOtk ©vee e 4.0 0.0
Olimplig temperatur ..........coeiiinnnne.... 5.1 15.2
Skyddsanordningar och sikerhetsforeskrifter saknas 5.3 1.3
ANNAt Lo 7:2 0.0
100.0 100.0

Vistillde dirfor i Katrineholm forst fragan: Awnser Ni, att Er arbets-
plats fyller skiliga krav pd sikerbet mot olycksfall? Se vi pa foretagen
sasom helheter si erhéilla de samma rangordning med hinsyn till
arbetsplatsens beskaffenbet som med hinsyn till attityden mot sikerheten
mot olycksfall. Vi kunna t. ex. ordna foretagen efter arbetsplatsernas
fordelning pa den bista kategorien och efter frekvensen ja-svar:

Tab. V:7 Db,

Arbetsplatsen Ja-svar
81 % 95 %
29 % 8o %
16 % 64 %

Pa olika personalkategorier fordela sig svaren pa fragan om sikerhet

mot olycksfall pa f6ljande sitt:

Tab. V:8.

Ja
Lo Mo 90
Tjansteman: Ky, 96
I Wilaonon00a00a0000a00¢ 74
S Ky, 89

Nej

10 100
4 100
26 100
11 100
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De manliga tjinsteminnen 4ro mera tillfreds 4n de manliga arbetarna.
Jamfora vi kvinnorna finna vi ingen sikerstilld skillnad. Den kvinn-
liga arbetarpersonalen 4r mera n6jd 4n den manliga. De ha dven, sisom
tidigare konstaterats, bittre arbetsplatser.

Arbetsplatsens faktiska beskaffenhet spelar en betydande roll.
Klarast dr detta forhallande markerat bland den manliga arbetarperso-
nalen:

Tab. V:9. Min. Arb. K—m.
Arbetsplatsens beskaffenhet

I+1I 111 v A%
Jaoooo 56 72 73 94
IN(S1R 500 006660800066600306066¢C 44 28 27 6
100 100 100 100

22 = 24.68 P <o.o01

Arbetets art visar intet samband med denna attityd. Detta gor heller
inte egenskaperna mekanisering, kvalifikationskrav eller individuellt —
beroende. De osjilystindiga minnen visa sig diremot vara mera negativa
in ovriga. Lonen iter ger intet bestimt utslag, men mellangrupperna
visa en svag tendens att vara negativa.

De skil man anfor for sin negativa instillning i denna friga iro
foljande: (Det 4r endast i de tva storre foretagen man anfort skal.)

Tab. V:10. Hela personalen.

Foretag
SKF PSG
Maskiner och verktyg i diligt skick eller saknar
skyddsanordningar ............ ... ol 13.9 24.2
Skyddsanordningar och sikerhetsforeskrifter for
lokalen saknas ........... ..o, 22.8 15.2
KV A annG0a6a8060666006060000086600000000005 50.6 60.6
ANNAt L vt e e 12.7 0.0
100.0 100.0

Den andra fraga vi stillde hade f6ljande lydelse: Anser Ni, att Er
arbetsplats fyller skiliga krav pd sikerbet mot obilsa? Aven hir finna vi
6verensstimmelse mellan rangordningen med hinsyn till arbetsplat-
sens beskaffenhet och till attityd:
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Tab. V:11. K—m.

Arbetsplatsen. Sikerhet mot ohilsa?

Bista kategorien. Ja Nej Vet ej S:a
81 % 83 16 1 100
29 % 5 44 1 100
16 9, 47 SI 2 100

Anmirkningsvirt dr, att nej-svaren hir dro flera 4n pi den forra
frigan. Detta visar, enligt vir mening, att normerna inom de indu-
striella grupperna (och det 4r hir huvudsakligen friga om normer,
som utgd fran fackféreningsgruppens normkilla) huvudsakligen
inrikta attityderna mot de for hilsan farliga sidorna av arbetsplatsen.
Vilka dessa sidor dro framgé av de skil man anfor for sin negativa
attityd. Skilen 4ro f6ljande:

Tab, V:12. K—m. Foretag
SKF LME PSG
Dalig ventilation ............. s51.4 29.4 45.6
DT 8 ana 0B a0a0 6000800008 22.4 47.1 20.6
Olimplig temperatur.......... 9.4 23.5 13.2
Annat . ... 16.8 0.0 20.6
100.0 100.0 100.0

Det kan vara virt att observera, att i de tva foretagen med huvud-
sakligen kvinnlig arbetarpersonal — L ME och Junex — anmirker man
i stor utstrickning pa drag och olimplig temperatur. De lokaler det hir
ir friga om dro de modernaste av dem viundersokt. Det ir mojligt att
vi hir ha ett exempel pa stindigt stigande krav och forvintningar.
En annan mojlighet 4r, att kvinnlig personal visar en storre kinslighet
just pa denna punkt. I sa fall skulle orsakerna ligga utanfér sociologiens
forskningsomride och snarare hoéra till fysiologiens problemstill-
ningar. En tiedje mojlighet till forklaring ligger i arbetets art, Arbetet
inom foretagen med kvinnlig personal dr av stillasittande natur och
det kan skapa kinslighet for temperatur och drag.

Fordelade pa de olika personalkategorierna dro svaren de f6ljande:

Tab. V:13. K—m Sikerhet mot ohilsa?
Ja Ncj
Tianstemin M 68 32 100
] ..................... K 6 2 3 3 100
M 54 46 100
Arbetare . ......... ... ... K 24 26 100
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Tjinsteminnen 4ro 4dven hir mera positiva 4n de manliga arbetarna.
De bada kvinnokategorierna visa aterigen ingen sikerstilld skillnad,
men de kvinnliga arbetarna 4ro 4dven pa denna friga mera positiva 4n
de manliga men skilja sig inte signifikant frdn de manliga tjinste-
minnen.

Taga vi hinsyn till miljéns egenskaper, si visar sig som forut arbets-
platsens beskaffenhet vara av betydelse: de bista arbetsplatserna skapa
de mest positiva attityderna. Svaren pa frigan, om arbetsplatsen fyller
skiliga krav pa sikerhet mot ohilsa fordela sig bland manliga arbetare
pa foljande sitt med hansyn till arbetsplatsens beskaffenhet:

Tab., V:14. Min. Arb. K—m.
Arbetsplatsens beskaftenhet

Attityd I+ 11 111 v v
Ja oo 39 37 49 75
N €] TS P P rrp: 61 63 51 2§

100 100 100 100

2= 28.22 P <o.o01

Kvinnornas svar visa ingen differentiering. Vid bedémningen av
ohilsoriskerna spelar dven arbetets art en viss roll: f6r minnen den,
att ju bittre arbete de ha, desto mer benigna 4ro de att anse sikerheten
mot ohilsa vara tillfredsstillande.

Mekanisering och kvalifikation iter paverka inte attityderna. For
minnens vidkommande 4r detta diremot fallet med egenskapen
individuellt—beroende pé si sitt, att de med individuellt arbete iro mera
positiva: 71 9, ja-svar mot 47 %, hos de beroende. Samma positiva
instillning visade de individuellt arbetande minnen i Huskvarna.
Siffrorna voro dir respektive 64 9, och 51 %,.

Graden av sjalvstindighet och linens storlek visar inte ndgot samband
med den nu analyserade attityden. Aven tjansteminnens beddmning
av ohilsoriskerna sker oberoende av inkomsten.

For denna attityds utformning spelar till sist #/dern en viss roll: Man-
liga arbetare i dldern 31—4o0 4r 4ro de mest negativa och de 6ver 6o
de mest positiva. I bigge fallen ir det sikerstillda avvikelser.

IV. DEN MASKINELLA UTRUSTNINGEN

Slutligen hade vii detta attitydkomplex en fraga om maskiner och
verktyg. Den frigan dr av central betydelse, om man vill komma
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underfund med det virdesystem som omger arbetsplatsens fysiska
beskaffenhet, ty maskinen kan uppfattas som symbol for hela det
industriella produktionssittet. Den industriella utvecklingen kinner
ju dven till situationer, dd arbetarna betraktat maskinerna som sina
fiender, fiender som hotat att berdva dem deras arbete. Och ha maski-
nerna inte berévat dem arbetet, sa ha de dock kunnat gora yrkesskick-
ligheten 6verflodig. Man kan dirfor vinta sig, att de objektiva egen-
skaperna mekanisering och kvalifikation skola paverka attityden mot
maskiner och verktyg. Slutligen blir man genom maskinen beroende
av arbetskamrater och forman — eller kan tinkas bli det.

Frigan var formulerad pa foljande sitt: Haur tycker Ni den maskin
och de verktyg ar, som INi bar for nirvarande ? Denna friga kan naturligtvis
bist besvaras av avdelningar med arbetarpersonal. A andra sidan
kunna arbetsledare av olika kategorier ha synpunkter pi de maskiner
och verktyg, som finnas pa deras avdelningar, och de kvinnliga tjinste-
minnen kunna bedéma sina kontorsmaskiner.

Svaren fordelade sig pa foljande sitt i Huskvarna:

Tab. V:15. H—a.
Maskiner och verktyg

Bra Gir an Daliga Vet ¢j
. M... 6
Tjinstemin: o 2 i 6 o0
K.. 80 11 5 100
M.. 6
Arbetare: ° . . © 1oe
K.. 78 17 5 o 100
I Katrineholm voro svaren foljande:
Tab. Y:16. K—m.
Maskiner och verktyg
Bra Gar an Daliga
. M.o...ooooat o
Tjinstemin: 9! 9 1oo
Koo 79 16 5 100
Moo, 6 8 1 100
Arbetare: 7 ! J
| 78 11 11 100

Jamfora vi svaren frin de bigge orterna, si visar det sig inte vara
nigon siker skillnad inom nigon kategori. Men pa bigge orterna dro
de manliga arbetarna negativare 4n tjinstemannen, vilket har varit
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ett genomgédende drag i detta attitydkomplex, under det att kvinnorna
dven hidr reagera i stort sett lika. Det ha de gjort pa samtliga fragor
utom den forsta. P4 samma sitt kunna vi aterigen konstatera, att de
kvinnliga arbetarna dro bittre tillfreds 4n de manliga. Diremot finnes
det inte nidgon sikerstilld skillnad mellan manliga och kvinnliga
tjdnsteman.

Aldern spelar praktiskt taget ingen roll fér denna attityds utformning.
Tjinstemdnnen variera inte heller sin instillning med hinsyn till
inkomsten.

Med hinsyn till den centrala stillning maskinerna i allminhet
antagas ha i arbetarpersonalens medvetande kan det vara av intresse
att jimfora instdllningen till lokalen och instdllningen till maskinerna.
Gor man en sidan jimforelse mellan tabell V: 15 och 16 hir ovan och
tabellerna V: 1 och V: 2 finner man, att man 6verlag 4r mera positivt
instilld mot maskinen 4n mot lokalen. Hirav fir man draga den
slutsatsen, att man inte i och for sig betraktar maskinen som nigon
fiende. Vi fa tillfille dterkomma till detta problem vid analysen av
attityderna mot arbetet.

Vi antogo, att mekanisering och kvalifikation skulle kunna spela
en viss roll for attityden mot maskinen. Det antagandet stimmer —
vad betriffar mekaniseringen — emellertid endast f6r manliga arbetare
i Katrineholm, dir sambandet 4r negativt, d. v. s. ju mer mekaniserat
arbetet 4r, desto mer negativ 4r man mot den maskinella utrustningen.

. Kvalifikationsgraden iter visar inte nagot signifikant samband tned
attityden. Det kan dock noteras en utpriglad tendens till positivt
samband bland manliga och kvinnliga arbetare i Huskvarna, en ten-
dens som blir signifikant, om de tvi grupperna liggas tillsammans.
Ju hogre kvalifikation arbetet kriver, desto mera n6jd 4r man alltsd
med maskiner och verktyg, vilket kunde férvina om man utgick
fran ett vanligt antagande, att kvalificerade arbetare i maskinen skulle
se en fara for sin egen yrkesskicklighet. Ett sidant antagande blir
saledes inte bekriftat av vart material.

Manliga arbetare i Huskvarna visa en sikerstilld tendens att vara
mera positiva i samma mén som arbetsplatsen och arbetetsart iro bittre.
Liknande samband kan iakttas som en svag tendens i 6vriga kategorier.
Hir kan man antaga att maskinerna gjort arbetet littare, bittre och
snyggare. I Huskvarna dro dven de individuellt arbetande minnen mera
positiva. Mojligen kan man hir se ett uttryck for den instillningen
att det individuella arbetet 4r mindre riskabelt 4n det lagbetonade.
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Ar man vid maskinen beroende av nigon annans insats kan det
kanske dven piverka produktionstakten. Sjalvstindighet i forhallande
till arbetsledningen visar diremot inte nigot samband med attityden
mot maskinen. Detta 4r heller inte fallet med 7nkomsten som objektiv
faktor.

Jimfora vi de objektiva faktorerna inbordes kategori efter kategori
med hinsyn till attityden mot maskinerna, kunna vi inte visa pd nigon
olikhet i fraiga om arbetsplatsens beskaffenket. Det vill t. ex. siga, att de
med dalig arbetsplats i Huskvarna reagera pa samma sitt som personal
med liknande arbetsplats i Katrineholm. De som ha arbete som klassi-
ficerats som tillhérande klass III i friga om arbetets art iro nigot mera
positiva i Katrineholm 4n i Huskvarna, men i de andra klasserna rea-
gerar man likartat. De litt eller ringa mekaniserade iro ivenledes mera
positiva i Katrineholm, i de 6vriga klasserna kunna vi inte spira nigon
skillnad. Halla vi &valifikation konstant fa vi inte fram nidgon olikhet,
och det fi vi heller inte om vi hilla sjdlvstandighet — osjalvstindighet
konstant. Diremot dro de lagarbetande médnnen mera belitna i Katrine-
holm 4n i Huskvarna.

Instillningen mot maskinen tycks i férbluffande liten grad vara pa-
verkad av de objektiva faktorer som vi tidigare ha analyserat. For det
av oss undersokta materialet giller i varje fall inte, att maskinen stir
som en forhatlig symbol for det sjillssa industriarbetet. Man har en
kinsla av att maskinen och verktygen bedémas sakligt och frigjorda
frin den forindring av produktionen och de sociala kontakter som de
eventuellt f6ra med sig.

V. SAMMANFATTNING

Sammanfatta vi analysen av de frigor, som avse att belysa instill-
ningen till arbetsgruppens fysisk-tekniska milj6, si kunna vi konsta-
tera, att pd det stora hela taget de manliga tjinsteméinnen 4ro mera till
freds dn arbetarna och att bland -arbetarna den kvinnliga personalen
ir mera belaten 4n den manliga. De kvinnliga arbetarna ha dven en
tendens att vara mera belitna 4n de kvinnliga tjinsteminnen. Vidare
ir personalen i Huskvarna mera beliten 4n den i Katrineholm. Under-
s6kningen har vidare visat ett relativt nira samband mellan arbets-
platsens faktiska beskaffenhet och attityderna mot den. Diremot ha
sidana faktorer som mekanisering, kvalifikation och mojligheten till
sociala kontakter visat sig spela en underordnad roll i detta attityd-
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komplex. Hirav bor man, enligt vir mening, draga den slutsatsen,
att attityderna pa denna punkt till sin huvudsakliga del ha en rent
saklig bakgrund; det finnes i grunden mycket litet av Grottekvarn-
ideologien och dylikt kvar vid attitydbildningen.

Resultatet kan dven tolkas si, som vi redan framhéllit, att det rader
en timligen stor Overensstimmelse mellan det fackliga normsystemet,
det statliga i yrkesinspektionens utformning och arbetsgivarnas.
Nigon siregen virdering just frin arbetarpersonalens sida kunna vi
inte tala om, i den mdn man inte vill se en sidan i det starka betonandet
av arbetslokalens dragighet och brist pd ventilation.

I ett senare avsnitt skola vi aterkomma till frigan varfor man vill
byta arbete. Vi framstillde nimligen fragan: Skulle Ni vilja byta arbete ?
P4 bade jakande och nekande svar fingo de intervjuade motivera sin
stindpunkt. Varfor-fragorna voro 6ppna, d. v. s. vi erbjédo inte
nigra pa forhand uttinkta alternativ. I detta sammanhang vilja vi
endast se, om egenskaper hos den fysiska miljon spela nigon fram-
tridande roll.

Vid grupperingen av svaren pa frigan, varfér man ville byta
arbete fingo vi féljande alternativ:

1. Ointressant och enformigt.

Ofritt och osjilvstindigt.

. Okvalificerat, mekaniserat, tempo.
Tungt och smutsigt.

Stillastdende eller -sittande, instingt.
Jaktigt.

Diligt betalt.

Hilsoskal.

Annat.

i

o 2N A e s

Av dessa alternativ rora de allra flesta arbetets natur, men mojligen
skulle man kunna siga, att tungt och smutsigt, stillastdende resp. -sittande
samt instangt och slutligen halsoskal kunna berdra den fysisk-tekniska
miljén. Svaren pd dessa alternativ bland arbetarpersonalen férdelade
sig pé foljande siitt:

Tab. V:17. Arb. Huskvarna Katrineholm
Min Kvinnos Man Kvinnor

Tungt etc. ......... 7.6 4.7 19.1 14.8

Stilla, instingt ...... 0.0 4.6 13.0 3.7

Hilsoskal .......... 2.4 3.5 0.0 0.0
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Av detta framgir, att nir den tillfrigade skall klarligga, varfér han
vill tillgripa en sa radikal atgird som yrkes- eller arbetsbyte, si dberopar
han i mycket ringa utstrickning villkor, forknippade med den fysisk-
tekniska miljon. En si radikal vantrivsel med arbetet maste silunda
bero pa andra faktorer.

Vi ha nu redogjort for hur svaren foérdelade sig pi de frigor som
rora arbetsplatsens fysisk-tekniska beskaffenhet. Nir vi formulerade
och framstillde dessa frigor, utgingo vi ifrin det antagandet, att dessa
tre frigor tillsammans skulle bilda ett attitydmonster eller attityd-
komplex. Med detta antagande mena vi foljande: det finnes nigot, som
vi kunna kalla attityden mot arbetsplatsen. Denna attityd bor — i
enlighet med vira allminna teoretiska 6verviganden — uppdelas i
dispositioner och observerbara beteenden. Det observerbara beteen-
det kan vara av olika slag, men vi 4ro hir i férsta hand hinvisade till
det verbala beteendet, d. v. s. till svaren pa vira frigor. For att vi
emellertid skola viga tala om ett attitydmonster anse vi, att det méste
finnas ett samband mellan svaren, som inte kan tillskrivas slumpen.

Vad vi vilja veta ir alltsa om de, som dro néjda resp. missndjda med
t. ex. arbetslokalen, dven 4ro n&jda resp. missnéjda med sikerheten
och med maskinerna. Kombinationerna kunna silunda bliva:

1. Sikerheten och lokalen.

2, Maskinerna och lokalen.

3. Sikerheten och maskinerna.

Nir det giller sikerheten ha vi i Katrineholm slagit samman svaren
pa frigan om skydd mot ohilsa och mot olycksfall f6r att pi si sitt
kunna jimféra med Huskvarna.

Mellan attityden mot sikerheten och mot lokalen finna vi de
starkaste sambanden i det totala materialet frin HVA och SKF.
Bigge dro sikerstillda och ge en koefficient (r) pi 0.46 resp. 0.33.
De 6vriga foretagen visa intet sikerstillt samband. Mellan attityden
mot /lokalen och mot maskinerna rider ett svagt samband; f6r HVA
och SKF ir det dock ett sikerstillt sidant och koefficienten blir o.z0
resp. o.10. Lika svagt samband visa svaren pi frigorna om maskiner
och sikerbet. 1 HVA och SKF, finnes det dock ett sidant samband,
resp. 0.13 och o.16.

De samband vi funnit maiste innebira, att man sammankopplar
attityden mot lokalen och mot sikerheten, men i mindre grad atti-
tyden mot maskinerna och sikerheten och mot lokalen och maski-
nerna. Villkoren for en positiv instillning till sikerheten dro silunda
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forst och frimst att lokalen skall ge skydd for hilsa, liv och lem, dir-
nist att maskinerna skola vara goda. Sammankopplandet av lokalen
med hilso- och sikerhetssynpunkten visar hir, som vi redan sett, att
den visentligaste aspekten inte dr sikerhet for liv och lem, skyddsan-
ordningar o. s. v., utan hilsosynpunkten, lokalens verkningar pa
ling sikt. Man vantrivs om lokalen ir hilsovadlig och om maskinerna
iro daliga.



KAPITEL VI

ATTITYDERNA MOT ARBETE
OCH ARBETSTID

I. NORMER OCH NORMKALLOR

Nir vi skola analysera attityderna mot arbetet miste vi forst kon-
statera den stora skillnaden mellan det industriella arbetet och det
lantliga. Pa lantgirden — och detta giller framfor allt £6r den typ av
jordbruk som fanns hir i landet vid tiden f6r industrialismens genom-
brott — arbetar man fér egenkonsumtion, d. v. s. man producerar
forst och frimst for sitt eget behov. Detta innebir att familjegruppen
ir arbetsgrupp. Alla familjens medlemmar arbeta tillsammans. Det
utesluter visserligen inte, att t. ex. kvinnan har vissa f6r henne speciellt
reserverade uppgifter och att de olika familjemedlemmarnas funktioner
pa si sitt 4ro differentierade och specificerade. I den lantliga arbets-
gruppen deltager dven barnen och dirigenom fi de sin yrkesutbild-
ning. Man kan siga, att minniskorna pi si sitt sakta vixa in i sitt
arbete. Detta arbete har den egenskapen att vara 6verskidbart: man
kan folja arbetsprocessen och forsta dess resultat. Samtidigt 4r det ett
arbete, inom vilket det 4r mycket svart att draga grinsen mellan arbets-
dag och fritid. I stort sett fir man siga att jordbruksarbete innebir en
mycket ling arbetsdag.

Industrialismen innebir i friga om arbetet en splittring av gemen-
skapen. Forst och frimst kommer fadern att tillhora en arbetsgrupp.
I den min modern deltager i det industriella arbetet kommer hon att
tillhéra tvi arbetsgrupper: familjen och féretaget. For barnet édter
blir arbetsgruppen inte pi samma sjilvklara sitt utbildningsgrupp,
som den varit pa lantgirden.

Till detta skall man ligga att man i industrisamhillet oftare arbetar
for andra och att beléningen for arbetet silunda kommer i pengar
och att det 4ven 4r andra som leda och planera arbetet. Det 4r mojligt
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att denna splittring mellan arbetsgruppen och familjegruppen och det
faktum att man stod under andras befil var en av de psykologiska
orsakerna till att man snart kom att rikta uppmirksamheten péd arbets-
tiden. Till forklaringen hor dven skift- och nattarbetet. »Nattarbete
hade forekommit ocksd tidigare, exempelvis inom jirnhanteringen,
sasom redan framhillits i annat sammanhang. Men det blev inda
mycket mera vanligt efter det industriella genombrottet. Ibland var
det rent tekniska skil, som gjorde det nodvindigt att ordna en mer
ell>r mindre kontinuerlig drift. Men ocksid rent ekonomiska syn-
punkter ledde i manga fall till samma resultat. Genom att arbeta i skift
kunde man utnyttja de dyra anliggningarna bittre och minska de fasta
kostnaderna. De skiftsystem som inférdes tycks timligen genomgéende
ha varit mycket betungande for arbetarna. Men situationen var dock
som sagt dnnu simre i de fabriker dir man forlingde arbetstiden till
det yttersta utan att 6vergi till skiftindelning.

Man far naturligtvis inte glomma, att arbetstempot var mycket ligre
vid mitten av 1800-talet 4n nu, men i alla fall kan man inte komma
ifran den slutsatsen att den arbetsdag pa 11 4 12 timmar, som tycks ha
varit det vanliga, innebar en mycket stor belastning. Och det blev inte
mycket tid 6ver for andra sysselsittningar annat 4n under séndagarna,
for sa vitt de var fria fran Svertidsarbete.n

Under industrialismens forsta tid flyttade man mer eller mindre
sjalvklart 6ver den lantliga arbetstiden till foretagen, lika vil som man
mer eller mindre sjilvklart lit barnenarbeta i industrien. Men mycket
snart borjade kravet pa en forkortad arbetstid gora sig gillande och
den blev sedan en stor politisk stridsfriga, vilken till slut fick sin 16s-
ning i riksdagsbeslutet 1919 om dtta timmars arbetsdag. Didrmed har
inte fraigan om arbetstidens lingd varit helt avf6rd fran diskussionen.
T en skrift frin 1928 diskuterar Axel Uhlén frigan om 6 timmars arbets-
dag, nirmast med tanke pd den aktuella arbetslosheten? och i senare
diskussioner har frigan oftast gillt fem dagars arbetsvecka och tre
veckors semester. Diskussionen har inte under de senaste artiondena
haft samma harda och intensiva karaktir som fore 2o-talets reform,
men frigan om arbetstidens lingd ir, som vi strax skola se, alltjimt
ett levande problem. Man bor vil dven komma ihég, att lagen, nir den
tridde i kraft, gav upphov till svara konflikter, vilket framfor allt

1 MonTGOMERY, A., Industrialismens genombrott i Sverige. Sthlm 1947, s. 320.
¢ UnLEN, A., Loner, arbetstid och arbetsloshet. LO:s skriftserie XIX, Sthlm
1928.
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gillde lonejusteringar med anledning av den reducerade arbetsdagen
och att dessa strider fortsatte under hela zo-talet.! For oss ricker det
att framhalla, att det varit en friga dir vi kunna antaga, att det funnits
ett mycket starkt normsystem, vilket dven det utgir huvudsakligen
fran fackliga organisationer. Bdde arbetsgivareparten och arbetar-
personalen ha hir haft mycket bestimda normer. Men dirjimte har
det i det sociala filtet funnits ett religiost firgat normsystem om arbe-
tets vilsignelse och faran av att gi sysslolés och fafing.

Vi skola n6ja oss med ett enda exempel pa arbetarorganisationernas
normsystem. »Arbetsgivaren har invaggat sig i den forestillningen
att en lang arbetstid ir mest férdelaktigt for hans intressen. Och dirfor
forsoker han tvinga arbetaren att trila si manga timmar om dygnet
som det 6ver huvud taget dr mojligt. Skulle denne efter ndgon tid vara
oférmogen att fortsitta hirmed avskedas han och ersittes med en yngre
och friskare arbetare. Och si undan f6r undan. Arbetaren har i sin tur
storsta fordelen av en mormalt reglerad arbetstdag som limnar honom
tillfille att under lingsta mojliga tid bibehélla sin hilsa och arbets-
formiéga, samtidigt som det giver honom mojligheter att tillfredsstilla
sina andliga och kulturella behov.»? Uhlén talar i sin tidigare citerade
skrift om sociala och socialetiska motiv for arbetsdagens forkortning.
Dirtill nimner han ytterligare ett motivkomplex, som kan vara virt
att nimna, darfor att det dterspeglar den forindring som 4gt rum i det
omgivande sociala filtets struktur. Det 4r n6dvindigt med en kortare
arbetsdag for att arbetare skall 4ga kraft och tid att deltagai de allméinna
virven. Det vill alltsa siga, att den allminna demokratisering, som
dgt rum i det svenska samhillet aterverkar pi foretaget som social
grupp. Man bér vil dven, vid en diskussion av attityderna mot arbets-
tiden komma ijhig att minga av 2o-talets strider pa arbetsmarknaden
gillde fragor som mer eller mindre sammanhingde med den férkor-
tade arbetsdagen.® Dirtill kommer, att femdagarsveckan numera for
manga stir som ett 6nskemal och att vid undersokningens utférande
forbud mot vissa typer av nattarbete och séndagsarbete samt forslagen
om en treveckorssemester voro aktuella. Man kan dirfor siga, att
normsystemet alltjimt syftar till att skapa en forvintan pa en kortare
arbetstid.

! Se t. ex. GARDLUND, T\, a. a, WESTERSTAHL, ], a. a, Casparsson, R., LO
under fem Aartionden. I. Sthlm 1947. SELLBERG, Hj., Staten och arbetarskyddet
1850—1919. En studie i svensk socialpolitik. Uppsala 1950.

* HANSSON, S., a. a. s. 9.
3 Se t. ex. CaspaRssON, R., a. a. s. 580 f.
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Dirjimte torde det otvivelaktigt vara sa, att samtidigt som en férkot-
tad arbetstid kan motiveras som en konsekvens av demokratiens krav
pa att samhillsmedlemmarna skola ha tillfille att deltaga i de allmidnna
virven eller som en f6ljd av den harda arbetstakten, s maéste lingtan
efter en kortare arbetsdag dven ses som ett uttryck av olust infor den
nuvarande arbetssituationen. Det 4r en iakttagelse helt pd det sunda-
fornuftsmissiga planet, att médnniskor, som sjilva fi vilja sina yrken
och dir kiinna att de gbra en insats, ofta ha betydligt lingre arbetsdag
in industriarbetare och tjinstemin. Missnoje med arbetstiden ger
salunda ocksd uttryck for vantrivsel och bristande identifiering med
arbetsgruppen.

II. ARBETSTIDENS LANGD

For att klarligga attityden mot arbetstiden stillde vi i Huskvarna
foljande friga: Anser Ni Er nuvarande arbetsdag hir i firetaget for ling?
Vi gjorde emellertid den erfarenheten att man kunde uppfatta den
frigan nagot olika, just med tanke pa det allt mera aktuella normsyste-
met gillande férkortad arbetsvecka med bibehallen lika lang arbetsdag.
I Katrineholm fragade vi dirf6r tvé frigor, en om arbetsdagen och en
om arbetsveckan for att pd sa sitt fi ett grepp kring det nya norm-
systemets styrka. Huskvarnafrigan fir anses gilla bide arbetsdag och
arbetsvecka — instruktionerna till intervjuarna voro sidana — och
dirigenom kunna vi jimfora Katrineholmssvaren och Huskvarna-
svaren. Ty en sammanslagning av svaren pa frigan om arbetsdagen
och arbetsveckan i Katrineholm ger ett resultat som nigot si nir
motsvarar svaren pa Huskvarnafrigan.

Vi undersoka nu forst resultaten pi fragan i Huskvarna. I de tva
foretagen fingo vi foljande svar:

Tab. ¥I:1. H—a.
Arbetstiden for lang

ia nej vet ej
HV AL . re v ss e mmsszes A8 51 I 100
Junex s i i B9 67 o 100

Av denna tabell framgar det omedelbart, att de bigge foretagen skilja
sig frin varandra. Det kan i detta fall vara virt att halla de tva Hus-
kvarnaforetagen isir, emedan Junex gjort experiment med arbets-
tiden och man dirfér inom det foretaget bor kunna rikna med

11—521256. Segerstedt.
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andra attityder mot arbetstiden in i HVA. Experimentet inne-
bir, att arbetarpersonalen har onsdagseftermiddagarna fria — den
forlorade arbetstiden arbetas in genom en lingre arbetsdag under
ovriga veckodagar. Detta arrangemang giller emellertid endast for
arbetarpersonalen, tjinstemannapersonalen har »normal» arbetstid.
Vinstenav dennafoérdelningav arbetstiden inhdstas framfor allt av kvin-
norna, som dirigenom fi 6kad mojlighet att géra inkdp och pa annat
sitt se om sitt hem. Pa en avdelning med kvinnlig arbetskraft har man
dessutom helt genomfort deltidsarbete. Man kan dérfér kanske vinta
sig en viss olustreaktion frin kvinnliga tjinstemin, som inte ha dessa
speciella arbetstider.
Svaren i olika personalgrupper idro féljande:

Tab. VI:2. H—a.

Arbetare Tianstemin
Atbetstiden Min Kvinnor Min Kvinnor
for lang
HVA | Junex | HVA | Junex | HVA | Junex | HVA | Junex
Jacooooi i, 49 42 37 28 43 27 55 45
Nejowveenninnnnn. 51 58 63 72 57 73 45 5
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100

Av dessa svar framgar det, att de kvinnliga tjinsteminnen i Junex
iro, som vi foérmodade, mera negativa mot arbetstiden 4n de kvinn-
liga arbetarna. Detta giller emellertid ocksd om kvinnliga kontorister i
HVA i jimforelse med arbetarna.

Manliga tjinstemin i HVA idro Overraskande negativa. De dro
dock nigot mera positiva in de manliga arbetarna, under det att
kvinnliga tjinstemidn 4ro mera negativa.

I Katrineholm delade vi, som vi redan papekat, upp frigan i tva:
dels frigade vi om attityden mot arbetsdagen, dels om attityden mot
arbetsveckan. Vira frigor hade foljande formulering: Tycker Ni att
Er arbetsdag dr for ling? och Tycker Ni att Er arbetsvecka ar for ling?
De i det foljande redovisade svaren iro alltsi av den beskaffenhet
att ja-svar utmirka en negativ attityd. Nir vi granska svaren finna vi,
att det rader, for arbetarpersonalens vidkommande, en pataglig skill-
nad i svaren pd dessa tvd fragor. Detta framgir av efterfoljande ta-
beller:
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Tab. VI:3. K—m.
Manliga arbetarc
Arbetsdagen  Arbetsveckan
for ling for lang
Ja oo 31 64
Nej v 69 36
100 100

Tab. VI:4. K—m.

Manliga tjinstemin
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Kvinnliga arbetare
Arbetsdagen  Arbetsveckan
for lang for lang
19 39
81 61
100 100

Kvinnliga tjinstemin

Arbetsdagen  Arbetsveckan  Arbetsdagen  Arbetsveckan
for laing for lang for lang for lang
Jaco oo 13 18 11 6
Nej...oovvni o 87 82 89 94
100 100 100 100

Pa det hela taget fi vi negativare svar pa fraigan om arbetsveckans
lingd 4n pa frigan om arbetsdagens. Detta 4r i och for sig inte 6ver-
raskande, di diskussionen under de senare 4ren framfor allt gillt
arbetsveckans lingd och dess eventuella forkortning I 6vrigt kunna vi
av dessa tabeller se de patagliga olikheterna mellan arbetare och
tjanstemin. Det framgar ocksa, att de kvinnliga arbetarna iro betydligt
mera positiva d4n de manliga arbetarna.

Vi ha dven slagit samman de olika Katrineholmsresultaten, d. v. s.
viha fortalla, som pa endera frigan anmirkt p4 arbetstiden, i e# grupp
och de som overlag varit nojda i en annan. Svaren fordela sig da pa
foljande sitt. (Ja betecknar hir negativ instillning.)

Tab. VI:5. K—m.
Arbetstiden for ling

Ja Nej
tjanstemdn .............. 26 100

Man: ) "
arbetare ................ 68 32 100
. 3 o S 8 100

Kvinnog: Hanstemin 11 9
arbetare ................ 45 55 100

Arbetarpersonalen — bade manlig och kvinnlig — i Katrineholm 4r
mera negativt instilld 4n samma personalkategori i Huskvarna, Kvinn-
liga tjanstemin dro emellertid betydligt mera positiva i Katrineholm



164 Attityder mot arbete och arbetstid

och det dr dven, fastin ¢j s utpriglat, fallet med deras manliga kolleger.
Rangordnar vi de olika personalkategorierna i Katrineholm, si iro
de kvinnliga tjinsteminnen de mest beldtna, sedan de manliga, dérefter
den kvinnliga arbetarpersonalen och slutligen den manliga. Pa det hela
taget fi vi alltsd antaga, att arbetstiden virderas olika i de olika perso-
nalgrupperna, och att det f6r en majoritet av arbetarpersonalen allt-
jamt framstdr som en Onskan att forkorta arbetstiden. Bakom den
attityden ligger en indirekt olust inf6r arbetet. Denna olust kan man
tinka sig olika starkt markerad allt efter arbetets och arbetsplatsens
beskaffenhet. Man kan antaga, att dalig arbetsplats, déligt arbete, hogt
mekaniserat och daligt betalt arbete o. s. v. skall skapa en mera nega-
tiv attityd 4n goda arbetsplatser, snyggt arbete etc. Relationen mellan
arbetsplatsens beskaffenbet och arbetstiden dr emellertid inte sirskilt
starkt markerad. Det finnes ett genomgiende samband mellan dilig
arbetsplats och negativ attityd mot arbetstiden, men det. sambandet
ar statistiskt sikerstillt endast i Huskvarna.

Rent allmint kan man antaga, att det hogt kvalificerade arbetet stiller
storre krav pa sina utdvare och darfor verkar mera tréttande. Det borde
i sé fall dterverka pd attityden mot arbetstiden. Detta haller dven streck
for manliga arbetares vidkommande:

Tab. VI:6. Min. Arh. H—a.

Arbets- Hogt kvalificerat Medelkvalificerat Okvalificerat
tiden Hus- Katrine- Hus- Katrine- Hus- Katrine-
for lang? kvarna holm kvarna holm kvarna holm
Ja..... 51 72 49 65 37 55
Nej.... 49 28 51 35 63 45
100 100 100 100 100 100

Kvinnornas svar i sadvil Huskvarna som Katrineholm visa en annan
tendens, nimligen den, att mellangruppen i friga om kvalifikation 4r
mest missn6jd med arbetstiden.

Det ligger vidare nira till hands att fé6rmoda, att /inen paverkar
attityden mot arbetstiden s, att de med hog 16n ha en mera positiv
installning mot arbetstiden. Reaktionen 4r visserligen inte entydig,
men tendensen dr snarare sidan, att man ir frestad att formoda, att de
som komma upp i hogre 16ner dro mera benigna att byta ut arbetstiden
mot fritid. Manliga arbetare i Huskvarna reagera pé foljande sitt:
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Tab. YI:7. Miin. Arb. H—a.

Arbetstiden f6r lang? Veckoinkomst i kronor
—80 81—I10 II1—I30 I31—
Jacoooooonnn 49 36 52 56
NGB R e 6560000865656 08 0088 51 64 48 44
100 100 100 100

22 =13.66 P <o.or

Den hogsta 16negruppen har salunda de flesta negativt instillda mot
arbetstiden. Det 4r givet, att det kan bero pi andra faktorer, daliga
arbetsplatser t. ex. Vi ha tidigare (sid. 124) pévisat, att de mén, som
arbeta pd de simsta arbetsplatserna i Huskvarna, ha de hogsta l6nerna.
Olusten infor en délig arbetsplats uppviges tydligen inte av den hogre
lonen.

Precis samma tendens finna vi i Katrineholm. Svaren pa fragan om
arbetsveckan fordela sig pa foljande sitt:

Tab. VI:8. Miin. Arb. K—m.

Arbetsveckan Veckoinkomst i kronor
for lang —8o 81—I1Io I11—1I30 I31—
Jao oo 58 55 64 81
Nejo.oovooiiiiii oo 42 45 36 19
100 100 100 100

7t =13.97 P <o.o1

Sambandet 4r helt sikerstillt. Samma tendens dterkommer pi den
sammanslagna frigan om arbetstiden:

Tab. VI:9. Miin. Arb. K—m.

Arbetstiden Veckoinkomst i kronor
for lang —8o 81—110 111—130 131 —
Jao oo 62 64 70 81
Nej.ooooovii i 38 36 30 19
100 100 100 100

y*=7.67 P <Co.10

Granskar man den kvinnliga arbetarpersonalens attityder, tycks 16nen
inte spela nigon roll for attityden mot arbetstiden,
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Det i forhillande till arbetsledningen ogjalvstandiga arbetet star i
samband med attityden mot arbetstiden s4, att bland minnen bade i
Huskvarna och Katrineholm de med osjilvstindigt arbete dro klart
de mest positiva, under det att kvinnor i Huskvarna med sjilvstindigt
arbete ha en markerad tendens i andra riktningen och kvinnor i Katri-
neholm en svag tendens.

De 6vriga objektiva egenskaperna visa sig inte ha nigon inverkan
pd attityderna mot arbetstiden. Detta giller dven for tjansteminnen
satillvida, att det inte finnes nigon skillnad mellan tjanstemin i olika
16neklasser. Aldern spelar dock en viss roll bide for tjanstemin och
arbetare. Bide kvinnliga och manliga arbetare, samt kvinnliga tjinste-
min 4ro mest negativa i aldern 31—4o dr, och arbetarpersonalen ir
mest positiv i de hoga dldrarna, d. v.s. 6ver 6o ar. Manliga tjanstemin
iro mest negativa mellan 41—so 4r. Dessa variationer dro sikerstillda
endast f6r miannens vidkommande. Anmarkningsvirt ér att de yngsta
arsklasserna 4ro s relativt litet missnojda.

De resultat vi erhallit pa vara frigor om arbetstidens lingd visa, att
det alltjamt hos en stor del av de industrianstillda finnes en 6nskan om
kortare arbetstid. Hur mycket av denna onskan som bor forklaras
genom arbetets hetsiga och trottande karaktir och hur mycket som
kan bero pi sociala orsaker, ge inte vira siffror nigot slutgiltigt svar
pa. Men man bor kanske erinra om, att man vil knappast har nigon
siker kunskap om vilken lingd pa arbetstiden, som 4r den ur produk-
tivitetens synpunkt bista. Det 4r tinkbart, att manga av dem som nu
visa negativa attityder géra det av rent fysiologiska skil. A andra
sidan komma vi inte frin det faktum, att vi bakom vira siffror kunna
spira en instillning, som nirmast har med andan att goéra: bristande
kinsla av samhorighet med arbetsgruppen och dess verksamhet, en
kinsla av frimlingskap och att det huvudsakligen 4ro andra som draga
fordel av arbetet. Detta antagande bestyrkes av den olika instillningen
hos tjanstemin och arbetare — 4ven om man méste ha i minnet, att
tjinstemannen i regel ha kortare och bittre arbetstider — och av det
forhallandet, att arbetsplatsens beskaffenhet och arbetets art spela
en relativt underordnad roll i arbetarpersonalens instillning till arbets-
tiden. Vore det uteslutande miljéns egenskaper, som vore avgérande
borde arbetare med goda arbetsplatser och bra arbete ha en patagligt
mera positiv instillning 4n de med diliga. Understundom borde de
kanske vara mera tillfredsstillda 4n vissa tjinstemannakategorier.
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III. TIDSSTUDIER

I propagandan for den forkortade arbetsdagen framférde man som
motiv, att den okade produktionstakten slet ner minniskomaterialet.
Skulle den 6kade takten kunna hillas maste fritiden 6kas. Man menade
dven, att den 6kade maskinella utrustningen kunde frigéra minsklig
arbetskraft. Men samtidigt var 6kad fritid nédvindig dven av det
skilet, att maskinerna gjorde arbetet mera monotont, tempobetonat,
och dirfor sjilsdédande. Till en viss grad uppstod hir en normkon-
flikt: man vill kortare arbetstid och man vill mindre sjilsdédande
arbete. Den kortare arbetstiden ater fordrar for lika produktion mera
mekaniserat, d. v. s. mera sjilsdédande arbete. Dirtill kom fruktan
att man genom rationalisering skulle forlora arbetet och bli arbetslés.
Man kan dirfor misstidnka att vi, nir det giller frigan om rationalise-
ring och dirmed sammanhingande problem, skola méta en ganska
oenhetlig, vacklande hillning och ett oenhetligt normsystem. Ta vi
nigra stickprov pi normsystemet finna vi dven en forskjutning i detta.
Detta giller framfor allt instillningen till arbets- och tidsstudier.

Nir man forsokte infora arbets- och tidsstudier hir i landet mottes
detta av en klar fientlighet. Belysande ir foljande uttalanden i Metall-
arbetaren 1914/32, vari ingar en recension av Taylors bok: »Det ir av
storsta betydelse f6r arbetarna att lira kdnna de i denna bok utveck-
lade grundsatserna for arbetets ledning och utférande, ty sannolikt
komma de att forr eller senare forsokas i praktisk tillimpning dven i
virt land. Och med kinnedom om vira stora arbetsgivares stindpunkt
kontra arbetarna kunna dessa da befara det virsta. De komma med
detta systems fulla tillimpning att helt f6rlora sitt ménniskovirde, bli
enbart en automat, som endast har att arbeta, men ej tinka. Di blir
talet om arbetaren som en maskin eller en del av en maskin fullt be-
rattigat.» Av Styrmans bok framgar att man, nir man hir i landet
borjade att infora tidsstudier, inte gick fram pd ndgot sarskilt lyckat
och taktfullt sitt. Till en borjan anfértrodde man tidsstudierna at
»f6rmin och energiska arbetare»® och det forefaller nu ganska sjilv-
klart, att detta miste skapa irritation och en kinsla av illojalitet. Forst
sa smaningom overgick man till sirskilt utbildade tidsstudiemin.
Dirmed lade sig som bekant inte alltid upphetsningen och agitationen.
Styrman redogér for vissa fall av mer eller mindre 6ppet 6vervild

1 A a.s. 307
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mot tidsstudiemin och bade i skonlitterdra bocker (Appelquist) och
andra kan man finna uttryck for irritationen och en kinsla att tids-
studieminnen utgoéra ett hot mot minniskovirdet. Vi kunna alltsa
vinta oss en starkt negativ attityd mot detta fenomen.

Samtidigt har emellertid den centrala instillningen till tidsstudierna
forindrats. Kring 1914 kunde Metallarbetarefirbundets representanter
forklara principen med tidsstudier vid ackordsittning foravtalsstridiga.t
Ar 1930 framholl Sigfrid Hansson risken for att rationaliseringen skulle
leda till 6veranstringning och darfor till 6kade olycksfall.? Stimningen
1931 4terges i foljande uttalande av LO-kongressen:

»Nedbringandet av produktionskostnaderna med hjilp av tekniska
och organisatoriska atgirder for att forbattra och utveckla produktio-
nen och distributionen av férnédenhetsartiklar kan i och for sig vara
lovvirt men erhéller en férnuftig mening endast i den mén det sker av
omtanke om det allminna vilstandet i samhillet.

Endast under denna férutsittning kunna arbetarna skinka rationa-
liseringen i dess nuvarande vedertagna bemirkelse sitt erkdnnande.
Di erfarenheten av rationaliseringsstrivandena hittills givit vid handen,
att foretagare i regel framf6r allt se pa sina egna privatekonomiska
intressen och ha féga eller intet sinne f6r de sambhilleliga och dnnu
mindre taga hinsyn till i vad man dessa strivanden kunna medf6ra
for arbetarnas trygghet, hilsa och liv 6desdigra konsekvenser, fram-
stir det som en tvingande nédvindighet, att arbetarnas fackliga orga-
nisationer dgna denna utveckling sorgfillig uppmirksamhet och be-
moda sig om att férebygga de ur social synpunkt sett allvarliga faror,
som hota arbetarna. En s. k. rubbningsarbetsléshet av mer eller
mindre omfattande och lingvarig beskaffenhet ir en av dessa faror;
den till f6ljd av arbetets intensifiering 6kade risken i friga om 6ver-
anstringning och olycksfall 4r en annan.»?

Som en slutpunkt i denna normforskning kan anféras den allminna
motiveringen till _Avtal angdende arbetsstndier mellan Arbetsgivare-
foreningen och LO: »Den allminna och visentliga forutsittningen
for hojning av arbetarnas och hela folkets levnadsstandard ir en fort-
gaende effektivisering av niringslivet. Effektiviseringen maste inom
varje foretag vara fortlopande for att foretaget skall kunna halla jimna

1 Svenska Metallindustriarbetarefdrbundets historia. Band II. Sthlm 1948 s. 597.

¢ HanssoN, S., Arbctaren och rationaliseringen. LO:s skriftscrie XXIV. Sthlm.
1930, S. 29.

3 LO. Kongress 1931, s. 262.
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steg med den tekniska utvecklingen. Det 4r ett gemensamt intresse
for samtliga vid ett foretag anstillda att medverka till att foretaget kan
hivda sig i konkurrensen. De anstillda ha liksom varje annan sam-
hillsmedlem férdel av en rationalisering, vilken leder till 6kad
produktion och dirigenom i sin méin skapar underlag f6r en allmin
okning av levnadsstandarden. I denna rationalisering inga som ett
viktigt led atgirder med syfte att befria produktionen frin onddiga
utgifter for material och arbetskraft. Arbetsstudier dro, ritt utforda,
ett rationellt hjalpmedel for vinnande av detta syfte.

I virt land borjade arbetsstudier mera allmiant komma till anvind-
ning i mitten av 1920-talet. De ha pi arbetarsidan ibland — tidigare
i hogre grad 4n nu — motts av motstind eller misstro. Orsakerna
hirtill ha varit flera. Misstag och felbedomningar ha uppenbarligen
gjorts fran bada sidor. Ett vidgat samarbete mellan arbetsmarknadens
parter i friga om arbetsstudierna synes vara i hog grad dgnat att ut-
jimna de motsittningar, som alltjimt finnas pi detta omride.» Av
dessa olika citat kunna vi sluta, att vi hir frin borjan haft ett norm-
system, som varit mycket starkt fientligt till sin natur, men gradvis
genomgitt en forindring. Vi kunna dirfor inte vinta oss nigon en-
hetlig attityd.

Vi notera da forst i vilken grad tidsstudier kommit till anvindning
inom de olika foretagen.

Har Ni varit foremdl for tidsstudier ndgon ging?

Tab. V1:10. Arb.+ Tjm.

)a nej
HVA ... ... 56 44
Junex ... ool 44 56
SKF ................... 55 45
LME .................. 21 79
PSG................... 38 62

Jamfor vi forst de fyra verkstadsforetagen ir det tydligt att LME
ir det minst tidsstuderade. Det skiljer sig fran alla de 6vriga fore-
tagen. Mellan HVA och SKF finnes inte nigon skillnad, medan per-
sonalen i PSG i4r mindre tidsstuderad 4n i dessa tva foretag.

1 LO. Verksamhetsberittelse 1948, s. 16. SAF och LO utgav 1950 en gemensam
propagandaskrift, kallad Arbetsstudier i samverkan.
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Med hinsyn till denna skillnad mellan foretagen kan det vara av
intresse att se, hur attityden mot tidsstudierna fordelar sig inom dem.
1 Huskvarna frigade vi: Vad anser Ni om tidsstudierna 2, men i Katrine-
holm delade vi upp frigan i tva: Vad anser Ni om tidsstudier i prindp?
och Vad anser Ni om tidsstudiernas tillimpning hir i foretaget ? Vilja vi
jamfora svaren fran foretag pa olika orter fi vi halla oss till Vad anser
Ni om tidsstudier i princip ?

Tab. Vi:11. Arb. 4+ Tjm.

Mycket bra  Bra Gar an Illa  Mycketilla Vet ej

HVA...... 3 22 19 34 5 17 100
SKF ...... 5 32 16 26 9 12 100
PSG ...... 5 28 18 35 5 9 100

Sld vi samman »mycket bra» och »bra» 4 ena sidan, »mycket illa»
och »illa» 4 den andra och jimfora foretagen finna vi, att HVA har en
sikerstillt negativare attityd 4n SKF, detta ehuru det inte finns nigon
siker skillnad i antalet tidsstuderade. HV A har firre i gruppen »mycket
bra» och »bra» och f6r manga i grupperna »gar an» och »illa». Mellan
HVA och PSG finns ingen siker skillnad. Inte heller finnes det ndgon
skillnad mellan PSG och SKF, men det finns en tendens till storre
principiell vilvilja i SKF. I/la eller mycket illa om tidsstudierna tycker
alltsd en tredjedel av personalen, normférskjutningen till trots.

Jimfora vi de tva foretagen med kvinnlig arbetskraft f vi foljande
tabell:

Tab. VI:12. Arb. + Tjm.

Tidsstudier i princip
Bra + Mycket bra Gar an Illa + Mycket illa Vet ej

Junex........ 23 22 36 19 100
LME........ 36 21 25 18 100

En analys visar, att det 4r en sikerstillt mera positiv instillning mot
tidsstudierna inom LME 4n vid Junex. Vi noterade tidigare, att
personalen vid LME blivit mindre tidsstuderad.

Eftersom tidsstudier uteslutande tillimpas pa arbetarpersonal, ir
det av sirskild vikt att granska denna kategoris reaktioner. Vi kunna
emellertid i forbigdende konstatera, att de manliga tjinstemannen bade
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i Huskvarna och Katrineholm visa en positivare attityd 4n arbetarna.
Detta giller dven i Katrineholm for tillimpningen. De kvinnliga
tjanstemdnnen skilja sig diremot inte frin arbeterskorna i friga om
tidsstudier i princip. De svara emellertid i storre utstrickning 1Vef ¢f
pé tal om tillimpning. Detta 4r dven rimligt med hinsyn till deras
ringa erfarenhet av tidsstudier.

Ifriga om de manliga tjinsteminnen giller dessutom, att de iro mera
positiva mot tidsstudier ju hogre deras 16n 4r. Denna instillning kunna
vi inte aterfinna hos de kvinnliga tjinstemdnnen.

Vi 6vergd nu till arbetarpersonalens reaktioner. D4 det visat sig,
att man i Huskvarnaféretagen ha flera som blivit tidsstuderade 4n
i Katrineholm, forefaller det vid en analys riktigast att hélla isir
resultaten frin de bigge orterna. I Huskvarna ha nimligen totalt
69 % av minnen tidsstuderats och 64 %, av kvinnorna, i Katrineholm
58 9% av minnen och 34 9 av kvinnorna. En jimf6relse av svaren pa
fragan: Vad anser N7 om tidsstudierna i princip ? ger vid handen att man
har en mera positiv instillning i Katrineholm, vilket framgir av
foljande tabell, omfattande all arbetarpersonal:

Tab. YI:13. Arb. Miin. + Kv.
Tidsstudicr i princip
Mpycket bra + Bra Gar an  Illa + Mycket illa Vet ej

Huskvarna .. 20 20 46 14 100
Katrineholm. 32 16 40 12 100

Skillnaden 4r framfor allt pataglig vid en jimférelse mellan Mycket
bra och Bra-kategorierna, men 4ven i Illa och Mycket illa-kategorien
ir skillnaden nidrmast signifikativ. Detta kan ge upphov till frigan,
om erfarenbeten av tidsstudierna spelar nigon roll och vi ha dirfor
delat upp materialet pd dem som blivit och inte blivit tidsstuderade.
Innan vi emellertid granska resultaten av en sidan analys kan det vara
skil att konstatera ytterligare en olikhet, nimligen mellan den manliga
och kvinnliga personalens attityder. 34 %, av kvinnorna tycka illa eller
mycket illa om tidsstudier, medan 46 9, av minnen goéra det. Skill-
naden beror emellertid frimst pa att 25 9, av kvinnorna svara et ¢/
under det att endast 10 9%, av minnen ha det svaret.

Vi ha salunda tre faktorer av betydelse for instillningen till tids-
studier: 1) den lokala traditionen, 2) kén och 3) erfarenhet. Vi jimfora
dé forst minnen i Huskvarna med hinsyn till om de blivit tidsstuderade
¢ller ej:
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Tab. VI:14. Min. Arb. H—a.

Tidsstudier i princip
Mycket bra+ Bra Gir an  Illa + Mycket illa Vet ¢j

Tidsstuderade 20 23 56 1 100
Ej tidsstude-
rade ...... 20 16 34 30 100

Den stora olikheten ligger patagligen i I7ef ¢f. De som ej ha nigon
erfarenhet svara, som rimligt ir, i storre utstrickning Vet ej och det
ir dirigenom den negativa gruppen minskas.

Tab. VI:15. Min. Arb. K—m.
Tidsstudier i princip
Mpycket bra 4+ Bra Gar an  1lla + Mycket illa Vet ej

Tidsstuderade 34 17 46 3 100
Ej tidsstude-
rade ...... 33 16 36 15 100

Vi kunna finna samma tendens i denna férdelning som i den féregi-
ende och dven hir ligger olikheten i Vet ej-gruppen och den negativa
gruppen. Skillnaden 4r inte fullt si uttalad som i Huskvarna, men dock
saker.

Tab. VI:16. Kv. Arb. H—a.
Tidsstudicr i princip
Mycket bra + Bra  Géar an  Illa + Mycket illa Vet ¢j

Tidsstuderade 26 25 44 5 100
Ej tidsstude-
rade ...... 17 10 19 54 100

Tab. VI:17. Kv. Arb. K—m.
Mycket bra + Bra Gir an Illa + Mycket illa Vet cj

Tidsstuderade 43 19 33 5 100
Ej tidsstude-
rade ...... 14 5 32 49 100

Hos den kvinnliga arbetarpersonalen finna vi precis samma tendens
om man jimfér dem med erfarenhet och dem utan erfarenhet. Personer
med erfarenhet av tidsstudier ha en bestimd uppfattning under det
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att et ¢j-gruppen okar hos dem utan erfarenhet. Hos Huskvarna-
kvinnorna gir detta — liksom hos minnen — ut 6ver den negativa
gruppen men i Katrineholm 6ver den positiva. De ej tidsstuderade
kvinnorna i Katrineholm uppvisa silunda sirdrag. Hos de tidsstude-
rade ater kunna vi finna samma tendens som hos deras manliga kolleger
att vara mera positiva 4n motsvarande Huskvarnakategori.

I Katrineholm ha vi ytterligare den mojligheten att se hur dessa
olika kategorier reagera mot tillimpningen. Vi finna d4, att bland
min, som blivit tidsstuderade, 52 9, tycka illa om tillimpningen,
d. v. s. ndgot fler 4n de som principiellt tyckte illa om dem och 14 %,
svara Vet ej. Av de ej tidsstuderade tycka 22 9, illa om tidsstudiernas
tillimpning, 54 9, svara Vet ¢j. Bland kvinnorna 4r det 10 9%, av dem
som ha erfarenhet, som tycka illa om tillimpningen och 15 9%, som
svara Vet ej, under det att de motsvarande siffrorna f6r kvinnor utan
denna erfarenhet dr 12 9, resp. 78 9,. Kvinnorna i Katrineholm 4ro
alltsd mera positiva mot tillimpningen 4n minnen.

Med anledning av den forskjutning i normsystemet, som vi tidigare
redogjort for, kan man vinta en viss skillnad i attityderna mellan olika
arsklasser. De yngre borde ha en mera gillande attityd 4n de ildre.
Framfor allt bor detta gilla for dem, som kommo in i arbetet under
4o-talet och vid intervjutillfillet voro under 30 4r. Se vi forst pa tids-
studerade min visa de féljande tendens:

Tab. VI:18. Min. Arb. Tidsstuderade. Procent med negativ attlityd.

Alder
—30 31—40 41—s0 5 1—060 61—
Huskvarna ...... 58 59 57 54 42
Katrineholm. .. .. 40 43 49 56 44

I Katrineholm ir tendensen helt i 6verensstimmelse med vad man
kunde vinta. I Huskvarna kunna vi inte inom denna kategori finna
nagon sidan tendens. Se vi si pa icke tidsstuderade min fa vi foljande
siffror.

Tab. VI:19. Miin. Arb. Ej tidsstuderade. Procent med negativ attityd.
Alder
—30 31—40 41—50 5 1—6o 61—

Huskvarna ... ... 22 42 41 44 23
Katrineholm . ... 32 33 44 31 38
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Hir ha vi samma tendens; denna ging klarast i Huskvarna. I friga
om tidsstuderade kvinnor fa vi féljande siffror fran Huskvarna:

Alder
—30 31—40 41—50 e

38 49 44 50

I Katrineholm 4ro didremot de unga tidsstuderade kvinnorna nega-
tiva och bryta silunda den allminna tendensen. Hos de ej tidsstuderade
ter ir den klar. Fér kvinnor under 4o 4r iro siffrorna for dem, som
tycka illa och mycket illa om tidsstudier 22 9, f6r dem éter, som iro
over 4o 4r dr siffran 48 9,. I Huskvarna iro siffrorna de féljande:
—30! 14, 31—40: 28, 41—s50: 29 och 6ver §o ir 17 9,. Sli vi samman
de olika kategorierna bli siffrorna for hela materialet foljande:

Tab. VI:20. Arb. Min. + Kv. H—a + K—m.
Tidsstudier i princip
Mycket bra 4+ Bra Gér an  Illa+ Mycket illa Vet cj

—30...... 26 19 37 18 100
31—40. . .... 24 20 46 10 100
41—50...... 23 19 47 11 100
S1—60. .. ... 23 18 48 I1 100
61—. . ..., 31 17 37 1§ 100

Sammanlagt fi vi alltsa den vintade tendensen.

Att mirka dr emellertid, att denna tendens inte kommer till synes
pa frigan om tillimpningen. Dir 4r tendensen den motsatta: de yngre
arsklasserna dro mera negativa 4n de dldre. De yngre dro alltsd kinsliga
for forskjutningen i normsystemet och deras principiella instillning
mot tidsstudierna har blivit mera positiv. Men upplevelsen av objektet
eller verkligheten bereder dem missrikningar och utloser ett missnoje
eller en vantrivsel, som ir starkare dn de ildres. Varfér konfronta-
tionen med tidsstudierna framkallar detta obehag ger oss véirt material
inte nigot besked om men kvar stir att de, som blivit féremal for
tidsstudier, 4ro mera negativa idn de, som inte blivit det och att de
yngre dven iro mera negativa in de dldre mot tillimpningen. Man
kan emellertid tinka sig, att arbetarna anse, att tidsstudier géra arbetet
mera mekaniserat och rutinbetonat och berdvar den arbetande den
status som yrkesskicklighet medfér. Det kan dirfor vara av betydelse
att se sambandet mellan attityden mot tidsstudier och objektiva fak-
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torer som mekanisering och kvalitikation. Erfarenheten av tidsstudier
borde framfor allt avsitta sig i ett samband mellan arbetets mekanise-
ringsgrad och attityden mot tidsstudier. Innan vi se efter om si ir
fallet, kan det emellertid vara av vikt att ta reda pa, inom vilken
mekaniseringsgrad man blivit mest tidsstuderad. Ty vi ha sett, att
upplevelsen av tidsstudier i hog grad firgar attityden mot dem. Vi
finna d4, som framgar av foljande tabeller, att arbetare, som ha arbeten
med medelhég mekanisering blivit mera tidsstuderade 4n de med ringa
och hogt mekaniserat arbete.

Tab. VI:21. Min. Arb.

Huskvarna Katrineholm
Tidsstud. Ej tidsstud. Tidsstud. Ej tidsstud.
Hogt mekanis... 63 37 100 51 49 100
Medelmekanis... 73 27 100 78 22 100
Ligt mekanis. .. 63 37 100 51 49 100
y2=711 P <o.05 22 = 21.66 P < o.o01

Inom varje mekaniseringsgrad giller dessutom, att det 4r en siker-
stalld skillnad i attityderna mellan dem, som blivit tidsstuderade och
dem som ej blivit det. For manligaarbetare pa biagge orterna ter det sig
pa foljande sitt:

Tab. VI:22. Miin. Arb. H—a + K—m.

Hogt mekaniserat  Medelmekaniserat ~ Lagt mekaniserat

Ti'd;:;:fi’;r Tids- Ejtidss Tids- Ejtidss  Tids-  Ej tids-
stud. stud. stud. stud. stud. stud.
M. bratbra.... 29 20 26 24 22 27
Géran ........ 25§ 24 21 18 21 14
M.illa +illa ... 44 24 51 38 54 35
Vetej ......... 2 32 2 20 3 24
100 100 100 100 100 100
22 = 17.81 ¥% = 46.79 22 = 78.52
P < o.001 P < o.001 P < o.001

Inom varije kategori kunna vi alltsd se att det 4r en skillnad i attityden
mellan de tidsstuderade och de ej tidsstuderade. Men frigan ir nu, om
denna olikhet hinger samman med arbetets mekaniseringsgrad eller
om olikheten endast beror pa erfarenheter av tidsstudier.
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Vi jamfora dirfor inbordes de med ett hogt mekaniserat arbete som
blivit tidsstuderade med de tidsstuderade som ha ett medelhogt eller
ringa mekaniserat arbete och vi finna da, att det inte 4r nigon skillnad
i deras attityder mot tidsstudier. Samma resultat erhalla vi om vi jim-
fora kategori efter kategori av icke tidsstuderade. Hirav kunna vi
draga den slutsatsen, att mekaniseringsgrad i och for sig inte spelar
nagon roll mot tidsstudier i princip, utan att det avgoérande 4r om man
blivit tidsstuderad eller ej.

Nir det 4r friga om tillimpningen av tidsstudier, si visar det sig,
att for de tidsstuderade spelar mekaniseringsgraden en viss roll — for
de inte tidsstuderade ater betyder den inte nigot.

Tab. VI:23. Min. Arb. K—m. Tidsstuderade.

Tidsstudiernas
tillimpning Hogt mek. Medelmek. Lagt mek.
Bra 4 Garan ................. 25 28 37
Ma ..o 50 66 44
Vetle R 25 6 19
100 100 100

72 =15.25 P <o.or

Manliga arbetare med medelh6gt mekaniserat arbete dro siledes de
mest negativa mot tillimpningen av tidsstudier.

Vid en sammanstillning av &valifikationsgrad och tidsstudier kan man
gora det antagandet, att arbetare med hogt kvalificerat arbete skola
visa den negativaste attityden mot tidsstudier, emedan tidsstudier
kan tidnkas leda till att arbetet ligges om och yrkesskickligheten dir-
igenom bortrationaliseras. For att préva en sidan hypotes miéste vi
emellertid forst kontrollera hur mycket man blivit tidsstuderad inom
de olika kvalifikationsgraderna. Tabellen hir nedan giller manliga
arbetare.

Tab. VI:24. Miin. Arb.

Huskvarna Katrincholm
Tids-  Ej tids- Tids-  Ej tids-
stud. stud. stud. stud.
Hog kvalifikation . 61 39 100 46 54 100
Medelhég  kvalifi-
kation ......... 70 30 100 66 34 100
Lig kvalifikation.. 68 32 100 55 45 100

y2=06.51 P < o.05 y?=10.43 P <o.or
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Arbetare med ett yrke, som kriver en medelhdg kvalifikationsgrad
iro silunda pé bigge orterna de mest tidsstuderade. Det forhiller sig
vidare sa, att inom varje kvalifikationskategori de tidsstuderade dro
signifikant mera negativa in de, som inte blivit tidsstuderade. Jimf6ra
vi emellertid de tidsstuderade frin varje kategori inbordes Sverens-
stimma de i friga om attityder. Detsamma giller for de icke tidsstu-
derade. Kvalifikationsgraden bestimmer silunda inte i och for sig
attityden mot tidsstudier. Se vi ater pa tillimpningen finna vi dven
dir samma tendens, som vid olika mekariseringsgrader, vilket framgir
av foljande tabell, visande attityderna mot tillimpningen bland manliga
Katrineholmsarbetare.

Tab. VI:25. Miin. Arb. K—m. Tidsstuderade.

Tidsstudiernas tillimpning Hogt kvalif.  Medelkvalif.  Lagt kvalif.
Bra + Géran ................. 40 27 42
Ma ..o 36 63 42
A3 o a B R B B G006 E600MANGS 24 10 16
100 100 100

22 =15.85 P <o.o1

Tidsstuderade arbetare med arbete, som kriver medelhdg kvalifika-
tion, dro silunda mera negativa mot tidsstudier in 6vriga. Nigon
liknande reaktion triffar man inte pd hos de icke tidsstuderade. Det
maéste silunda vara kombinationen av att ha erfarit tidsstudier och
att ha ett medelkvalificerat respektive medelmekaniserat arbete, som
skapar den negativa attityden mot tillimpningen av tidsstudier.

En analys av arbetsplatsens beskaffenbet och dess relation till egen-
skapen att vara, respektive inte vara tidsstuderad, ger till resultat
att pad bigge orter de bista arbetsplatserna rymma ett mindre antal
tidsstuderade 4n de medelgoda arbetsplatserna. I Huskvarna finnes
emellertid det storsta antalet tidsstuderade pid de simsta arbetsplat-
serna. I Katrineholm 4r forhéillandet det motsatta. Personalen 4r dir
minst tidsstuderad pa de daliga arbetsplatserna. Aven i detta fall visar
det sig vara det faktum att man blivit tidsstuderad, som 4r avgorande
for attityden, inte lokalens beskaffenhet. I friga om denna objektiva
egenskap kan man inte finna négot sikert och entydigt samband mellan
instéllningen till tillimpningen av tidsstudier och lokalens beskaffen-
het. Sambandet mellan arbetets art och tidsstudier 4r pa de biagge orterna
av samma slag. Detta framgar av efterféljande tabell:

12—521256. Segersted?.
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Tab. VI:26. Miin. Arb.

Huskvarna Katrineholm
Arbetets Tids-  Ej tids- Tids-  Ej tids-

art stud. stud. stud. stud.
T4+IT ..ol 55 45 100 49 51 100
8 67 33 100 62 38 100
IV 72 28 100 66 34 100
Vo e 62 38 100 43 57 100
722 =9.72 P <o.05 22 = 16.06 P<o.01

Inte heller i friga om denna objektiva egenskap kan man finna att den
paverkar attityden: de som blivit tidsstuderade ha samma attityd mot
tidsstudierna antingen de ha bra eller déliga arbeten. Attityden mot
tidsstudiernas tillimpning paverkas icke heller av arbetets art.
Sammanfattningsvis kunna vi siga, att attityden mot tidsstudier
har tagit endast ringa intryck av de objektiva egenskaperna. Detta fi
vi tolka sa, att man hir har attityder, som grundlagts av normsystem,
som gilla for alla, oberoende av den arbetsplats de ha och typen av arbe-
te. Diremot gor den personliga upplevelsen av tidsstudier sig gillande.
Som ett mera allmint resultat av analysen av dessa frigor skulle
man kunna framhalla, att vi hir sttt pa ett normsystem, som forskju-
tits fran en starkt negativ instillning till en mera positiv eller neutral
attityd. Denna forskjutning visar sig i det forhallandet, att man hos
de yngre drgingarna kan finna en viss tendens till en mera positiv
instillning till tidsstudier i princip. Det 4r i och for sig anmirknings-
virt, eftersom man i andra sasmmanhang brukar rikna med en mera
negativ instillning frin de yngre drgangarnas sida. Forskjutningen ir
darfor troligen storre 4n vad man direkt kan utldsa av siffrorna.
Forskjutningen giller emellertid nidstan endast den principiella
instillningen. Mot tillimpningen 4r man mera negativ. I den attityden
kan man sikerligen lisa in olusten infér kontroll och 6vervakning
och att andra skola bestimma den arbetstakt man boér halla. Om detta
i och for sig ir en riktig uppfattning av arbetsstudiernas funktion ir
en helt annan sak. Det forefaller dock mycket svart att bortse frin att
tillimpningen av tids- och arbetsstudier spelar en roll for ett foretags

anda.

IV. OVRIGA FRAGOR.

Bland de frigor som avsdgo att belysa attityden mot arbetet hade
vi dven med foljande tva frigor 1) Tycker N7 att arbetsfirbéllandena pd
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Er avdelning (arbetsplats) i stort sett ar Bra, Gar an eller ar Ddliga? och
2) Skulle Ni vilja byta yrke (arbete) ? Dessa skilja sig frin de foregdende
fragorna pa sé sitt, att man knappast kan tinka sig att det skall fore-
ligga nagot centralt normsystem i fraiga om dem. Genom dessa fragor
fa vi snarare reda pa hur man lokalt och i konkreta situationer anpassat
sig till olika faktorer i arbetssituationen. Man far tinka sig, att i en
given situation det kan uppkomma informell kommunikation mellan
gruppmedlemmarna, en kommunikation, genom vilken man soker
skapa gemensamma attityder mot den nya situationen. Lat oss t. ex.
antaga att ledningen vidtager vissa fordndringar i arbetslokalen, som
en stor del av personalen uppfattar som en forsimring. Det uppstar
da en informell diskussion om forindringen och denna informella
diskussion syftar till att samordna attityderna mot forindringen i
lokalen. I en sidan diskussion férekommer en rad sprikliga uttryck,
som huvudsakligen appelera till kinsloelementet i dispositionen.
De fragor vi hir skola analysera avsago framfor allt att mita den an-
passning som pi det sittet skett till arbetet. Men uppenbarligen kan
det vara ett flertal olika drag i arbetsmiljon, till vilka man maste an-
passa sig, fran lokalen, sikerheten och maskinerna till arbetstiden,
férminnen och féretaget som grupp. Det gor att dessa fragor fi en
mycket mera 6vergripande karaktir 4n de tidigare analyserade. I kapi-
tel XVI komma vi dirfér att nirmare analysera sambandet mellan
svaren pa dessa fragor och andra attityder. Men i stort sett kunna vi
siga, att de attityder vi nu skola behandla visade sig ha mera samband
med andan i foretaget 4n med trivseln i inskrinkt mening. Mojligen
skulle man kunna siga, att de mita en mera allmin och obestimd
trivseldisposition.

A. Arbetsforhillandena pd det hela taget.

Svaren pa frigan om arbetsforhillandena i stort sett fordelade
sig péa foljande sitt:

Tab. VI:27. H-—a. Arbetsforhillandena i stort
Bra Gar an  Daliga

Tiinstemin Min ...t 66 25 9 100
] Kvinnor ............. 6o 28 12 100
Min ........oooonnt 46 41 13 100

Arbet .
thetare Kvinnor ............. 63 32 5 100
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Bland den manliga personalen iro tjinsteminnen de mest positiva.
Arbetarna ater 4ro mera negativa dn arbeterskorna. Mellan tjinste-
minnen av olika kén ir det ingen siker skillnad.

I Katrineholm fingo vi féljande svar:

Tab. VI:28. K—m.
Arbetsforhallandena i stort
Bra Gar an Daliga

. Min ................ 6
Tjanstemin a’n 0y ! 7 1o
Kvinnor ............. 83 17 o 100
Min . ...
Arbetare . an 1 34 9 =
Kvinnor ............. 67 20 13 100

Aven i denna stad iro de manliga tjinsteminnen positivare 4n de
manliga arbetarna. De kvinnliga tjinsteminnen visa en tendens att
vara mera positiva dn kvinnliga arbetare, men den ir inte sikerstilld.
Inte heller finnes det nigon siker skillnad mellan de olika tjinstemanna-
kategorierna. Diremot 4ro manliga arbetare negativare 4n kvinnliga
arbetare. Jamf6ra vi de bigge stiderna, si finna vi, att arbetarna i
Huskvarna iro mindre negativa, under det att tjinsteminnen iro
mera negativa in sina kolleger i Katrineholm. Detta gilleriven for de
kvinnliga tjinsteminnen.

Vid besvarandet av denna friga kan man tinkas inte endast taga
hinsyn till arbetet i och for sig, férmidn och kamrater utan dven till
den fysisk-tekniska miljon. Det 4r dirfor rimligt att se efter i vad mén
arbetsplatsens beskaffenbet spelar en roll for svarens utformning. For
Huskvarna ser det ut pa foljande sitt:

Tab. VI:20. Min. Arb. H—a.
Arbetsplatsens beskaffenhet

Arbetsforhallandena | I 111 v A%
Bra .. ... ... ool 17 35 40 50 6o
Giaran .................. 55 42 46 39 34
Daliga ................... 28 23 14 11 6
100 100 100 100 100

7= 36.39 P < o.001

och i Katrineholm:
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Tab. VI:80. Miin. Arb. K—m.
Arbetsplatsens beskaffenhet

Arbetsforhallandena 1411 11 v \%
Bra .. ... 32 33 52 54
Garan ......oiiini i 39 37 36 30
Daliga ..............oooooi L 29 30 12 16

100 100 100 100

22=17.88 P <o.o1

Sambandet 4r i biagge stiderna sikerstillt, men klarare i Huskvarna
in i Katrineholm. Vi ha tidigare visat, att sambandet mellan arbets-
platsens beskaffenhet och arbetets art gar i positiv riktning. Man kunde
dirfor dven vinta sig, att daligt arbete skulle medféra negativa svar
pa den nu framstillda frigan. En sidan tendens kunna vi dven iakttaga
i samtliga kategorier, men fullt klar 4r den endast hos minnen i Katrine-
holm. I Huskvarna ater slir det samband som finns mellan arbets-
platsens beskaffenhet och arbetets &valifikationsgrad igenom pa sa sitt,
att de hogt kvalificerade minnen 4ro mera belitna med arbetsfor-
hallandena i stort 4n de 6vriga. Detta framgér av foljande tabell:

Tab. VI:31. Min. Arb. H—a.

Arbetsférhallandena Hogt kvalif.  Medelkvalif. Okvalif.
Bra ... ...l 53 33 37
Garan ...l 42 42 36
Diliga .................oout. 5 1§ 27
100 100 100

2= 29.24 P < o.o01

I Katrineholm i4r det de medelkvalificerade, som visa en nagot
mera positiv attityd, men tendensen ir svag. Inte heller spelar kvali-
fikationsgraden nigon roll fér kvinnornas attityder mot arbetsfor-
hillandena i stort. Nagot sikert och entydigt samband mellan /inen
och den nu undersokta attityden ha vi inte kunnat pévisa.

Faktorn individuellt — beroende hade inte nigon betydelse for attity-
den mot arbetslokalen. Nir det 4r friga om arbetsférhallandena i stort
ater, visar den sig ha ett visst inflytande pd minnens reaktioner. Pa
bida orterna iro de med individuellt arbete mera nojda och silunda
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firre i Ddliga-kategorien. Vi ha tidigare sett, att det 4r ett starkt sam-
band mellan denna faktor och arbetsplatsens beskaffenhet och det dr
moijligt, att det 4r detta samband vi pa nytt fa ett uttryck for i foljande
tabell:

Tab. VI:32. Miin. Arb.

Huskvarna Katrineholm

Indiv. Beroende Indiv. Beroende
Bra sanewsssismseaas 48 36 56 43
Garan ............... 41 45 26 37
Ma ....ooovviiiin, 11 19 18 20
100 100 100 100

?=931 P <oor =617 P<o.05

Vi kunna vidare sammanstilla resultaten pé sé sitt, att vi jimfora arbe-
tare med liknande kvalifikationer, arbetsplatser eller mekanisering
i Huskvarna och Katrineholm, f6r att se om de reagera lika eller olika.
Resultatet blir dé foljande:

1. Arbetsplatsens beskaffenhet: I klasserna III och V dro minnen i
Huskvarna mera positiva 4n motsvarande i Katrineholm.

2. Arbetets art: I klasserna III och IV iro Huskvarnaarbetarna mera
positiva.

3. Mekanisering: de ringa mekaniserade 4ro mera belatna i Huskvarna
in i Katrineholm.

4. Kvalifikationsgrad: De hogt kvalificerade i Huskvarna 4ro mera
belatna 4n samma kategori i Katrineholm.

5. Individuellt — beroende: Huskvarna har stérre proportion i mellan-
attityden bland de individuellt arbetande.

6. Sjilvstindighet — osjilvstindighet: ingen olikhet mellan orterna.

7. Loénen: Huskvarna har fler Gar an i mellangruppen.

Aldern spelar vid besvarandet av denna friga en ganska underordnad
roll. Tendensen ir att de dldre avge mera positiva svar och de yngre
mera negativa. Kvinnliga arbetare under 30 ar dro sikerstillt mera
negativa och tendensen 4r densamma, ehuru ej sikerstilld, hos kvinn-
liga tjinstemdn. Bland manliga arbetare 4r aldersgruppen 31—g0
den mest negativa, men detta giller inte f6r manliga tjinstemin, bland
vilka de yngre aldrarna dro mest positiva.
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Vi ha i det foregiende sett, att de objektiva faktorer som klarast
visa sammanhang med svaren pa denna friga dro dels arbetsplatsens
faktiska beskaffenhet, dels arbetets art med hinsyn till om det ir
individuellt eller lagbetonat. Det ena sambandet visar, att man mycket
konkret tinkt pa den fysisk-tekniska miljén. Det andra sambandet
visar, att man hir troligen 4ven har ett utslag av avdelningens eller
foretagets anda.

B. Onskan att byta yrke (arbete).

Fragan om yrkesbyte avser att belysa antingen trivsel eller vantrivsel
med yrket. Vill man byta yrke 4r man uppenbarligen missnojd med det
man har, dven om motiven kunna vara nigot olika. Man kan tinkas
vilja byta pd grund av en rent negativ instillning, men i nigra fall
kan man tinka sig att bakom 6nskan att byta yrke ligger en tro pa att
man med ett annat arbete bor kunna ta sig fram och avancera. Vidare
kan man svara Nej pé frigan om yrkesbyte dirfor att man resignerat:
man kan anse sig fér gammal eller for lite yrkesutbildad for att viga
sig pa ett yrkesbyte. Nir vi analysera svaren pd T arfér-frdgorna fa vi
tillfille att dterkomma till detta. Det visar sig nimligen di att 30 9%,
av de av Huskvarnas manliga arbetare, som siga nej, d. v. s. inte vilja
byta arbete, forklara det med att de 4ro f6r gamla eller pd annat sitt
ge uttryck for resignation. For Katrineholms-minnen dr motsvarande
siffra 9 9. For Huskvarna-kvinnorna av samma personalkategori ir
siffran 15 9, och for Katrineholms-kvinnorna 2 9.

Svaren pa frigan om yrkesbyte fordelade sig i Huskvarna pa fol-
jande sitt:

Tab. V1:33. H—a.
Byta yrke (arbetc)

ja nej
. Min ..ol 8
Tjinstemin “n = ! 1o0
Kvinnor ................. 39 61 100
Min ...,
Arbetare = b i 1eo
Kvinnor ................. 32 68 100

Manliga arbetare iro som vanligt negativare 4n manliga tjinstemin.
De kvinnliga tjinsteminnen visa en tendens att vara negativare in
arbeterskorna, men denna tendens ir inte sikerstilld. Inom tjinste-
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mannakategorien dro kvinnorna de negativaste och inom arbetar-
kategorien minnen. I Katrineholm fordelade sig svaren pa foéljande
satt:

Tab. VI:34. K—m.
Byta yrke (arbete)

ja ne)

Tjanstemén Ma-n .................... 27 73 100
Kvinnor ................. 35 65 100
Min ...t

Arbetare = j8 42 .
Kvinnor ................. 37 63 100

Aven hir iro de manliga tjinsteminnen positivare 4n arbetarna och
de manliga arbetarna negativare 4n arbeterskorna. Mellan tjinste-
minnen finnes ingen siker skillnad, men tendensen ir densamma som
vid tidigare tillfillen: kvinnorna visa sig mera negativa. Jimféra vi
personalen i de bigge orterna finna vi den enda sikerstillda avvikel-
sen bland de manliga arbetarna, i det att dessa 4ro mer negativa i
Katrineholm.

Vi 6vergd nu att se om arbetets objektiva egenskaper spela nagon
roll for 6nskan att byta yrke.

Vi ha tidigare antagit, att &valificerat arbete, vilket innebir, att det
fordrar yrkesutbildning och yrkesskicklighet, maste forutsitta en
viss grad av méilmedvetenhet och intresse for yrket. Ar det i regel
forhallandet bér man dven hos dem med hogt kvalificerat arbete finna
en mindre lust att byta yrke. Materialet verifierar f6r minnens men ¢j
for kvinnornas vidkommande ett sidant antagande. I Huskvarna
vill 37 9% av de hogt kvalificerade byta yrke, 47 9%, av de ringa kvali-
ficerade och 45 9%, av de okvalificerade. I Katrineholm fordela sig
siffrorna pd de olika kategorierna pd foljande sitt: hogt kvalificerade
49 %, ringa kvalificerade 62 9, och okvalificerade 56 9%,. Mellan-
kategorien ir alltsi den mest negativa. Man kunde vinta sig att det
skulle finnas ett bestimt samband mellan ett arbetes mekaniseringsgrad
och lingtan efter att byta yrke. Det vanligaste antagandet 4r da, att
det hogt mekaniserade arbetet dr mer vantrivselskapande 4n det
mindre mekaniserade. Vara resultat peka pid en tendens i den rikt-
ningen. Den idr vissetligen sikerstilld endast bland manliga arbetare i
Katrineholm, men ir starkt framtridande dven bland arbeterskorna i
bada orterna,
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Tab. VI:35. Min. Arb. H—a + K—m.

Byta Hogt Medel- Lagt
yrke mekanis. mekanis. mekanis.
Ja oo 73 65 54
Nej oo 27 35 46
100 100 100

22 = 6.04 P <o.05

Dirjimte kunna vi peka pd en tendens hos de tidsstuderade att
i storre utstrickning 4n de icke tidsstuderade vilja byta sitt yrke. Det
fremgér av foljande tabell, vilken avser manlig arbetarpersonal i bigge
orterna.

Tah. VI:36. Miin. Arb. H—a + K—m.

Byta yrke Tidsstud. Ej tidsstud.
Ja oo 51 44
Nl 5566800600000 800a000 49 56

I00 100

P =75.55 P <o.os

Den negativa attityd, som upplevelsen av tidsstudier skapar hos manga,
firgar silunda av sig 4ven pé dessa svar.

De bigge sociala faktorerna individuellt — direkt beroende och sjaly-
slandigt — osjalvstandigt visa en nagot forbryllande piverkan pa yrkes
bytesattityden. I bigge orterna visa arbetare med individuellt arbete
en stark tendens att skilja sig fran dem som ha beroende arbete.
Men i Huskvarna 4ro de min, som ha arbete som gér dem beroende
av andra, mera positiva, under det att i Katrineholm de min, som
ha individuellt arbete, utgéra den mest positiva kategorien. Siffrorna
iro foljande:

Tab. VI:37. Miin. Arb.

Huskvarna Katrineholm
Byta yrke Individuellt Beroende Individuellt Beroende
Ja .ol [ETTI 44 35 49 62
Nej .o 56 65 51 38
I00 100 100 I00

=292 P<oro yP=5.935 P<o.02
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Aven i friga om sjilvstindighet — osjilvstindighet finna vi nagot
olika tendenser i de bigge orterna, vilket framgér av nedanstdende
tabell :

Tab. VI:38. Min. Arb.

Huskvarna Katrineholm
Byta Sjalv- Mitt-  Osiilv- Sjalv- Mitt-  Osjilv-
yrke stindigt emellan  stindigt stindigt emellan stindigt
IE¥ a5 8c0a00 ¢ 48 33 41 53 63
Nej ....... 58 52 67 59 47 37
100 100 100 100 100 100
72 =034 P <o.05 y2=06.45 P <o.05

Medan relationen mellan de tvd grupperna med mer sjilvstindigt
arbete 4r densamma i de tvd orterna, skilja de sig i friga om osjilv-
stindigt arbete. I Huskvarna 4ro nimligen de osjilvstindiga de mest
positiva under det att samma kategori 4r den mest negativa i Katrine-
holm. Ldnen kan hir inte vara forklaringen ty i Katrineholm visar
l6nen ingen skiljande férméga infér denna attityd och i Huskvarna
ir mellanklassen den bist betalade med 8o 9, i de tvd hogsta inkomst-
klasserna, under det att de sjilvstindiga ha 76 9, och de osjilvstin-
diga 78 %,

Nir man jamfor individuellt och beroende arbete i friga om inkomsten,
tjana i Huskvarna de med beroende arbete mer 4n de med individuellt.
— I Katrineholm kan man inte peka pd nigon siker tendens. Nigon
helt tillfredsstillande forklaring ger inte 16nen. Det vore frestande
att tillgripa en hypotes om en starkare samarbetstradition i Huskvarna,
men det héller inte streck det heller.

Det finnes nimligen inte, vare sig i Huskvarna eller Katrineholm,
nagon sikerstilld skillnad mellan infédda och inflyttade manliga
arbetare i friga om denna attityd. Inte heller kan man visa pd nigon
skillnad mellan engingsflyttare och mingflyttare. Diremot dro de
infédda Huskvarnaborna mindre benigna att byta yrke in motsvarande
kategori i Katrineholm men det giller dven for engingsflyttare, tva-
gingersflyttare o. s. v.

For tjinsteminnens vidkommande kan man spédra en svag tendens
hos de bist betalda att vara de minst villiga att byta yrke. Den tendensen
ir emellertid inte sikerstilld. Den faktor som tycks spela den storsta
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rollen vid denna attityd ir dldern. Fordelade pid kén och personal-
kategorier fordela sig Ja-svaren pa foljande sitt:

Tab. V1:39. H—a 4+ K—m. Procent som vill byta yrke.

Min Kvinnor
Alder tjinstemdn  arbetare tjinstemidn  arbetare
30 e 36 62 44 44
D E:To TP PR S 18 54 35 28
5 ——1°)00'000 G0 00530 0 Grn0 6 28 42 28 30
SI—60. vt evie i 17 36 33 22
OI— o iiee e 8 21 —_ —

Av denna tabell framgir med all 6nskad tydlighet, att lusten att byta
arbete eller yrke, si som man kunde vinta sig, avtager med 4ren. Denna
instillning 4r starkast markerad hos de manliga arbetarna.

Gora vi dven i friga om denna attityd en jimforelse mellan kategori

efter kategori av de objektiva faktorerna pd varje ort, si att vi jimfora
dem som arbeta pa arbetsplats av typ I pi en ort, med dem som arbeta
pd samma slags arbetsplats pi den andra o. s. v. erhalla vi foljande
resultat:

L.

Arbetsplatsens beskaffenhet: Inom de tvé simsta kategorierna finnes
det ingen skillnad, pa de Ovriga ir instillningen mera positiv i
Huskvarna.

. Arbetets art: Hir finnes ingen skillnad i friga om det bista arbetet.

I 6vrigt en mera positiv instillning i Huskvarna.

. Mekaniseringsgrad: genomgaende mera positiva reaktioner i Hus-

kvarna.

. Kvalifikationsgrad: Ingen skillnad i friga om de minst kvalificerade,

inom de tvé Gvriga kategorierna en mera positiv instillning i Hus-
kvarna.

. Individuellt — lagbetonat: Ingen skillnad mellan dem som ha

individuellt arbete pd de bigge orterna. Diremot 4ro de med lag-
arbete mera positiva i Huskvarna dn motsvarande kategori i
Katrineholm.

. Sjalvstindigt — osjilvstindigt arbete: Endast i friga om de osjilv-

stindiga ha vi en olikhet mellan orterna. Denna kategori dr mera
positiv i Huskvarna.

. Lonen: Ingen skillnad i de tva hogsta loneklasserna. De 6vriga dro

mera positiva i Huskvarna.
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Tah. VI:40.

Min Kvinnor

Motiv f6r dnskan

R Huskvarna | Katrineholm | Huskvarna | Katrineholm
att inte byta arbete

tim. | arb. | tjm. | arb. | tjm. | arb. | tjm. | arb.
1. Intressant, om-
vixlande. ...... 27 16 25 28 17 11 22 5
2. Sjalvstandigt, K
fritt, rorligt....| 4 3 14 14 2 4 8
3. Van vid arbetet. 4 9 4 8 7 5 11 12
4. Trivs, passar for
jobbet......... 30 22 29 12 47 29 27 28
s. Litt, renligt. ... 1 o 8 I o 8 13
6. Bra fortjinst . . . 2 5 2 6 o 6 o 7
7. Bra arbetstid . .. o o o o o o o 9
8. Resignerat ..... o 3 o 9 o 3 o o
9. For gammal....| 18 27 22 o 5 12 o 2
10. Annat skil..... 14 1§ 20 1§ 21 30 24 19
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Den féregiende analysen gav oss inte nigot svar pa frigan vilka
miljofaktorer, som péaverka attityden mot arbetet. Dirfér fingo vi
heller intet bestimt svar pa fragan, varfor man vantrivs i sitt arbete.
Det var littare att fi ett grepp om attityderna mot arbetsplatsen, dir
arbetsplatsens objektiva beskaffenhet visade sig vara av avgorande
betydelse, aven om det funnits andra orsaker. Men den faktorn strickte
endast i ringa grad sina verkningar in i attityderna mot arbetet; man
hade i stillet kunnat vinta att arbetets art skulle spela en liknande roll
bland arbetslivets attityder, men det visade sig inte hilla streck. Vira
resultat gdvo oss inte heller ritt att skriva under det vanliga tinkesittet,
att 16nen 4r den allt 6verskuggande faktorn. Hade si varit fallet borde
det ha varit ett nira sammanhang mellan l6nens storlek och trivseln;
det finna vi ingenstans entydigt vara f6r handen. Inte heller visade sig
mekaniseringsgraden 1 och for sig vara av ndgon storre betydelse.

C. Motiv for dnskan att byta resp. inte byta arbete.

Vi vilja nu granska de skil man angivit for att man 7nte vill, respek-
tive #i// byta yrke. Det dr mojligt, att man bakom de angivna orsakerna
kan skymta de virden och motiv som dominera forestillningssittet.
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De olika svarsalternativ vi fatt ha varit resultat av en friga Varfir?
nir vederboérande sagt sig vilja eller inte vilja byta arbete. Svaren ha
varit 6ppna och ha sedan sammanférts i olika kategorier. Motiven
att icke vilja byta arbete framgéi av tabellen s. 188.

Tjinsteminnen i Huskvarna skilja sig signifikant frin arbetarna i
samma stad genom att finna sitt arbete mera intressant och omvix-
lande. De fora dven fram trivselskilet betydligt oftare 4n arbetarna.
Detta gora dven tjinsteminnen i Katrineholm, ehuru de inte visa
nigon sikerstilld skillnad i sina reaktioner jaimférda med arbetarna.
Tjansteminnen anféra mindre som skil vana och att de ha resignerat
eller dro for gamla. Detta giller ocksé for de kvinnliga tjinstemannen.
I senare fallet ha vi slagit samman Huskvarna och Katrineholm vid
vara jimforelser. De kvinnliga tjansteminnen anfora oftare som skil
for att inte byta yrke att de ha ett intressant och omvixlande arbete
och att de trivas. De anféra diarfér mindre resignationsskil och
bra fortjinst. Mellan tjdnsteminnen i de bidgge orterna finnes ingen
bestimd olikhet om man jimf6r konen for sig. Jamfora vi emellertid
samtliga manliga tjinstemin med samtliga kvinnliga visar det sig att
minnen oftare tala om att arbetet ir intressant och omvixlande, men
likaledes oftare 4n kvinnorna anféra resignationsskal, d. v. s. att de dro
for gamla for att byta yrke.

De i tabellen angivna kategorierna kunna sammanforas i fyra huvud-
grupper: 1) Trivselskapande egenskaper hos arbetet i och for sig
(1—s5), 2) egenskaper, som nirmast dro foljder av arbetet eller egen-
skaper som sammanhinga med arbetet (6 och 7), 3) egenskaper som
inte tyda pa trivsel (8 och 9) och 4) den mera obestimda restgruppen,
en kategori som ir oundviklig vid kodning av 6ppna svar. Samman-
fora vi svaren pa detta sitt finna vi, att manliga arbetare i Katrineholm
i betydligt storre antal 4n motsvarande grupp i Huskvarna hilla fast
vid sitt arbete pd grund av dess egenskaper i och f6r sig och samma
installning finna vi hos kvinnorna, ehuru ej si klart uttalad. Diremot
finnes det ingen skillnad i fraga om instillningen till 16n och arbets-
tid. Betydligt flera i Huskvarna dberopa resignationsskal, d. v. s. de
forklara sig for gamla eller av andra grunder of6rmogna till yrkes-
eller arbetsbyte. Den enklaste forklaringen hirtill finna vi i 4lders-
fordelningen inom f6retagen (se tab. III: 11). Men det skulle méjligen
kunna tyda pa,att man i den dldre industriorten kdnner sig sitta fasti den
traditionella livsformen, 4ven om man bra girna skulle vilja bryta upp.
Intressant dr hir att se, att de okvalificerade arbetarna i Huskvarna
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anfOra detta skil betydligt oftare 4n de hogt kvalificerade (43 9, resp.
22 %,) och samma tendens — churu icke sikerstilld — kan man iakt-
taga i Katrineholm. Detta kan man tolka si, att man onskar skaffa sig
ett annat yrke, men anser sig vara f6r gammal for en verklig yrkes-
utbildning,.

Anmirkningsvirt 4r att de ekonomiska fordelarna spela sa liten roll
bland de uppriknade motiven. Detta giller bide f6r min och kvinnor
och for bida orterna. Forekomsten av detta motiv ér likaledes obero-
ende av de intervjuades faktiska inkomster. Diremot anféres det
oftare av de kvinnor i Huskvarna, som ha osjilvstindigt arbete 4n av
dem med sjilvstindigt, och inom samma personalgrupp anféra de
med »daligt» arbete pa samma sitt oftare den goda inkomsten som skal
for att de inte 6nska byta yrke.

Kamrater, arbetsbefil, arbetsgivare, d. v. s. faktorer, viktiga for de
sociala relationerna, tyckas inte spela nigon nimnvird roll. Detta
skola vi aterkomma till, ty det forefaller oss anmirkningsvirt, att
denna faktor spelar en si underordnad roll i den svenske arbetarens
liv. I stillet anfér man sj@lvstindigheten som ett gott skil; harvid har
man i forsta hand tinkt pa sjalvstindighet och frihet infér f6rmin och
arbetsledning. Mirkligt nog anféra biade manliga och kvinnliga
arbetare med osjilvstindigt arbete i Huskvarna detta motiv oftare
in de som ha sjilvstindigt. Minnen i Huskvarna med dalig arbets-
plats och daligt arbete anfora vidare sjilvstindighet som motiv oftare
in de med bra arbete och bra arbetsplats.

Den objektiva faktorn sjalvstandighet — osjilvstandighet péverkar
motivet intressant och omvdxlande pa sa sitt att bade min och kvinnor
i Huskvarna och minnen i Katrineholm anféra detta skil oftare,
om de ha ett arbete, som tillh6r mellankategorien i friga om sjilv-
standighet. I bigge stiderna anféra minnen detta skil oftare, om de
ha ett higt kvalificerat arbete och minnen i Katrineholm dessutom
om de ha ett individuellt arbete.

Se vi slutligen pad sambandet mellan motiv 4 och de objektiva fak-
torerna, si forklara de min i Huskvarna, som ha goda arbetsplatser
oftare, att de trivas in de med simre, och samma tendens kunna vi
finna i Katrineholm. I Katrineholm foérklara de méin som ha osjilvstin-
digt och okvalificerat arbete och inte vilja byta arbete dvenledes i
storre utstrickning att de trivas 4n de kvalificerade och sjilvstindiga.

Detta var alltsd de skil man anforde for att /nte vilja byta arbete
eller yrke. Vi skola nu se vilka skil man anf6r f6r en 6nskan att byta;
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det 4r alltsd de motiv som verka i negativ riktning. Aven hir var
Varfor-fraigan 6ppen och svaren ha senare grupperats i olika kategorier.
Vi fi da foljande tabell:

Tab. VI:41.

Min Kvinnor

Motiv for
arbetsbyte

Huskvarna | Katrineholm | Huskvarna | Katrineholm

tjim. | arb. | tjm. | arb. | tjm. [ arb. | tjm. | arb.

1. Ointressant, en-

formigt........ 13 26 4 14 32 34 12 11
2. Ofrittoch osjilv-
stindigt ....... 2 8 22 5 o 2 o )

3. Okvalificerat,
tempo, meka-

niserat......... o 9 4 7 8 6 41
4. Tungt, smutsigt o 7 o 19 o 5 o 15
5. Stillasittande,

instingt . ...... 4 o 22 13 5 6 4
6. Jaktigt ........ 6 1t 4 9 3 13 o 7
7. Daligt betalt . .. 9 5 o 12 5 6 o 19
8. Hilsoskil...... o 3 o o o 4 o o
9. Intresserad av

annat jobb ..... 30 o 17 o 16 o 12 11
10. Annatskil..... 36 31 27 21 31 2§ 29 29

100 100 100 100 100 100 100 100

Jamfoéra vi med stod av denna tabell tjanstemin och arbetare se vi,
att manliga tjinstemin i signifikant mindre utstrickning 4n manliga
arbetare som skil for byte anfora, att arbetet dr ointressant och en-
formigt. Vidare anfér arbetarpersonalen som skil for att de skulle
6nska byta yrke, att arbetet 4r tungt och smutsigt. Det skilet fore-
kommer inte, som rimligt ir, i tjinsteminnens motivering. Aven
mekaniseringen och tempoarbetet nimnas oftare av arbetarna. Ett
undantag utgbra dock kvinnliga tjinstemin i Katrineholm, som i
storre utstrickning 4n kvinnliga arbetare vilja byta arbete, emedan
det ir okvalificerat, mekaniserat och tempobetonat. De kvinnliga
tjdnsteminnen pi bida orterna anféra oftare 4n de manliga, att arbetet
ir ointressant, enformigt och okvalificerat.
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Bland arbetarna i Huskvarna ér ointressant och enformigt det motiv
som intager den dominerande platsen, under det att fungt och smutsigt
samt ddligt betalt tringa sig 1 forgrunden i Katrineholm. Den roll
motiven ointressant och enformigt och tungt och smutsigt spela pi de olika
platserna kan sittas i samband med det férhillandet, att arbetet enligt
vira objektiva uppgifter 4r mera mekaniserat i Huskvarna 4n i Katrine-
holm. I Katrineholm anféra dven manliga arbetare med ringa meka-
niserat arbete fungt och smutsigt som motiv oftare in de med hég meka-
nisering, under det att de sistnimnda visa starka tendenser att i storre
utstrickning angiva motiven ointressant, enformigt och okvalificerat,
tempo. De okvalificerade arbetare som vilja byta arbete ange dven
oftare 4n de kvalificerade som motiv att det dr tungt och smutsigt.
Detta giller ocksa om manliga arbetare med simre arbete i jamférelse
med sidana som ha bittre. Pi bida orterna anféra min med daliga
arbetsplatser nimnda motiv oftare 4n min med goda. Si till vida
spelar denna objektiva egenskap en roll dven i attityderna mot arbetet.
Vidare anféres det oftare av de mén pi bigge orterna som ha lagbetonat
arbete och av samma kategori kvinnor i Huskvarna. Ddligt-betalt-
motivet visar ingen variation, om man sammanstiller det med de
objektiva egenskaperna.

Till trots for att den ddliga betalningen anféres relativt ofta i Katrine-
holm, si fir man 4nd4 anse, att den anfores mindre ofta in man kunnat
vinta med hinsyn till den dominerande plats 16nefrigor bruka intaga
i diskussioner om trivsel med arbetet. Lika litet som den kunde sigas
spela nigon avgorande roll for belitenhet med arbetet, tycks den
gora sig gillande pa ett mera pifallande sitt vid 6nskan att byta
arbete. Inte heller dyka de sociala motiven upp pé nigot mera bety-
delsefullt sitt. Arbetsledningen nimnes 6ver huvud taget inte och
endast i motivet ofri#¢ och osjalystandigt kan man moéjligen ana kamrater
och befil. Motivet spelar dock en mycket ringa roll. Majoriteten av
motiv rora egenskaper hos det arbete man har just nu. Anmirk-
ningsvirt ir, att inte heller befordran och avancemangsmojligheter
nimnas. Varken hir eller av_de arbetare som hade en positiv install-
ning. - - Raga  ® - pi

Det kan tinkas, att detta beror pi att man uppfattat frigorna om
varfér man vill, respektive inte vill byta arbete, mycket realistiskt och
dirfor inte ville ange motiv, som kunde verka 6nskedrommar. Emel-
lertid hade man ett tillfille att ge uttryck for mera orealistiska fram-
tidsdrommar. Vi fragade nimligen: Om Ni fritt finge vilja ett arbete,
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skulle Nidi forst och framst vilja ett som Ni dr siker pd att bebdlla, etc.?
I Huskvarna limnade vi direfter en lista dver alternativ, svaren voro
alltsd bundna. I Katrineholm var frigan 6ppen och formulerad pa
foljande sitt: 1Vad anser Ni vara viktigast for att Nii lingden skall trivas
med ett arbete? Svaren pa bigge fragorna kunde grupperas i féljande
kategorier:

Tab. VI: 42

Min Kvinnor
Viktigt for
trivsel med Huskvarna | Katrineholm | Huskvarna | Katrineholm
arbetet
tjm. | arb. | tim. | arb. [ tjm. | arb. | tjm. | arb.

1. Siker pi att be-

hilla det....... 20 26 1 2 13 21 o o
2. Goda inkomster | 18 22 15 27 18 28 4 23
3. Trevliga kamra-

Z1{4200600000000 2 4 17 13 8 11 56 29
4. Mojlighet  till

befordran. ..... 13 6 1 o 15 4 o o
5. Leva ien vacker

trakt.......... 1 1 o o X 2 o o
6. Hyggliga over-

ordnade ....... 2 3 17 18 8 3 19 17
7. Sjalvstindigt at-

bete........... 36 32 5 7 30 17 6 o
8. Intressant arbete o o 19 1 o o 13
9. Jimn o. lugn

arbetstakt...... o o 7 6 o o o 6
1o. Annat......... 8 6 18 15 7 It 2 9
11. Vet ej ........ o o o 1 o 3 o 11

100 ‘ 100 | 100 ‘ 100 | 100 | 100 [ 100 | 10O

Eftersom fragan inte var helt likformigt framstilld pa de bigge orterna,
kan man inte jimfoéra svaren frin Huskvarna och Katrineholm. Det
ir mojligt, att olikheterna bero pé variationer i arbetets art pa de bigge
orterna eller i stidernas olika sociala struktur. Men differenserna
kunna helt och hillet bero pé att vi i det ena fallet hade 6ppna fragor
i det andra fallet erbjédo svarsalternativ. Vilket som hir varit det
visentliga kunna vi inte avgora. Jimféra vi Huskvarnapersonalens
svar inbordes visar den kvinnliga personalen den stérsta olikheten.
De kvinnliga arbetarna trycka mera pa #ryggheten och inkomsterna och
13 —521256. Segersiedt.
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mindre pa befordran och sjilvstindighet in de kvinnliga kontoristerna.
Samma tendens finna vi hos minnen, men den tendensen ir inte siker-
stilld.

Aven i Katrineholm visa de kvinnliga personalkategorierna storre
olikheter 4in de manliga. De kvinnliga arbetarna virdera goda in-
komster mer 4n de kvinnliga tjinsteminnen, som i sin tur mera under-
stryka vikten av trevliga kamrater. Aven minnen bland arbetarna
betona mer 4n tjinsteminnen vikten av goda inkomster, men olik-
heten ir inte sikerstilld. Pa bigge orterna virdera kvinnorna goda
arbetskamrater mer 4n minnen. Minnen i Huskvarna betona mer
tryggheten och sjalvstandigheten, kvinnorna diremot goda inkomster.
Tendensen i4r pa denna punkt den motsatta i Katrineholm.

Se vi pa arbetarpersonalen kunna vi konstatera att pi bigge orterna
linen spelar en relativt betydelsefull roll. Det 4r den faktor man ir
mest 6verens om, 4ven om den ingalunda 4r den allenarddande. Denna
onskan efter goda inkomster vixlar praktiskt taget inte alls, om man
stiller samman den med de objektiva faktorerna. Man kan dock
skonja en svag tendens hos personer med osjilvstindigt, okvalificerat
och »daligt» arbete att ligga storre vikt vid 16nen.

Vi ha nu pi olika sitt kunnat nirma oss lI6nen som motiv for trivsel.
Forst ha vi haft 16nen som objektiv faktor och pa si sitt kunnat
sammanstilla den med en rad attityder (och komma i fortsittningen
att sammanstilla den med ytterligare nagra), vidare ha vi haft 16nen
som motiv for trivsel, d. v. s. som skil for att man in/e 6nskat byta
arbete, som motiv for vantrivsel, d. v. s. som motiv for arbetsbyte
och nu till sist som en mera allmin 6nskan. Ingenstides har den spelat
den dominerade roll, som man kunnat antaga med hinsyn till att
det avgjort storsta antalet stridsfrigor inom ett foretag just ror 16ne-
fragor eller andra ekonomiska problem. Det finns naturligtvis heller
ingen anledning att forringa lonens betydelse eller att tolka vara resultat
i den riktningen, att l6nen skulle vara utan betydelse. Ett sidant pa-
stdende vore sikerligen ett forsok att pressa vissa siffror i oritt riktning.
Diremot forefaller det som om lonen for en svensk arbetare fatt en
relativt opersonlig karaktir. Han ir inte instilld pé att fd en 16n efter
sina personliga forutsittningar och insatser, utan lénen eller det eko-
nomiska utbytet av hans arbetsinsats 4r organisationens sak att skota.
Man bor nog trycka pa organisationens sak, ty intet talar for att han
for sin 16n vill vara beroende av arbetskamraterna. Gruppackord iro
inte nimnvirt populira.
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Man kan hir jimféra vért resultat med ctt yttrande citerat i Myers
bok: »Vi forhandla med varje arbetsgivare om ackord och klagomal,
men nir det giller allmdnna lonefériandringar 4r det bittre att for-
handla for hela industrien. Individuella f6rhandlingar med olika foretag
skulle leda till olika l6nehojningar i olika foretag och det skulle véra
medlemmar inte tycka om».!

W. E. Moore talar om lénens symboliska karaktir och didrmed
menar han att 16nen ofta f6r med sig eller representerar en rad mojlig-
heter, 16nen 4r alltsd, eller kan vara, en maktkilla.2 Det 4r troligt att
detta forhdllande 4r mera pétagligt i USA 4n i Sverige, kanske hinger
detta samman med ett samhille med stark inflyttning. Goda inkomster
borde under sidana forhallanden spela en storre roll i Katrineholm
an i Huskvarna. En sidan tendens kan vi dven spira bade i motiven
till arbetsbyte och i de uttalade 6nskningarna.

Vi kunde vidare i bdgge orterna konstatera, att det hogt mekani-
serade arbetet gav bittre 16n. Detta skulle mojligen kunna tolkas sa,
att 1onen haller pé att fa storre betydelse for status 4n yrkesskicklig-
heten. Ar man intresserad av att uppmuntra yrkesskicklighet tycks
slutsatsen ligga nira till hands: man maste se till att yrkesskickligheten
ger hogre 16n. Vi ha dven sett, att 1onen i vissa fall tycks ha en kom-
pensationseffekt: pid simre arbetsplatser har man hogre 16n. Detta
kunde dock inte piverka attityden mot arbetsplatsen och arbetsfor-
hallandena pa det hela taget, som ju foljde arbetsplatsens faktiska
beskaffenhet. Daremot dr det mojligt, att det 4r lonens inflytande, som
gor sig gillande nir vi konstatera, att arbetsplatsens beskaffenhet och
arbetets art spela en underordnad roll i attityden mot arbetet. A
andra sidan var l6nen ju alls inte nagon utslagsgivande faktor. Nir det
gillde arbetstiden var det t. 0. m. ett negativt samband rellan 16n och
attityd. For trivseln 4r lonen silunda inte utslagsgivande. Men det
utesluter inte att ménniskor kunna vara beredda att vantrivas om de
som kompensation erhalla en hogre 16n.

Det 4r péfallande hur litet avseende méinnen fister vid arbetskam-
rater. Pd biagge orterna fasta kvinnorna stérre vikt hdrvid. Detta stim-
mer med iakttagelser gjorda i USA.3 Ar den av oss gjorda iakttagelsen

1 Myers, Cn. A., Forhillandet mellan foretag och anstillda i svensk industri.
Sthlm 1951, s. 40.

* A a. s 339.

3 Se t. ex. Maier, Norman R. F., Psychology in Industry: A Psychological
Approach to Industrial Problems. Boston 1946 s. 268.
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riktig bor den vara vird att observeras av foretagare med huvudsak-
ligen kvinnliga arbetare. Det ir tydligt att deras trivsel i storre ut-
strackning in minnens ir beroende av socialt liv pi arbetsplatsen,
d. v. s. av kontakter och samarbete. Dirmed ir naturligtvis inte sagt,
att man med socialt liv behéver mena, att man arbetar tillsammans i
den betydelsen att den ene for sin arbetsinsats dr beroende av den
andre.

Vi ha sett att faktorn individuellt—beroende ofta verkat si, att
arbetare med individuellt arbete visat en mera positiv instillning in de
med beroende. Vi framstillde emellertid dven en fraga, som mera direkt
syftade till att utréna om den intervjuade var benigen for lagarbete
eller ¢j. Frigan 16d: VVilket arbete tror Ni passar er bast? Och svars-
alternativen voro foljande: a) arbeta ensam, b) i lag med andra och
c) likgiltigt. Denna friga framstilldes tyvirr endast i Huskvarna.
Svaren fordelade sig pé féljande sitt:

Tab. VI:43. H—a.

AMin Kvinnor
Foredrar att arbeta tjinstemin  arbetare tjanstemain arbetare
Ensam ... .... & s5us. 55 56 53 44
Tlag . ..........oot 28 25 30 43
Likgiltigt ......c...vun. 17 19 17 13
100 100 100 100

Mellan minnen finnes det inte nigon sikerstilld skillnad. Diremot
iro kvinnliga arbetare mera positivt instillda till lagarbete 4n de
kvinnliga tjinsteminnen. Skillnaden 4r dock inte helt sikerstilld. De
iro dvenledes mera positivt instillda till lagarbete 4n sina manliga
kolleger. Hir 4r olikheten helt sikerstilld. Olikheten mellan kvinnliga
och manliga tjdnstemin ir inte helt sidkerstilld.

De objektiva faktorerna spela for arbetarnas vidkommande en
mycket liten roll om man sammanstiller dem med svaren pa denna
friga. Endast i ett fall kunna vi visa pé ett sikerstillt samband: olika
mekaniseringsgrader hos manliga arbetare dro associerade med olika
attityder. De med hogt mekaniserat arbete 4ro flera, procentuellt sett,
i den grupp som siger sig vilja arbeta ensamt 4n vad som kan forklaras
av en slump. Kanske vi bora erinra om att de hogt mekaniserade
i Huskvarna hade ett mera beroende arbete 4n de 6vriga mekaniserings-
kategorierna.
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Vi lito dven forminnen uppskatta, hur den intervjuade kom 6verens
med sina arbetskamrater. Enligt de 6verordnades uppskattning finnes
det ingen skillnad mellan manliga tjinstemidn och arbetare pi den
punkten. Diremot skulle de kvinnliga tjinstemidnnen ha littare att
komma 6verens med sina kamrater 4n de kvinnliga arbetarna. Siffrorna
iro foljande:

Tab., VI: 4. H—a + K—m.

Kommer 6verens Min Kvinnor
med kamraterna tjm arb. tim arb.
Bra .. ... ... ...l 78 72 88 54
Medelmattigt, daligt ....... 24 28 12 46
100 100 100 100

Av denna tabell framgar dven, att det dr en betydande skillnad i detta
avseende mellan manliga och kvinnliga arbetare. Mellan tjinsteminnen
finnes det ddremot inte nigon olikhet. De kvinnliga arbetarna iro
alltsa 4 ena sidan den kategori som helst vill arbeta samman med
kamrater i lag, 4 andra sidan den kategori, som enligt denna uppskatt-
ning skulle ha svarast att komma 6verens med dem. Denna férmaga
att komma Overens med arbetskamrater piverkar dock inte direkt
onskan att arbeta ensam eller i lag. Det finnes alltsd inte inom tjinste-
mannakategorien eller inom kategorien kvinnliga arbetare ndgot sam-
band mellan den ena och den andra faktorn.

Av denna analys har framgatt, att den svenske anstillde i sitt arbete
i stor utstrickning Onskar vara oberoende av sina arbetskamrater.
Man sitter, med andra ord ritt litet virde pa kamraterna som arbets-
kamrater. Detta hinger troligen samman med en rad faktorer. En
orsak dr formodligen det forhallandet, att om arbetet 4r lagbetonat
ir man for sin inkomst beroende av kamraternas lojalitet och arbets-
skicklighet. Arbetet kan inte komma i ging, om en lagmedlem uteblir,
och hela processen forsinkas av en ovan eller oskicklig arbetskraft.
Ar det friga om en ny medlem i laget fi ofta kamraterna lira honom
hur han skall utféra sitt arbete. Aven det medfér minskad inkomst.
Det blir pa det sittet laget, som fir betala den ovanes lirpengar. A
andra sidan bora vi komma ihég, att vi inte kunna finna nagot bestimt
samband mellan inkomst och 6nskan att arbeta i lag eller ensam.

I Katrineholm hade vi en del andra fragor, som berérde forhallandet
till kamraterna. Forst en direkt friga: Trivs N7 med era arbetskamrater ?
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87 % svarade Ja och 13 9, Nej. Det finnes ingen sikerstilld skillnad
mellan min och kvinnor eller mellan olika personalkategorier. Till
en del skulle vi nog vilja tolka denna hoga ja-procent som ett uttryck
for likgiltighet infér kamraterna. Man har inte nigon mera nyanserad
attityd mot dem. Naturligtvis kan den enkla forklaringen vara, att
kamratskapet 4r mycket gott pi de svenska arbetsplatserna, men mot
det talar ovilligheten att verkligen samarbeta med kamraterna. Vi
frigade vidare: Har Ni en kinsla av att Era kamrater tycker att Ni gir
ett bra arbete? Totalt svarade 52 9%, Ja, 18 9, Nej och 30 9, Vet inte.
De olikheter vi kunna finna vid besvarandet av denna friga dro frimst
mellan min och kvinnor. Kvinnorna svara betydligt oftare Nej, under
det att minnen forklara sig inte veta. Hir ha vi sikerstillda olikheter.
For bagge konen giller dessutom, att de under trettio r gamla dro de
mest negativa. Rimligtvis forhaller det sig vil dven sd, att man inom
den kategorien ir minst intresserad av vad kamraterna tycka om ens
prestation och minst bryr sig om andras arbetsinsatser. Det dr andra
ting man virderar mera hos sina medminniskor. Ehuru frigan syste-
matiskt sett inte hor hit, kan det kanske vara av ett visst jimforande
intresse att se, hur man svarat pi en liknande fraga: Kamner Ni att Ert
arbete uppskattas av Era anhiriga? P4 den svara 68 9, Ja, 18 % Nej och
14 Y% Vet ¢j. De manliga tjinsteminnen 4dro mera 6vertygade om att
de anhériga uppskatta deras arbete, 4n vad som ir fallet med arbe-
tarna, och en tendens, ehuru ej sikerstilld, i den riktningen kan man
finna vid en jimférelse mellan kvinnliga tjinstemin och arbetare.
Som helhet svara minnen i storre utstrickning 4n kvinnorna 17e/ ¢.
I den mén man kan draga nigon slutsats maste det vara, att man i sitt
atbete 4r mera kinslomissigt beroende av familjen 4n av arbets-
kamraterna.

Det resultat vi kommit till genom att jimféra de objektiva fakto-
rerna sjilvstindighet—osjilvstindighet och individuellt—beroende
med motiv for arbetsbyte och for kvardréjande i ett givet arbete, samt
slutligen med de olika 6nskemilen ger oss foga upplysning om de
informella gruppbildningarna pa arbetsplatsen. Om nigot, si pekar
vart material i negativ riktning: vi ha inte funnit, att kamrater spela
nigon storre roll i de motiv man anfor for att kvarstanna i ett arbete
eller for att byta det eller f6r de allminna 6nskemil vi nu analyserat.
Dock ha vi sett en viss skillnad mellan kénen. Allt tyder pi att kon-
takten pa arbetsplatsen har en relativt opersonlig karaktir. I Katrine-
holm t. ex. forklara omkring 9o 9, att de trivas med sina arbetskam-
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rater, men endast omkring 37 9, siga sig nigon ging triffa dem efter
arbetstiden.

Nu ir det inte var mening att forneka, att det finnes informella
gruppbildningar pa arbetsplatsen. Givetvis finnes det sidana och
givetvis rider ndgon form av kamratpiverkan, d. v. s. informell social
kontroll pa varje arbetsplats. Men i denna sociala kontroll tro vi, att
den fackliga organisationen dr huvudkillan och att kontrollen gir
ut pa att se till, att det inte bildas vanor pa arbetsplatsen, som kunna
undergriva de fackliga organisationernas prestige. Man talar om
begrinsning av produktionen, som innebir, att en arbetare i sitt arbete
inte helt tager ut sin arbetsformaga.! Detta fenomen, mena amerikanska
forfattare, existerar pa alla arbetsplatser. Vi ha sett det i dess extrema
form i episoden med den flitige Jensen pa Burmeister och Wain i
Kopenhamn. Huruvida liknande fenomen finnas pi svenska arbets-
platser, ger oss inte virt material nigra upplysningar om. I den dis-
kussion som uppstod kring fallet Jensen bestred man frin svenskt
arbetarhall, att nigon medveten restriktion av arbetstakten skulle
forekomma. Men o det skulle férekomma — och vissa informella
observationer ge anledning férmoda, att fenomenet inte ar helt okint,
sa 4r det dels ett exempel pa informell social kontroll, dels pi en kon-
troll, som huvudsakligen tager sikte pd den horisontella gruppbild-
ningen. Man kinner sig i forsta hand lojal med organisationen och
alla som den omsluter och forst i andra hand mot de nirmaste arbets-
kamraterna. Och vidare 4r denna kontrolls spets riktad mot foretags-
ledningen, d. v. s. i viss man mot den ramgrupp som omsluter de in-
formella gruppbildningarna. Hir stota vi alltsa pa den for foretaget
sasom social grupp karakteristiska egenskapen att inom sig rymma
grupper som stindigt pad nytt miste anpassa sig efter varandra, for att
inte foretaget som ramgrupp skall springas.

Givetvis idro de normer, med vilka kamraterna kontrollera varandra
pd arbetsplatsen, inte bara riktade mot féretagets ledning. Man har
anledning att antaga, att det dven runt sjilva produktionsprocessen
vuxit fram ett vanesystem, som inte 4r kint av ledningen, men vars
funktioner dro att fi arbetet att glida littare. Det 4r troligt att det
dven finnes sanktionssystem mot personer, som utféra ett daligt
arbete. Mera osikert dr det didremot om det finnes det mot personer

! Se t. ex. MiLLER, D. C., & ForM, W. H,, Industrial Sociology. N. Y. 1951,
s. 303 f.
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som ofta dro frinvarande och byta arbete. Propagandan utifrin mot
dessa foreteelser talar for att hir inte finnes nagot sanktionssystem
och att frinvaro och tita arbetsbyten uppfattas som vederbSrandes
privatsak.

Dessa resultat skulle antyda att man, i dagens situation i detta land,
knappast skulle vara beredd for det, som i engelsk och amerikansk
litteratur kallas »team-work in industry». Det fordrar en helt annan
kontakt mellan arbetskamrater 4n vad vi ha anledning tro finnes pa
de svenska arbetsplatserna. I ett sidant lagarbete ingar emellertid inte
bara samhorighet i arbetet, utan dven mojlighet att diskutera gemen-
samma problem och fatta beslut. Huruvida ett planerande och beslu-
tande lagarbete skulle piverka trivseln och produktionen i svensk
industri, veta vi inte. Vart material limnar oss i varje fall ingen upp-
lysning.

Den tonvikt man ligger pa onskan att fi ett sakert arbete ir pafal-
lande olika i de bigge orterna. Huruvida detta hinger samman med
sittet att friga eller aterspeglar nigon fundamental olikhet mellan
orterna kunna vi inte avgora. Aldersfordelningen ir t. ex. densamma
i HVA och PSG, men i HVA svarar 25 9, att de dnska ett sikert
arbete, i PSG 3 9,. A andra sidan har HVA 41 9, infédda min, PSG
16 %. Det kan alltsa tinkas, att det f6r Huskvarnaborna ter sig som
ett betydligt storre och ddesdigrare problem att behéva soka sig ett
arbete pd nigon annan ort — och det skulle sannolikt bli n6dvindigt
om HVA inte kunde bereda dem arbete. I Katrineholm ater finns det
dels flera slags arbetstillfillen, dels 4r den orten, just emedan den har
firre infodda, for sina innevanare inte den enda tinkbara.

I Huskvarna péverkas instillningen till »siker att behélla» av de
objektiva faktorerna pa si sitt, att bide bland kvinnor och min de
sjalvstindiga, ligga minst vikt vid det alternativet. Katrineholms-
minnen visa en motsatt tendens. I Huskvarna ir det vidare si, att
kvinnor med dalig arbetsplats stanna vid sjilvstindighets-alternativet
betydligt oftare 4n de med bra arbetsplatser, under det att de hogt
kvalificerade kvinnorna mera sillan gora det.

De bigge orterna skilja sig dven péfallande i sin instillning till
hyggliga overordnade. Aven hir finnes den mojligheten att skillnaden
kan aterforas till frigesittet. A andra sidan ha vi tidigare sett, att
arbetet dr betydligt mera sjilvstindigt i Huskvarna. Som vi definierat
sjalvstandigt skulle det innebira, att man 4r mera beroende av Sver-
ordnade i Katrineholm 4n i Huskvarna. Det 4r mojligt att detta ater-
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speglar sig i 6nskan om hyggliga 6verordnade. Vi fa tillfille att ater-
komma till detta i vart kapitel om férmin och 6verordnade.

Arbetarpersonalen i Katrineholm har péd sin 6nskelista 6verhuvud
inte namnt mdjligheten till befordran. 1 Huskvarna har den samlat nigot
intresse. Kvinnorna i den hogsta lonegruppen 4ro mera intresserade
av den 4n de i den ligsta och de sjilvstindiga, kvalificerade och indi-
viduellt arbetande minnen 4ro mera intresserade dn osjilvstindiga,
okvalificerade och beroende. Men dessa problem komma upp till f6r-
nyad behandling déi vi skola undersoka det attitydkomplex som be-
handlar befordran och dirmed sammanhingande problem.



KAPITEL VII

FORMAN OCH ARBETSLEDNING

I. INLEDNING

Aven inom det lantliga arbetslivet kinner man systemet med Gver-
ordnade och underordnade, ledare och ledda. Man fir antaga, att
nir familjegruppen utgoér arbetsgemenskapen, det dock ytterst ir
fadern, som fattar beslut, 4ven om dessa beslut ofta fattas forst efter
overliggningar, i vilka arbetsgruppen deltager. I den industriella
arbetsgruppen har arbetsledning och beslutanderitt, undan f6r undan
och ju storre foretaget vuxit sig, blivit ett allt mera invecklat problem,
vilket har lett till det formella statussystem vi tidigare beskrivit med
dess olika grader av prestige och ledning. Statussystemet mojliggor
att foretaget som grupp kan fylla sitt indamal att producera. Man kan
siga, att statussystemet dterspeglar en arbetsfordelning genom att
inom sig rymma t. ex. personer med en planerande funktion, andra
med en rent producerande, andra dter med en Overvakande, o. s. v.
Men hur dndamalsenligt och nddvindigt detta system 4n ma vara,
sd leder det samtidigt till stora sociala distanser inom foretaget. Blir
grinsen eller skiljemuren mellan olika statuskategorier f6r markerad
hotar detta att upplosa foretaget som enhetlig grupp. Den nira kon-
takt mellan ledare och ledda, som vi antaga vara det normala i den
lantliga gruppen, har ersatts av en mycket opersonlig och indirekt
relation mellan foretagschefen och de inom foretaget anstillda.

Detta, att kontakten ir indirekt och opersonlig innebir, att det
‘mellan ledaren och de ledda skjutits in mellanled, d. v. s. personer,
som ha den dubbla funktionen att dels vidarebefordra och i konkreta
handlingar omsitta de direktiv och beslut som komma uppifrin, men
dels dven att finga upp och vidarebefordra eller tillvarataga de impulser
och uppslag, som komma nedifrin. Det viktigaste i denna verksamhet
ir dock att 6vervaka, leda och instruera underordnade personer i deras
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arbete. I sina funktioner maste dessa personer pa olika platser i fore-
tagspyramiden alltid betrakta sig sjdlva som foretagets representanter.
Men samtidigt 4r det troligt, att de av sina underordnade uppfattas
som de personer som bora hjilpa dem att undanréja problem och
svirigheter pid arbetsplatsen och fora arbetargruppens talan infor
hogre instanser. Det ligger di 4ven nira till hands att antaga, att den
nirmaste Overordnade for minga anstillda dven fir Overtaga, eller
borde 6vertaga, de funktioner som fadern som arbetsledare fyllde i
familjen, di den var en arbetsgrupp.

For det stora flertalet anstillda 4r formannen den nirmaste Sver-
ordnade. Han ir for dem foretagets representant pa arbetsplatsen,
han framstir som den person som pa arbetsgivarens uppdrag leder
arbetet, overvakar det och ser till att foretaget har storsta mojliga
behillning av den 16n det betalar ut. »Arbetsledaren, som i socialt
avseende ofta 4r att jimstilla med eller i de flesta fall mycket nirsti-
ende ett foretags arbetare, dr pi arbetsplatsen i utévande av sina
arbetsuppgifter foretagets direkta och férmedlande representant och
som sidan #ven 6vervakare av foretagets intressen mot de anstillda
arbetarna. Det 4r givet, att arbetarna och foéretaget ocksd maste ha
stora gemensamma intressen, men om dessa uppsta aldrig nigra delade
meningar, varfér det betriffinde dem heller aldrig blir nigra svir-
bemistrade arbetsuppgifter. Genom denna sirstillning blir arbets-
ledaren en foretagets arbetare med helt andra arbetsuppgifter 4n nigon
annan inom foretaget. Arbetsledaren maste utféra sina arbetsuppgifter
som ett formedlingsorgan mellan arbetare och arbetsgivare under
utdelande av order och instruerande och upplysande jimna vigen till
forstielse mellan de bidda motpolerna.»!

Som kommentar till detta citat vilja vi peka pa det forhillandet, att
flertalet férmin i de av oss undersokta foretagen dro befordrade arbe-
tare (se sid. 276). Pa frigan: Kdmner Ni att Ert arbete uppskattas av Er
ndrmaste dverordnade ? svara forminnen i Huskvarna Ja till 87 9%, under
det att de manliga arbetarna gora det till 71 %,. Mellan kontorister och
arbetsledare finnes ingen skillnad. Arbetsledarna i Huskvarna kinna
sig alltsd mera uppskattade av sina 6verordnade 4n vad deras egna

underordnade kinna sig av dem. I Katrineholm féreligger ingen sidan
bestimd skillnad.

! Foretaget ur arbetsgivarens, arbetsledarens och arbetarens synpunkter.
Sthlm 1936, s. 45.
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Gor man ett forsok att analysera formannens funktioner, si maéste
man komma ihdg, att dessa ha forskjutits under industrialismens epok.
Man kan antaga, att uppgiften ursprungligen var den omedelbart
befallande, 6vervakande och instruerande. Enligt Myers skulle en
overingenjor ha sagt, att vissa foretag forr i virlden rekryterat sina
formin frin stamunderbefil och underofficerare, som antogos ha de
ritta ledareegenskaperna.! »Den forr ofta férekommande arbets-
ledartypen, som i kraft av sitt dmbete och sina rostresurser utdvade
sitt ledarskap, pafosaren, har inte lingre nagon uppgift i virt moderna
foretag, och arbetsledarna sjilva 6nska, att typen si fort som mojligt
forsvinner, om den eventuellt har ndgra representanter kvar. Men
det ir ganska intressant att iakttaga, att si har en gang i tiden arbets-
givare och arbetsledare inrittat sig for att utova arbetsledningen.
Aven p4 arbetarhll har den uppfattningen varit ridande, att s maste
en arbetsledare vara beskaffad. Ledarens kunnighet i sitt fack och for-
médga att vinna arbetarnas fortroende, som vara dagars ledarskap
bygger pi, hade mindre betydelse under dessa forhallanden.»? Ett
sirskilt problem ir arbetsledarens stallning vid konflikter. Principiellt
kan man hivda, att arbetsledaren 4r neutral, men man kan antaga, att
denna neutralitet starkt pdverkat arbetarpersonalens attityd mot for-
mannen. Troligen har den negativa attityden just vid konflikttillfillen
fort med sig den ovillighet, som man vet foreligger hos duktiga
arbetare att lita sig befordras till f6rmadn. Men hirtill komma dven de
relativt sma ekonomiska vinsterna av en sidan befordran.

Man kan hir dven konstatera, att mojligheten att avancera lingre
in till formansbefattning dr relativt liten i svenska foretag jaimfort med
amerikanska. Detta synes dtminstone vara Myers intryck: »I Amerika
ir det 4n i dag mojligt for en arbetare att bli férman och sedan genom
eventuell naturlig begivning och kvillskurser eller korrespondens-
undervisning efter hand bli bide avdelningsingenjor, avdelningschef,
vice verkstillande direktor eller rent av hogsta chef i foretaget. Detta
forhallande 4r visserligen mindre allmént dn for 25 ar sedan, men vigen
uppat spirras dock ej 1 samma grad som i Sverige av sociala skrankot
-och traditionsbunden praxis.»® Pa frigan Anser Ni att Ert firetag ger
de anstillda rimliga chanser att avancera ? svarade dock 83 9, av de manliga
arbetsledarna inom samtliga foretag [z under det att bara 71 9, av

1 Myegs, Cu. A, a.a.s. 78.
2 S. BERGMAN i Forctaget ur etc., s. 42.
3 Myers, Ci. A, a. a.s. 79.
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kontorspersonalen gjorde det. Den manliga arbetarpersonalens svars-
procent ligger omkring so 9,. Kontorspersonalen har dock, sa vitt
man kan forstd, storre mojligheter att avancera genom korrespondens-
undervisning och kvillskurser 4n arbetsledarna. Vid svaret pd frigan
Anser Ni att det hir firetaget tillvaratager de anstilldas kunnande och
intresse ? ir arbetsledarna dock ndgot mera negativa 4n kontorsperso-
nalen. 79 9, av de sistnimnda svara Ja, 75 %, av arbetsledarna. Den
skillnaden dr dock icke sikerstilld. Arbetarna svara Ja till 57 9.
Svaren péd dessa fragor visa knappast, att arbetsledaren dr sirskilt
missnéjd med sin lott.

Den typ av arbetsledare, som man kanske kunde beteckna som
underbefilstypen, forutsatte i stor utstrickning en industri, som inte
lingre finns, ty dels ha arbetsuppgifterna blivit andra, dels arbetarens
stillning en annan. Vi kunna édterigen erinra om Gérdlunds uttalanden
i Industrialismens samhille, att under den svenska industrialismens
tidigare ar var det ofta endast de forsta stadierna av produktionen, som
berordes av den maskinella tekniken. Resten utférdes mer eller mindre
for hand. Vid en sadan produktion var givetvis behovet av en dver-
vakare och padrivare stort. Dessutom har den typens mojlighet att
gora sig gillande minskat dven i den mén arbetarpartens organisationer
vuxit sig starka. »Forminnen ha blivit dsidosatta genom den direkta
kontakten mellan féretagsledning och fackféreningsrepresentanter.»
Som ett uttryck for denna uppfattning kan man dven se ett uttalande
av arbetsledarforbundet, i vilket det heter:

»Det 4r manga fOretagare, som 4nnu inte fOrstatt att ansvar och be-
fogenheter miste ticka varandra om arbetsledningen skall bli effektiv
och god.

Av en arbetsledare kriver man, att han skall fora arbetsgivarens
talan och representera denne pa arbetsplatsen. Men man har inte alltid
gett arbetsledaren mojligheterna att vara foretagets fortroendeman
fastin man kriver att han skall upptrida som sidan. De flesta arbets-
ledarna i virt land ha trots detta kunnat utféra sitt svira arbete och
klara sin besvirliga mellanstillning. Men man hade kunnat och kan
underlitta arbetet. I detta syfte borde arbetsledarekonferenser inféras
som en institution i varje foretag.»

I fraga om den instruerande tekniska funktionen har dven den
genomgatt en viss forskjutning sa till vida att arbetsstudieminnen

U Myers, Cit. A, a. a. s. 78.
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kommit att bli de verkliga experterna, som bestimma vad férmannens
instruktioner skola innehélla. Myers anfér foljande yttrande av en
teknisk chef for ett stort foretag: »Véra formin har beklagat sig 6ver
att de forlorat all auktoritet. De maste fraga avdelningsingenjéren
innan de kan avskeda en av sina arbetare och fabrikens arbetsstudie-
avdelning sitter ackord utan att formannen fir yttra sig om dem.»

Liknande synpunkter framféras dven av den ovan citerade verk-
mistaren, som framhaller att arbetsstudier givetvis 4ro av stort virde,
men att de inte kunna ersitta det fortroendefulla samarbetet och
omsesidiga fortroendet mellan arbetare och arbetsledare. Samtidigt
kan man emellertid antaga, att ackordsittningens allt storre beroende
av arbetsstudieavdelningen minskat irritationen kring formannen.

Ganska ofta hor man det pastiendet framfort, att forminnen skulle
ha en negativ attityd mot tidsstudier just dirfor att de beréva for-
minnen och arbetsledarna en viktig funktion. Vi ha dirfér funnit att
det kunde vara av virde att sirskilt se hur arbetsledarna reagera inf6r
tidsstudierna och jimfora deras attityd med de 6vriga, av tidsstudierna
helt oberoende, tjinsteminnens. Goéra vi det fi vi foljande svar pa
fragan Vad anser INi om tidsstudier i princip ?

Tab. VII:1.

Huskvarna Katrincholm
i - 3 s Min
. . Min Kvinnor |Min (princi

Tidsstudicr @ P) (tillampn.)

Tim | 25 1w | 25 1w, | 2 | T, | AT

M1 betsl. M- | betsl, M- betsl, | 2™ | betsk.

Bra.............. 51 Go 15 20 74 82 45 55
Giaran........... 20 25 1§ 40 14 14 9 14
Ma. oo 15 9 17 ) 8 ) 22 14
Vetinte.......... 14 6 53 40 4 4 24 17
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nagon sikerstilld skillnad mellan arbetsledarna 4 ena sidan, andra
tjanstemdn a den andra kunna vi inte peka pa. Men den genomgaende
tendensen dr dock, att arbetsledarna 4ro mera positiva mot tidsstudier
in Ovriga tjinstemin. De dro dven betydligt mera fOrstaende infor
tidsstudier 4n arbetarna. Vart material bekriftar silunda inte den

! Myrrs, Cii. A, a.a.s. 78.
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vanliga teorien, att arbetsledare skulle vara negativa mot arbetsstudier,
emedan de ha berévat dem en viss funktion och dirmed samman-
kopplad prestige.

Kan man visa pa att vissa av arbetsledarens eller férmannens funk-
tioner minskat och forlorat i betydelse, sa har han under de senare
arens utveckling dven fitt nya. I samma maén som befils-funktionen
blivit av mindre vikt har den personalvirdande ckat. I hog grad till-
kommer denna nu formannen: »Strivandet, att it bida hill i vira
foretag skapa den balans, som 4r nédvindig for trivsel och arbetsro,
ir salunda en av arbetsledarens mest maktpéliggande arbetsuppgifter.»

Man kan salunda fastsla, att arbetsledarens stillning forindrats dels
genom den tekniska utvecklingen, dels genom virderingsforskjut-
ningarna i det omgivande sociala filtet. Genom de teknisk-organisa-
toriska forindringarna i foretaget har hans uppgift inom detsamma
forskjutits, till foljd av samhillets demokratiseringsprocess har man
stillt andra krav pi sittet att utdva verksamheten. Mojligen kan man
i forminnens svar pa de frigor, som ber6ra demokratiseringen inom
foretaget, skonja en viss olust infor tanken pa en reduktion av deras
betydelse och inflytande och att nya organ skola skapas, som ytterli-
gare skola reducera denna personalkatcgoris betydelse och inflytande.
Foljande uttalande i Swveriges Arbetsledareforbunds drsberdttelse 1945 kan
ge en viss inblick i det normsystem vi hir skymta: »Detta ansprak pa
representation 4r mindre betingat av arbetsledarens stillning som
arbetstagare 4n av deras arbetsuppgifter och stillning i foéretaget.
Man har nidmligen anledning forutse att samarbetsorgan i mahinda
stor utstrickning kommer att i sin verksamhet syssla med sidana
problem som till en del direkt sammanhinga med arbetsledarnas upp-
gift som foretagets representant pa arbetsplatsen. Detta nddvindiggor
att arbetsledarna genom egen representant kunna deltaga i och fa
kinnedom om samarbetsorganens atgoranden.»? Arbetsledarna visa
sig vara den grupp, som stiller sig mest likgiltig inf6r foretagsnimn-
derna (se sid. 263, 271). De ha heller inte nigon anmirkningsvirt positiv
6nskan om ytterligare informationer i friga om foretagets tekniska
och ekonomiska problem. Men detta till trots 4r arbetsledaren givetvis
alltjimt en nyckelperson bade ur produktionens och trivselns synpunkt.
Detta inte minst ddrfor att han i sin egenskap av ledare kan sprida

! BErRGMAN i »Foretaget ur ctey, s. 48.
A a.s. 13,
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trevnad eller vantrevnad inom cn hel grupp. Genom sin betydelse f6r
gruppandan ir han en faktor av ett helt annat slag 4n de vi tidigare
berért. Den mojligheten finnes naturligtvis, att arbetslivets atomise-
ring spritt sig sd langt, att for stora personalkategorier férmannen inte
spelar nigon viktig roll.

Utan tvivel 4r formannens stillning 6mtalig och besvirlig men det
finnes inte ndgotivartmaterial, somtyder pa attden uppleves som svir.
Emellertid har vart intresse framfor allt koncentrerats kring attityderna
mot arbetsbefilet. Vi ha frigor om hans sitt att fylla en del funktioner,
men man fir antaga, att det 4r relativt svart att halla isir hans olika
funktioner: man kan t. ex. férmoda, att hans férmaga att ge instruk-
tioner paverkar den trivsel han skapar och att i den mén han har f6r-
maga att ta folk och uppmuntra dem, 4r man 4dven mera villig att
lyssna till hans instruktioner. Vi kunna didrfor utgd fran, att attityderna
mot formannen i hans olika funktioner skola visa ett stort inre
sammanhang. Denna férmodan visar sig, som vi strax skola se,
vara riktig.

I Huskvarna stillde vi foljande frigor:

1. Ger Er forman (nirmaste 6verordnade) klara instruktioner?

2. Anser Ni att Er forman (nidrmaste 6verordnade) har férmaga att
ta folk och fi dem att gora sitt bista?

3. Kinner Niatt Ert arbete uppskattas av Er forman (ndrmaste over-
ordnade)?

4. Skulle Ni vilja byta forman (nirmaste 6verordnade)?
I Katrineholm stillde vi, férutom dessa fyra frigor, ytterligare tre:

5. Anser Ni att Er forman (nirmaste 6verordnade) kan bedéma hur
Ni utfér Ert arbete?

6. Anser Ni att Ni kan ga till Er férman (nirmaste 6verordnade) for
att fd hjilp med personliga problem?

7. Skulle Ni vilja byta nigon av det hogre arbetsbefilet (de hogre
dverordnade)?

Samtliga frigor stilldes till samtliga personalkategorier. Vi be-
grinsade salunda inte virt intresse endast till arbetarpersonalens reak-
tion infor arbetsbefilet.

Vi vilja forst redogora for de olika personalkategoriernas svar pa
de fyra frigorna, innan vi se hur de objektiva faktorerna paverka
arbetarpersonalens svar.
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II. OLIKA PERSONALKATEGORIERS ATTITYD MOT
DEN OVERORDNADE

Man kan antaga, att arbetsledarens egen yrkesskicklighet kommer
fram i hans formaga att ge instruktioner. I den min han verkligen
sjalv behirskar det jobb han leder, bor det komma fram i hans in-
struktioner. Man kan da dven utgd ifrdn att ju enklare ett jobb ir,
desto littare bor det vara att instruera. Man kan emellertid dven an-
taga, att personer eller personalkategorier med en osiker status inom
foretaget tycka simre om att piminnas om att de std under befil. I
svaren pa fragorna kunna vi alltsd dels finna uttryck for arten av
vederborandes arbete, och dels dven for hans eller hennes status i
foretagspyramiden. Dessa tva synpunkter dro dessutom sikerligen
mycket nira sammanvivda.

Svaren péd den forsta fragan, Ger Er firman (nirmaste dverordnade)
klara instruktioner ? fordelade sig pd foljande sitt i Huskvarna:

Tab. YII:2. H--a.

Klara instruktioner

Ja Nej Vet ej
. Moo 77 17 6 100
Tjansteman | 66 27 7 100
Moooooooooooe, 76 19 5 100
Arbetare Koo 79 16 5 100

Analysera vi dessa olika svar, si finna vi inte ndgon skillnad mellan
de bigge manliga personalkategorierna. Arbetare och tjinstemin ha
hir samma reaktion infér sina &verordnade. Bland kvinnorna finnes
ddremot en skillnad: de kvinnliga arbetarna 4ro mera beldtna 4n de
kvinnliga tjinsteminnen. De senare 4ro iven mera missbelatna in
sina manliga kolleger; ndgot liknande kunna vi inte aterfinna bland
arbetarna. Samma instillning finna vi i Katrineholm:

Tab. YII:3. K—m.

Klara instruktioner

Ja Nej Vet ej
Tjanstemin Mool 64 34 2 100
) 50 50 o 100
W 5a000800000a0 69 26 5 100
Arb
eI 76 24 o 100

14—521256. Segerstedi.
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Inte heller hir kunna vi notera nigon skillnad mellan min av olika
kategorier, men de kvinnliga tjinsteminnen 4ro avgjort den minst
beldtna kategorien och skilja sig signifikativt fran de kvinnliga arbe-
tarna. Detta uttryck f6r missndje frin de kvinnliga tjinsteminnens
sida kan tolkas som ett uttryck for missnéje med status och prestige.

Aven mellan de bigge orterna kunna vi notera olikheter: Huskvarna-
personalen dr mer beldten in Katrineholmspersonalen. Skillnaden ir
signifikativ for alla kategorier utom kvinnliga arbetare.

Nista fraga rorde arbetsledarens firmdga att ta folk. Den undersoker
alltsi mer hans yrkesskicklighet som ledare. Teoretiskt sett 4r det
tinkbart, att en arbetsledare 4r en skicklig yrkesman och kan ge klara
instruktioner utan férmaga att »ta folk». A andra sidan dr det troligt,
att om han kan fi den kidnslomissiga kontakt som ligger i att »ta folky,
s4 4r man villig att lyssna pa hans instruktioner. Aven hir kan man
gissa, att personalkategorier med 6mtalig status reagera mer negativt
in personal med siker status, antingen denna 4r sikert hog eller sikert
lag.

Svaren férdelade sig i Huskvarna pa foljande sitt:

Tab. YII: 4. H—a.
Formaga att ta folk

Ja Nej Vet ¢j
oMo 79 21 o 100
Tjanstemin K.o......o..oo0. 72 28 o 100
.............. 8 21 1 100
Arbetare l
Koo, 74 20 6 100

Olikheten mellan de olika kategorierna dr hir mycket obetydlig.
De kvinnliga tjansteminnen 4ro nigot mera negativa, men skillnaden
ir inte sikerstalld.

I Katrineholm svarade man pa féljande sitt pa friga nr tva:

Tab. VII:5. K—m.
Formaga att ta folk

Ja Necj Vet ¢j
Lo Moo 61 31 8 100
Tjinstemin
K..........o.... 47 40 13 100
.............. 8 6 6
Arbetare M 9 z 10

| 66 23 11 100
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Tendenserna 4ro desamma som i luskvarna: mellan ménnen finns
ingen skillnad, men kvinnliga arbetare visa sig vara mera positiva 4n
kvinnliga tjansteman; skillnaden ir dock ej fullt sikerstalld. 1 ovrigt
iro olikheterna smd. Jamfor man de bidgge orterna 4r Huskvarna-
personalen mera positiv, skillnaden 4r klart uttalad f6r manliga arbe-
tare, men tendensen finnes dven for tjdnstemannen.

Med den tredje frigan Kdnner Ni, att Ert arbete uppskattas av Er
Jforman? ville vi undersoka i vad man férmannens uppskattning var
av avgorande betydelse for attityden mot honom, eller kanske rittare:
i vad min férminnen lirt sig inse betydelsen av att uppmuntra de
underlydande. Maier anfér i sin bok exempel pa positiva och negativa
faktorer ur produktionsstimulerande synpunkt och finner att de kunna
radas upp i foljande ordning:! 1. Offentligt berdm. 2. Enskild tillritta-
visning. 3. Offentlig tillrdttavisning. 4. Enskilt forlojligande. 5. Offent-
ligt forlojligande. 6. Enskilt hin och 7. Offentligt hin. Det offentliga
berémmet ger till 87.5 9, bittre resultat och till o.5 9, simre resultat,
den enskilda tillrittavisningen till 66.3 9, bittre och 10.7 9, simre
resultat, under det att offentligt hin gav bittre resultat till 11.9 9, och
samre till 65.1 %,.

Berém och uppmuntran fi allmint antagas ha en stimulerande
verkan. Men verkan dr troligen 4ndd ndgot olika beroende pa vilken
prestige man har i fOretagets statussystem. Ju hogre upp man anser
sig vara placerad i statussystemet, dess krisnare fir man antagas vara’
i friga om berém. Det 4r endast berom frin en person, som é4r kvali-
ficerad nog att forstd den prestation man utfér, som kan vara av nigon
storre betydelse. Men 4 andra sidan kan man siga, att ett mycket
cnkelt arbete, som utféres mer eller mindre rutinmissigt och med
mycket enkla handgrepp, ju knappast kan ge anledning till mycken
uppskattning, under det att ett arbete som fordrar yrkesskicklighet
kan det. Denna friga kommer att vara av speciell betydelse nir vi dis-
kutera de objektiva faktorernas betydelse for arbetarpersonalens
instillning. Vi vilja nu forst se, hur svaren pa frigan Kanner N/ att Ert
arbete uppskattas av Er forman (ndrmaste dverordnade)? fordelade sig i de
olika orterna och pa olika personalkategorier.

Manliga arbetare 4ro hir pitagligt mera negativa 4n tjinsteméinnen,
under det att det dterigen inte dr ndgon skillnad mellan kvinnornas
olika personalkategorier. De kvinnliga tjinsteminnen 4ro mera nega-

1 Maier, N. R. F,, a. a. s. 261.
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Tab. VIL: 6. H—a.

Arbetet uppskattas av den overordnade

Ja Nej Vet ¢f
. M. 8
Tjinstemin z = 5 1o
Koo 68 23 9 100
Arbetare  Meceeeiieeenn 71 17 12 100
| 73 14 13 100

tiva 4n minnen. Detta 4r den forsta punkt didr de bigge manliga per-
sonalkategorierna i Huskvarna foérete olika reaktioner. Man kan
antaga, att det beror pa att manliga tjinstemidn pi grund av sin hogre
stillning inom foretaget oftare fi hora berdm for sin arbetsinsats. De
ha dven littare att se resultatet av sin egen verksamhet. Ar den forkla-
ringen riktig ha vi hir mott ett viktigt kommunikationsproblem.

I Katrineholm 4r tendensen densamma ehuru inte fullt sikerstilld.
Dir givo vi frigan en nigot annan formulering: Visar Er firman
(nérmaste overordnade) att han uppskattar Ert arbete ? Svaren pi den frigan
fordelade sig pé foljande sitr:

Tab. VII:7. K—m.

Den dverordnade visar uppskattning

Ofta Di och di Sillan Vet cj
] M.....
Tjanstemin 30 33 34 3 100
K.. ... I 32 3 8 15 100
M.....
Arbetare 14 43 34 9 100
K..... 31 16 48 5 e

Tjinsteminnen dro fler i ofta-gruppen och silunda mera positiva,
och pid samma sitt ir det bland kvinnliga arbetare fler som avge det
svarsalternativet jimfort med kvinnliga tjinstemin och manliga arbe-
tare. En jimforelse mellan de bigge orterna blir en smula osiker, men
man kan dock anse det fastslaget, att instillningen 4r mera positiv i
Huskvarna, d. v. s. man kidnner sig dir mera uppskattad av férminnen.

Det radikalaste uttrycket f6r missndje med fé6rmannen ir, om man
onskar byta ut honom, d. v. s. fi ett nytt befil. I den mén vii de fore-
giende siffrorna tycka oss ha funnit en 6vervigande positiv instillning
till férmannen bekriftas detta intryck av svaren pi fragan Skalle Ni
vilja byta forman (nirmaste Gverordnade)? 1 Huskvarna var resultatet
foljande:
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Tab. VII:S. H—a.

Bvta foérman

Ja Nej Vet ¢j
L 11 86 £ 100
Tjinstemin __
K s 17 8o 3 100
M s ssimde s sk 15 83 2 100
Arbet .
rhetare Koo .. 12 86 2 100
och i Katrineholm:
Tab. YII:9. K—m.
Ja Nej Vet ¢j
. Moo 16 8.4 o 100
Tiinstemd
jansteman K. .. ... 20 80 o 100
M. 83
Arbetare 7 2 © 100
e — 5 95 o 100

De olika svaren visa samma tendens som de tidigare men visa ingen
signifikant variation.

Instillningen till formannen fir tinkas i sin tur utlésa en reaktion
fran formannens sida, si att en arbetare, som ir mycket missnéjd med
en forman, for formannen framtrider som ett olustmoment. Man
maste med andra ord i detta hinseende vinta sig en vixelverkan mellan
ledare och ledda. Till en viss grad ha vi mgjligheter att studera denna
vixelverkan i vart material si till vida som vi lito férmannen (den
nirmaste Overordnade) uppskatta den intervjuades arbetsdisciplin.
Resultatet av den virderingen blev féljande:

Tab. VII:10. Den niirmaste iverordnades bedomning av de inter-
vjuades arbetsdisciplin.

Huskvarna Katrincholm
Arbetsdisciplin Min Kvinnor Min Kvinnor
Tijm. Arb. Tjm. Arb. Tjm. Arb. Tim. Arb.
Bra ........ 91 72 81 6o 94 94 100 95
Medelmattig,
dalig ... .. 9 28 19 40 6 6 o 5

I00 100 I00 100 I0OO0 100 I00 100
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Av denna tabell framgér, att i Huskvarna tjinsteminnens over-
ordnade anse sina underlydande ha en bittre arbetsdisciplin in vad som
ir fallet med arbetarpersonalens. Likaledes anser man, att kvinnornas
arbetsdisciplin 4r simre 4n minnens. I Huskvarna kunna vi dessutom
finna, att det rader ett visst samband mellan att vilja byta fé6rman och
att av férmannen anses ha en dalig arbetsdisciplin. De som svara Ja pi
frigan om foérmansbyte dro firre i Bra-gruppen i friga om disciplin
in vad de iro, som svara Nej. Hir skulle vi alltsd ha funnit ett dmse-
sidigt forhallande. Detta giller dock endast manlig arbetarpersonal.

Katrineholmssvaren visa inga sidana tendenser. De hoga siffrorna
i friga om personalens arbetsdisciplin kunna vil dessutom inge en viss
skepsis. Hir ha vi uppenbarligen ett omrade, som mera limpar sig for
informella studier och observationer.

I Katrineholm hade vi, som vi redan konstaterat, ytterligare tre
fragor kring formans- och arbetsledningsproblemet. En av dessa
fragor var foljande: Anser Ni, att Er firman (ndrmaste dverordnade) kan
bedima bur Ni utfor Ert arbete ? Svaren fordela sig i stort sett pi samma
sitt som de gjorde pa frigan om férmannen gav klara instruktioner
och bigge beréra ju ocksa hans formaga att behirska sitt jobb. Dock
ir den positiva attityden dnnu mera framtridande i svaren pa den
nu analyserade frigan. Svaren hade foljande fordelning:

Tab. VII:11. K—m.

Nirmastc 6verordnade kan bedéma arbetet

Ja Nej Vet ¢
. Moo 18 3 100
Tjinstemin ) ’
57 28 15 100
Mool 8 8
Arbetare . 7 ! ; e
Koo 85 10 5 100

Ehuru skiljaktigheterna inte dro si stora, att de lita sig statistiskt
sikerstillas, kunna vi ind4 se samma allminna tendens som i de tidi-
gare svaren. De kvinnliga tjinsteménnen dro minst positiva, direfter
de manliga arbetarna, under det att de kvinnliga arbetarna dven vid
denna friga svara mycket positivt. P4 det hela taget stir sig dven hir
intrycket, att instillningen mot férmannen 4r mycket positiv. Detta
intryck bekriftas ytterligare, nir vi se svaren pa fraigan Sku/le Ni vilja
byta nigon av det higre arbetsbefilet (higre dverordnade) ? Svaren fordela sig
salunda:
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Tab, VII: 12, K—ni.

Byta hogre 6verordnade

Ja Nej Vet ¢j
. Moo 8 68
Tjanstemin z 4 1oe
K. 11 85 4 100
Moot 4 6
Arbetare . 24 z = 100
Koo, 5 87 8 100

Jamfora vi dessa svar med svaren pé frigan om férmansbyte, si dro
minnens svar, jimférda med kvinnornas, de mest negativa. I fraga
om de manliga arbetarna 4r denna skillnad sikerstilld, hos de 6vriga
ha vi endast en tendens. Man har med andra ord stérre fortroende
for formannen 4n for det hogre arbetsbefilet. 1 detta svar kommer
alltsd spinningen mellan de olika skikten i féretagspyramiden till
synes. Man kan vil dven tala om att vi hir ha ett kommunikations-
problem. Férmannen ser man och vet vilka problem och uppgifter
han har att fullfélja. Men det hogre befilet bara skymtar £6rbi och de
flesta kidnna endast i ringa grad till dess funktioner.

Den tredje frigan Anser Ni, att Ni kan gé till Er forman (ndrmaste
dverordnade) for att fi bjalp med personliga problem ? tor ett annat omrade
inom formannens verksamhet, den personalvdrdande. Denna funktion
ir ett resultat av den forindring som dgt rum i instillningen till min-
niskan, d. v. s. av forindringarna i samhillets normsystem. A andra
sidan dr det vil inte i alla foretag lika sjilvklart, att f6rmannen skall
ha en personalvirdande uppgift. Inom ett flertal foretag har man
personalkonsulenter med uppgift att ta hand om de anstilldas per-
sonliga problem. Men man kan vil knappast komma ifran, att for
trivseln pa arbetsplatsen och kinslan av fortroende for arbetsbefilet
ir det av stor vikt, om férmannen har sidana personliga egenskaper,
att de underlydande kinna, att de kunna vinda sig till honom med
sina personliga problem. Svaren visa emellertid, att det 4r betydligt
firre positiva svar pa denna fraga in pa de andra rérande f6rmannen.

Tab. VII:13. K—m.

Hjilp av den 6verordnade med personliga problem

Ja Nej Vet ej
‘Tjanstemin M. 52 43 5 100
) 25 70 5 100
1\
Arbetare i . ? roo
) 42 54 4 100
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De manliga tjinsteminnen visa sig dven vid denna friga vara den
mest positiva gruppen och de kvinnliga tjinsteminnen den mest
negativa, Denna inbordes ordning, d4 det giller personliga problem,
stimmer med andra undersokningar vi gjort. I svaren pa denna fraga
ir det emellertid forsta gangen de kvinnliga arbetarna inte visa sig
mera positiva 4n de manliga. Tydligen ir det si, att kvinnlig personal
over huvud taget har det svérare att pd arbetsplatsen tala om person-
liga problem. Det kan naturligtvis bero pi att en kvinnas personliga
problem 4ro av en annan art 4n mannens och ligga lingre bort frin
arbetsplatsens forhdllanden. I de midnga negativa svaren kunna vidven
spara det bristande sammanhanget mellan de olika livssfirerna for
industrisamhallets minniskor: 4ven om man 4r vil sammansvetsade
som arbetsgrupp och hyser fortroende for arbetsledaren sé innebir det
inte, att man drager in sina andra livssfirer i arbetsmiljon.

Det ligger nira till hands att antaga, att instillningen till f6rmannen
hinger samman med vederbérandes édlder. Ju ildre man 4r, ju mera
jamstilld kidnner man sig férmodligen med den ndrmast 6verordnade.
Mycket ofta kan det vara s, att man under tidigare 4r varit arbets-
kamrat, kanske dven klubbkamrat, och dirfér kinnes inte trycket
frin den 6verordnade si tungt. Det kan da kanske dven vara littare
att tala med honom om personliga problem. Hur som helst, si tycks
aldern spela en viss roll. Jimfora vi den personal som ir under trettio
ir med den som ir ildre, si visar den yngre sig signifikant mera
negativ vid féljande frigor: tala om personliga problem, i friga om
klara instruktioner, huruvida férmannen visar sin uppskattning. Vi
finna vidare en stark tendens, ehuru ej sikerstilld, i samma riktning
pa frigorna om f6rmaga att taga folk och byta férman. Diremot spelar
dldern ingen roll, ndr man svarar pa frigan om férmannen har férmiga
att bedoma ens arbetsinsats. P4 motsvarande sitt 4r ofta aldersklassen
6ver 6o dr den mest positiva. Detta skulle tyda pa att de yngre ha
svarast att anpassa sig till foretagets statussystem. Det kan i sin tur
sammanhinga med en mera typisk ungdomsattityd. Men det kan dven
hinga samman med den férskjutning i samhallets normsystem som vi
tidigare talat om. Vad vi dé skulle ha triffat pa, 4r de yngre genera-
tionernas svirighet att acceptera det auktoritira system, som dnnu
rider inom ménga foretag.

Man brukar ofta framhalla, att den kvinnliga personalen 4r speciellt
kinslig for formannens beteende. Nu ha vi ingen objektiv uppskatt-
ning av kompetent person av de olika férminnen, och vi kunna dir-
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tor inte avgoéra, om de bora betecknas som skickliga eller ej. Vi
veta silunda e, om de av oss undersokta foretagen varit sirskilt
framsynta och framgangsrika i sin férmanspolitik. Men ett pafallande
drag har dock varit, att den kvinnliga arbetarpersonalen ir mera
positiv 4n den manliga och de kvinnliga tjinsteminnen negativare
in bagge dessa grupper. Denna inbordes ordning mellan de bigge
tjanstemannakategorierna ha vi funnit dven vid en annan undersok-
ning 4n den hir diskuterade. Det tycks dirfor vara ctt genomgiende
drag, att kvinnliga tjainstemin 4ro mera missnéjda 4n manliga, och det
missnojet kan sikerligen uppfattas som ett uttryck for kinsla av lag
status.

I instillningen till den nirmast 6verordnade bér man kunna finna
uttryck for vederborandes kinsla av prestige och status. Eller kanske
for om en minniska anser sig ha den stillning hon pa grund av sin
insats i produktionsprocessen ritteligen bor ha. Vi ha genomgaende
funnit, att manliga tjanstemin 4dro mera positiva i sin instillning till
de 6verordnade. Detta far vil antagas bero pa att deras arbetspresta-
tioner, i den médn de 4ro goda, mycket oftare observeras och bel6nas
genom uppnuntran, berém, befordran och dirigenom iven ge for-
bittrade ekonomiska villkor. Ett dtersken didrav kan man se i deras
svar t. ex. pa frigan om foretaget tillvaratager de anstilldas kunnande
och intresse, dir manliga tjinstemin genomgéiende dro mera positiva
(se s. 236, 272).

Det hir antydda forhéllandet blir dven synligt i svaren pé en friga,
som vi endast stillde i Katrineholm. Vi fragade: Kanner Ni att Ert
arbete uppskattas av foretagsledningen? Svaren blevo:

Tab. VII: 14. K—m.

Arbetet uppskattas av foretagsledningen

Ja Nej Vet inte
L I P 70 23 7 100
Tjanst
jansteman o . 26 61 13 100
Arbetare I\—[ ....... R 44 32 24 100
KL 63 24 13 100

De manliga tjdnsteminnen kinna sig, som vi antogo, mera upp-
skattade av foretagets ledning. De kvinnliga tjinsteminnen ha i mycket
ringa utstriackning denna kinsla. De manliga arbetarna ater dro signi-
fikant negativare in tjinsteminnen, under det att vi aterigen kunna
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finna, att de kvinnliga arbetarna iro mera positiva 4n de kvinnliga
tjinsteminnen och manliga arbetarna.

A andra sidan kan man da vinta, att arbetare med hogt kvalificerat
arbete skola vara mera missnojda, ty deras arbete uppfattas sikerligen
av dem sjilva som mycket virdefullt for foretaget men ger inte samma
patagliga beloning. Vi ha sett, att i Huskvarna de hogt kvalificerade
tjinade mer dn andra kategorier. Det var emellertid inte fallet i Katrine-
holm. Av detta skil kunna vi vinta olika reaktioner i de bigge sti-
derna. Ett annat skil varfor vi kunde vinta oss olika reaktioner i de
tva stiderna var, att det i forhillande till formannen osjilvstindiga
arbetet spelar en storre roll i Katrineholm 4n i Huskvarna. Vi ha tidi-
gare ocksd sett, att man tycks fista storre avseende vid de 6verordnade
i sina 6nskningar i Katrineholm (Kap. VI s. 193). Vi vilja dirfér nu
undersoka, i vad min de objektiva faktorerna paverka attityderna mot
formannen.

IIL. SAMBANDET MELLAN OBJEKTIVA FAKTORER OCH
ATTITYDER MOT FORMANNEN

A. Kvalifikation

Denna egenskap paverkar svaret pa frigan om Alara instrukiioner
pd sa sitt bland manliga arbetare i Katrineholm, att ju mer kvali-
ficerat arbetet 4r, desto mera missnéjd 4r man med férmannens for-
maéga att ge instruktioner. Pa frigan om formdgan att ta folk ir likaledes
de hogt kvalificerade Katrineholms-minnen mest negativa och de
okvalificerade 4ro ater de mest positiva. Fordelningen ir féljande:

Tab. VII:15. Miin. Arb. K—m.

Formiga Hogt kvalif.  Mecdclkvalif.  Okvalif.
Ja oo 53 70 75
Nej oo 41 26 16
Vetle]  rr Er B 6 4 9

100 100 100

¥* = 23.14 P < o.001
Pi liknande sitt gruppera sig svaren pi frigan om firmannen visar

sin uppskatining. 1 Katrineholm svara de okvalificerade minnen »ofta»
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betydligt fler ganger 4n de hogt och medelkvalificerade, som visa en
negativare attityd. Samma differens aterfinna vi dven hos kvinnliga
arbetare i Huskvarna, dir de okvalificerade 4ro mer positiva 4n de

ovriga kategorierna. Vad slutligen formansbyte betriffar sa dterkommer
samma tendens bland Katrineholms-minnen:

Tab. VII:16. Min. Arb. K—m.

Byta forman Hogt kvalif.  Medelkvalif. Okvalif .

Ja oo 31 16 9

INEj o s 69 84 91
100 100 100

7= 21.05 P < o.001

Diremot finna vi i Huskvarna inga sikerstillda samband mellan
kvalifikation och trivsel med férmannen. Vart antagande visade sig
riktigt sa till vida som attityderna mot férmidnnen — atminstone
sammanstillda med denna variabel — idro betydligt mera differentie-
rade i Katrineholm 4n i Huskvarna. Vi ha funnit, att de med hogt
kvalificerat arbete i Katrineholm 4ro negativare i sin attityd mot
formannen. Det kan vara ett uttryck for deras prestigekinsla: for-
mannen stir inte tillrickligt mycket 6ver dem, 4r inte tillrickligt
kvalificerad for att bedoma dem. Det kan dven vara ett uttryck for
hunger efter uppmuntran och berém. Just emedan de utféra ett
svarare arbete 4n andra kategorier bora de d4ven uppmuntras mera av
nagon, som inser deras prestations betydelse.

B. Mvckanisering

Overga vi sa till mekaniseringsgrad si finna vi, att minnen i Hus-
kvarna reagera infor frigan om &lara instruktioner med en differentierad
opinion pa sa sitt, att mellangruppen 4r den mest positiva, de med
lagt mekaniserat arbete dirndst och de hogt mekaniserade komma
sist. I frAga om kdnslan av uppskatining visar sig en tendens i samma
riktning, medan bedémningen av firmannens firmiga att ta folk inte
har nidgot samband med arbetets mekaniseringsgrad. Pa frigan om
formansbyte dyker mellankategorien bland Huskvarna-minnen dter upp,
men denna ging som den mest negativa. Dessa svar dro alltsd inte
sammanhingande och dirfoér svara att forklara. Det dr klart, att det
kan vara fullt konsekvent, att man vill byta férman, dven om han ger
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klara instruktioner, ty intet hindrar ju, att han med denna fortjanst-
fulla egenskap forenar andra, mindre tilltalande.

C. Sjalvstindighet

De osjilvstindiga manliga arbetarna i Katrineholm 4ro de mest
positiva i sina attityder da de besvara frigan om firmdgan att ta folk.
Samma kategori 4r 4ven den mest positiva i friga om firmannens uapp-
skattning av deras arbete, men hir 4r tendensen inte sikerstilld. Bland
kvinnliga arbetare i Huskvarna ir den det emellertid, och 4ven bland
dem iro de sjilvstindiga de minst positiva. De osjilvstindiga minnen
i Katrineholm #ro dven de som i minst utstrickning 6nska bysa forman.
Aven hir kommer alltsi deras positiva attityd till synes. De osjilv-
stindiga 4ro de som iro mest beroende av fé6rminnen. Deras attityd
innebir silunda ett starkt berdm till f6rmannen. Men samtidigt kunna
de sjilvstindigas attityd tolkas sd, att de kidnna sig tillrackligt kvali-
ficerade att sjilva skota sitt jobb och darfor inte vilja ha ndgon inbland-
ning frin 6verordnade, vars egenskap att vara 6verordnad de kanske
endast motvilligt erkdnna. Vi ha tidigare konstaterat att de kvalificerade
arbetarna voro de mest sjilvstindiga.

D. Individuellt—beroende

Den- andra sociala faktorn, individuellt—direkt beroende, paverkar
svaret pd frigan om &lara instruktioner endast hos kvinnor i Huskvarna,
dir de med individuellt arbete 4ro de mest positiva. Samma kvinno-
grupp 4r mest positiv i sitt svar pd frigan om f6érmannens firmdga
alt ta folk, under det att bland méinnen i Katrineholm de beroende iro
de mest positiva. Denna skillnad i reaktionssittet bland dem med
individuellt arbete i de bigge stiderna ha vi tidigare noterat vid frigan
om yrkesbytet, men dé var de med individuellt arbete de mest negativa
i Huskvarna. Bland minnen i Katrineholm svara de med individuellt
arbete »sillan» pa fragan om appskatining i arbetet oftare in de beroende,
men den tendensen 4r inte sikerstilld. Vad slutligen formansbyte be-
triffar vilja Katrineholms-minnen med individuellt arbete byta f6rman
oftare 4n de med beroende, under det att situationen éterigen 4r den
motsatta bland kvinnorna i Huskvarna. Varken manliga arbetare i
Huskvarna eller kvinnliga arbetare i Katrineholm visa nagot samband
mellan det faktiska beroendet av arbetskamrater och attityderna mot
formannen.
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F.. Linen

Lonen har mycket liten differentierande betydelse for instillningen
till arbetsbefilet. Det 4r endast vid svaret pa en friga, som den visar
nagon sikerstilld skillnad. Manlig arbetarpersonal i Katrineholm
med 16n mellan 111—130 kr. i veckan visar sig mest negativ pa frigan
om klara instraktioner. Troligen dr det ndgon av de andra, tidigare
analyserade faktorerna, som hir slir igenom.

Sammanstilla vi tjinsteminnens attityder med deras inkomster
kunna vi inte spara ndgot samband: en manlig eller kvinnlig tjanste-
man med lig 16n reagerar inte sikerstillt annorlunda 4n en med hog.
Detta hiller streck vid alla attitydfragorna.

Vi kunna dven jamféra arbetare och tjinstemin med samma in-
komster. Det visar sig da, att min i samma loneklass ha ungefir
samma instillning till den &verordnades firmdga att ta folk, ge klara
Instraktioner och visa sin uppskatining av arbetet samt till 6nskan om byfe
av dverordnad oavsett om de dro arbetare eller tjinstemin. Diremot
reagera kvinnliga tjinstemin och arbetare olika s3 till vida, att kvinnliga
tjanstemdn i ligsta 16negruppen genomgiende 4ro mera negativa 4n
kvinnliga arbetare i samma inkomstgrupp. For personal i samma
loneklass spelar konstillhorigheten ingen roll for deras reaktioner.
Det giller f6r bade arbetarpersonal och tjinstemin.

F. Arbetets art

Arbetets art visar sig spela en storre roll i Huskvarna 4n de 6vriga
faktorerna. Manliga arbetare med det bista arbetet 4ro mest negativa
mot formannens formdga att ta folk, och samma grupp ér dven den mest
negativa dé fragan giller formannens uppskattning av arbetet. Detta giller
iven klart for minnen i Katrineholm, under det att kvinnor i Hus-
kvarna 4ro mera positiva, ju bittre arbete de ha. Mannen i Huskvarna
med det bista arbetet vilja dven byza forman oftare in de 6vriga. Samma
tendens, ehuru ej sikerstilld, finna vi bland minnen i Katrineholm,
under det att Huskvarna-kvinnorna dven hir visa en motsatt tendens.

Arbetsplatsens beskaffenbet spelar en mycket liten roll for attityden
mot formannen. Det enda, som finnes att notera ir, att de min i Katrine-
holm, som ha bra arbetsplatser, i storre utstrickning vilja byta forman
in de med daliga.
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G. Jamfirelse mellan samma Fkategorier i de tvd orterna

Vi ha tidigare sett att i friga om Alara instruktioner Huskvarna-
personalen var mera beliten 4n den i Katrineholm. Jimféra vi nu de
olika objektiva faktorerna inbordes var for sig, sé att vi jimfora den
personal som arbetar pad de diliga arbetsplatserna i Huskvarna med
den personal som arbetar pa samma slags arbetsplatser i Katrineholm,
finna vi, att den signifikant mer belatna manliga Huskvarna-personalen
aterfinnes pa 1) arbetsplatser av klass V, 2) bland dem med hogt
och medelmekaniserat arbete, 3) bland mellankategorien i friga om
kvalifikation och 4) mellankategorien i fraga om lonen. Det giller
bade f6r min och kvinnor.

Den manliga arbetarpersonalen i Huskvarna visade sig dven ha en
mera positiv attityd mot férmannens formdga att ta folk. Jamfora vi
i friga om denna attityd varje objektiv faktor i Katrineholm med
motsvarande i Huskvarna finna vi denna géng, att de signifikant mer
positiva aterfinnas bland de 1) lagt mekaniserade, 2) hogt mekanise-
rade, 3) dem med individuellt arbete. Hér aterfinna vi biade min och
kvinnor. Vidare 4) bland manliga arbetare med sjalvstindigt och mel-
lansjalvstindigt arbete och §) mellangruppen i léneavseende.

Vid svaren pa frigan om formansbyte visade de bigge orterna siker
skillnad. Jimfora vi dessutom de olika variablerna inbordes, kunna
vi notera en del signifikanta skillnader. Den manliga arbetarpersonalen
i Huskvarna 4r 1) mera positiv 4n i Katrineholm pa arbetsplatser av
klass V men mera negativ pa arbetsplatser av klass 111, 2) mera positiv
inom kategori IV i friga om arbetets art, 3) mera positiv i kategorien
hogt kvalificerade. Dessutom iro kvinnor med ligt mekaniserat arbete
mera negativa i Huskvarna 4n i Katrineholm.

Personer med samma slags arbete i friga om individuellt—-
beroende, sjilvstindigt—osjalvstindigt och med samma 16n visa
inga skillnader i de tvd orterna.

Svaren pa fragan om férmansbyte ha vi dven stillt samman med de
intervjuades tidigare boningsorter. De infédda minnen och kvinnorna
i Huskvarna reagera pd samma sitt som de infédda i Katrineholm.
Jamfora vi samtliga infédda min med samtliga inflyttade visa sig de
infodda vara mera negativa, vilket beror pé att de infédda Huskvarna-
minnen, som ir flertalet iro mera negativa dn de inflyttade. Négon
signifikant skillnad mellan infédda och inflyttade man kunna vi dir-
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emot inte faststilla i Katrineholm. De 1 Huskvarna som flyttat f4 och
de som flyttat manga ganger visa inga olikheter. I Katrineholm kunna
vi diremot skonja en tendens till minskat missndje ju oftare man flyttat.
Sikerstilld 4r den emellertid inte. De infédda och inflyttade kvinnorna
skilja sig inte i detta avseende. Den attityd vi hir diskuterat visar sig
dven vara oberoende av alder.

H. Sammanfattning

En sammanstillning av de objektiva faktorerna och svaren pé fra-
gorna runt formanskomplexet ger inte upplysningar om nigra entydiga
sammanhang. Inte desto mindre ha vi hir patagligt att gora med ett
attitydkomplex. Inom samtliga foretag kunna vi konstatera ett inre,
icke slumpmissigt, samband mellan samtliga svar.! Tendensen ir alltsd
att antingen vara positiv i samtliga svar eller negativ i samtliga svar.
Det starkaste sambandet finna vi mellan 6nskan att byta férman och
de andra attityderna. Hur dessa samband gestalta sig framgir av
foljande tabell:

Tab. VII:17. Arb. H—a 4 K—m.

Byta Klara instruktioner | Visa uppskattning Formiga ta folk
féman Ja Nej S:a Ja Nej S:a Ja Nj S:a
Ja..ooool 41 59 100 40 6o 100 38 62 100
Nej........ 84 16 100 81 19 100 90 30 100

Sambandet 4r givetvis klart signifikativt.

De resultat som virt material givit bestyrka inte ett gdngse anta-
gande, att formannen skulle vara en fran alla hill pressad person. I
den man vi kunna avlisa férmannens egen instillning 4r den inte mar-
kerat negativ och inte heller framkallar han anmirkningsvirt negativa
attityder. Snarare 4r instillningen Overraskande positiv.

Nirmast till hands ligger det att tolka detta resultat sa att forminnen
vil forstatt att anpassa sig efter de nya krav som stillas pi dem. Det
finnes heller inte, si vitt vi kunnat finna, nigot centralt normsystem,
som skapat attityden mot fé6rminnen av samma typ som normsystem
och attityder mot lokalerna, arbetstiden och arbetsstudier. Detta ir
i och for sig anmirkningsvirt men hinger troligen samman med

! Jmf. Tab. XVI: 10s. 284.



224 Farman och arbelsledning

problemet, om det ur fackforeningssynpunkt skall anses 6nskvirt
eller inte, att duktiga klubbordférande och liknande personer be-
fordras. De olika synpunkter man kan ligga pa det problemet ha
sikerligen forsvirat uppkomsten av ctt ramnormsystem.

IV. RANGORDNANDE AV OLIKA PERSONALKATEGORIER.

Till en del kan kanske den positiva attityden forklaras ur formin-
nens minskade inflytande. En forman spelar troligen inte samma roll
nu som tidigare och har dirfér dven mindre mojligheter att skapa
missnoje. Detta problem tangerar prestige- och statusfrigan och vi
vilja ddrfér, i detta sammanhang, underséka den frigan négot nir-
mare. Vi stillde till de intervjuade f6ljande fraga:

Vi ha ett antal kort med namn pd olika grupper av personal i det har
Sforetaget. Skalle Ni vilja ordna dem i rangordning med den grapp rirst som
har det bdst pd det hela taget 0. 5. v. ? korten upptogo féljande personal-
kategorier: 1) foretagsledare, 2) ingenjorer, 3) kontorsanstillda, 4)
formin, §) yrkeskunniga arbetare, G) tempoarbetare och 7) grov-
arbetare. Av nedanstidende tabld framgar, hur totalantalet intervjuade
rangordnat de skilda personalgrupperna.

Tab. VII: 18. Totala antalet intervjuade.

Rangordnad Rangordning
ersonalkategori .
N & 3 TN T VR AR B

Foretagsledare ........... 84 7 4 3 1 o 1 100
Ingenjorer .............. 10 | 81 5 2 1 1 o | 100
Forman................. 1 3 | 49 | 36 8 2 1 100
Kontorspersonal ......... 2 4 | 30 | 32 | 21 5 6 | 100
Yrkesarbetare ............ 4 4 | 13 | 22 | 48 7 2 100
Tempoarbetare .. ........ o 1 2 4 | 12 53 28 100
Grovarbetare ............ o o 2 3 8 31 56 | 100

I fraga om firetagsledare och ingenjorer rader en timligen enstim-
mig mening att de bora placeras framst. Totalt sitter 84 9, fore-
tagsledarna i férsta rummet. Den enda kategori, som visar en deciderat
avvikande instillning, 4r kvinnliga arbetare i Katrineholm. Endast
51 9, av dem sitter foretagsledaren i forsta rummet, under det att 20 9,
sitter dem i andra.
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Egendomligt nog ir det dven si, att tjinsteminnen i bida orterna
bade manliga och kvinnliga, 4ro mera dvertygade om fSretagsledarens
angenimare position 4n arbetarna. Arbetarna visa i stillet en tendens
att sitta ingenjorerna i forsta rummet. Vi ha dven, med tanke pa att
denna friga ror status och prestige, skilt mellan okvalificerade arbetare
och 6vrig arbetarpersonal. Det visar sig di en skillnad mellan de kvali-
ficerades och okvalificerades gradering. Huvudsakligast 4r det kvali-
ficerad arbetarpersonal i Katrineholm, som sitter foretagsledarna ligre
in ingenjorerna: av de kvinnliga kvalificerade arbetarna sitta 41
procent foretagsledarna i forsta rammet och 21 procent i andra rummet.
Motsvarande tal for de okvalificerade 4r 8o resp. 13 procent. Av de
manliga kvalificerade arbetarna sitta 79 procent dem i fOrsta och 11
i andra rummet. Dir 4r motsvarande tal bland de okvalificerade 85
och 9.

I jimfoSrelse med Huskvarna tenderar Katrineholms-personalen 6ver
huvud att sitta ingenjorerna hogre. Detta hinger formodligen samman
med lokala faktorer, di samtliga foretag i viss mening iro filialforetag
med hogsta ledningen pa annan ort. Ingenj6rerna dro dirfér de hogsta
chefer som personalen har kontakt med. Arbetarnas och tjinstemin-
nens olika reaktioner fi till en del forklaras av det forhillandet, att
arbetarna ha mera direkt kontakt med ingenj6rerna och tjinsteminnen
med foretagsledarna.

I fraga om tredje rummet 4ro meningarna mera delade. Av samtliga
tillfrigade sitta emellertid 49 %, formdnnen i detta rum och endast 30 %,
sitta kontorspersonalen i samma rum. Samtidigt 4r det 36 9, som
sitter formannen i fjirde rummet och 8 %, i femte. I fjirde rummet
hamna 32 %, av kontoristerna och i femte 21 %, Férminnen komma
salunda klart fére kontoristerna. Om kontoristernas plats kan man
konstatera en bestimd skillnad mellan tjinsteminnens och arbetar-
personalens uppfattning. Procentuellt foérdela sig svaren pi féljande
sdtt:

Tab., VII:19. H—a + K—m.

Rangordnade av Kontorspersonalens rangordning

1 z 3 4 5 6 7
Tjinstemdn . ..... 1 3 19 30 29 6 12 100
Arbetare ......... 2 4 33 35 18 4 4 100

Tjinstemidnnen ha alltsd en tendens att nedvirdera sin egen still-
ning. Det visar sig ingen skillnad mellan kvalificerad och okvalificerad

1§ —521256. Segerstedt.
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arbetarpersonal i friga om sittet att rangordna f6rmin och kontors-
personal.

P4 samma sitt som tjinstemdnnen nedvirdera sin egen stillning,
uppvirdera de arbetarpersonalens. Eller, om man hellre vill: arbetarna
ha en tendens att nedvirdera sin stillning inom foretaget. Sammanlagt
sitta 49 Y, yrkesarbetare i femte rammet. Uppdelade pé arbetare och
tjanstemin blir férdelningen, f6r minnens vidkommande, féljande:

Tab. V1I:20. Mién. H—a 4 K—m.

Rangordnade av Yrkesarbetarnas rangordning

1 2 3 4 5 6 7
Tijinstemdn ....... 4 4 16 32 34 9 1 100
Arbetare .......... 3 2 11 19 5 8 2 100

Samma tendens, ehuru inte fullt si starkt uttalad, kunna vi konsta-
tera, ndr vi jimf6ra kvinnornas svar. Uppdela vi hela arbetarpersona-
len efter kvalificerade och okvalificerade finna vi en liknande tendens:
de okvalificerade anse att yrkesarbetarna ha det bittre 4n vad yrkes-
arbetarna sjilva anse. Den skillnaden ir emellertid inte sirskilt mar-
kerad.

Aven i friga om tempoarbetarna visa tjinsteminnen samma benigen-
het att sitta dem i ett hégre rum dn vad arbetarna gora. Av de manliga
arbetarna sitta 30 9, tempoarbetarna i sjunde rummet, d. v. s. lingst
ned pa skalan, men det gor endast 20 9, av de manliga tjansteminnen,
under det att 18 %, av dessa sitta dem i femte och 49 9 i sjitte rummet
mot motsvarande 11 resp. 53 % bland arbetarna.

Hir kunna vi dven se en mycket klar olikhet mellan orterna: Katrine-
holm sitter tempoarbetarna ligre i foretagspyramiden dn Huskvarna.
Detta beror pid minnens, och framfor allt arbetarpersonalens, install-
ning, under det att den kvinnliga, kvalificerade personalen till 67 %,
sitter tempoarbetarna i sjitte rummet.

Katrineholms-personalen har i stillet en benigenhet att sitta grov-
arbetarna hogre in vad man gor i Huskvarna. Totalt sittas de av 56 9,
i sjunde rummet och av 31 9, i sjitte. Det rader salunda en relativt
stor enighet om, att de ha de minsta fordelarna i foretagen. Denna
uppfattning 4r genomgiende mera uttalad av den okvalificerade
arbetarpersonalen dn av de Gvriga, ehuru avvikelserna inte dro siker-
stillda.

Den storsta osikerheten vid placeringen hyser man i friga om kon-
torister och formin. Forminnen sittas dock av alla kategorier hogre
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in kontoristerna. Men framfor allt 4r det tjinsteminnen som gora
en sidan placering.

Ger man de olika rummen vikter pa det sittet, att rum (1) fér sju
poing, rum (2) sex poing o. s. v. och multiplicerar det med den pro-
cent varje kategori fitt i respektive rum fi vi for det totala antalet
intervjuade foljande rangordning:

Foretagsledare .................... 666
Ingenjorer . ................ ... ... 594
Formian ........... .. ... o .. 443
Kontorspersonal .................. 395
Yrkeskunniga arbetare ............. 365
Tempoarbetare . .................. 202
Grovarbetare ..................... 164

I friga om foretagsledare, ingenjorer, tempoarbetare och grov-
arbetare foljs denna rangordning inom alla personalkategorier. Men
manliga och kvinnliga tjinstemin i Huskvarna samt kvinnliga tjinste-
min i Katrineholm placera yrkeskunniga arbetare framfor kontors-
personalen. Detta visar, att det dr kontorspersonalens status som ir
osiker. Arbetsledare diremot tycks ha en ganska siker och bestimd
plats i foretagspyramiden. Inte heller genom denna analys ha vi kunnat
finna nigon bekriftelse pa den vanliga uppfattningen, att arbetsle-
darna skulle ha en speciellt besvirlig stallning.



KAPDPITLEL VIII
ATTITYDER MOT DET EGNA FORE-
TAGET SASOM GRUPP

De fragor vii det foregiende analyserat ha gillt den fysisk-tekniska
miljon, arbetstiden, arbetsstudier, tillfredsstillelsen med arbetet och
arbetsforhéllandena pa det hela taget. Dessa olika frigor gilla trivseln
i inskrinkt bemirkelse. I friga om attityden mot arbetsbefil kunna
vi dven se reflexer av status och prestige inom foretaget. Status och
prestige dro givetvis beroende av foretagets storlek och kommunika-
tionssystem, men i stort sett kan man dock tinkas ha en positiv in-
stillning till dessa frigor utan att taga stillning till foretaget som
ramgrupp. I detta kapitel vilja vi redogéra for svaren pa en del frigor
som mera direkt avse att mita attityderna mot foretaget som ramgrupp.
Dessa tva fragor dro foljande: Sk#lle IN: vilja arbeta pa ett storre, mindre,
lika stort firetag som (HV A, Junex, SKF o0.5.v.)? och Skulle Ni ha ndgot
emot att Era barn tog anstilining vid (varpd foljde det egna foretagets namn) ?

Frigorna avse att ange attityden mot just det foretag i vilket veder-
borande arbetar och inte en allmin instillning till industrialismens
arbetsgrupp.

Man fir antaga, att onskan att arbeta pd ett mindre foretag ofta
dikteras av en kinsla av att allt f6r mycket férsvinna i det storre
foretaget; att man inte har nigon mojlighet att gora sig gillande i
stora foretag och att man dirfor heller inte kan identifiera sig med
dem. Man kunde dirf6r vinta sig, att attityderna borde bli olika hos
den personal som arbetar pa de storre foretagen jimférd med den
som arbetar pa de mindre. Som framgar av den efterféljande tabellen
kan man emellertid inte visa nigon siker tendens i den riktningen.
Att den vintade tendensen uteblir kan bero pa att intet av de under-
sokta foretagen verkligen ir ett litet foretag och att de mindre fore-
tagen tillh6ra storre koncerner. Endast genom att stilla fragan i ett
verkligt litet foretag kunna vi med sikerhet avgora om svaren pa var
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friga reflektera ett mera allmint missndje eller om det forhiller sig

sd, att man anser sig fi sina forvintningar bittre tillfredsstillda i ett
mindre fOretag.

Tab., VIII:1. Arh. 4 Tjm.-

Foretagets storlek

Ioretag Storre  Mindre  Lika stort Likgiltigt Vet cj

HVA........... 2 42 34 22 o 100
SKF ........... 7 40 39 10 4 100
Junex ... 3 34 50 13 o 100
PSG ........... 20 41 28 8 3 100
LME........... 5 52 33 7 5 100

Den ofta konstaterade 6kningen i serviceyrken av typen bilreparator
och frisor och den nyetablering som 4ger rum framfor allt i friga om
smi foretag skulle tyda pé att man inte bara siger sig helst vilja arbeta
i ett mindre foretag, utan att attityden hér svarar mot ett Gppet bete-
ende. Av stort intresse vid bedémningen av siffrorna i tabellen hir
ovan dro de resultat som Dahmén redovisat.! Han finner i sin undet-
sokning, att »majoriteten av de foretag, som grundades under denna
period (mellankrigsperioden) hade atrbetare eller dirmed likstéllda
personer till upphovsmin, och omkring 80 9%, av dem startades pi
den plats, dir foretagsgrundaren rikade ha sin bostad. Hade samtliga
foretag och inte endast i den offentliga industristatistiken medtagna
kunnat omfattas av foreliggande undersokning, skulle man utan
tvivel kunnat siga, att endast en ringa del grundats av andra 4n arbe-
tare och likstillda och pa nigon annan ort 4n grundarnas bostadsort.»?
Dahmén anger en del samverkande orsaker till denna typ av foretags-
bildning. En orsak #dr vad han kallar »levebrodsprincipen», d. v. s.
man startade foretagen hellre 4n man gick arbetslos. Men han tycks
trycka mer pa det férhéllandet, att under mellankrigsperioden industria-
lismen sd linge verkat hir i landet, att man kan tala om en trinad och
ytkeskunnig industriarbetarstam. Fran vir synpunkt borde det inne-
bira, att hogt kvalificerade arbetare visade storre intresse att flytta till
mindre foretag dn de okvalificerade.

Den av Dahmén skildrade epoken ir visserligen en annan 4n den
var undersokning omfattar och man fir dirfor inte pressa hans resultat

U Danvin, E. Svensk industriell toretagarverksamhet 1, I Sthlm 1950,
2 Danvey, B2, ac a0 Del 1 s 386 £,
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alltfor hért, men framstéllningen visar dock, att den lingtan till mindre
foretag, som vi kunnat konstatera, har haft sin motsvarighet i ett
beteende. Det finns ingen anledning att tro, att den tendens som Dah-
mén beskrivit skulle ha férsvunnit.

Vi vilja nu se, om denna attityd 4r olika férdelad pi olika personal-
kategorier. Vi granska forst siffrorna frin Huskvarna.

Tab. VIII:2, H-—a.

Foretagets Arb. Tijm.
storlek Min Kv. Min Kv.
Storre .o 2 2 2 1
Mindre ..ot 38 25 53 40
Lika ... ..o 37 54 32 23
Likgiltigt .............. ... ... 23 19 13 36
100 100 100 100

Mellan manliga arbetare och tjinstemin finns den signifikanta skill-
naden, att tjdnsteminnen mera foredra arbete i mindre foretag. Denna
olikhet ir lika stark bland kvinnorna, om vi jimféra kvinnliga tjinste-
min och arbetare. Manliga arbetare vilja i hogre grad dn kvinnliga
arbetare arbeta pi mindre féretag; kvinnorna ha i ringare grad nigot
emot att arbeta pi lika stora foretag. Tendensen 4r densamma bland
tjdnsteménnen, men dock inte sikerstilld.

I Katrineholm ser denna férdelning ut pa féljande sitt:

Tab. VIII:3. K—m.

Foretagets Arb. Tjm.
storlek Min Kv. Min Kv.
Storre ... 11 5 5 6
Mindre ... 36 37 57 77
Lika . ... oL 37 44 33 17
Likgiltigt .................... 16 4 5 o
Vetej oot o 10 o )
100 100 100 100

Aven i Katrineholm visa manliga tjinstemin en storre 6nskan att
arbeta pi mindre fOretag 4n manliga arbetare. Detsamma 4r forhil-
landet om vi se hur kvinnliga tjanstemin och arbetare reagera. Kvinn-
liga tjanstemdn 4dro i Katrineholm — i motsats till motsvarande kate-
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gori i Huskvarna — mera benigna 4n manliga att arbeta pd mindre
foretag; mellan manliga och kvinnliga arbetare visar det sig i Katrine-
holm inte vara nagon siker olikhet. Tjinstemanna-personalen ir 6ver
lag mera instilld pa mindre foretag 4n arbetarpersonalen. Detta giller
pa bigge orterna. Inom varje kategori kan didremot ingen skillnad
mellan orterna iakttagas.

Vi vilja nu underséka, om det finnes nigot samband mellan atti-
tyden mot foretaget som ramgrupp och de objektiva egenskaper vi
tidigare analyserat. Analysen giller 4dven i detta fall endast arbetar-
personalen.

Vad arbetsplatsens beskafenbet betriffar, kunna vi endast pa en punkt
visa ndgot samband mellan attityden och den objektiva faktorn. Det
sambandet giller kvinnor i Huskvarna, dir de med bra arbetsplats
dven dro mera likgiltiga i friga om fOretagets storlek 4n de med
samre arbetsplats. Arbetets art visar sig, f6r minnens vidkommande,
dga ett visst samband med attityden, men detta 4r inte litt att tolka.
Pi bigge orterna r6ja de med déligt arbete storre uppskattning av
sitt nuvarande foretag 4n de med det bista arbetet och dirfor dven
ctt ringare intresse for mindre foretag. Mellankategorierna ddagaligga
dock inte nigon enhetlig tendens. De olika mekaniseringsgraderna ha
inte nidgot samband med denna attityd, under det att man kan skonja
ett sidant for Avalifikationsgradernas vidkommande, vilket framgir av
foljande tabell 6ver kvalifikationsgrader och lingtan till ett foretag av
annan storlek. Tabellen giller all manlig arbetarpersonal:

Tab. VIII:4. Min. Arb. H—a + K—m.
Foretagets storlek
Storre  Mindre Likastort Likgiltigt

Hogt kvalificerat .......... 4 36 43 17 100
Medelkvalificerat.......... 4 41 34 21 100
Okvalificerat . ............ 7 19 25 49 100

De hogt kvalificerade 4ro de mest belitna med foretaget som sadant,
de okvalificerade de mest likgiltiga for i vilket slag av foretag de ar-
beta, mellankategorien den som starkast lingtar efter ett mindre fore-
tag. De med hogt kvalificerat arbete kunna antagas ha en kinsla av
att deras duglighet verkligen fir utveckla sig just i det foretag i vilket
de arbeta, chanserna till sjilvutveckling fér dem med okvalificerat
arbete Oka inte i ett mindre foretag.
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For kvinnornas vidkommande finnes ingen siker tendens, men
dven bland dem visa de okvalificerade en tendens att stilla sig mest
likgiltiga.

Sjdlvstandighetsgraden visar inte nagot sikert samband med attityden
mot ramgruppen, men man kan skénja en viss tendens av den inne-
borden, att de manliga arbetare, som ha det sjilvstindigaste arbetet
dven dro de mest belitna och att de i mellangraden helst vilja 6verga
till mindre foretag.

Se vi efter hur dessa attityder sammanhiinga med den objektiva
faktorn individuellt arbete contra lagarbete fi vi foljande tabell f6r man-
liga arbetare pi bigge orterna:

Tab. VIII:5. Miin. Arb. H—a 4 K—m.
Foretagets storlek |
Storre  Mindre Lika stort Likgiltigt
Individuellt . ............. 3 39 37 21 100
Lagbetonmat ............... 1 33 40 26 100

Personer, som ha individuellt arbete, vilja alltsd oftare 4n de med
lagbetonat flytta till ett annat foretag 4n det nuvarande; detta ir rela-
tivt egendomligt, ty i 6vrigt ha arbetare med individuellt arbete ju
inte visat nigon hogre grad av missnéje 4n de med lagbetonat arbete.
Snarare kan man skonja en motsatt tendens.

Vad vi alltsd finna dr en bestimd skillnad mellan tjinstemin och
arbetare. Tjinstemidnnen vilja i allmidnhet till mindre foretag, vilket
i och for sig 4r mirkligt, di en tjinsteman borde ha storre karriir-
mojlighet i ett storre foretag. Men det dr mojligt, att bakom tjinste-
minnens 6nskan om smi foretag ligger drommen om att bli egen
foretagare. Uppenbarligen maste de svar vi hir analyserat sittas i
samband med den erfarenhet vi gjort i kapitlet om attityden mot
arbete och arbetstid, ddr vi kunde konstatera en stark lingtan efter
sjalvstandighet. Det ir formodligen denna sjilvstindighet man hoppas
kunna forverkliga i de smé foretagen. Samtidigt fir man antaga, att
man blir mera beroende av arbetskamraterna i ett litet féretag — en
6nskan som inte var sirskilt starkt utvecklad. Men det ir inte sikert,
att man drager den konsekvensen. En viss antydan om f6rhopp-
ningarnas karaktir kan man fi genom att se de 6nskemdl man fram-
forde i samband med 6nskan om yrkesbyte.

Vi ha tidigare behandlat de motiveringar man anférde dels mot
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och dels for arbetsbyte. Vi kunde i det sammanhanget se vilken roll
sjdalvstandigheten spelade, 1 synnerhet for tjinstemidnnen. Vi skola nu se
vilka yrken man sade sig vilja ha i stillet f6r det man var beredd att
byta bort.

Tab. VIII:6.

Huskvarna Katrineholm

Onskat arbete Min Kvinnor Min Kvinnor

Tjm.| Atb. | Tjm.| Arb. | Tjm.| Arb. [ Tjm.| Arb.

Hemmafru ............... — | = 6 9| — | — o 8
Foretagare . .............. 14 | 18 2 | 12 | 16| 17 6 o
Foretagsledare ............ o o o o o o 6 o
Kontorspersonal .......... 12 2 9 5 o 25 o
Teknisk personal .......... 14 4 2 2 11 3 6 o
Arbetsledare .............. o 3 2 2 | 11 4 o o
Opvrig forvaltningspersonal . | 24 | 10 | 50 | 27 | 37 | 10 | 25 12
Arbetare ........ ...l 7 | 36 o| 18 | 11t | 43 | 13 | 56
Ejnirmareang............ 26 | 19 | 26 | 19 | 11 12 | 13 20
Vetejooioiiiieiiinnn, 5 8 3 6 3 10 6 4

100 [ 100 | 100 [100 |100 |100 |100 | 100

Av svaren kan man se, att Onskan att bli foretagare, d. v. s. sjilv-
stindig och oberoende, spelar en betydande roll f6r den kategori,
som Onskar byta arbete eller yrke. Tendensen #r starkast bland manliga
arbetare, vilket skulle stimma med Dahméns iakttagelser, att det
framfor allt var arbetare och jimstillda som etablerade nya foretag.
Rubriken o6vrig forvaltningspersonal rymmer personer, som 6nska
forvaltningstjnst av annat slag 4n det som foretaget erbjuder —
hit riknas handelsbitriden, sjukvirdspersonal m. m. Det ir alltsa be-
tydligt flera arbetare som vilja kvarstanna inom sin kategori 4n vad dr
fallet med tjinsteminnen. Det kunna vi se genom att jimfoéra dc
tjanstemin som vilja ha annat kontorsarbete med de arbetare som vilja
ha annat arbete men alltjimt vilja vara arbetare. Denna 6nskan att
kvarstanna inom sin kategori av arbete 4r starkare bland arbetarna i
Katrineholm #4n bland arbetarna i Huskvarna.

I Katrineholm lito vi dven dem, som sagt sig hellre vilja arbeta-i
ett mindre féretag, motivera denna 6nskan. Motiven fordelade sig
pa foljande sire:
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Tab. VIII:7. K—m.

Motiv for 6nskan om ek LS
mindre foretag Atb, | Tim, | Ab. | Tim.
Bittre kontakt med kamraterna........ 14 6 36 14
Bittre kontakt med bide kamrater och
overordnade ....ovii i 17 23 18 17
Bittre kontakt med 6verordnade ... ... 6 4 o 3
Mer omvixlande el. sjilvstindigt arbete 15 35 o 46
Ser mer av arbetsresultatet ........... 5 10 o 6
Inte sa jaktigt ... .ovinnieiiiiin.., 13 6 14 o
Storre frihet .. ..o 6 o 5 3
Ledningen visar mera omsorg ........ 3 o 9 o
Storre inkomster oo 9 o o o
ARNat ooovvniiciieneeeana s 10 16 14 11
N EE oo anaooaoganaoaaa T annog 2 o 4 o
100 100 100 100

Det 4r anmirkningsvirt vilken liten roll de ekonomiska motiven
spela, eller i varje fall, till vilken ringa grad man uppgiver dem. De
tre forsta motivgrupperna kunna sigas réra problem, som samman-
hinga med foretagets anda. Manliga arbetare och tjinstemin anfora
dessa motiv i ungefir samma utstrickning, under det att kvinnliga
arbetare anféra dem oftare 4n kvinnliga tjinstemin (y2 = s.oo.
P <o.05). T ovrigt forete de olika personalgrupperna inga mera
anmirkningsvirda olikheter. Arbetarpersonalen trycker dock mera pa
motivet icke sd jiktigt dn tjinsteminnen (3 = 4.82. P < o.o5).

Dessa svar visa silunda pa ett intressant sitt vilken roll motiv, som
hora samman med andan, spela f6r 6nskan att komma till ett mindre
foretag,

Liknande tendenser vintade vi att finna i svaren pa fragan Skulle Ni
ha nigot emot att Era barn foge anstillning vid (direfter nimndes det
foretag i vilket vederbodrande arbetade)? Aven i svaren pa den fragan
borde vi finna instillningen till foretaget som ramgrupp. Svaren for-
dela sig pa foljande sitt i Huskvarna:

Tab. VIII:8. H—a.

Emot barnens Min Kv.
anstillning Arb. Tjm. Arb. Tjm.
JEN 588 aa008naaaaaaaaaaas 45 40 50 51
Nej oo 55 6o 50 49

100 100 100 100
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I dessa svar finna vi inte nagra sikerstillda olikheter: vi kunna
iakttaga en viss tendens hos manliga tjinstemin att visa mindre mot-
stind mot att deras barn skola taga plats i respektive HVA och Junex
in vad ir fallet med manlig arbetarpersonal. Men olikheten ir inte si
skarpt markerad.

I Katrineholm fordela sig svaren pi samma friga pa detta sitt:

Tab. VIII:9. K—m.

. Man K.
anstillning Arb. Tjm. Arb. Tjm.
) B 8B ea6 606066560 06600 23 19 31 26
NS 56 0E0aa 6000 BnoaGE 77 81 69 84

100 100 100 100

Inte heller hir kunna vi peka pid nigra storre skillnader mellan
tjainstemin och arbetare. Diremot ir det en markant skillnad mellan
de bigge orterna. I Huskvarna har man mer emot att barnen skaffa
sig arbete i samma foretag som man sjilv 4r anstilld i 4n vad som ir
fallet i Katrineholm. Bade hir och annorstides stota vi pa en install-
ning, som kanske kan betecknas som uppdimd lust att flytta pa sig,
fa se och uppleva nya mojligheter och minniskor.

De objektiva faktorerna ha ett relativt litet sammanhang med
denna attityd. I frdga om arbefets art visa attityderna hos minnen i
Huskvarna det sambandet, att de med daligt arbete ha mera positiva
attityder 4n de med bra arbete. Samma forbryllande resultat ha vi
observerat i den foregdende attityden. Nigon motsvarighet kunna
vi inte finna hos Katrineholms-minnen. Lénen visar det sambandet
att lag och hog 16n skapar de mest positiva attityderna hos minnen i
Huskvarna enligt féljande tabell:

Tab. VIIT:10. Min. Arh. H—a.

Emot barnens Inkomst per vecka i kronor

anstillning —110 111—130 131—
Ja. oo 36 50 43
Nej.......... 64 50 57
100 100 100

For de ovriga objektiva faktorerna kunna vi inte skonja nigot
samband: man far av det forhéillandet draga den slutsatsen, att frigan
miter andan inom féretaget som grupp och att denna ir relativt litet
beroende av miljofaktorer.
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I detta kapitel skola vi behandla ytterligare tvd fragor. Vi skola
gora det helt kortfattat, ty frigorna dterkomma i ett féljande avsnitt.
(Kap. X—XIL) Fragorna dro: Anser Ni, att Ert foretag tillvaratager
arbetarnas (de anstilldas) kunnande och intresse for produkiionens forbattring?
och Aunser Ni att Ert firetag ger de anstéillda rimliga chanser att avancera ¢
Pi de bigge frigorna kunde man svara Ja, Nej och Vet ej. Fragorna
rora foretaget som grupp och helhet. Nirmast kan man siga, att de
avse att pejla kommunikationen nedifrin och upp och uppifran och
ned. Vilka mojligheter har en anstilld att fa sina insatser belénade och
uppskattade och vilka mojligheter anser han sig ha att komma fram
och vinna bittre position inom foretaget? Det ir siledes en friga som
beror andan inom foretaget i hogre grad dn de fragor vilkas svar vi
analyserat i tidigare kapitel. Det édr dven orsaken till att vi dterkomma
till dem i nista avdelning. Svaren pi den forsta frigan fordela sig i
Huskvarna pa foljande sitt:

Tab. VIIT:11. H-—a.

‘l'illvaratas M E v

kunnighet Man " L8 .

och intressc? Arb. [jm. Arb. Tjm.
Ja oo 51 72 54 44
Nej oo 41 25 HE £
WG e aaaaaaaaaaanaaass 8 3 14 22

100 100 100 10C

Av denna tabell framgar, att det dr en stor olikhet mellan manliga
tjanstemans reaktion och manliga arbetares. De manliga tjinsteminnen
bedoma sina mojligheter att fi kunskaper och initiativ tillvaratagna
pa ett helt annat sitt 4n vad manliga arbetare gora. De kvinnliga
tjinstemannen dro inte heller i detta avseende ndjda. Vi finna aterigen
uttryck for det missndje som sd genomgiende priglat den kvinnliga
tjinstemannakdren: mojligen kunna vi siga, att vi hidr spirat en av
orsakerna till deras negativa instillning. I Katrineholm fa vi féljande
svar pi denna friga:

Tab. VIII:12, K-m,

s an e

och intresse? Arb. Tjm. Arb. Tjm.
Ja smaasa . oot 66 71 6o 47
Nej v 24 ol 6 17
Vete) .................. 10 6 54 56

100 100 100 100
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Skillnaden mellan de manliga personalgrupperna ir inte si stor i
detta fall som i Huskvarna, men tendensen 4r densamma. De kvinn-
liga tjainsteminnen dro diremot signifikant mindre néjda 4n de manliga
och folja silunda sina kolleger i Huskvarna. Tjinstemannakategorierna
pé de bigge orterna ha nistan Overensstimmande svarsprocent. Det
ir alltsd inte mojligt att visa, att den lokala forankringen spelat nagon
roll for deras vidkommande. Arbetarna 4ro diremot signifikant mera
belitna i Katrineholm 4n i Huskvarna. Aterigen kunna vi méjligen
tala om en uppdimd lust att réra pa sig i Huskvarna. I Katrineholm
finnes det storre mojligheter — flera féretag — for en arbetare att
réra pé sig, om han inte anser, att hans kunnande och intresse tillvara-
tages. Sambandet mellan denna attityd och de objektiva egenskaperna
ir relativt obetydligt. Mdn med individuellt arbete iro mera positiva
i Katrineholm 4n min med lagarbete; en mycket svag tendens i samma
riktning kan iakttagas hos Huskvarna-minnen. I Huskvarna dro de
min, som ha ett asjalvstindigt arbete, mera positiva in de som ha ett
sjalvstindigt. Ndgon liknande tendens kan icke iakttagas i Katrine-
holm. Aldern spelar en viss roll: de dldre visa mera positiva attityder
in de yngre och detta foérhallande 4r framf6r allt markbart i Huskvarna,
Vi kunna alltsi inte peka pid nigot markant samband mellan attityd
och objektiv faktor. Det ger oss 4terigen anledning att antaga, att
svaren pi denna friga ir uttryck for vad vi kallat for anda, d. v. s. ett
slags summering av attityder. Den allminna férvintan man har pa
arbetet och arbetsgruppen skulle silunda bist uppfyllas for manliga
tjanstemans vidkommande. De skulle vara den personalkategori som
ir bast anpassad for arbetsgruppen och arbetsgruppen bist anpassad
for dem.

Vi 6verga nu att se hur svaren fordela sig pa frigan om avancemangs-
mgjligheten. 1 Huskvarna fordela sig svaren pé foljande sitt:

Tab. VIII:13, H—a.

Avancemangs- Man Kv.
moijligheter? Arb. Tjm. Arb. Tjm.
Ja oo 48 66 31 35
Nej ..o 44 26 48 53
Vetej .................. 8 8 21 12
100 100 100 100

De manliga tjinstemidnnen iro signifikativt mera positivt instillda
in de manliga arbetarna. Mellan de olika kvinnliga personalkatego-
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rierna aterfinnes ingen siker skillnad. Manliga tjinstemin dro dven
i friga om denna attityd betydligt mera positiva 4n kvinnliga tjinste-
min; dven manliga arbetare 4ro mera positiva 4n kvinnliga arbetare,
vilket dr anmirkningsvirt, ty i allméinhet har den omvinda ordningen
varit for handen. I Katrineholm var férdelningen foljande:

Tab. VIII:14. K—m.

Avancemangs- Min Kv.
moijligheter? Arb. Tjm. Arb. Tjm.
I e R anb000000088060000 56 85 53 62
Nej oot 32 13 1§ 21
Vetej ..........ooiit. 12 2 32 17
100 100 100 100

Mellan manliga tjinstemin och arbetare ir det en klar skillnad. De
manliga tjinsteminnen iro betydligt mera positiva 4n arbetarna.
Mellan kvinnorna finnes ingen siker skillnad. Mellan manliga och
kvinnliga tjinstemin dter 4r det en klar olikhet.

Manliga tjinstemin i Huskvarna dro mindre beldtna 4n motsvarande
kategori i Katrineholm. P4 samma sitt 4ro manliga arbetare i Hus-
kvarna mindre belitna 4n manliga arbetare i Katrineholm. Samma
forhallanden rida f6r bide kvinnliga tjinstemin och arbetare. Over
lag bedémer man i Katrineholm situationen som gynnsammare ur
avancemangssynpunkt 4n vad man gor i Huskvarna.

Sambandet mellan de objektiva faktorerna och denna attityd ar
heller inte entydigt. Vissa samband finnas dock. Bland manliga arbe-
tare i Huskvarna anser mellangruppen i friga om mekaniserat arbete
att de ha mindre chanser att avancera 4n vad hogt mekaniserade och
ringa mekaniserade gora. Samma tendens, ehuru svag, finnes hos
manliga arbetare i Katrineholm. Kvinnor med okvalificerat arbete i
Huskvarna svara Ja i storre utstrickning 4n vad som ir fallet med de
hogt kvalificerade. I detta fall kan man inte iakttaga nigon siker
tendens hos andra grupper. Man med individuellt arbete dro i Katrine-
holm mera positiva mot chanserna att avancera 4n de med beroende.
Samma tendens, ehuru ej sikerstilld, kan man iakttaga i Huskvarna.
Manliga arbetare i Katrineholm med osj@lvstindigt arbete iro mera
negativa dn 6vriga. En svag tendens i samma riktning kan man iakt-
taga i Huskvarna. Aldern spelar genomgiende en viss roll, si att de
dldre 4rsklasserna svara mera positivt. Denna tendens dr patagligast
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hos minnen. Veckoinkomsten spelar diremot icke nigon roll. Bortse
vi fran personalkategorierna visar det sig vara svirt att spara nigot
sikert samband mellan objektiva faktorer och de hir behandlade
attityderna. Nigot sikert normsystem frin fackliga organisationer
kunna vi heller inte peka p4, utan vi fi antaga att vi hir i varje sirskilt
fall ha att soka orsakerna inom féretagen som grupper: det ir fore-
tagens normsystem som bli avgérande.



KAPITEIL IX

FLYTTNING, FRANVARO OCH TRIVSEL

En av de frimsta orsakerna till att man bland industriens folk
intresserar sig for sociologisk forskning har varit den starka rorlighet
som priglat arbetsmarknaden efter kriget. Man har sokt efter orsa-
kerna till omflyttningen och till den stora frinvaroprocenten, ty bigge
dessa fenomen ha varit produktionshimmande. Nir man diskuterat
flyttning och frinvaro har man utgatt ifrin att dessa patagliga bete-
enden dro uttryck for vantrivsel. Enligt denna uppfattning borde det
vara ett direkt samband mellan vantrivsel och flyttning och fore-
komsten av ett samband skulle bevisa att attitydfrigorna verkligen
mita det, som de avse att mita, nimligen vantrivsel. Ett sidant pa-
stdende eller antagande kan synas sjilvklart, men 4r i grunden en hypo-
tes, som ingalunda kan anses bevisad genom sin sjidlvklarhet.

Forst och fraimst kan man erinra om, att det maéste finnas ménga
missnéjda manniskor, som pa grund av dlder, familj, tradition, ekono-
miska forhdllanden och andra orsaker inte kunna flytta, hur stark
lingtan dirtill 4n mé vara. P4 samma sitt kan det finnas belatna min-
niskor, som av ett eller annat skil 4ndd limna sitt arbete. I kapitel
XI ha vi analyserat nagra av motiven for att byta respektive inte
byta arbete. Aven hir kan man tinka sig ett myller av skil, som inte
ha nigot direkt samband med trivsel respektive vantrivsel. Det kan
vara rena familjeskilen eller dirfor att man genom att flytta till ett
annat arbete hoppas att man pi ling sikt skall fi det battre. Man kan
flytta — i synnerhet forekommer det bland tjinstemannapersonalen —
utan att vantrivas pi sin nuvarande plats. En minniskas stannande
eller flyttande kan salunda bero pa helt privata motiv, och det nira
samband mellan flyttningar och vantrivsel, som vi utgingo frin som
sjalvklart blir d4 mindre sjilvklart.

Det kan tinkas, att man 4r beredd att féra fram det argument vi
just redogjort for mot vir strivan att 6ver huvud finna gemensamma
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orsaker till en grupp minniskors handlingar. Varje minniskas hand-
lingar och attityder ha sina privata orsaker och man bortser frin denna
mojlighet, nir man i den sociologiska forskningen soker finna gemen-
samma normer som handlingarnas orsaker. Man kan inte se pi attity-
der mot arbetslokalen och arbetstiden pi annat sitt 4n man ser pd
flyttningar och frinvaro. Detta kan i och f6r sig vara en riktig anmark-
ning, men fragan 4r 4ndd, om inte inom arbetslivet flyttningar och
frinvaro i regel miste uppfattas som ett icke-likformigt beteende.
Detta giller i synnerhet for arbetarpersonalen. For tjinsteminnens
del kan man diremot betrakta flyttning frin foretag till foretag som en
godkind del av vederborandes utbildning och karriir. Satillvida
skulle flyttningarna 4ven omfattas och godkinnas av en sidan perso-
nalkategoris normsystem. FOr arbetarpersonalen forhiller det sig
troligen annorlunda — propagandan mot Hopp-Jerkor tyder pa det.
De fackliga organisationernas uppgift 4r primirt att forbattra arbetar-
nas stillning inom féretaget: man vill uppné bittre loner, bittre fysisk-
teknisk miljo, bittre arbetstider och storre inflytande. Men for att
uppna dessa mil miste man handla gemensamt, kollektivt. Man ir
vil medveten om att de forbittringar man uppnitt under de senaste
femtio dren bora tillskrivas de fackliga och politiska organisationerna.
De olika individuella férvintningarna maste kanaliseras i kollektiva
handlingsmonster och sker inte det har man 4dven betydligt mindre
chanser att uppni sina mail. Frin de fackliga organisationerna utga
normer, som samordna aktiviteten och skapa likformiga handlingar.
De forvantningar, man har, taga sig alltsa uttryck i allehanda fackliga
och politiska handlingar. Nu kunna emellertid svikna forvintningar
inte alltid leda direkt till handling, utan missnojet méste ackumuleras
och bygger pa si sitt upp en handlingsberedskap. Ju starkare detta
magasinerade missndje ir, desto troligare dr det, att det leder till
kollektiva handlingar av ett eller annat slag. Ur foretagets synpunkt
kan det dirfor tinkas vara av betydligt storre intresse att komma
underfund med de attityder, som finnas hos den del av personalen
som inte flyttar, ty det 4r den bakom dessa attityder liggande kinslan,
som kan taga sig uttryck i positiva eller negativa handlingar. Ar den
tankeging som vi hdr skisserat riktig, si kan man siga, att man i
allminhet har intresserat sig for mycket for attityderna hos dem som
ofta flytta och for litet f6r attityderna hos dem som stanna kvar. Ty
det ir troligen den senmare kategorien, som genom sina handlingar
av olika slag kommer att piverka forhillandena inom foretaget. Detta

16—521256. Segerstedt.
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ir givetvis ett icke bevisat pastiende, som fortjinar att ndrmare
provas.

For att komma detta problem nagot nirmare in pa livet ha vi gjort
foljande analyser: vi ha sorterat 1) attityderna med hinsyn till veder-
borandes tidigare flyttningar, 2) attityderna med hinsyn till veder-
borandes franvaro och slutligen 3) ha vi frdin HVA och SKF fatt upp-
gifter om vilka, som slutat sedan vi intervjuade dem. Ett ndrmare
studium av den gruppen borde kunna bestyrka vissa antaganden om
sambandet mellan flyttning och trivsel. Enir 1) och 2) gdvo ett magert
resultat vilja vi i detta kapitel huvudsakligen syssla med en analys
av den kategori som slutat efter intervjun och fore 15 jan. 1952, som
vi i fortsittningen kalla for s/utare. Den analysen kan kanske dven ge
oss en forklaring till varfor sorteringar 1) och 2) hade sa litet att siga oss.

De som slutat fordelade sig pa foljande sitt

HVA SKF

Personer som slutat

. . Min Kv. Min Kv.
efter intervjun

Arb. | Tjm.| Atb. | Tjm.| Atb. | Tjm.| Arb. | Tjm.

Antal ...l 43 8 | 11 | 25 27 3 2 9
I % av antalet intervjuade. .| 6.6 [ 7.0 | 14.3 [ 20.8| 9.2 | 5.9 | 15.4 | 25.8

I den foljande analysen hélla vi oss till manlig arbetarpersonal.
Skilen hirtill ha vi redan i viss min angivit: tjinsteminnen kunna
sluta av skil, som hora samman med deras karridr och vad kvinnorna
betriffar tillkomma omstindigheter, som inte ha nigot med arbets-
trivsel att gora, t ex. giftermdl, barnsbord, makens flyttning frin
orten, sjukdom i familjen o. s. v. I Arbetsmarknadskommitténs kvinno-
utredning finnes i kapitel § en noggrann statistisk utredning, som
bestyrker ett antagande, att kvinnors frinvaro maste bero pé faktorer,
som ligga utanfor arbetsplatsen.

De kvinnliga tjanstemin i HVA som slutat visa inga sirdrag vid en
jimforelse med dem som stannat i friga om alder, civilstind, inkomst
eller tidigare flyttningar. Inte heller ha de varit mera franvarande 4n
de som stannat i tjinst. Vad arbetet och arbetsplatsens objektiva be-
skaffenhet betriffar visar den inga sirdrag. Endast i friga om en atti-
tyd, nimligen den som kommer till uttryck i svaret om den nidrmast
6verordnades formaga att ta folk, visa de som slutat storre missnoje:
48 Y, svarar Ja, mot 73 %, av de kvarstannande. (3 = 7.19, P < o.01.)
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For att fa storre enhetlighet 1 gruppen, ha vi begrinsat var analys
till dem som slutat inom ett 4r efter intervjun och dro under 3o 4r
gamla och jimféra dem med kvinnliga tjinstemin under 30 4r som
fortfarande ha kvar sin anstillning. Vi fa da foljande olikheter i friga
om attityder:

De som slutat voro mera missnojda med arbesstiden : 72 9, finner den
for ling mot 45 9, av dem som stannat kvar (32 = 4.00, P < 0.05).
Slutarna visa dven en tendens att mer 4n icke-slutarna vilja byta yrke
eller arbete: 54 %, mot 35 9, Vidare dro de mera negativa mot den
nirmaste 6verordnade: 45 9, av slutarna ville byta nirmaste Gverordnade
mot 14 % av de kvarstannande (y* = 4.00, P < 0.05). Av slutarna
anse endast 36 9, att han har formdga att ta folk mot 78 9, av dem som
stannat kvar (3% = 6.31, P < 0.02). Pa frigan om arbetet uppskatias
av den dverordnade svara so 9, av dem som slutat Nej mot 12 9, av dem
som stannat kvar. Denna skillnad ir nistan sikerstilld.

I friga om de kvinnliga tjinsteminnen kunna vi silunda finna
en viss korrespondens mellan deras attityder, framfor allt da deras
instillning till den nirmaste 6verordnade, och deras handlingar.
Denna 6verensstimmelse finna vi inte, nir vi granska den andra storre
gruppen av slutare, manliga arbetare. For var del vilja vi hiri se ett
bevis for att de manliga arbetarnas aktivitet, bide den negativa och
positiva, 4r mera normbunden 4n de kvinnliga tjinsteminnens.
Kvinnorna soka l6sa sina anpassningsproblem mera individuellt. Vad
vi mena med detta bor bli klarare i fortsittningen.

I fraga om den kategori vi nu vilja koncentrera vir uppmirksamhet
pé, nimligen manliga arbetare som slutat, visar den sig pa bigge orter
vara sammansatt av flera anga man in den grupp som stannat. Det ir
ju ett kdnt forhallande, att de unga iro rorligare 4n de dldre. De som
slutat sedan vi utférde var undersdkning ha dven tidigare flyttat mer
in de som stannat och de ha likaledes varit mera franvarande. Vi kunna
dessutom konstatera, att pd bigge orterna de som slutat sade sig vilja
byta yrke eller arbete 1 betydligt storre utstrickning 4n de som stannat
kvar. Hir tycks det finnas ett sikert samband mellan attityd och hand-
ling. Eftersom kategorien slutare domineras av unga och inflyttade,
ansigo vi, att vi borde hilla dessa faktorer konstanta for att ha nigon
moilighet att komma 4t de orsaker som mojligen kunde ligga bakom
det foérhillandet, att nigra av dessa unga inflyttade slutat, andra stannat
kvar. I fortsittningen jamfora vi alltsd manliga arbetare som slutat,
iro under 4o ir och flyttat in till Huskvarna resp. Katrineholm med
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manliga arbetare som inte slutat, 4ro under 4o 4r och inflyttade till
nigon av dessa orter. Antalet slutare ir 48 och icke-slutare 257.

Aven i denna kategori haller sig differensen mellan slutare och icke-
slutare, da det giller att besvara frigan om de 6nska byta arbete eller
yrke. Svaren se ut pa féljande sitt:

Tab. IX:1. Min. Arb. Infl. Under 40 &r. H—a + K—m.

Onskar byta arbete? Slutare Ej slutare
Ja oo 71 . 58
Nej ..o, 29 42
100 100

72 =3.66 P <o.10.

Skillnaden ir siledes for denna undergrupp inte fullt sikerstilld,
men tendensen 4r dock otvetydig. Detta innebir, att hos den grupp,
som nu limnat de foretag i vilka vi gjorde var undersokning, redan
vid undersékningstillfillet hade en storre flyttningsberedskap.

I ytterligare ett fall tycks det finnas ett visst samband mellan attityd
och handling, nimligen i friga om den attityd, som giller veder-
borandes uppfattning om foretagets sitt att tillvarataga den an-
stilldes kunnande och intresse. I det foregiende kapitlet ha vi sagt,
att den attityden mera r6r den tillfrigades instillning till arbetsgruppen
som en helhet, svaret pi fraigan skulle darfér vara ett matt pi andan
mer 4n pa trivseln. Vid besvarandet av den frigan dro de som slutat
mindre positiva, mindre sikra pa att foretaget verkligen tillvaratager
deras kunnande och intresse 4n de som stannat kvar. Detta ir av stort
intresse, eftersom vi senare skola se, att denna attityd ir av central
betydelse och visar en tendens att firga av sig pé olika attitydkomplex.
Svaren pa fragan Anser N7 att Ert foretag tillvaratager de anstilldas kun-
nande och intresse for produktionens forbdttring ? besvarades pa foljande sitt:

Tab. IX:2. Min. Arb. Infl. Under 40 &r. H—a 4+ K—m.

Tillvaratas

kunnande Slutare Ej slutare

och intresse?
Ja oo 35 46
Vetej .....ooovvnn... 25 10
Nej oo 40 44

100 100

g2 = 1032 P < o.02.
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De som slutat ha silunda framfor allt varit ovissare om foretagets
politik pa denna punkt — kanske mindre intresserade.

I 6vrigt ge svaren pi attitydfrigorna mycket liten vigledning. Det
enda anmirkningsvirda dr, att de Katrineholmsbor som slutat, visa
sig mera positiva mot tidsstudierna i princip 4n de som stannat. Men
4 andra sidan 4ro de mera negativa mot tillimpningen. Hur den in-
stillningen skall tolkas 4r inte omedelbart klart. I 6vrigt kunna vi
inte visa pd nigot sikert samband mellan flyttningar och attityder.

Vi miste dirfor se, om de som slutat i nigot annat avseende skilja
sig frin dem som stannat kvar. Det miste di vara av intresse att
unders6ka, om de som stannat kvar kanaliserat sin positiva och nega-
tiva aktivitet pd ett mera normbundet, kollektivt sitt, in slutarna.
Det skulle innebira, att de kvarstannande visa storre social aktivitet
in de som limnat. Innan vi prova detta antagande, kunna vi konsta-
tera, att inom den grupp vi nu jimf6ra det inte finnes nigon siker
skillnad i friga om tidigare flyttningar. Nir vi jimférde slutarna med
hela personalen var en sidan olikhet sikerstilld, men den har for-
svunnit inom var nuvarande undergrupp. Min under 40 4r som flyttat
in till Huskvarna eller Katrineholm ha alltsi, oavsett om de slutat eller
¢j, tidigare flyttat lika mycket. Detta maste innebira, om vir hypotes
ir riktig, att de som nu stannat, i hogre grad 4n de som slutat lyckats
fa sociala kontakter och dirigenom,social forankring. Flyttare kunna
siledes foridndras i friga om detta beteende, d. v. s. att flytta, och enligt
vir tanke miste det visa sig genom att vederbérande inlemmats i
sociala grupper.

Som ett utslag av social gemenskap kunna vi betrakta medlemskap
i olika slag av foreningar och samfund. Enligt vir hypotes bora de
som slutat vara mindre foreningsaktiva 4n de som stannat. Det skall
visa sig i antalet foreningar som de tillhéra och hur ofta de besoka
dessa foreningar. Detta virt antagande visar sig, som de efterféljande
tabellerna dskidliggora, vara riktigt:

Tab. 1X:3. Miin. Arb. Infl. Under 40 dr. H—a - K—m.
Antal

foreningar Slutare Ej slutare
O\ teeeeaeenn, 54 36
2. 29 30
30 17 34
100 100
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De som slutat visa alltsd sikerstilld mindre tillhorighet till fore-
ningar. De som stannat ha 4 sin sida skaffat sig flera kontakter sedan
sin senaste flyttning. Det 4r emellertid inte bara i friga om antalet
foreningar som olikheten kommer fram, utan 4ven i friga om aktivi-
teten inom foreningarna. Aven hir bestyrka siffrorna vara antaganden,
vilket framgir av foljande tabell:

Tab. IX:4. Miin. Arh. Infl. Under 40 dr. l—a - K—n.

Antal for-
cningsbesok Slutare Ej slutarc
per ar
e R T e 48 24
2— S 15 26
6—20. ... ...l 13 18
21— G e 24 32

100 100
2= 1518 P < o.o1.

Av dessa tva tabeller framgir det, att de som slutat dro simre for-
ankrade i de sociala gruppbildningarna utanfér arbetsgruppen in
de som stannat.

Som den viktigaste sociala gruppen utanfor arbetsgruppen kan
man rikna familjen. Aven i den 4r man, visar vart material, mindre
engagerad, om man slutat in om man stannat. De som slutat 4ro till
54 % ogifta, de som stannat till 30 %. Aven hir ir det friga om en
sikerstilld olikhet (3 = 4.12. P < o.05). Av vikt 4r att komma
ihag, att vi hir jimfora personer med samma élder.

Det forhallandet, att man slutat sin anstillning fir tolkas som en
bristfillig integration i arbetsgruppen. Denna liga samhorighets-
kinsla tager sig dven andra uttryck. Det visar sig silunda, att slutarna
varit oftare frinvarande fran arbetet 4n de som stannat kvar. Deras
franvaro frin arbetsplatsen ter sig pa foljande sitt:

Tab. IX :5. Miin. Avh. Infl. Under 40 ar. H—a + K—m.

Franvarotillfiallen Slutare Ejl slutage
pr minad
O —0.20 +ivirinrrnn 31 50
0.21—0.50 1ris dvsnss s 38 34
O.5T— o sk aiite i 31 16
100 100

7= 06.32 P < o.0s.
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Dessa resultat bekrifta iakttagelser som Elton Mayo och George
F. F. Lombard lagt fram.! Dessa forfattare anse, att sivil hopp-jerkeri
som franvaro kan foérklaras genom bristande socialt inlemmande i
arbetsgruppen. Vart material visar dessutom, att flyttningar bero pa
en allsidig brist i den sociala delaktigheten. Diremot ir det svérare
att ur vért material utlisa sambandet mellan franvaro och sociala
relationer pa arbetsplatsen. Utan tvivel vore det virt att nirmare
granska ett sidant eventuellt samband.

Det 4ir samma kinsla av allmint frimlingskap, som kommer till
synes i slutarnas starka tendens att svara Nej oftare 4n de kvarstannande
pé frigan, om de ha en kinsla av att deras arbetskamrater tycka, att
de utfora ett bra arbete. Vi kunna vidare konstatera en benigenhet
hos slutarnas férmin att anse, att slutarna ha simre arbetsdisciplin
in de kvarstannande.

Vi béra hir dven konstatera, att de som slutat inte skilja sig frin
dem som stannat kvar i friga om arbetsplatsens objektiva egenskaper.
De ha alltsa 7nfe simre arbetsplatser, simre arbete eller arbete som pa
annat sitt skiljer sig frin de kvarstannandes. De ha heller /nte simre
l6neférmaner. Vi fa éterigen ett bevis for tesen att l6nen inte intager
den centrala plats man ofta ir benigen att tillskriva den. Savitt vi
kunnat finna, paverkar den i ringa grad vederbérandes handlingar och
attityder.

Vad vi alltsd kunnat faststilla 4r en simre social forankring hos
dem, som flyttat. Varfor de ha en sidan simre social forankring kunna
vi diremot inte siga. Vi kunna heller inte, pa basis av det hir redo-
visade materialet siga, att de flytta pid grund av den simre sociala
forankringen. Men virt resultat gor det sannolikt, att orsakerna ligga
utanfor arbetsplatsen. Detta understryker onskvirdheten av en aktiv
politik frin foretagets och arbetsledningens sida for att inlemma en
nyanstilld i sdvil arbets- som fritidsgemenskapen.

De som slutat ha, enligt virt sitt att se, inte underordnat sig nigot
socialt normsystem. Deras flyttningar och deras frinvaro forefaller
att vara rent individuella anpassningsférsok. De fakta vi ovan anfort
stoda en sidan hypotes. Som en f6ljd av detta antagande kan man
fraga: hur bete sig d4 de som inte flytta? Hur kanaliseras deras aktivi-

! Teamwork and Labor Turnover in the Aircraft Industry of Southern Cali-
fornia (Publications of the Graduate School of Business Administration, Harvard,
Volume XXXT: 6, 1944).
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tet? Detta borde man kunna studera hos dem, som inte flytta, t. ex.
hos infédda Huskvarnabor. Eftersom de inte flyttat borde deras
aktivitet taga sig normbundna uttryck, t. ex. i féreningar. Férenings-
aktiviteten borde vidare, kunna vi antaga, taga sig olika uttryck hos
de noéjda och hos de missnéjda. De som inte fitt sina forvintningar
uppfyllda och dérfér vantrivas borde vara mera aktiva i fackféreningen,
de andra borde vara mera aktiva i andra féreningar. For att studera
riktigheten av ett sidant antagande sorterade vi ut de infédda Hus-
kvarnabor, som visade ldg trivselpoidng i friga om attityderna mot
arbetsplatsen och arbetet och stillde mot dem en grupp, som visade
hoga poing i friga om samma komplex av attityder. Nir vi sedan
jaimforde dessa tva grupper med avseende pa deras aktivitet i fackfor-
eningar och andra féreningar funno vi en svag tendens i den férmo-
dade riktningen. De missn6jda hade en genomsnittlig beséksfrekvens
vid fackféreningsméten pa 4.05 besok pr dr, under det att de belatna
nddde upp till 3.32 bes6k pr dr. Av de néjda ha 14 9, haft styrelse-
uppdrag i fackféreningen, av de missnéjda 22 %,. Skillnaderna mellan
dessa siffror dro inte signifikanta, men de peka i den antagna rikt-
ningen. Detsamma giller siffrorna for aktiviteten i andra féreningar.
De néjda visa i andra foreningar en ndgot hogre aktivitet 4n de
missnéjda. I medeltal avligga de 25 besok pr dr, de missnojda 21
besok. Men inte heller didr 4r det friga om nagra statistiskt sikra
resultat,

Enligt denna tankegiang skulle de, som stannat pd orten séka sin
anpassning i foreningar: i fackféreningen pa grund av sitt missnoje
‘med arbetsgruppen och i andra féreningar pa grund av andra problem.
De iter som rora sig mellan olika orter och arbetsplatser s6ka anpassa
sig till det moderna samhillet just genom sina flyttningar. Men dessa
flyttningar kunna av en eller annan anledning stoppas upp, t. ex. pi
grund av dldern. Man kan vinta sig att dessa f. d. flyttare visa mindre
positiva attityder mot de institutioner som finnas for kanalisering av
deras anpassningsaktivitet, enir de aldrig ha anpassat sig till dessa
gruppbildningar. Ett sidant missnéje med fackféreningen kommer
dven mycket riktigt fram om vi jimfora dem som flyttat 1 till 5 ganger
med dem som flyttat sex eller flera ginger. Av den forstnimnda
kategorien dr 80 9, belitna med fackféreningen, av den sistnimnda
70 %. Den olikheten 4r sikerstilld (32 = 4.71, P < 0.05). Man fir
antaga att bakom flyttarnas mindre positiva attityd ligger kontakt-
svarigheter.



Flyttning, franvaro, trivsel 249

Sammanfattningsvis kunna vi siga, att de analyser som vi hir gjort
inte visa nigot omedelbart samband mellan vantrivsel i arbetet och
flyttningar eller mellan trivsel i arbetet och ett kvarstannande pi
arbetsplatsen. Vi kunna dven siga, att med hinsyn till organisationer-
nas starka stillning inom det svenska samhillet och framfér allt pa
arbetsmarknaden hade ett sidant resultat varit 6verraskande. Men det
utesluter inte, att man mycket ofta betraktar det hir antydda sambandet
som sjilvklart. Ar man huvudsakligen intresserad av att komma At
orsakerna till flyttning och frinvaro tvingas man tydligen att séka de
viktigaste orsakerna utanfor arbetsplatsen. Ar man diremot intresserad
av att skapa trivsel pa arbetsplatsen si maste man rikta uppmirk-
samheten pa dem som stanna inom fOretaget och inda vantrivas. Deras
aktivitet dr av betydligt storre vikt for foretagets anda 4n instillningen
hos dem, som limna detsamma. Det bér dirf6r vara av storsta bety-
delse att undersoka formerna for den aktiviteten. Men viktigast av
allt maste ett studium av orsakerna till missnéjet vara. Och dessa kan
man inte komma 4t utan en analys av de kollektiva forvintningarna,
deras uppfyllande eller gickande.






AVDELNING III

SAMBANDET MELLAN OLIKA
ATTITYDER






INLEDNING

Hittills ha vi behandlat vért material sa, att vi pavisat forekomsten
av vissa sociala normer, som vi anta spela en roll f6r skapandet
av de attitydkomplex vi undersokt. Vi ha vidare analyserat i vilken
grad de pé sd sitt skapade forvintningarna blivit tillfredsstillda och
om denna tillfredsstillelse eller trivsel varit olika inom olika personal-
kategorier pi de olika orterna. Vi ha dven sokt avgora vilka objektiva
faktorer i den fysiska och sociala omgivningen som 4ro av vikt for en
sadan trivsel.

I det féljande skola vi arbeta fran en ndgot annan synpunkt. Vi
betrakta manniskan i arbetet som en helhet, som inte reagerar slump-
missigt utan vars attityder mot vissa aspekter av arbetsmiljon — for
sé vitt de inte dro sakligt motiverade — iro beroende av hennes atti-
tyder mot andra aspekter. Vi utga déi frin antagandet, att det finnes
en allmin trivseldisposition grundlagd hos minniskorna, d. v. s. de
ha en allmin férvintan pa sin arbetsplats, sitt arbete, sina férmin och
foretaget som helhet, och vi sitta som vér uppgift att underséka, hur
de olika delarna i denna disposition 4ro sammanflitade. Denna all-
minna disposition tar sig uttryck i en positiv eller negativ instillning
till arbetsmiljén som helhet. Man siger sig 7 sfort sett trivas bra eller
illa med sitt jobb. En dylik generell attityd, som kan betraktas som en
psykisk summering av en rad enskilda attityder ha vi kallat for dver-
gripande attityd. Dispositionen att reagera pi visst sitt mot totalsitua-
tionen kan ha grundlagts pa olika sitt. 1) Attityden mot nagon aspekt
av arbetsmiljén, sisom arbetsplatsen eller arbetsmomentet kan ha
firgat av sig pa den Gvergripande attityden. I det fallet kunna vi tala
om en dominant delattityd. Delattityderna kunna ocksé tinkas vara
beroende av varandra, sa att en delattityd av positiv eller negativ art
paverkar vissa av de 6vriga i samma riktning, medan andra av dem iro
bestimda av en helt annan delattityd. Si kan exempelvis trivseln med
formannen vara av betydelse for trivseln i ett avseende, medan den
inte betyder ndgot alls for trivseln i ett annat avseende. 2) Den over-
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gripande attityden kan ha grundlagts genom att instillningen till
faktorer utanf6ér arbetsmiljon firgar av sig pa arbetsattityderna. I
detta sammanhang kommer sambhills- och fritidsaspekten i vir under-
sokning in saisom forklaringsgrund for arbetstrivseln.

Den teori som vi utgd ifrdn i detta avsnitt av vir undersékning ror
alltsd i forsta hand attitydernas inb6rdes samband och inte hur domi-
nanta attityder i sin tur grundlagts. Vilken inverkan sociala normer,
arbetets och arbetsplatsens faktiska beskaffenhet ha pa utbildandet av
vissa attityder har undersdkts i foregiende avdelning. Pi detta sitt
blir orsaksforklaringen av en attityd tvéfaldig: 4 ena sidan kan den
till en del forklaras genom sociala normer och faktiska forhdllanden,
4 andra sidan genom andra attityders dominans. Problemet blir att
avviga de tvd forklaringsgrundernas andel i en total forklaring av
attitydens uppkomst.



KAPITEL X

MEDINFLYTANDE OCH MEDANSVAR

I. HYPOTESER

I detta kapitel skola vi forst ta upp en friga, som under senare ir
blivit mycket behandlad i diskussioner kring problemet »trivsel i
arbetet», namligen demokratien pi arbetsplatsen. Hir skola vi ta
detta begrepp i mera vidstrickt mening sisom medinflytande och
medansvar inom foretaget, oavsett vilken form det kan ta. Tyngd-
punkten ligges dirvid pa de anstilldas attityder och deras bedomning
av mojligheterna till dylikt medinflytande och medansvar, medan de
faktiska mojligheterna inom de berdrda foretagen i mindre utstrick-
ning goras till foremal for behandling. Det 4r speciellt tre aspekter av
denna demokrati i vidstriackt mening, som vi intresserat oss for:

1) Kinslan av att kunnighet och intresse tillvaratas, och att det
finnes mojligheter att komma framét inom fOretaget.

2) Kinslan av att arbetet uppskattas av 6verordnade.

3) Kinslan av att kommunikationsvigarna dro klara, sia att man
ir tillrdckligt informerad om vad som hinder inom féretaget och
iven har mojligheter att framfora synpunkter och 6nskemal.

I de tva forsta fallen 4r det friga om mojligheterna att gora sig
gillande, att paverka den egna arbetssituationen genom egen insats.
Problemet 4r hir for de 6verordnade att lita yrkesskicklighet och
uppfinningsrikedom komma till sin ritt. Detta problem blir till synes
alltmer visentligt allt eftersom arbetet géres mindre beroende av
yrkesutbildning och blir mera tempobetonat.

Personalens kinsla av medinflytande i arbetsprocessen 4r inte endast
beroende av om kunnighet och intresse verkligen tillvaratas utan
dven i stor utstrickning av bur den tillvaratas. Sker det pd ett sidant
sitt, att individen kidnner, att hans insats uppskattas av de dverord-
nade? Denna kinsla 4r ett resultat av hur insatsen belonas. Det ir
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nimligen inte tillrickligt att kunnigheten tillvaratas, det méste ocksa
16na sig att vara skicklig eller initiativrik. Beloningen kan ges genom
uppskattande ord, kontant ersittning eller nigon form av befordran.
Om arbetaren eller tjinstemannen kinner, att han i si hoég grad som
mojligt fir utlopp fér kunnighet och initiativférmaga i sitt arbete,
kunna vi antaga, att han i storre utstrickning solidariserar sig med sitt
arbete och sina 6verordnade 4n om motsatsen ir fallet. Sjilva arbetet
blir en mera vilintegrerad del av hela hans personlighet och dirmed
meningsfyllt.

De skilda delarna av det system, som ett foretag utgor, hallas ihop
av kommunikationerna. Om verkliga hinder f6r kommunikation skulle
foreligga, skulle systemet alldeles upphora att fungera. Vad som i
detta sammanhang intresserat oss mest 4r kommunikationen i vertikal
riktning. Mest uppmirksammad har kommunikationen uppifrin och
nedit — ordergivningens vig — varit. Pd den vigen gi instruktioner
om arbetet och om férindringar inom foretaget samt information om
dess ekonomiska problem, framtidsmojligheter o. s. v. Inte mindre
viktig dr emellertid kommunikationen i motsatt riktning. I den rikt-
ningen ga forslag till forbittringar, rapporter om resultaten pa olika
avdelningar o. s. v. For de ledande inom ett foretag dr den viktig
genom att ge en uppfattning om stillningen pé olika arbetsplatser
och for att foretaget skall kunna tillgodogéra sig de anstilldas kun-
nighet och intresse. Fér den anstillde 4r det i tvd avseenden visentligt
att den vertikala kommunikationen gar friktionsfritt: om informationen
uppifran dr effektiv, s att han blir vil insatt i foretagets mojligheter
och framtidsutsikter och fir reda pa planerade forindringar, okas
hans personliga trygghetskinsla. Sirskilt viktigt 4r detta, om for-
indringarna direkt beréra honom sjilv. Han behover da tid att stilla
in sig pid de nya férhdllandena for att kunna acceptera dem och stilla
sig solidarisk med dem. Dirjamte Okas hans kinsla av samhorighet
med foretaget genom att han mirker att ledningen tar hinsyn till
honom vid sina avgoranden och ligger vikt vid hans tysta samtycke.
Den sistnimnda effekten 4r innu mer framtridande, om kommunika-
tionen nedifrin och uppat gir friktionsfritt. Om det 4r Litt att komma
till tals med de ledande for att ligga fram synpunkter och 6nskemal,
antingen det sker direkt eller genom representanter, okas kinslan av
medinflytande och medansvar. Kommunikation i den meningen ir
samtidigt en viktig forutsittning for kidnslan av att kunnighet och
intresse i arbetet ritt tillvaratas.
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Om kinslan av medinflytande och medansvar sisom detta begrepp
hir definierats 4r forhanden, kan man vinta sig att det uppstir en
kinsla av samhoérighet med foretaget, vilken tar sig uttryck i en ten-
dens till positiv instillning mot de flesta ting och omstindigheter pa
arbetsplatsen. Attityden mot demokratien pd arbetsplatsen kan da
betraktas som en dominant attityd, som firgar av sig pd 6vriga del-
attityder och pi totalattityden. Detta 4r en av de grundhypoteser vilkas
riktighet vi vilja undersoka i de foljande kapitlen.

Sedan lang tid tillbaka ha de anstillda sjilva forsokt sikra sig med-
inflytande och medansvar pi arbetsplatsen. Detta har frimst skett
genom den fackliga och politiska arbetarrorelsen. Pa s sitt har med-
inflytande vunnits i friga om lénesittning, arbetsdagens lingd, skydds-
atgirder pé arbetsplatsen, yrkesutbildning m. m. Diremot har arbets-
givaren forbehallit sig ritten att utan inblandning fran de anstilldas
sida leda och fordela arbetet och skota foretagets allminna forvalt-
ning och utveckling. De organ, genom vilka de anstillda kunna géra
sitt inflytande gillande, dro i ett icke alltfor litet foretag frimst de
fackliga organisationerna, skyddskommittén och foéretagsnimnden.
Om samtliga giller, att de inte formellt kunna besluta om nagot som
tor foretaget utan dro organ for samrdd mellan anstillda och led-
ningen. De tvi férstnimnda uppta till behandling frimst forhillanden
i samband med lonen, arbetstiden och sikerheten pa arbetsplatsen,
den senare har till uppgift att frimja de anstilldas medinflytande och
medansvar i den mening som vi hir inlagt i dessa begrepp. Alltsd att
uppmuntra de anstillda till initiativ och ledningen till att tillvarata
initiativen samt befordra kommunikationen mellan ledning och an-
stillda. Bakom Overenskommelsen rérande detta samarbetsorgan
ligger tanken, att medinflytande och medansvar hojer trivseln pa
arbetsplatsen.

I samband med redogérelsen for attityderna mot foretagsnimnden
bli vi i tillfille att ndrmare precisera de intentioner, som ligga bakom
dess tillkomst.

Det har alltsd gjorts medvetna fors6k att modifiera det auktoritira
systemet i foretaget, allteftersom demokratiseringen i samhillet i
6vrigt fortskridit. Trots detta kunna vi antaga, att motsittningen mel-
lan de normer och ideal som gilla fér samlevnaden utanfér fabriks-
murarna och de som gilla pi arbetsplatsen nu uppleves starkare 4n
tidigare. Skillnaden mellan de roller som individen har att fylla som
medborgare och som anstilld i ett foretag har 6kats med demokrati-

17—521256. Segerstedt.
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seringen i samhillet. Hans mojligheter i friga om personlighetsut-
veckling, medinflytande och medansvar ha Gkats snabbare utanfor
in innanfor foretagets viggar., For att illustrera vad vi mena skola vi
anfora ett par exempel:!

I samhillet utanfor foretaget har det demokratiska systemet allmant
accepterats. S4 gott som varje vuxen medborgare kan 6va inflytande
pé landets eller ortens styrelse genom att begagna sig av sin rostritt.
Direkt eller indirekt viljer han sina ledare. I motsittning till detta
stir det auktoritira systemet i fOretaget med dess hierarkiska upp-
byggnad. I endast ringa utstrickning kunna de anstillda 6va infly-
tande pé foretagets skotsel och tillsittandet av deras 6verordnade sker
uteslutande genom foretagets ledning.

I det demokratiska samhillet har vars och ens fria personlighets-
utveckling i stort sett accepterats som ett ideal. Var och en skall kunna
utvecklas efter sin egenart under frihet och ansvar. I motsats till dessa
ideal kan stillas verkligheten som den gestaltar sig i foretaget. I syn-
nerhet for arbetarna har specialiseringen och dess foljdféreteelser i
tekniskt avseende tenderat att minska behovet av allsidig yrkesskick-
lighet och géra arbetet mera ensidigt. Det omdéme och den intellek-
tuella vakenhet, som erfordrades for hantverksmissiga arbeten, ir ej
lingre si nédvindig, vilket gor att mindre del av personligheten
engageras i arbetet 4n tidigare. Samtidigt har uppdelningen av hela
arbetsprocessen i tempon gjort det svirare att Gverblicka resultatet
och se meningen i varje enskild arbetsprestation. Vidare har speciali-
seringen tenderat att gora arbetsledningen mindre personlig och um-
ginget mellan arbetskamraterna mindre bundet vid arbetet. Som
helhet kan denna utveckling karakteriseras som en atomisering av
arbetsprocessen. Denna atomisering satt i relation till demokratise-
ringen av samhillet i 6vrigt har troligen aktualiserat behovet av med-
inflytande och medansvar i nya former pa arbetsplatsen, varfor fran-
varon av en kinsla av dylikt medinflytande nu i storre utstrickning
in tidigare 4r anledning till missanpassning i arbetsmiljén. Riktig-
heten av denna hypotes kan dock inte undersokas direkt, dd den har
historiskt perspektiv. Indirekt kunna vi emellertid fi den bekriftad
eller vederlagd i véart material. Vi ha ndmligen stillt frigor, vilka av-
sigo att mita klassmedvetandet och instillningen till mojligheterna
for den enskilde individen att gora sig gillande i vart samhille (se

t Jamf. 4ven GILLESPIE, J. J., Free Expression in Industry (London 1948)
Chapter III, IV.



Tigretagsnimnden 259

kap.XV). Den andra grundliggande hypotesen vi vilja uppstilla ir da,
att de som uppleva demokratien som en realitet i samhillet tendera
att ha svdrare 4n Gvriga att finna sig till ritta i det auktoritira systemet
i fabriken med dess mindre mdjligheter till medinflytande och med-
ansvar.

En tredje hypotes, som det kan synas rimligt att uppstilla, ir att
frinvaron av kinsla av medansvar och medinflytande betyder olika
mycket i olika personalgrupper for anpassningen pi arbetsplatsen i
ovriga avseenden. Silunda ir troligen sambandet mellan de olika
faktorerna starkare inom gruppen arbetare 4n bland tjinsteminnen,
beroende pa att de forra genom sina organisationer sedan lingre tid
in tjanstemannen fitt dessa problemomriden aktuella for sig. Arbetar-
nas politiska och fackliga organisationer ha tidigare och ivrigare 4n
ovriga gjort sig till talesmidn for demokratiseringen i sambhille och
foretag. Av samma skil kan man vinta sig, att orsakssambandet mellan
de olika attityderna ir starkare bland min 4n bland kvinnor.

De hypoteser vi hir uppstillt skola vi i fortsittningen préva med
det material som star oss till buds. Nigon fullstindig provning kan
det inte bli friga om, di vi inte tagit reda pé attityderna i alla delar av
det problemkomplex som hir avses. Speciellt giller detta instillningen
till mojligheterna i samhillet.

Innan vi gi vidare med en undersékning av sambandet mellan de
olika attityderna, skola vi emellertid ge en deskriptiv framstillning
av olika gruppers attityder. Eftersom det 4r friga om attityder, som
kunna vintas fordela sig olika bland personalen frin de skilda fore-
tagen, da de i stor utstrickning bestimmas av ledningens beteende
mot de anstillda, skola vi delvis halla de fem féretagen atskilda. Vidare
skola vi se om konen,'de olika personalkategorierna och ildrarna
skilja sig 4t i bedomningen av mojligheterna till medinflytande och
medansvar.

II. FORETAGSNAMNDEN

Da foretagsnimnderna inrittats f6r att befrimja de anstilldas med-
inflytande och medansvar i den mening vi inlagt i begreppet, kan det
vara motiverat att forst behandla attityderna mot denna institution.
Foretagsnimnderna tillkommo genom avtal mellan de stora arbets-
tagar- och arbetsgivarorganisationerna strax efter det senaste virlds-
krigets slut. Idén var ingalunda ny. Redan efter forra virldskriget
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framfordes i ett statligt kommitt¢betinkande forslag om ett dylikt
organ for de anstilldas medinflytande med i stort sett samma uppgifter
som den nuvarande foretagsndmnden.1 Vid bida tillfillena framkommo
forslagen i samband med aktualiserade socialiseringskrav. Mellan tid-
punkten fér de bida forslagen hade samarbetstanken borjat forverkli-
gas genom de redan existerande organisationerna, framfor allt i huvud-
avtalet av 1938, samt avtal om sikerhetstjinst och yrkesutbildning 1942
tesp. 1944. Dirfor £6ll det sig naturligare 1946 4n ar 1923 f6r arbets-
marknadens parter att triffa 6verenskommelse om ett sirskilt sam-
arbetsorgan.

Som forut pipekats var det den allminna demokratiseringen i sam-
hillet, vilken gjort foretagsdemokratien aktuell. Dock var man pi det
klara med att utformningen av den senare maste bli visentligt annor-
lunda 4n av den representativa demokratien i sambhillet. Visserligen
talar Arbetarrorelsens efterkrigsprogram i punkt 27 om, att de anstillda
maste bli »medansvariga i ledningen», men som demokratien pa
arbetsplatsen utformats har den uteslutande riddgivande karaktir.

Foretagsnimnden som organ for befrimjande av de anstilldas med-
ansvar och medinflytande kan samtidigt ses som ett medel att under-
litta kommunikationen inom f&retaget, dels mellan ledningen och de
anstillda dels mellan olika kategorier anstillda. Enligt avtalet skall
kommunikationen uppifrin omfatta information angiende produktio-
nens tekniska och organisatoriska betingelser samt ekonomiska for-
hillanden. Frin de anstillda forutsittes komma férslag och 6nskemal
i dessa frigor samt i frigor, som rora sikerhet och trivsel i arbetet.
Nimnden skall alltsa underlitta att kunnighet och intresse for arbetet
tillvaratas. Som ett led i samma strivan kan ses bestimmelsen, att den

! Den industtiella demokratiens problem, SOU 1923: 29, 30. Betriffande den
senare diskussionen kring foretagsdemokratien kan hinvisas till bl. a. KarLBOM
T., Industriell demokrati (Sthlm 1945), LinDBERG, A., »Industriell demokrati
— ett trygghetsproblem». Tiden 1945: 1. SODERLUND, G., »Replik till LO-chefen»
Tiden 1945: 2. Kontakt och samverkan inom industriforetagen, riktlinjer for
intern information. (Utgiven av Svenska Arbetsgivareforeningen och Sveriges
Industriférbund. Sthlm 1945.) OrjeLunp, S., »Industriell demokrati — en
granskning». Samtid och framtid 1946: 2. OrnE, A., Ekonomisk demokrati.
Tankar 6ver en aktuell friga. (Sthlm 1946.) ARNINGE, G., Foretagsdemokrati.
Studier pa arbetsplatser. (Sthlm 1947.) Foretagsnimnderna. Vad som gjorts. Vad
som kan goras. (Utgiven av LO och ABF. Sthlm 1948.) Arbetare och arbets-
ledning diskuterar foretagsdemokratien. Forsvarsverkens Civila Personals For-
bunds konferens i Brunnsvik den 17—19 juni 1948 (Sthlm 1949).
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skall frimja yrkesutbildningen inom féretaget. De attitydfrigor som
vi givo kring problemet medinflytande och medansvar beréra just
de arbetsuppgifter som tillkommer foretagsnimnden: informationen
om tekniska och ekonomiska problem, tillvaratagande av kunnighet
och intresse, utbildning och avancemang.

Foretagsnimndens verksamhet, ytterst sedd som frimjande av
kommunikationen mellan de olika grupperna inom foretaget, har tva
sidor: dels kommunikationen inom sjilva nimnden, dels mellan
representanterna i nimnden och deras uppdragsgivare. Det forra
ir en friga om foértroende mellan ledning och anstillda, sa att inte
ledningen foérsoker undanhalla viktiga upplysningar eller de anstillda
haller inne med forslag av ridsla for att deras utnyttjande inte skall
komma dem sjilva till godo. Det ir dven en rent teknisk fraga: i vilken
form skall information limnas for att representanterna i nimnden
skola kunna tillgodogora sig den? Om detta led av kommunikationen
fungerar otillfredsstillande 4r det andra ledet — vidareinformation —
ocksd domt att misslyckas. Den information som ges av represen-
tanterna till deras uppdragsgivare kan ju inte bli bittre 4n den de sjilva
lyckats skaffa sig. Men dven om kommunikationen inom sjilva nimn-
den gar smidigt, dterstir dock problemet, hur den stora massan skall
nds med information och uppmuntras att framféra synpunkter och
forslag. Vi gjorde inga speciella intervjuer med ledamoterna i fore-
tagsnimnderna for att f deras asikt om arbetet i sjilva nimnden, hur
dennas kommunikation fungerade. Diremot visade, som skall framga
av det foljande, vissa grupper av de anstillda stor osikerhet i sina
attityder mot foretagsnimnden. Detta kan knappast tolkas pa annat
sdtt, 4n att dterinformationen dnnu inte funnit sin mest effektiva form.

A. Attityden mot firetagsnimnden.

Da vi gjorde vira intervjuer med de olika fabrikernas anstillda, var
foretagsnimnden en relativt ny institution. I HVA hade den existerat
drygt ett 4r och haft 6 sammantriden och i Junex drygt tvd ar med
9 sammantriden. Bland Katrineholmsfabrikerna fanns den ildsta
nimnden i SKF. Den hade funnits i mer 4n ett och ett halvt ir och hade,
da filtarbetet avslutades, haft 8 sammantriden. Ett kvarts ir yngre var
foretagsnimnden i PSG, och den senast bildade var LME:s nimnd,
som endast var nigot over !/, & gammal. De tvd senare hade hallit
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7 resp. 3 sammantriden, di vi avslutade intervjuandet. Pa grund av
att detta samarbetsorgan knappast hunnit stabiliseras och funnit klart
utstakade arbetsformer, kunde vi inte vinta oss, att attityderna mot
nimnden skulle vara fast utbildade. Detta visade sig ocksa diri att ett
stort antal personer stillde sig indifferenta gentemot féretagsnimnden.
Vi idro alltsd medvetna om, att attityderna skulle kunna vara annor-
lunda, om vi gjort undersdkningen t. ex. ett dr senare. I detta fall,
liksom i manga andra, ir det emellertid inte den absoluta nivin av
positiv eller negativ instillning, som 4r mest intressant att klarligga,
utan differenserna mellan olika kategorier av anstillda och sambandet
mellan olika attityder. Dylika differenser och samband kunna vintas
forindra sig lingsammare 4n den absoluta nivin.

I bida stiderna gavs en friga, vilken avsig att mita instillningen till
foretagsnimnden sisom samarbetsorgan i princip. Dirjamte stilldes
dven en fraga till de anstillda i de tre Katrineholmsféretagen, som
rorde nimnden i det egna foretaget. Den forstnimnda fragan formu-
lerades ndgot olika pa de bida platserna, men si att det i bida fallen
framgick, att vi ville veta den principiella instillningen: om man an-
ser, att det 4r bra, skadllgt eller likgiltigt att féretagsnimnderna finnas
eller om man inte vet, hur man skall tycka. Slutligen togo vi reda pa,
om intervjuobjektet kinde till nigon av representanterna i foretags-
nimnden, vilket fick gbra tjinst som matt pa hur effektiv kommunika-
tionen 4r mellan representanterna och dem de representera.

1. Principiell instdllning.

Den principiella instillningen till féretagsnimnden bland min och
kvinnor i de olika foretagen var f6ljande:

Tab. X :1. Hela personalen.

Foretags- HVA Junex SKF LME PSG
nimnden
som princip M K M K M K M K M K

Bral il 69.1] 63.5| 79.1| 6o.0| 72.1| $57.4| 80.0| 64.5| 89.0| 0.0
Likgiltigt . .... 771 .6l 7.5 3.8 65| 4.3 2.5 1.3 5.0 o.0
Skadlig ....... 1.5 10| 0.0 19/ 12 o000 2.5 1.3 1.0 o0.0
Vet inte ...... 21.7| 33.9| 13.4| 34.3| 20.2| 38.3| 15.0[ 32.9] 5.0 S$0.0

100.0| 100.0f 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0] 100.0] 100.0
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Svarsprocenten har i samtliga fall ridknats pd antalet avgivna svar,
vilket med undantag fér LME nira Gverensstimmer med antalet
intervjuade. I detta foretag diremot, forklarade sig 16.8 procent av
totalantalet inte ha hort talas om féretagsnimnden. Att procenten
ddr 4r storre dn i Ovriga foretag dr naturligt med hinsyn till att fore-
tagsnimnden var av senare datum. Kvinnorna i de olika foretagen
skilja sig inte 4t i nimnvird grad: andelen klart positiva varierar kring
6o procent och Vet inte-gruppen utgdr omkring 35 procent. Bland
minnen ir variationerna storre. A ena sidan stir HVA med Go.1
procent klart positiva 4 andra PSG med 89 procent. Talen for HV A:s
och SKF:s personal avvika signifikant i negativ riktning frdn mot-
svarande grupp i Junex, LME och PSG. Avvikelsen sker frimst till
formén for den indifferenta attityden Vet inte. Attityden i dessa tva
foretag kan alltsa sidgas vara mindre fast 4n i de 6vriga.

Storsta skillnaden i materialet finna vi emellertid vid jimforelse
mellan manlig och kvinnlig personal. Det ir frimst Vet inte-gruppens
storlek, som ir avvikande, i det att kvinnorna i alla fem foretagen ha
signifikant fler sidana svar 4n minnen.

Skillnaden mellan de olika personalkategorierna framgar av féljande
tabell, i vilken vi inte héllit de olika foretagen isir.

Tab. X:2. H—a + K—m.

Foretagsnimnden som princip

Bra Likgiltigt Skadlig Vet inte
M K M K M K M K
Kontorspersonal. 83.9 5.11 o.ol 11.0
Teknisk personal 8o.0, 68.1 8.0, 2.8 0.0, 0.5 12.0; 28.6
Arbetsledare .... 82.9 11.8’ I.3| 4.0
Arbetare . ...... 69.0 54.5 7.0 2.3 1.5 1.§ 22.§ 41.7

Aven vid denna indelning komma skillnaderna till synes i friga
om den klart positiva attityden och Vet inte-svaren. De olika kate-
gorierna tjinstemin ha i stort sett samma instillning med undantag
av att arbetsledarna visa tendens att i hogre grad dn Ovriga anse det
likgiltigt, om det finns foretagsnimnder eller inte. Den tydligast mar-
kerade skiljelinjen gar mellan tjinstemin och arbetare. Bland bade
min och kvinnor ha nimligen de senare signifikant mindre proportion
klart positiva attityder och stérre proportion Vet inte-svar. Denna
olikhet i attityd mellan arbetare och 6vriga 4r genomgdende genom
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alla fem foretagen, ehuru den inte dr statistiskt sikerstilld i samtliga
fall.

Vid en jimforelse mellan olika aldersgruppers instillning framkom-
mer en genomgiende tendens bland arbetarna till storre procent Vet
inte i de liagsta och hogsta dldrarna jamfért med mellandldrarna. Bland
tjansteminnen dro ocksd de yngre genomgaende mer osikra i sin attityd,
medan didremot sikerheten 6kar ritt konsekvent med stigande élder.
Totalresultatet vid en sammanslagning av materialet frin de olika
fabrikerna framgér av Tab. X: 3, 4.

Tab. X:3. Tjm. H—a+ KE—m.

Foretagsnimnden som princip

Alder Bra Likgiltigt Skadlig Vet inte
M K M K M K M K
—30 4r.... 77.2 66.7 8.8 3.2 0.0 0.8 14.0 29.3
31—40 » .... 86.5 68.4 10.8 2.6 0.0 0.0 2.7 29.0
41—50 » .... 80.0 72.2 7.2 0.0 1.4 0.0 11.4 27.8
51—6o » .... 86.7 1c0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0
61— ».... 923 — 0.0 — 0.0 — 7.7 —

Tab. X:4. Arb. H—a + K—m.

Foretagsnimnden som princip

Alder Bra Likgiltigt Skadlig Vet inte
M K M K M K M K
—30 4ar.... 069.1  47.4 7.7 1.0 0.4 3.1 22.8 48.5
31—40 » .... 7J2.2  5Q.I 5.6 3.0 2.3 0.0 19.9 37.9
41—50 » ... 73.6  55.5 5.2 3.2 1.6 1.6 19.6  39.7
s1—6o » .... 67.7 68.8 11.0 3.1 2.2 0.0 19.1 28.1
61— ».... 064.6 33.3 7.1 0.0 0.0 0.0 28.3 66.7

Liksom vid tidigare jimforelser finna vi de mera betydande skill-
naderna i den klart positiva attityden och i Vet inte-svaren, s att pro-
centtalen fOr dessa tva svarstyper gi i motsatt riktning.

2. Attityden mot den egna foretagsnimnden.

Forutom den mer principiella frigan rorande foretagsnimnden
givo vi dven en friga till de anstillda vid Katrineholmsféretagen av
toljande lydelse: » Vad anser INi om foretagsnimnden i det hir foretaget 2»
Den formulerades som en 6ppen friga utan angivna svarsalternativ.



Foretagsnamnden 2065

Efter intervjuarbetets avslutande klassificerades svaren efter en fem-
gradig skala frin »mycket bra» till »mycket délig» jimte alternativet
»vet inte». Attityderna mot den egna foretagsnimnden fordela sig
pd foljande sitt bland min och kvinnor inom de tre foéretagen:

Tab. X:5. K—m.

Den cgna SKF LME PSG
téretagsnimnden M K M K M K
Mycket bra + Bra.. 19.2 123 28.6  16.0 23.8  12.9
Giran ............ 11.8 6.1 11.9 2.0 15.8  25.0
Diligt + M. daligt . 19.5 6.1 7.1 4.0 18.8 0.0
Vet inte ........... 49.5  75.5 52.4 78.0 41.6  G2.5
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Aven i detta fall ligger den storsta skillnaden mellan min och kvin-
nor 1 Vet inte-svaren. I SKF och LME ha signifikant fler av kvinnorna
givit detta svar och dven i PSG ir differensen betydande. Osikerheten
i attityden dr storre, nir det giller den egna foretagsnimnden 4n nir
det giller foretagsnimnden sisom institution. Ungefir hilften av
minnen och tre fjirdedelar av den kvinnliga personalen voro osikra
om, vilken stindpunkt de skulle inta gentemot den egna féretagsnimn-
den. Motsvarande proportioner i den principiella fragan var ungefir
en femtedel resp. en tredjedel.

Vissa skiljaktigheter bora dven noteras i de olika personalkategori-
ernas attityd, vilket framgar av Tab. X: 6.

Tah. X:6. K-—m,
Den egna féretagsnimnden
M. bra + Bra Gar an Dalig + M. dalig Vet inte
M K M K M K M K

Kontorspers.. 25.9 12.8 1.1 6.4 185 4.3 44.4 76.6

Teknisk pers. 381  — 23.8 — 14.3 — 23.8 —
Arbetsledare . 30.4 - 17.4 — 34.8 : 17.4 —
Arbetare. . ... 19.3 15.0 12.0 5.0 17.6 5.0 SI.T 75.5

1 friga om denna attityd skilja sig inte arbetare och kontorister i
nimnvird grad. Detta giller f6r bade manlig och kvinnlig personal.
Diremot foreligger en avsevird skillnad mellan 6vriga tjinsteméns
— teknisk personal och arbetsledare — och arbetarnas instillning till
den egna foretagsnimnden. De manliga arbetarna ha nidmligen signi-
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fikant storre proportion indifferenta i sina led 4n vad de forstnimnda
ha. Detta medfér, att de 4ro underrepresenterade lings hela attityd-
skalan. Inom varje foretag for sig 4r denna differens framtridande
bland den manliga personalen: i SKF skilja sig arbetarna signifikant
fran 6vriga, och i de tvd andra féretagen finns en tendens i samma rikt-
ning. Slutligen boér noteras, att arbetsledarna i signifikant hégre grad
in ovriga kategorier anse foretagsnimnden vara dalig.

Om vi jimféra de olika dldersgruppernas attityd mot den egna fore-
tagsnimnden, finna vi samma tendenser som i den mer principiella
frigan. De yngsta och ildsta i synnerhet bland den manliga personalen
visa salunda storsta osikerheten i attityd jamfort med mellanaldrarna,
vilket frimst inverkar pa den klart uttryckta attityden pa sa sitt, att
de visa mindre bendgenhet att uttala sig oférmanligt om foretags-
nimnden. Av Tab. X: 7 framgar férdelningen inom de skilda aldrarna:

Tab. X:7. K--m. Den egna foretagsnimnden

Alder M. bra + Bra Gar an Dalig + M. dilig Vet inte
M K M K M K M K
—30 Ar... 15.3 106.1 9.7 1.6 11.8 6.5 63.2 75.8
31—40 » ... 25.4 15.0 15.1 10.0 21.4 0.0 38.1  75.0
41—50 » ... 23.2‘ IZ.4l 22.5§ l 41.9l
s1—6o » ... 17.2, 8.0 19.0, 12.0 20.7 , 4.0 43.1 ; 76.0
61— »... 280 ] 4.ol IZ.OI 56.0J

B. Kdnnedom om firetagsnimnden.

Av det foregiende har framkommit, att instillningen bade till fore-
tagsnimnden som principiellt samarbetsorgan och till den egna fore-
tagsnimnden 4nnu priglas av stor osikerhet i vissa grupper. Osiker-
heten 4r genomgdende mindre i den generella frigan 4n i attityden
mot den egna foretagsnimnden. Detta kan ocksd uttryckas sé, att
kommunikationen har fungerat bittre i forra fallet 4n i senare. Avtalet,
som ingicks 1946, foregicks av en livlig diskussion rérande demokra-
tien pa arbetsplatsen och efterat har avtalets innebord ventilerats i
fackforbundspressen. Det hade ocksd forflutit en avsevirt lingre tid
fran det avtalet ingicks till dess att vért intervjuarbete avslutades in
fran det att foretagsnamnder bildades i de olika foretagen. Denna lingre
tidrymd kan std som en del av forklaringen till att kunskapen om fore-
tagsnimnden som princip tringt ut relativt bra till de anstillda, och
att attityder hunnit utbildas i stérre utstrickning 4n i friga om den
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egna nimnden. Dessutom har troligen en bestimd attityd mot den
egna nimnden Gvat inflytande pa attityden mot féretagsnimnden som
princip, medan motsatta forhallandet varit mindre troligt.
Informationen om den egna foretagsnimnden har skett i stort sett
likartat inom de fem undersokta foretagen. Kortfattade referat av
sammantridena inforas i foretagets personaltidning, medan diremot
inte anslagstavlorna utnyttjats for detta indamal. For 6vrigt forutsittes
kommunikationen gi genom representanterna i foretagsnimnden:
vid den fackliga organisationens méten och vid personliga kontakter
pa arbetsplatsen. Di de forra vanligtvis besdkas av endast en liten
andel av medlemmarna (10—z0 procent) bli de senare av si mycket
storre betydelse som killa for information och attitydbildning. For-
utom foretagsnimndens alder tillkommer foretagets storlek som en
faktor vid forklaringen av skilda grader av osikerhet i attityderna.
Ju storre foretaget idr, desto storre kan okunnigheten om féretags-
nimnden vintas vara, i synnerhet om det finns endast en nimnd i
foretaget, vilket var fallet d4ven i det storsta av de undersokta foretagen.
Ett minimikrav for att de anstillda skola kunna skaffa sig informa-
tion om foretagsnimndens verksamhet och om foretaget ir, att de
veta, vilka som tillh6ra nimnden. Graden av dylik kunskap kan ocksa
féormodas vara ett resultat av representanternas egen aktivitet som
informationskilla. Vid intervjuerna togo vi reda pa hur utbredd kun-
skapen om representanternas identitet var for att se, hur den sam-
manhinger med attityden mot féretagsnimnden. Vi skola nu forst
undersoka, om det dr samma grupper av de anstillda, som ha daligt
reda pd sina ombud i nimnden och som ha minga Vet inte-svar pd
de tva foregdende frigorna. Direfter skola vi mera direkt redogéra
for sambandet mellan svaren pi kunskapsfrigan och attitydfridgorna.
En uppdelning av materialet pa k6n och foretag ger foljande fordel-
ning av svaren pa fragan: » Kanner INi nigon som tillbir firetagsnamnden ?»

Tab. X:8 Hela personalen.

Kinner nagon HVA Juncex SKF LME PSG
i foretags-
nimnden? M K| M|K|[M|[K|M|K M K

)y aooooa 60080 53.8] 24.2| 87.2| 67.3] 70.1| 49.0| 49.5| 28.8] 75.2| 87.5
Nej ...oouett 46.2| 75.8] 12.8] 32.7| 29.9| s51.0| SO.5| 71.2| 24.8] 12.5

100.0| 100.0} 100.0| 100.0] 100.0| 100.0} 100.0] 100.0| 100.0| 100.0
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I fyra av de fem foretagen dger signifikant fler av ménnen dnav kvin-
norna kinnedom om ndgon representant i nimnden. I det st6rsta fore-
taget — HVA —, dir ocksd nimnden vid intervjutillfillet inte hade
funnits si linge och i LME —- det minsta féretaget — med den yngsta
nimnden, fanns det storsta antalet utan kinnedom om ndgon repre-
sentant. Junex, som hade den ildsta foretagsnimnden hade ocksa
flest anstillda med kunskap om medlemmarna i nimnden. Dessa diffe-
renser motsvara i stort sett differenserna mellan féretagen i Vet inte-
svar pd frigan om foretagsnimnden som princip och helt differenserna
i frigan om den egna foretagsnimnden.

Aven i kunskapsfrigan skilja sig de olika anstillningskategorierna
visentligt, vilket framgér av Tab. X: 9.

Tab. X:9. H—a + K—m.

Kinner nagon i foretagsnimnden?

Ja Nej
M K M K
Kontorspersonal ........ 75.01 zs.ol
Teknisk persomal ....... 81.6, 43.2 18.4, 56.8
Arbetsledare ... ........ 96.0, 4.0'
Arbetare ............... 59.1  43.1 40.9 56.9

Varje kategori bland minnen skiljer sig signifikant frin var och en
av de andra kategorierna med undantag for kontorspersonalen, som
inte skiljer sig fran teknisk personal. Den héga procenten arbetsledare,
och laga procenten arbetare, som kinner nigon i nimnden, 4r genom-
zdende for alla foretagen.

Samma tendenser som tidigare framtrida 4dven i grupperingen efter
ilder (Tab. X: 10).

Tab. X:10. H—a 4+ K—m,

Kinner nagon i foretagsnaimnden?

Alder Ja Nej
M K M K
—30 AL ... 48.6 41.7 51.4 583
3140 M v 67.0 44.0 33.0 6.0
41750 M i 72.7 42.1 27.3  57.9
ST—60 » .o 72.8| 27.2|

] S s6.1 03 aso] 47
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Bland minnen ir skillnaden avsevird mellan de yngsta och ildsta
dldrarna 4 ena och mellandldrarna 4 den andra sidan. Den ir dven
statistiskt sikerstilld. Bland kvinnorna diremot 4r detta drag inte sa
pafallande, utan de olika grupperna ha i stort sett samma grad av
kunskap om representanterna i nimnden. De yngsta personernas
bristande kinnedom om sina foretridare i foretagsnimnden r genom-
giende for alla foretagen. Mest utpriglad dr den bland de unga man-
liga arbetarna.

Denna framstillning har visat, att det 4r samma grupper bland de
anstillda, som dro mest indifferenta i sin attityd mot féretagsnimnden
och som minst kinna till nigon av nimndens medlemmar. Detta
antyder, att det finns ett samband mellan personkinnedomen och atti-
tyden. Genom nedanstiende tabeller finna vi, hur detta samband
ir beskaffat (Tab. X: 11, 12).

Tab. X:11. H—a + K—m. Hela personalen.

Kinner nigon i foretagsnimnden?

Foretagsnimnden Min Kvinnor
som princip Kanner Kanner Kanner Kannet
niagon ingen niagon ingen
Bra ............... 81.9 56.6 74.1 50.4
Likgiltig ........... 6.2 7.9 3.6 1.6
Skadlig .. .......... 1.5 0.8 1.5 0.8
Vet inte ........... 10.4 34.7 20.8 47.2
100.0 100.0 100.0 100.0

Tab. X:12. K—m. Hela personalen.

Kinner nigon i féretagsnamnden?

Den egna foretags- Min Kvinnor
nimnden Kianner Kinner Kinner Kinnet
nagon ingen nagon ingen
Mycket bra 4 Bra .. 22.9 15.1 23.9 6.6
Giran............ 16.2 5.0 10.9 1.6
Dalig + Mycket dilig 22.3 8.6 8.7 1.6
Vet inte ........... 38.6 71.3 56.5 90.2
100.0 100.0 100.0 100.0

De individer, som kidnna nigon i nimnden, visa sikerhet dven i
sina attityder i signifikant storre utstrickning 4n Ovriga. Sambandet
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mellan kinnedom om medlemmarna i nimnden och sikerhet i attityd
ir ungefir lika starkt i bada fallen. Hur bor nu detta samband tolkas?
Atminstone tva tolkningsmajligheter dro uppenbara. Dels kan asso-
ciationen ses som ett kausalsamband pa sa vis, att nimndledaméternas
olika grad av aktivitet orsakat olika grad av sdkerhet i attityderna.
Dels kan sambandet mellan okunnighet och osikerhet vara en f6ljd
av bristande intresse f6r nimndens verksamhet och otillfredsstillande
kommunikation 6verhuvud taget rorande foretagsnimnden. I sd fall
finns det inget orsakssamband mellan de tvd leden okunnighet och
osikerhet utan bida iro orsakade av en tredje faktor. Vi ha inte moj-
lighet att av vart material utlidsa vilken tolkning som ir riktigast, men
bada synas vara berittigade.

Aven mellan attityderna finns ett signifikant samband, si att de
som anse, att den egna nimnden 4r bra, ocksa tendera att vara mer
positiva i friga om systemet med foretagsnimnder och de som iro
osikra i sin attityd i forra fallet dven 4ro det i stor utstrickning i senare
fallet. Av Tab. X: 13 framgar hur sambandet mellan de tva attityderna
ir beskaffat.

Tab. X:13. K—m. Hela personalen.

Den egna nimnden

Nimnden som Mycket bra Gir  Dilig + Vet Totalt
princip + Bra an  Mycket dilig inte

Bra .. ....... ... ...l 95.7 94.1 73.9 57.8 72.4

Skadlig eller likgiltigt ... o.0 4.4 14.1 6.8 6.3

Vetinte ............... 4.3 1.5 12.0 35.4 21.3

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

C. Sammanfatining.

Vid undersokningstillfillet var osikerheten mycket stor i attityden
mot bade foretagsnimnden som princip och den egna foretagsnimn-
den. Stérst var den i friga om den egna foretagsnimnden. Aven
kinnedomen om representanterna i nimnden var ringa. Det forefanns
dock betydande skillnader i osikerhet och okunnighet mellan olika
grupper av anstillda. Silunda voro kvinnorna genomgiende mer
osikra och ovetande 4n minnen, arbetarna mer 4n tjinsteminnen —
dven om det forefanns vissa likheter mellan kontorister och arbetare —
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och de yngsta och ildsta dldrarna mer 4n mellanildrarna. I de tvi
sistnimnda jimforelserna var skillnaden mindre betydande bland
kvinnorna. Kvinnorna voro alltsd 6verlag foga sikra i sina attityder.

Skillnaden var storst i friga om Vet inte-svaren, medan de klart
uttryckta attityderna fordelade sig mera likartat inom de jimforda
grupperna. Enda mer markanta avvikelsen svarade arbetsledarna for,
vilka uttryckte negativare attityd 4n Ovriga anstillningskategorier:
de hade signifikant storre procent for alternativet »Likgiltigt» i den
principiella frigan och for alternativet »Dalig» i friga om den egna
nimnden.! De voro ocksd dverlag mer bestimda i sin instillning till
nimnden med mindre procent Vet inte 4n 6vriga grupper.

Genom att det 4r samma grupper som dterkomma med osikerhet
i attityden i alla tre frigorna kan man férmoda, att det finns ett positivt
samband mellan attityderna. Detta visar sig ocksé vara fallet: det finns
ett signifikant samband mellan kinnedomen om féretagsnimndens
ledamoter och de tva attityderna liksom mellan de sistnimnda inbordes.

IIT. ANSER NI, ATT DET HAR FORETAGET TILLVARATAR
ARBETARNAS (DE ANSTALLDAS) KUNNANDE OCH INTRESSE
FOR PRODUKTIONSFORBATTRINGAR?

Denna friga anknyter direkt till den del av foretagsnimndens verk-
samhet som gir ut pa att tillvarata idéer och uppslag frin de anstilldas
sida. Men de flesta idéer och uppslag 4ro av den natur, att de inte
kunna presenteras infér foretagsnimnden (eller forslagskommittén).
De iro i stillet sidana att de hora jhop med den dagliga rutinen. Det
beror i det fallet pid den nirmaste 6verordnade, om personalen kinner
sig stimulerad att komma fram med forslag, som réra arbetet. Vi
komma senare ocksi in pd formannens roll i detta avseende.

En uppdelning pi foretag och kon visar foljande fordelning av
attityderna mot tillvaratagandet av de anstilldas kunnande och in-
tresse (Tab. X: 14).

1 Att arbetsledarna iro mindre intresserade av eller positivt installda till
foretagsnaimnden framgir dven av andra iakttagelser. Jamf. t. ex. uttalande
av GunNaAR MOHLNE (Aftontidningen 8/, 1951) och TORSTEN CHRISTENSON
(Foretagsnimnderna 1952: 1).
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Tab. X :14. Hela personalen.

Tillvaratas HVA Junex SKF PSG LME
kunnighet
och intresse? | M K M K M K M K M K

1Y 80000000000 52.7| 41.4| 69.4| Go.s| 64.7] 42.9| 68.0| 75.0| 86.0[ 61.5
Nejovvrnnnnn. 40.2 37.8| 27.6| 26.1| 24.4| 16.3 25.0f o.0| 9.3 7.7
Vet inte ...... 7-1| 20.8[ 3.0] 13.4| 10.9| 40.8 7.0 25.0 4.7| 30.8

100.0| 100.0| 100.0| I100.0| 100.0| 100.0| I00.0| 10C.0 | 100.0| I00.0

Aven i detta avseende iro HVA:s anstillda de mest negativa. An-
delen positiva min 4r nimligen signifikant mindre och de negativa
iro signifikant flera 4n i nagot av de Ovriga foretagen. Detsamma
giller om kvinnorna med undantag f6r jimférelse med den kvinnliga
personalen i SKF, vilken endast har obetydligt storre andel Ja-svar.
I detta foretag finnas relativt flera 4n i ndgot annat, vilka gett uttryck
for indifferens i denna friga. LME-personalen ir den mest positiva
pa denna fraga. Minnen skilja sig signifikant frin den manliga perso-
nalen i alla féretag (med undantag f6r PSG).

Liksom i friga om instillningen till foretagsnimnden framtrider
ocksa i detta fall den storsta skillnaden mellan min och kvinnor i
frekvensen av Vet inte-svar, i det att kvinnorna i avsevirt storre
utstrickning dn deras manliga arbetskamrater inte kunna ge uttryck
for en bestimd attityd. Skillnaden 4r statistiskt sikerstalld i alla fore-
tag utom i Junex. Den hogre procenten Vet inte medfér i sin tur en
ligre andel positiva svar, medan skillnaden mellan konen i klart
negativ instillning inte 4dr sa betydande. I de fall dd differensen 4r signi-
fikant i friga om den indifferenta instillningen, s 4r den 4ven detta i
fraga om den klart positiva attityden, ehuru i motsatt riktning.

Liksom tidigare ger dven en uppdelning pa anstillningskategorier
vissa typiska skillnader i attityden (Tab. X: 15).

Tab. X:15. H—a + K—m.

Tillvaratas kunnandc och intresse?

Ja N¢j Vet inte
M K M K M K
Kontorspersonal ... ... 78. 8] 18.5 6.71
Teknisk personal ..... 62.5, 44.8 35.4, 29.0 2.1, 26.2
Arbetsledare ... ...... 75.oJ z;.ol o.ol

Arbetare ............. 56.7 56.9 35.0 24.0 8.4 19.1
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De manliga teknikerna inta en sirstillning i forhallande till 6vrig
manlig tjinstemannapersonal genom att vara mer negativa i sin be-
démning av foretagets tillvaratagande av kunnighet och intresse.
Skillnaden ir statistiskt sikerstilld i jimforelse med kontoristerna
och yttrar sig som en utpriglad tendens i jimforelse med arbetsledarna.
De iro i sina attityder mycket lika arbetarna, vilka i sin tur 4ro signi-
fikant mer missnojda 4n bide kontorister och arbetsledare. Det giller
dock endast de manliga arbetarna, medan arbeterskorna dels dro mer
bestimda i sin attityd 4n de kvinnliga tjinsteminnen dels dro signi-
fikativt mer positiva. De skillnader, som framtridda vid en sammanslag-
ning av de fem fabrikerna visa sig ocksa i stor utstrickning inom varje
enskild fabrik. Ett par sirdrag fortjina dock att omnimnas. Diffe-
rensen mellan manliga arbetare och 6vriga dr mer utpriglad inom HVA
in inom négot annat foretag. Samma giller for Junex i friga om den
kvinnliga personalen, dir arbeterskorna iro signifikant mer positiva
in de kvinnliga kontoristerna.

De yngsta dldrarna dro de mest negativa pid denna friga, medan
andelen positiva stiger jimnt med stigande dlder (Tab. X: 16).

Tab. X:16. H—a + K—m.
Tillvaratas kunnande och intresse?

Alder Ja Nej Vet inte

M K M K M K

—30 Af. . 55.2  46.4 35.6  28.1 9.2 25.5
31—40 M ttviiiiiiiian 52.4  52.3  39.9  27.5 7.7 20.2
4150 D i 6s5.2  55.7 28.3 25.0 6.5 19.3
ST—060 » v veeinnnn 66.3 Go.o 25.9 31.4 7.8 8.6
61—  » v, 72.6 100.0  23.0 0.0 4.4 0.0

Tendensen 4r i stort sett likartad bland bidde manlig och kvinnlig
personal. Den neutrala instillningen — uttryckt genom Vet inte-svar
— minskar ocksd i omfattning. Man tenderar alltsd att 6vergi frin
neutral eller negativ till positiv attityd med stigande 4lder. Stegringen
resp. avtagandet i procenttalen med stigande alder ir ganska genom-
gdende i alla foretagen, bada kénen och de tvé anstillningskategorierna
tjinstemdn och arbetare. Ett par sirdrag i sambandet mellan alder och
attityd fortjina framhallas. Bland arbetarna till skillnad fran tjinste-
minnen aterfinnes det hogsta antalet negativa inte i dldersgruppen
under 30 4r utan i gruppen 31—4o 4r, vilka med sina 43.3 procent
nekande svar signifikant skilja sig frin 6vriga grupper.

18—521256. Segerstedt.
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De intervjuobjekt i Katrineholmsforetagen, vilka gavo uttryck for
negativ attityd, fingo dven ge motivering for sin instillning. Dessa
svar klassificerades sedan av oss, och vifingo féljande motiveringar

angivna (Tab. X: 17).
Tab. X:17. K—m.

Om man anser att kunnighet och intresse inte tillvaratas: Varfor?

Forslag av de tlzleatr 2?-
anstillda tas Fow at% Inte ritt Annan
inte upp av komma man pa moti- Vet inte
de overord- med ratt plats vering
nade forslag
M..... 42.0 20.1 22.7 7.6 7.6 100.0
K..... 33.3 0.0 41.7 16.7 8.3 100.0

Den vanligaste motiveringen for missndje med foretagets tillvara-
tagande av kunnighet och intresse var silunda, att de verordnade iro
ovilliga att ta hinsyn till f6rslag, som goras i det dagliga arbetet. For-
slagen bli m. a. o. aldrig provade. I ettav de tre foretagen ansigo niir-
mare 6o procent av de missndjda, att det forhaller sig si. En annan
viktig anmirkning var att, iven om férslagen bli provade, den beléning
som kommer forslagsstillaren till del inte stir i proportion till hans
besvir eller till nyttan fér foretaget. Den tredje motiveringen for
negativ instillning var, att de anstillda minga ginger inte fi det
arbete, som de bist passa for. Differensen mellan min och kvinnor
ir inte statistiskt sikerstilld i ndgot av fallen.

IV. ANSER Ni, ATT DET HAR FORETAGET GER SINA AN-
STALLDA RIMLIGA CHANSER ATT BLI BEFORDRADE?

Det mest patagliga beviset for att kunnighet och intresse tillvaratas
ir befordran. Nu star det visserligen endast ett begrinsat antal platser
till forfogande inom varje foretag f6r beloning 4t dem, som utmirka
sig for sirskild skicklighet och initiativférmiga. Men det avgérande
ir troligen inte de faktiska mojligheterna, utan hur dessa mojligheter
utnyttjas. Rekryterar foretaget sina chefsposter med folk utifran eller
tar det tillvara den kunnighet som finns inom féretaget? Detta ir den
ena frigan som kan stillas. En annan och mer relevant ur var syn-
punkt dr: hur uppfatta de anstillda foretagets politik pa detta om-
ride? Ar det en utbredd uppfattning, att det finns rimliga chanser att
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avancera som f6ljd av visad duglighet? Vi kunna utga frin, att det
finns ett samband mellan svaren pa dessa tva frigor. Vi kunna ocksa
vinta oss ett ganska nira positivt samband mellan attityderna i detta
avseende och de attityder som vi just redogjort for, si att de som
anse, att det finns rimliga chanser att komma framaét, ocksi tendera
att vara positiva mot foretagets tillvaratagande av de anstilldas kun-
nighet och intresse. Vid jimférelsen mellan olika grupper av anstillda
kunna vi di vinta oss, att samma grupper 4ro positiva resp. negativa
i de tva frigorna. Jimforelsen mellan min och kvinnor och mellan
foretagen ger foljande resultat (Tab. X: 18).

Tab. X :1S. Hela personalen.

Rimliga HVA Junex SKF LME PSG
chanser till
befordran? M K M K M K M K M K

1000600000000 49.8| 38.3 Go.z2| 25.5| 62.6[ s3.1| 72.1] $3.8 47.5| 100.0
Nej oveenennsd 41.4| 46.1] 32.3] s4.1| 26.2| 20.4| 18.6] 17.3] 43.6] o0.0
Vet inte ...... 8.8] 15.6] 7.5| 20.4| 11.2[ 26.5| 9.3 28.9] 8.9 o.0

100.0| 100.0| 100.0{ 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0

Totalt sett dr differensen mellan minnens och kvinnornas svar
statistiskt sdkerstilld. Minnen édro alltsdi mer positiva 4n kvinnorna.
Detta giller inom samtliga foretag med undantag av PSG, och for de
flesta undergrupper inom féretagen.

Vid uppdelning i undergrupper efter sysselsittning visa sig arbe-
tarna vara avsevirt mer negativa dn 6vriga grupper, men dven de olika
kategorierna tjinstemin skilja sig frin varandra. Skillnaden ir signi-
fikant mellan kontorspersonal och arbetsledare, och yttrar sig som en
stark tendens mellan kontorspersonal och teknisk personal och mellan
de senare och arbetsledarna (Tab. X: 19).

Tab. X:19. H—a + K—m. Hela personalen.
Rimliga chanser “till befordran?

Ja Nej Vet inte
M K M K M K
Kontorspersonal . ... ... 68.6 28.0 3.4 l
Teknisk personal ..... 74.0 | 41.5 22.0 | 44.8 4.0 | 13.7
Arbetsledare ......... 82.7 16.0 l 1.3 l

Arbetare ............ s50.3 36.2 39.0 40.2 10.7 23.6
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‘Bland kvinnorna ligger storsta skillnaden i den indifferenta attityden,
i det att signifikant fler av arbeterskorna svarat Vet inte.

En uppdelning av materialet pa aldersgrupper ger resultat, som vi
kinna igen fran var tidigare redogorelse (Tab. X: 20).

Tab. X:20. H—a -+ K—m.

Rimliga chanser till befordran?

Alder Ja Nej Vet inte

M K M K M K
—30 Ar........ 49.0 38.4 37.8 44.2 13.2 17.4
31—40 » . .eii... 50.6 32.1 42.0 44.0 7.4 23.9
41—S50 » ..., 57.9 38.6 34.0 38.6 8.1 22.7
ST—60 » . ....... 57.9 57.2 31.7 31.4 10.4 11.4
61— » ... .. 72.1 33.3 21.6 33.0 6.3 33.3

Stigande dlder 4tfoljs alltsd av stigande grad av positiv instillning.
Detta giller bide minnen och kvinnorna bland bade tjinstemin och
arbetare. Samma grupp som i forra frigan var mest negativ av alla,
nimligen arbetare mellan 30 och 40 ar gamla, aterkommer 4ven i
denna friga. Med 45.5 procent Nej-svar bland minnen och 47.1 pro-
cent bland kvinnorna avvika de signifikant frin 6vriga arbetare.

Det ir dven av intresse att Se, i vilken utstrickning personalens be-
démning av foretagets befordringspolitik svarar mot de faktiska for-
hallandena. Vi ha dirvid inskrinkt oss till befordran av arbetare till
arbetsledare (férmin och verkmistare).

Nedanstdende uppstillning visar totalantalet arbetsledare i resp.
foretag vid undersokningstillfillet jimte den procent av dessa, som
forut varit arbetare och alltsd blivit befordrade inom foretaget. Vi ha
dven satt ut procenten Ja-svar bland manliga arbetare for att fi en upp-
fattning om sambandet mellan attityd och faktiska férhallanden.

Tab. X:21. Faktisk befordran av arbetare till arbetsledare.
HVA Junex SKF LME PSG

Antal arbetsledare .... 127 18 39 10 19
Dirav procent beford-
rade arbetare ...... 96.1 72.2 64.1 100.0 73.7

Ja-svar pi attitydfragan 46.4 52.0 59.5 66.7 40.2

Attityden svarar inte helt mot foretagets faktiska befordringspolitik.
Dylik 6verensstimmelse skulle fOrutsitta ett stort matt av kunskap
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om hur féretagsledningen gar till viga vid befordran. I synnerhet pi
ett storre foretag 4r det svart fOr arbetarna att félja utnimningarna.
I stallet bli enstaka idgonenfallande, ehuru inte signifikativa, utnim-
ningar féremal for stor uppmirksamhet och bidra till att gora attity-
den icke sakligt grundad. Under filtarbetet vid ett av foretagen disku-
terades mycket utnimningen av en férman, vilken inte tagits bland
fabrikens egna arbetare. Man menade, att han fitt sitt arbete genom
personliga relationer till en av de ledande i foretaget, vilket bidrog till
att gora attityden negativare mot befordringarna 6ver huvud taget.
Likasd kan en sirskilt »rittvis» utnimning héja procenten positiva
attityder.

For att fi reda pd vilka forestillningar, som i frimsta rummet
bestimma en negativ instillning till foretagets befordringspolitik,
gavo vi i Katrineholm en foljdfriga till dem, som svarat nekande,
genom vilken de fingo motivera sitt stillningstagande. Efter klassifi-
cering av dessa fria svar framkommo f6ljande motiveringar som mest

vanliga (Tab. X: 22).

Tab. X:22. K—m. Motivering for negativ attityd mot befordrings-
clumserna i foretaget.

M K
1) Forbindelser avgorande ....................... 6.2 0.0
2) Att kunna »prata in sig» betyder mer 4n duglighet 44.2 33.3
3) Foretaget tar folk utifrin till 6verordnade ...... 22.5 22.2
4) Kinner till fall, di befordran borde skett....... 10.8 16.7
5) Annan motivering ... ..... ..o oo 10.9 16.7
6) Vet inte .......viiiii i 5.4 11.1

V. KANNER NI, ATT ERT ARBETE UPPSKATTAS AV ER
FORMAN (NARMASTE OVERORDNADE)?

I nira samband med frigorna rorande foretagets tillvaratagande
av kunnighet och intresse och mojligheterna till befordran star fragan,
om personalen kinner, att deras insats i produktionen uppskattas av
de 6verordnade. Befordran ir ju ett uttryck for uppskattning fran
ledningens sida, men det finns andra former, som inte iro lika pitag-
liga eller litt definierade. Det kan vara foretagsledningens allminna
personalpolitik, sociala omvardnad o. s. v., som kan utformas sa att
den ger den enskilde en kinsla av, att hans arbete i foretaget uppskat-
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tas, eller det kan vara bemotandet i det dagliga arbetet, som kan ha
denna effekt. Under alla omstindigheter spelar den nirmaste Sver-
ordnade en stor roll, dd han fér manga fir std som foretridare for
arbetsgivaren och tjinstgér som uttolkare av ledningens intentioner
och intressen.

I detta avsnitt skola vi redogdra for personalens attityd mot den
nirmaste Overordnade i detta avseende, och i det f6ljande skola vi
behandla instillningen till foretagsledningen. Med erfarenhet frin
intervjuarbetet i Huskvarna formulerade vi frigan nigot annorlunda
i Katrineholm. Det visade sig nimligen, att de tillfrdgade hade svarig-
heter att besvara frigan med den rubricerade lydelsen, varfor vi om-
formulerade den pa f6ljande sitt: Visar Er forman (nidrmaste dver-
ordnade), att han uppskattar Ert arbete? De alternativ, som funnos att
vilja, var: Ofta, D4 och d4, Sillan eller Aldrig, Vet inte. Innebdrden
av svaren pa de olika formulerade frigorna torde dock inte skilja sig
alltfor mycket, utan att de i detta sammanhang kunna behandlas som
likvirdiga. Tva huvudaspekter kunna liggas pa svaren: de rora dels
formannens eller annan 6verordnads beteende mot de anstillda, dels
de senares beteende eller tolkning av férmannens beteende. I det
forra fallet kan formannen vara mer eller mindre benigen att ge
uttryck for uppskattning av arbetet, i det senare fallet ge de anstillda
inte i sitt arbete nigon anledning till uppskattning, eller deras arbete
ir av siddan natur — okvalificerat eller tempobetonat — att det inte
kan utforas mer eller mindre bra. I det senare fallet finns det heller
inte anledning f6r den nirmaste 6verordnade att ge uttryck for upp-
skattning. Slutligen kan de anstilldas forvintan pa erkinsla vara olika,
sd att tva personer tolka samma beteende hos férmannen pé olika sitt.
Vilken aspekt man 4dn ligger pa inneborden av svaret pa denna friga,
sd maste dock ett positivt svar betyda, att den anstillde genom den
ndrmaste overordnade fir en kinsla av att hans arbete 4r viktigt och
virdefullt eller att han utfér det bra, och tvirtom i friga om ett nega-
tivt svar.

En uppdelning av materialet efter foretag och kén visar foljande
fordelning av attityderna (Tab. X: 23).

I tre av de fem fabrikerna 4ro minnen mer positiva dn kvinnorna.
I Junex och SKF ir skillnaden signifikant och i LME upptrider den
som en stark tendens. Diremot ir differensen mycket ringa i HVA.
I detta foretag konstitueras den positiva 6vervikten bland kvinnorna
frimst av arbeterskorna, vilka dro signifikant mer positiva in de
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Tab. X :23. Hela personalen.

Uppskattas HVA Junex SKF LME PSG

arbetet av

den nirmaste

Sverordnade M|K|  M|K|M|K|M|K|[M K
Ja (Ofta, Da

och da)..... 71.6] 75.8| 83.2| 64.3] 55.2| 40.8[ 67.5| 50.0| 59.0| 62.5
Nej (Sillan,

Aldrig) ...| 16.6] 13.9] 13.7| 21.7| 35.1| 44.9] 30.2| 46.5| 35.0 25.0

Vet inte ...... 11.8| 10.3] 3.1 14.0] 9.7 14.3] 2.3 3.8] 6.0 12.5

kvinnliga kontoristerna och i det nirmaste lika positiva som de man-
liga tjanstemannen, vilka i sin tur dro signifikant mer n6jda 4n de man-
liga arbetarna. Dessa senare och de kvinnliga kontoristerna ha ungefir
samma instillning till formannens (den nirmaste 6verordnades) upp-
skattning av deras arbete. I Junex dr forhillandet detsamma vad be-
triffar kvinnorna, i det att kontoristerna 4ro signifikant mer negativa
in arbetarna. Av minnen diremot ha tjinstemin och arbetare i stort
sett samma attityd. I Katrineholm gér inte skillnaden mellan kvinnliga
kontorister och arbetare i samma riktning som i Huskvarna, vilket
framgar av nedanstdende tabeller (Tab. X: 24, 25).

Tab. X:24, H—a.

Uppskattas arbetet av den ndrmaste Gverordnade?

Ja N¢j Vet inte
M K M K M K
Kontorspersonal ..  82.0 l 13.5 l 4.5 I
Teknisk personal . 86.2  63.3 10.3 ; 21.1 3.5  15.6
Arbetsledare ..... 84.9 | 13.2 I 1.9
Arbetare......... 70.9  72.4 16.9 140 12.3 13.6
Tab. X:25. K—m.
Uppskattas arbetet av den nirmaste dverordnade?
Ofta, Sillan, .
Di och da Aldrig Vet inte
M K M K M K
Kontorspersonal .. 5o.oAI 35.7 14.3]
Teknisk personal . G61.9, 46.8 38.1, 38.3 0.0, 14.9
Arbetsledare .. ... 69.6 30.4 o.ol
Arbetare......... §7.1  46.8 34.0 48.4 8.9 4.8
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Arbeterskorna visa en tendens att vara mer negativa 4n kontorister-
na och att ha ligre procent Vet inte-svar. Jimforelsen mellan de olika
ytkesgrupperna bland minnen ger diremot i stort sett samma resultat
som i Huskvarna.

Skillnaden mellan aldersgrupperna ir inte s utpriglad i denna som
i tidigare frigor, men tendensen ir densamma: 6kad andel positiva
svar med stigande dlder.

VI. HAR NI EN KANSLA AV ATT ERT ARBETE UPPSKATTAS
AV FORETAGSLEDNINGEN?

Denna friga stilldes endast till personalen vid Katrineholmsfére-
tagen. Vad som nyss sagts om innebdérden av ett positivt eller negativt
svar giller 4ven for denna fraga. En uppdelning pa min och kvinnor
i de olika foretagen visar samma tendenser som i den nidrmast fore-
gaende frigan (Tab. X: 206).

Tab. X :26. K—m. Hela personalen.

Uppskattas SKF LME PSG
arbetet av : )
ledningen ? M K M K M K
Ja. ool 48.8  32.7 67.5  64.7 41.6°  25.0
Nej.oovvvvnnnn 29.1  6I.2 20.9  23.5 37.6  12.5
Vet inte...... 22.1 6.1 1.6 11.8 20.8  62.5
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kvinnorna visa pa det hela taget en tendens att vara mer negativa
in minnen. I SKF idr denna skillnad statistiskt sikerstilld. De iro
ocksd dir mer bestimda i sin attityd, vilket tar sig uttryck i ligre
procent Vet inte-svar. Av féretagen har LME storsta proportionen
anstillda med en positiv kinsla av uppskattning fran forctagsledningen.
Detta giller bide om den manliga och kvinnliga personalen. Skill-
naden mellan LME och de tva andra foretagen ir signifikant.

Skillnaden mellan min och kvinnor ir frimst en skillnad mellan
manliga och kvinnliga tjinstemin, vilket framgar av Tab. X: 27.

De manliga och kvinnliga arbetarna skilja sig signifikant fran
tjinstemdnnen men i motsatt riktning: manliga arbetare 4ro mer
negativa 4n var och en av tjinstemannakategorierna, medan kvinnliga
arbetare tvirtom 4ro mer positiva 4n den kvinnliga kontorspersonalen.
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Tab. X:27. K—m.
Uppskattas arbetet av ledningen?

Ja Nej Vet inte
M K M K M K
Kontorspersonal .. 64.3 32.1] 3.6
Teknisk personal . 66.7, 26.1 19.0, 6o.9 14.3, 13.0
Arbetsledare ..... 78.3 17 .4! 4.3
Arbetare......... 45.4 62.9 31.3  24.2 23.3  12.9

Aven i den forra frigan mirktes en tendens i samma riktning. Bland
tjdnsteminnen 4ro som vanligt arbetsledarna de mest positiva, men
skillnaden mellan dem och de tvd andra kategorierna ir inte siker-
stilld.

Attitydens samband med dldern slutligen 4r si beskaffat, att den
blir mer positiv med stigande dlder. Detta giller bade min och kvinnor,
arbetare och tjinstemidn. De mest negativa grupperna iro kvinnliga
kontorister och manliga arbetare under 3o ar. Av de forra saknar
69.4 procent kinslan av att foretagsledningen uppskattar deras arbete,
av de senare giller detta om 36.3 procent.

Totalt sett fordela sig attityderna inom de olika dldersgrupperna
med uppdelning pa koén pa foljande sitt (Tab. X: 28).

Tab. X:28, K—m.
Uppskattas arbetet av ledningen?

Alder Ja Nej Vet inte
M K M K M K
—30 Ar........ 45.5  34.4 35.9 4.1 18.6 11.5
31—40 D o eeennn. 49.6  Go.o 33.1  I5.0 17.3  25.0
41—50 » . .unn... 47.7 625 26.1  29.2 26.1 8.3
S1—60 » ... 54.4 100.0 28.1 0.0 17.5 0.0
61—  » ... 6o.0 - 8.0 — 32.0 -
SAMMANFATTNING.

Innan vi overga till attityderna mot informationen skola vi med
nigra ord sammanfatta resultatet av undersokningen vad giller atti-
tyderna mot tillvaratagandet av kunnighet och intresse, avancemangs-
mojligheterna och uppskattningen frin de 6verordnades sida. Vi ha,
liksom i friga om instillningen till foretagsnimnden, kunnat fast-
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stilla vissa skillnsder mellan olika kategorier anstillda, som upptrida
genomgiende i alla frigorna. I det f6rra fallet var differensen koncen-
trerad till Vet inte-svaret, i detta fall ligger den mer i de klart uttryckta
attityderna, dven om variationen i Vet inte-svar ir ritt avsevird. Om
vi se pa de fyra fragorna sasom ett komplex, kan som totalomdéme
sigas, att minnen 4ro mer positiva 4n kvinnorna. Av de skilda yrkes-
kategorierna dro arbetsledarna de avgjort mest positiva, foljda av
6vriga i ordningen: teknisk personal, manlig kontorspersonal, kvinn-
liga arbetare, manliga arbetare och kvinnlig kontorspersonal.

Med stigande alder féljer i stort sett stigande grad av positiv in-
stillning, sd att de yngsta aldrarna under 30 ar 4ro de mest negativa
och ha storsta andelen indifferenta attityder, och aldrarna Gver Go ar
de mest positiva. Detta samband foreligger genomgiende, med
undantag av att miannen — speciellt arbetarna — mellan 30 och 40 ar
visa en tendens att vara mer negativa 4n 6vriga.

VII. ATTITYDEN MOT KOMMUNIKATIONEN INOM
FORETAGET.

En av foretagsnimndens viktigaste uppgifter ir, som tidigare fram-
hallits, att utgéra ett organ, genom vilket foretagsledningen kan
limna information till de anstillda i ekonomiska och tekniska frigor.
Det ankommer direfter pd ledamoéterna i nimnden att svara for att
informationen tringer ut till de olika kategorierna anstillda — pa
moten i fackorganisationen och genom personliga samtal och dis-
kussioner pa arbetsplatsen. Detta 4r dock inte det enda medlet som
forekommer f6r att sprida information till den stora massan av an-
stillda. I samtliga undersokta foretags personaltidningar finnas da och
da artiklar inforda, vilka behandla problem av ekonomisk eller teknisk
natur. I ett par av foretagen anordnas dessutom, som framgick av vir
beskrivning av den formella strukturen (Kap. III) regelbundna eller
tillfilliga moten med vissa kategorier av personalen for information
i speciellt produktionsfrigor. Da vi forutsatte, att de anstilldas sam-
horighets- och solidaritetskidnsla infor foretaget som helhet och
deras kinsla av medinflytande och medansvar okas allteftersom de
erhilla 6kad information, stillde vi ett par frigor for att fa reda pi om
onskemalen dro uppfyllda i detta hinseende. De hade lydelsen: Tror
Ni, att Era kamrater skalle uppskatta (vilja ha) flera upplysningar om
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Soretagets ekonomiska problem resp. tekniska problem? Lydelsen inom
parentes avser Katrineholmsintervjuerna. Nu miste vi erkdnna, att
sisom attitydfriga dr formuleringen inte lyckad. Ett positivt svar kan
nimligen tinkas vara uttryck for endera av tvé skilda attityder: an-
tingen for ett positivt intresse for foretagets problem, vilket kan
utmirka den som har stark kinsla av solidaritet med foretaget, eller
for missnéje med otillrickligheten i de informationer som limnas.
De samband med andra attityder, som svaren pi denna friga uppvisa
iro emellertid sidana, att den sistnimnda tolkningen forefaller mest
rimlig.

Onskemilet betriffande information om de ekonomiska och tek-
niska problemen varierar pé foljande sitt inom de olika féretagen och
bland min och kvinnor (Tab. X: 29, 30).

Tab. X :29. Hela personalen.

Ekonomiska HVA Junex SKF LME PSG
problem M|K|M|K|M|K|M|[K|M| K
IF SBe0aaa0aa0 75.9| §3.4] 61.0] s54.2| 66.8] 46.9| 65.1| 44.2| 81.2| 25.0
N 5888000000 17.8| 29.0| 31.6] 29.9| 21.7] 34.7| 20.9] 21.2| 12.9| $0.0
Vet inte ...... 6.3 17.6] 7.4] 15.9| 11.5] 18.4] 14.0 34.6] 5.9 25.0
100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0

Tab. X :30. Hela personalen.

Tekniska HVA Junex SKF LME PSG
problem M|K|M|K|M|K|M|K M K
Ja..oooill. 77.1| 45.6] 64.4| 43.9| Go.1| 49.0] 59.6] 48.1] 76.0| 37.5
INEjRE 16.1| 32.1| 31.1| 36.3] 26.7] 36.7| 19.0] 21.2| 14.0 37.5
Vet inte ...... 6.8| 22.3] 4.5] 19.8] 13.2] 14.3] 21.4| 30.7| 10.0 25.0

100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0[ 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0

Minnen 6nska silunda 6verlag mer information 4n kvinnorna om
bide ekonomiska och tekniska frigor. Dirjimte dr deras instillning
avsevirt mer bestimd 4n kvinnornas, vilkas procent Vet inte-svar
nirmar sig andelen dylika svar i frigan om foretagsnimnden. Man
kunde vinta sig en storre skillnad mellan min och kvinnor i svaren
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pa fragan om de tekniska problemen 4n i den andra fragan pa grund
av att kvinnornas tekniska intresse kan vintas vara mindre 4n minnens.
Deras artete 4r ju i mindre utstrickning av teknisk art. Detta ar
emellertid endast fallet i Huskvarnaforetagen. Relationen mellan
svaren pa de tva fragorna 4r omvind i Huskvarna jimfort med Katrine-
holm béde bland den manliga och kvinnliga personalen. I Huskvarna
tendera minnen att anse den tekniska informationen mer otillracklig
in den ekonomiska, medan kvinnorna dro mer missnéjda med den
ekonomiska informationen. I Katrineholm 4ro minnen didremot mer
nojda med de ekonomiska och kvinnorna med de tekniska upplys-
ningarna.

Aven mellan de olika yrkeskategorierna finnas markanta skillnader
i friga om 6nskemalen om information (Tab. X: 31, 32).

Tab. X:31. H—a + K—m.

Ekonomiska Kontors- Teknisk  Arbets-
problem personal personal  ledare e
M K M M M K
JaR e R 56.7 49.7 70.0 67.1 74.4 52.5
Nej ..ot 38.3 37.7 30.0 28.9 16.8 23.9
Vetinte .......... 5.0 12.6 0.0 4.0 8.8 23.6

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tab. X:32. H—a + K—m.

Tekniska Kontors- Tcknisk  Arbets-

problem personal personal  ledare LIRS
M Kt M M M K

Ja oo 59.3 48.1 90.0 69.7 71.4 43.8

N[ 566660600000000 39.0 37.2 6.0 23.7 18.5 30.1

Vetinte .......... 1.7 14.7 4.0 6.6 10.1 26.1

100.0 100.0 100.0 100.0 I100.0 100.0

Relationen mellan de olika yrkeskategorierna 4r ungefir densamma
i bida frigorna. Av de manliga tjinsteminnen ir kontorspersonalen
den grupp som ir mest néjd med omfattningen av den nuvarande
informationen. Den skiljer sig signifikant frin arbetsledarna i fraga
om den ekonomiska och fran bade tekniker och arbetsledare i friga
om den tekniska informationen. Arbetarna visa en tendens att i storre

! Inkl. Teknisk personal och Arbetsledare.
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utstrickning 4n Ovriga vilja ha mer ekonomisk information — i for-
hallande till kontorspersonalen #r skillnaden sikerstilld — medan
teknikerna skilja sig signifikant fran den andra gruppen i denna rikt-
ning, nir det giller den tekniska informationen. Skillnaden mellan
kvinnliga arbetare och kontorister ligger frimst i osikerheten i attityd,
dé de senare ha endast hilften si stor proportion Vet inte-svar som de
forra. Denna differens ér statistiskt sikerstilld.

Sambandet mellan dlder och 6nskemadl, slutligen, dr si beskaffat,
att stigande 4lder totalt sett f6ljs av en tendens till storre tillfredsstal-
lelse med den nuvarande informationen. Aldersgruppen 31—40 ar
bryter emellertid kontinuiteten vad betriffar minnen, di den har
storre andel Ja-svar dn ndgon annan grupp — i bdda frigorna 76
procent. Denna 6vervikt av Ja-svar hirror helt och hillet fran arbe-
tarna: 8o resp. 78 procent av aldersgruppen 3o till 40 ar ha nimligen
givit jakande svar pi frigorna och avvika dirmed signifikant frin
Ovriga arbetare.



KAPITEL XI

KANSLAN AV ATT KUNNANDE OCH IN-
TRESSE TILLVARATAS OCH OVRIGA
ATTITYDER.

I. METOD.

Vi skola nu 6verga till den egentliga provningen av de uppstillda
hypoteserna och bérja med den som siger, att det finns ett positivt
samband mellan personalens kinsla av medinflytande och medansvar
pa arbetsplatsen och deras attityder mot olika aspekter av arbets-
miljon. Om antagandet ir riktigt skall det visa sig, att de individer som
ha en dylik kinsla av medansvar och medinflytande dro signifikant
mer positiva i 6vriga avseenden 4n den grupp anstillda som saknar
denna kinsla. Vid denna analys av sambandet mellan attityderna ha vi
foredragit att i viss utstrickning dela upp vart material pa under-
grupper och konstatera, hur sambandet 4r beskaffat inom varje un-
dergrupp i stillet for att behandla alla intervjuade som likstillda. De
kategorier efter vilka vi gjort indelningen dro orten (Huskvarna resp.
Katrineholm), kén och yrke (arbetare resp. tjinstemin). Pd si sitt
ha vi fitt 4tta grupper, innanfor vilka vi undersokt sambandet mellan
kinsla av medansvar och medinflytande och 6vriga attityder. Vi ha
gjort denna uppspaltning av materialet frimst av tva skil. Det ena ir,
att vi kunna vinta oss att sambandet 4r olika starkt i Huskvarna och
Katrineholm, bland min och kvinnor och i de tvi yrkesgrupperna,
huvudsakligen pa grund av att sociala normer — fackliga och andra
— verkat olika linge och med olika intensitet. Det andra skilet till
var uppdelning dr av rent statistisk natur. Som vi vid upprepade till-
fillen och senast vid vir nirmast foregdende redogorelse konstaterat,
variera attityderna med kon, yrke och ort. Om vi da vilja pa statistisk
vig undersoka sambandet mellan tva attityder, vilka bida std i samband
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med ndgon av de tre nimnda faktorerna, utan att ta hinsyn till detta
forhillande, kunna vi fi ett hogre samband mellan attityderna 4n om
vi underscka det inom varje undergrupp for sig. For att i storsta
mojliga utstrickning undvika dylika skenbara samband ha vi alltsd
gjort en uppdelning pd de nimnda mindre grupperna, ehuru da an-
talet individer i vissa fall blivit si ringa, att svarigheten att finna sta-
tistiskt sakerstillda samband avsevirt Skats.

Svaren pid de sju frigorna i det hir behandlade komplexet
skola vi utan inskrinkning sammanstilla med attityder mot olika
aspekter av den fysisk-tekniska och sociala arbetsmiljén. De forra
skola vi for korthets skull i fortsittningen benimna huvud-
attityderna. De senare kunna sdsom forut framhallits, klassifice-
ras dels som delattityder dels som total- eller Overgripande
attityder. De o6vergripande attityderna kunna betraktas som en
vigd summa av ett antal delattityder. Till varje attitydkomplex
hor logiskt sett en 6vergripande attityd. I vér framstillning skola vi
forst redogora for sambandet mellan resp. attityd, horande till kom-
plexet medinflytande och medansvar och varje attityd inom ett annat
attitydkomplex och direfter avsluta med en redogérelse f6r sambandet
med motsvarande Overgripande attityd. I de fall vi inte ha fram-
stillt nigon fraga for att ta reda pd den Overgripande attitydens be-
skaffenhet skola vi géra jimforelse med en av oss gjord summering
av svaren inom attitydkomplexet.

I vir teori for denna del av undersékningen ha vi lagt huvudvikten
vid attitydernas inbérdes samband och speciellt vid hypotesen om
kinslan av medinflytande och medansvar som en orsaksfaktor vid
uppkomsten av 6vriga attityder. Men, sdsom framhélls inledningsvis,
ha vi att rikna med atminstone tvd dimensioner vid orsaksforklaringen
av en attityd. Forutom genom en annan attityds dominans kan den
forklaras genom faktiska forhéllanden och sociala normer. Det ir
siledes tinkbart, att vi finna ett positivt samband mellan t. ex. kinslan
av att kunnande och intresse tillvaratas och attityden mot arbetslokalen.
Detta konstaterande kan vara en verifiering av var hypotes. Det kan
emellertid ocksa forhalla sig s, att de som ha den positiva instillningen
till f6retagets tillvaratagande av de anstilldas kunnande och intresse i
verkligheten ha signifikant bittre arbetsplats in de som Z4ro negativt
instillda. I det fallet forefaller det rimligare att antaga arbetsplatsens
beskaffenhet som den yttersta orsaken till bide attityden mot arbets-
lokalen och instillningen till tillvaratagandet av kunnande och in-
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tresse. For att i mojligaste mén kunna goéra en avvigning mellan dc
tvd hypotetiska orsakerna till en attityds uppkomst skola vi dirfor
ta i betraktande den faktiska beskaffenheten hos de ting som attityden
riktar sig mot, i den utstrickning vi ha uppgifter dirom. Slutligen kan
det forhallandet, att en attityd 4r dominant f6r utformningen av en
annan attityd ocksd ses som resultat av sociala normers tryck. Sa kan
exempelvis normen att de anstillda skola ha medansvar och medinfly-
tande ha varit starkare i en kategori minniskor 4n i en annan, vilket
gor, att denna fraga tillmites storre vikt i den kategorien. Forvint-
ningarna 4ro storre, och om de inte bli uppfyllda aterverkar detta
starkare pd instillningen till 6vriga faktorer i arbetsmiljon.

I de tabeller som vi i fortsittningen komma att anféra 6ver sambandet
mellan huvudattityd och Gvriga attityder, skall virdet pa korrelations-
koefficienten r utsittas, dd sannolikheten for att det avviker frin vir-
det o av en ren slump 4r mindre 4n o.20. Vi komma dock fortfarande
att anse den signifikant avvikande frin o endast d4 sannolikheten for
att dess avvikande skett av ren slump 4r mindre 4n o.05. P4 grund av
att storleken av de kategorier i vilka vi indelat véirt material varierar,
sd varierar dven det virde £6r 7, vilket miste dverskridas for att vi skola
benimna det signifikant. Det 4r for de olika kategorierna féljande:
M. Arb. H-a 0.07, M. Arb. K-m o.10, M. Tjm. H-ao.15, M. Tjm.
K-m o.24, Kv. Arb. H-a o.14, Kv. Arb. K-m o.25, Kv. Tjm. H-a
0.17, Kv. Tjm. K-m o.29. Vid varje storre tabell har detta virde, be-
nimnt signifikansgrans, utsatts.

II. KANSLAN AV ATT KUNNIGHET OCH INTRESSE
TILLVARATAS OCH ATTITYDEN MOT
ARBETSPLATSEN.

Det starkaste positiva sambandet mellan huvudattityden och atti-
tyden mot arbetslokalen finna vi i gruppen arbetare, speciellt arbetarna
i Huskvarna (Tab. XI: 1) Sambandet ir sikerstillt bland bide manliga
och kvinnliga arbetare pa denna plats och bland manliga arbetare
och kvinnliga tjinstemin i Katrineholm. Associationen mellan huvud-
attityden och trivseln med arbetslokalen ir starkast bland arbeterskorna
i Huskvarna, vilka skilja sig signifikant frin alla 6vriga kategorier med
undantag av kvinnliga tjanstemin i Katrineholm. Med den utgangs-
punkt som vi ha f6r virt resonemang i detta avsnitt blir innebérden
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av detta faktum, att kdnslan av att kunnande och intresse tillvaratas
firgar av sig starkare pa de kvinnliga arbetarnas 4n pd 6vriga grup-
pers instillning till arbetslokalen. Denna attityd 4r med andra ord mct
dominant i nimnda anstillningskategori.

Tab. XI:1. Sambandet mellan kiinslan av att kunnighet och intresse
tillvaratas och attityder mot arbetsplatsen i olika grupper av anstillda.

Min Kvinnor
Atb. Tjm. Arb. Tjm.
H—a | K—m| H—a | K—m| H—a| K—m | H—a | K—m
Signifikansgrins ..| o.07] o.10 o.15[ o.24] o.14 o.25] o.17] o0.29
Arbetslokalen . ...| o.15] o.11 0.39 0.29
Maskiner och verk-
ty /SR 0.10 o.11f —o0.23 0.13
Sckerbeten . ... ... 0.14| o.10] 0.16] o.20 o0.18) —o.2% 0.33
Arbets forbdllandena
Zstort ..., .. 0.23] o0.13] 0.20 0.23] —o0.20/ o.14] 0.18
AKI........... o.11f o.11 0.22| —o0.26 0.60

Ehuru sambandet mellan de tva attityderna inte 4r sikerstillt i de
ovriga grupperna, visar det sig dock vara av samma art. Uttryckt i
relativa tal fordela sig attityderna mot arbetslokalen inom de positiva
och negativa grupperna av manliga och kvinnligaarbetare i Huskvarna
pé foljande sitt. (Tab. XI: 2).

Tab. XI:2.

Kunnande och intresse
M. Arb. H—a M. Arb. K—m. Kv. Arb. H—a. Kv. Tjm. K—m.

Arbets-

lokalen Ja .VCt Nej Ja .Vet Nej Ja Yet Nej Ja .Vet Nej
inte inte inte inte

Bra........ 43.6 28.0 44.9 37.0 21.4 27.7 54.9 26.5 41.4 40.9 35.3 0.0

Gar an ..... 27.5 31.5 28.6 33.7 42.8 31.9 38.9 S50.0 37.9 22.7 23.5 25.0

Dalig ...... 28.9 40.5 26.5 29.3 35.8 40.4 6.2 23.5 20.7 36.4 41.2 75.0

Sa.........100.0100.0100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nira sammanhingande med arbetslokalens verkliga beskaffenhet
ir dess grad av hilsovadlighet och den fara for olycksfall som ir
forknippad med den. Liksom vi med stor sannolikhet skulle finna ett
starkt samband mellan resultatet av en allmin bedémning av arbets-

19—521256. Segersted!.
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lokalen och en bedomning av riskerna for olycksfall och ohilsa, om
den utfordes av en expert, sa ha vi tidigare konstaterat, dels att atti-
tyderna i dessa tvd avseenden delvis 4ro bestimda av den objektiva
beskaffenheten, dels att det finns ett ritt nira samband mellan dem.
Diremot dr associationen mellan attityden mot maskiner och verktyg
och mot sikerheten svagare, vilket fir tolkas som att dessa anses som
ett mindre problem for sikerheten mot olycksfall och ohilsa 4n sjilva
lokalerna. Da instillningen till arbetslokalen som helhet och till si-
kerheten silunda kunna anses som tvd delattityder mot den fysisk-
tekniska miljon, kunna vi vinta oss, att de bada i ungefir lika omfatt-
ning dro bestimda av mojligheterna att ge uttryck fér kunnande och
intresse inom foretaget. En blick pa tab. XI: 1 6vertygar oss om, att
detta antagande i stort sett dr riktigt. Sambandet mellan huvudattity-
den och de anstilldas bedomning av sakerbeten mot olycksfall och ohdlsa
pd arbetsplatsen i nistan genomgdende positivt. Ett fall av negativt
samband kan noteras, nimligen bland kvinnliga arbetare i Katrineholm.
Associationen dr statistiskt sikerstdlld inom samtliga kategorier med
undantag av manliga tjinstemin i Katrineholm och kvinnliga tjinste-
min i Huskvarna. Aven i de tv4 sistnimnda kan iakttas en stark ten-
dens till samband. Samma tendens som framtridde i attityden mot
arbetslokalen som helhet, nimligen att den bland kvinnlig personal
mer 4n bland manlig dr orsakad av huvudattityden, visar sig 4ven
hir.

Mera 6verskddligt framtrider sammanhanget mellan de tvé attity-
derna om vi, sdsom skett i nedanstdende tabell, (Tab. XI: 3) se, hur stor
procent av de individer som ha positiv resp. negativ instéillning till

Tab. XI:3.

Kunnande och intresse
Sikerheten M. Arb. H—a M. Arb. K—m M. Tjm. H—a
Ja Vet ej Nej Ja  Vetej Nej Ja  Vetej Nej
Ja ... 67.5  75.0  $3.4  44.6  40.5 30.9  88.1 80.0  75.0
Nej ... 32.5 25.0 46.6  s55.4  59.5  G9.1 1.9  20.0  25.0

S:a 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kv. Arb. H—a Kv. Arb. K—m Kv. Tjm. K—m

Ja Vet ej Nej Ja  Vecej N¢j Ja  Vetecj Nej

Ja...... 80.7 70.8 64.2 568 85.7 75.0 68.2 647 12.3
Nej ..... 19.3  29.2  35.8  43.2  14.3 25.0 31.8  35.3  87.5

S:a 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 I100.0 100.0
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foretagets tillvaratagande av den anstilldes kunnande och intresse,
iven 4ro nojda resp. missnojda med sikerheten pd arbetsplatsen. Vi
sc di, att det 4r en avsevirt storre andel av de positiva 4n av de negativa,
som 4ro positiva dven mot arbetsplatsens beskaffenhet i friga om si-
kerheten mot olycksfall och ohilsa. I tabellen ha vi endast tagit med
de grupper, inom vilka sambandet mellan attityderna ir statistiskt si-
kerstillt.

Med hinsyn till vad som foérut sagts om den roll som attityden mot
den maskinella utrusiningen spelar i detta attitydkomplex — den ir re-
lativt isolerad fran vriga attityder — kan man vinta sig, att den skall
vara mindre fast férbunden med bedémningen av mojligheterna att
gora sig gillande inom foretaget. Som framgér av tabell XI: 1 4r detta
fallet. I ingen av grupperna ir sambandet statistiskt sikerstillt, men
det framtrider som stark tendens i flera grupper frimst bland de
kvinnliga arbetarna i Katrineholm. Liksom betriffande den férra
fragan 4r emellertid associationen dir av negativ art, si att de som 4ro
nojda med foretagets tillvaratagande av de anstilldas kunnande och
intresse, tendera att vara missndjda med den maskinella utrustningen
och vice versa. Uttryckt i relativtal anse 69.7 procent av dem som &ro
positiva, att maskiner och verktyg dro bra, medan 9o,5 procent av de
negativa arbeterskorna forklarat sig ha den instillningen.

En fraga avsedd att mita en 6vergripande attityd i den mening vi
inlagt i ordet, var foljande: Tycker N7, att arbetsfirhillandena pd Er av-
delning (arbetsplats) pa det hela taget ir Bra, Gar an, Diliga? Den har frimst
samband med den fysisk-tekniska miljon och kan anses mita total-
attityden mot denna. Men 4ven 6vriga aspekter av arbetsmiljon kom-
ma in i begreppet arbetsférhillandena, t. ex. jimnheten i arbetstill-
gangen pa avdelningen, foérhdllandet till kamrater och 6verordnade.
Sambandet med attityderna mot den fysisk-tekniska miljon motiverar
dock, att vi behandla frigan i detta avsnitt.

Instillningen till foretagets tillvaratagande av de anstilldas kunnande
och intresse visar sig vara nagot mer enhetligt bestimmande for triv-
seln med arbetsférhallandena i stort 4n fOr varje delattityd mot den
fysisk-tekniska arbetsmiljon. Salunda finns det ett signifikant samband
mellan de tva attityderna bland manliga arbetare i bide Huskvarna och
Katrineholm, kvinnliga arbetare och manliga tjinstemin i Huskvarna.
Dirjimte finnas starka tendenser till samband i 6vriga kategorier.
Med undantag f6r kvinnliga arbetare i Katrineholm ér det positivt i
samtliga fall.
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I procent riknat scr sambandet mellan de bada attityderna ut pa
foljande sitt. (Tab. XI: 4)

Tab. XI: 4.

Kunnandc och intressc

Arbets- 1 B
forhal- | Min Arb. H—al.\iiin Arb. K—m|Min Tjm. H—a| Kv. Arb. H—a
landena
Vet . Vet . Vet . Vet .
Ja i Nej| Ja i Nej | Ja ¢ Nej | Ja ei Nej
Bra .... | 58.6| 40.4| 30.8| 5s0.7] 38.5| 37.7| 71.5| Go.o| s1.2| 71.3| 62.1| 50.7

4
Gar an . | 31.6] 42.3] 54.5| 32.0 48.7] 33.3] 22.2| 20.0| 34.9| 27.8] 31.0| 40.6
Daliga .| 9.8| 17.3] 14.7] 17.3| 12.8] 29.0| 6.3| 20.0[ 13.9| o.9| 6.9 8.7

100.0[I100.0|100.0[100.0[{I00.0|100.0[I00.0[I00.0[{I100.0[(I00.0[100.0|100.0

Forutom med attityden mot arbetsférhéllandena i stort, vilken kan
betraktas som en psykisk summering av attityden mot en rad faktorer
i arbetsmiljon, ha vi dven sammanstillt huvudattityden med en av oss
gjord summering av attityderna mot den fysisk-tekniska miljén. Vi ha dirvid
givit vikterna 3, 2 och 1 for resp. positiva, indifferenta och negativa
attityder mot arbetslokalen, den maskinella utrustningen och siker-
heten mot olycksfall och ohilsa. Genom summering av dessa tal ha
vi for varje individ fitt en totalpoing, vilken kan variera mellan 3
och 9.

Av tab. XI: 1 se vi, att sambandet mellan attityden mot foretagets
tillvaratagande av kunnande och intresse och detta index (AK I)
ar statistiskt sikerstallt i grupperna manliga och kvinnliga arbetare i
Huskvarna och Katrineholm samt kvinnliga tjanstemin i Katrineholm.
Aven i detta fall bor noteras, att associationen mellan attityderna ir
negativ bland arbeterskorna i Katrineholm, si att positiv installning i
fraga om tillvaratagande av kunnande och intresse tenderar att at-
atfolias av lig podng i1 Attitydkomplex I. Vidare bor framhallas,
att styrkan i sambandet 4r storre bland kvinnorna 4dn bland minnen,
dven detta ett faktum, som vi tidigare kunnat iaktta.

Som vi inledningsvis framhéllo vilja vi dven i den utstrickning det
ar mojligt préva, om sambandet mellan huvudattityderna och de 6vriga
attityderna verkligen 4r uttryck for ett orsaksforhallande. Detta skola
vi géra genom att ta hinsyn till den objektiva beskaffenheten hos de
ting som attityden 4r riktad mot. For detta attitydkomplex giller det
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alltsd arbetsplatsens beskaffenhet, vilken graderats av Yrkesinspektio-
nen med hinsyn till smutsighet, dragighet, rymlighet, ventilation,
buller, temperatur, lukt- och ljustérhallanden. Vi ha konstruerat ett
index med fem klasser utifrin denna bedémning, av vilka klasss V
betecknar de bista arbetsplatserna. For de tre grupperna, inom vilka
sambandet mellan attityderna visat sig bist sikerstillt, nimligen man-
liga och kvinnliga arbetare i Huskvarna och kvinnliga arbetare i
Katrineholm konstatera vi féljande relation mellan huvudattityden
och arbetsplatsens faktiska beskaftenhet. (Tab. XI: 5)

Tab. XI:5.

Kunnande och intresse
Arbets-
platsens Min Arb. H—a Kv. Atb. H—a Kv. Arb. K—m
beskaffenhet L L. L. . L .
Ja Ve e | Nej Ja [Vet ej| Nej Ja |Vet¢j| Nej
I—II...... 18.2|  10.6] 19.6
Ior ... 24.6]  36.2| 27.1
Iv........ 39.3] 42.6] 32.5] S54.9| 66.7] 47.1] 35.11 25.0] 35.0
V... 17.9| 10.6] 20.8 45.1] 33.3] $52.9] G64.9] 75.0| 65.0
100.0[ 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0[ 100.0| 100.0| 100.0

Det finns inget signifikant samband mellan instillningen till fore-
tagets tillvaratagande av de anstilldas kunnande och intresse och arbets-
platsens faktiska beskaffenhet. Det samband som finns ir t. o. m. i
det ena fallet av negativ art, s att de som 4ro positivt instillda ha simre
arbetsplatser an 6vriga. Den faktiska beskaffenheten av arbetsplatserna
kan alltsd anses spela mycket ringa roll f6r uppkomsten av relationen
mellan huvudattityden och de olika trivselattityderna. De samband
som vi konstaterat dro direkta samband, varvid huvudattityden dr den
orsakande faktorn. Om det motsatta forhallandet gillt, sa att attityden
mot arbetsplatsen varit bestimmande for instillningen till foretagets
tillvaratagande av personalens kunnande och intresse, borde vi
nimligen funnit ett positivt samband mellan beskaffenheten och denna
instillning via attityderna mot arbetsplatsen. Som vi forut konstate-
rat dr nimligen attityden mot arbetsplatsen i viss utstrickning bestimd
av dennas beskaffenhet.
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III. KANSLAN AV ATT KUNNANDE OCH INTRESSE
TILLVARATAS OCH ATTITYDER MOT ARBETET.

Attitydkomplex II omfattar, som framgitt av den tidigare framstill-
ningen, attityden mot arbetet i inskrinkt mening, tids- eller arbets-
studierna och arbetstiden. Sambandet mellan dessa och huvudatti-
tyden framgér av tab. XI: 6.

Installningen till arbetstidens lingd ir endast i ringa utstrickning be-
stimd av tillfredsstillelsen med tillvaratagandet av kunnande och
intresse — det dr endast i de tvd grupperna manlig personal i Hus-
kvarna, som sambandet ir statistiskt sikerstillt. Samma giller om
attityden mot arbetsstudier, bide som princip och i tillimpningen (det
senare endast i Katrineholm). I f6rra fallet finnas endast svaga tenden-
ser till samband, i senare fallet 4r sambandet vil sikerstillt bland
de manliga arbetarna (r = o.18)

Tab. XI:6. Sambandet mellan kiinslan av att knnnande och intresse
tillvaratas och attityderna mot arbetet i olika grupper av anstiillda.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

H—a | K—m| H—a | K=m| H—a| K—m | H—a | K—m

Signifikansgrins 0.07] o©.10] o.13] o.24] o.14 o.25 o.17] o.29
Arbetstiden ... 0.16| o0.07] o.17 o153
Yrkesbyte. . ... o3l o.18] o.17] o.20 —o.14| o.21] 0.35

Frigan Skulle Ni vilja byta yrke (arbete) avsig att mita en overgri-
pande attityd. Svaret pi den frigan kan betraktas som resultatet av
en vigning av de positiva och negativa attityderna mot olika delar av
arbetsmiljon. Ett Ja-svar betyder di, att man anser, att de negativa
sidorna av det nuvarande arbetet verviga 6ver de positiva, ett Nej-
svar, att de positiva dragen dominera. I vissa fall kunna f6r- och nack-
delar viga ungefir lika, si att det blir svért att bestimma sig for vilket
man skulle vilja. I det fallet blir attityden mot det egna arbetet indiffe-
rent och ett Vet inte-svar det adekvata uttrycket f6r detta. I vilket fall
som helst forefaller det rimligt att antaga, att frigan miter en Gver-
gripande attityd 6ver en rad delattityder mot forhillanden som van-
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ligtvis dro forbundna med just det arbete som man har. Dirfér bora
svaren variera relativt oberoende av individuella avvikelser i den fy-
sisk-tekniska miljon mellan avdelningar eller foretag. Ett stod for detta
antagande finna vi i de motiv som angivas f6r 6nskan att byta yrke,
bland vilka beskaffenheten av den fysisk-tekniska miljon intar en
mycket ringa plats. (Se s. 155) Man miste dock antaga, att férmédgan
att beddma den nuvarande sysselsittningens for- och nackdelar mera
generellt och oberoende av forhillandena pi den avdelning eller det
foretag, didr man for tillfillet arbetar, i vissa fall 4r féga utvecklad.
En intressant friga i detta ssammanhang ir, vilka delattityder som viga
tyngst i totalattityden mot det egna arbetet. Ur praktisk synpunkt ar
det kanske av storst intresse att veta, vilka vantrivselfaktorer som dro
starkast associerade med Onskan att byta yrke eller arbete. I annat
sammanhang (s. 191) har redogjorts for de medvetna motiven, sisom de
kommit fram i svaren pi Varfor-frigan efter frigan om yrkesbyte.
Senare skola vi korrelera svaren pi huvudfrigan med en rad andra
attityder for att se vilka trivselattityder, som betyda mest f6r 6nskan
att byta arbete. I dettaavsnitt skola vi n6ja oss med att se vad kinslan
av medansvar och medinflytande och hir speciellt vad méjligheterna
att ge uttryck for kunnande och intresse betyder f6r denna 6nskan.
Av tabell XI: 6 framgir att sambandet mellan de tvéd attityderna ir
statistiskt sikerstillt i fem av de dtta kategorier som materialet upp-
delats i. Dessutom visa ytterligare tvd grupper utpriglade tendenser
till samband.

Den kvinnliga kontorspersonalen visar tendenser till starkare sam-
band 4n den manliga. Dessas 6nskan om yrkesbyte ér alltsi mera 4n
minnens bestimd av deras kinsla av att foretaget tillvaratar kunnighet
och intresse. Av nedanstiende tabeller framgar, hur instillningen till
ytkesbyte 4r i procent bland dem som i4ro positiva resp. negativa i
friga om huvudattityden. (Tab. XI: 7)

Pi samma sitt som vi tidigare provade, om det 4ir en direkt relation
mellan huvudattityden och trivselattityderna genom att undersdka
sambandet mellan den forra och arbetsplatsens faktiska beskaffenhet,
ha vi dven undersokt, om det finns ndgot samband mellan huvud-
attityden och arbetets art. Det 4r nimligen tinkbart, att arbetets
beskaffenhet 4r bestimmande for instillningen till foretagets tillvara-
tagande av de anstilldas kunnande och intresse. Med arbetets art avses
hir den totalpoing som framkommit vid en bedémning av varje
individs arbete. Bedomningen har skett enligt de fem kategorierna
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Tabh. XI:7. Byta yrke

Kunnande och intresse

tillvaratas ? Ja Vet inte Nej

Man

Arb. H—a

Ja oo 36.4 0.0 63.6 100.0
Vetinte ................ 39.6 0.0 6o.4 100.0
| 52.3 0.0 47.7 100.0
Arb. K—m

R R (381 I.1 47.% 100.0
Vetinte ................ 64.3 0.0 35.7 100.0
Nej oo 72.4 0.0 27.6 100.0
Tjm. H—a

Jag. ..o taaiy 18.3 0.0 81.7 100.0
Vetinte ................ 40.0 0.0 Go.o 100.0
Nejoovvviiiiin 34.1 0.0 65.9 100.0
Kvinnor

Tjm. H—a

- O SR 26.2 1.6 72.2 100.0
(VC i nTC T ey 48.4 0.0 51.6 100. 0
Nejiaw -« wamaie e avrvenns 48.9 2.2 48.9 100.0
Tjm. K—m

Ja oo 18.2 0.0 81.8 100.0
Vetinte ................ 44.4 0.0 55.6 100.0
) 62.5 0.0 37.5 100.0
tungt — latt, jaktigt — lugnt, smutsigt — renligt, hilsovadligt —

ej hilsovadligt, olycksfallsrisk: stor — ringa. Inom de grupper som
visat sig ha signifikanta samband mellan huvudattityden och instill-
ningen till yrkesbyte ha vi sammanstillt detta index 6ver arbetets art
med huvudattityden. Det visar sig da, att det inte i nagot fall finns
sikerstillda samband mellan de tvd faktorerna arbetets art och
instillningen till foretagets tillvaratagande av de anstilldas kunnighet
och intresse. Den sistnimnda attityden kan sdledes inte vara orsakad
av sjilva arbetets beskaffenhet. Hirigenom minskas dven mojlig-
heterna att den skulle vara orsakad av attityden mot arbetet, medan
mojligheten for att den sjilv ir en trivselfaktor okas.
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IV. KANSLAN AV ATT KUNNANDE OCH INTRESSE TILL-
VARATAS OCH ATTITYDEN MOT OVERORDNADE.

[ detta attitydkomplex ingd de olika attityderna mot férmannens
beteende. Foljande frigor rorande formannen (eller den nirmaste
overordnade) stilldes till intervjuobjekten i Huskvarna och Katrine-
holm. 1. Anser Ni, att Er férman (nirmaste 6verordnade) har forméiga
att ta folk och fi dem att gora sitt basta? 2. Kanner Ni, att Ert arbete
uppskattas av Er forman (ndrmaste 6verordnade)? 3. Ger Er férman
(nirmaste 6verordnade) klara instruktioner? 4. Skulle Ni vilja byta
férman (nirmaste Sverordnade)? Férutom dessa frigor, som gavos i
bada stiderna kompletterade vi attitydkomplexet med ytterligare nagra
fragor i Katrineholm. Dessa hade foljande lydelse. 5. Anser Ni, att
Er férman (nirmaste Overordnade) kan bedéma, hur Ni utfor Ert
arbete? 6. Anser Ni, att Ni kan gi till Er f6rman (nirmaste dverord-
nade) for att fi hjilp med personliga problem? 7. Skulle Ni vilja
byta nigon av det hogre arbetsbefilet (hogre 6verordnade)?

Fragorna dro konstruerade for att mita de underordnades attityd
mot tvad huvudaspekter av den nirmaste 6verordnades beteende: hans
yrkesskicklighet som arbetsledare i teknisk-organisatorisk mening
(3 och 5) och hans sitt att umgas med de underordnade, att »handskas
med folk» (1, 2 och 6). Dessutom ingé tva frigor, som mita den 6ver-
gripande attityden mot den nirmaste och de hogre Gverordnade
(4 och 7). Detta attitydkomplex 4r det bist integrerade av alla hir
behandlade, vilket visar sig i hoga korrelationer mellan svaren pa
de enskilda frigorna (Tab. XVI: 10, 11, s. 384 f.). Varje fraga kan
foljaktligen anses ticka en viktig del av den totalattityd, som kan
benimnas attityden mot férmannen.

Med detta attitydkomplex dro vi inne pi ett omrade, dir det ir
svért att utskilja, vilken som 4r den beroende eller oberoende attity-
den. Medan det tidigare varit rimligt att antaga och dven i viss utstrick-
ning mojligt att verifiera, att attityden mot foretagets tillvaratagande
av kunnande och intresse 4r dominant i associationen med attityderna
mot exempelvis den fysisk-tekniska miljén och sjilva arbetet, ir inte
ett dylikt antagande lika sjilvklart, nir det giller sambandet med atti-
tyderna mot formannen. I stillet forhaller det sig rimligtvis sa, att
kinslan av att kunnande och intresse tillvaratas till en del grundliggs
eller upphér genom den nirmaste Gverordnades beteende. Det ir
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genom honom som initiativ och uppslagsrikedom kan uppmuntras
eller stickas. Bland de motiveringar som anforas for en negativ attityd
mot fOretagets tillvaratagande av kunnande och intresse intar ocksa
bristande uppmuntran frin de 6verordnade en framtridande plats
(s. 274). Om salunda vad vi hir kallat huvudattityden, sjilv 4r beroende
av viss attityd mot férmannens beteende, kunna vi dock férmoda,
att den dr bestimmande fOr en rad andra attityder mot honom. Pi sa
sitt fa vi se eventuella samband mellan denna och férmansattityderna
som ett uttryck for verkan och dterverkan mellan de tva leden.

Det ir framst svaren pa fragorna 1 och 2 — om férmannen uppskat-
tar arbetet och om han kan fa folk att g6ra sitt bista — som dro uttryck
for uppfattningen om hans sitt att tillvarata de underordnades kun-
nande och intresse. D4 han 4r den av féretagets representanter som de
anstillda komma mest i kontakt med, kunna vi vinta oss ett relativt
nira samband mellan dessa attityder och huvudattityden. Hur det {o¢-
haller sig med detta framgir av tab. XI: 8.

Tab. XI:8. Sambandet mellan kiinslan av att knnnande och intresse
tillvaratas och attityder mot éverordnade i olika grupper av anstiilld:.

Min Kvinnor
Arb Tjm Arb Tjm
H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Sig_nifikansgrﬁns o0.07] o.10] o.15] o.24] o.14f o0.25] o.17] o0.29
Formaga ta folk. . o.z1 o.13] o0.30] o©0.37 0.13
Uppskattar arbetet [ 0.19 0.09 o.r1] 0.38
Ger klara instruk-

tioner . ....... 0.17 0.16] o0.23] o0.13
Byta forman . ... 0.14 o0.13] o.23 o.14
Kan bedéma ar-

betet ......... —| o.r1 — — —| o.16
Personliga pro-

blem ......... —| o.12 e —| o.18 e
Byta hogre over-

ordnade . ..... —| o.09 — — —| o.23

Inom samtliga grupper ir det ett positivt samband mellan bedém-
ningen av fOretagets tillvaratagande av de anstilldas kunnighet och
intresse och instillningen till formannens formdga att ta folk och fa dem
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att gora sitt bista. Det dr emellertid statistiskt sikerstillt endast i de
tre kategorierna manliga och kvinnliga arbetare i Huskvarna samt
manliga tjdnstemin i Katrineholm. Ganska nira sikerstillning 4r det
dessutom bland manliga och kvinnliga tjinstemdn i Huskvarna.
Sambandet i gruppen manliga tjinstemin i Katrineholm 4r signifikant
starkare 4n bland arbetarna. De kvinnliga arbetarna i Huskvarna skilja
sig dven fran de manliga arbetarna och de kvinnliga tjinsteminnen
dir. Den procentuella férdelningen av attityden mot férmannens
beteende bland resp. positiva och negativa i fraga om huvudattityden
framgar av foljande tabell. (Tab. XI: g).

Tab. XI:9. Formaga att ta folk

Kunnande och intresse. Ja Vet inte Nej

Man Arb. H—a

Ja .. ssssmass 835.7 3.8 12,5 100.0
Vet inte . ... ... . cecmemms 75.0 5.8 19.2 100.0
Nejoovooooii 66. 4 2.0 31.6 100.0
Kv. Arb. H—a

16V 06800000 e aon e 82.6 4.3 13.1 100.0
Vetinte................ 64.3 14.3 21.4 100.0
Nej ..o cormsgi ccvvvevans 63.8 5.8 30.4 100.0
Man Tjm. K—mn.

Ja oo e 70.6 5.9 23.5 100.0
Vet inte . coasavis woiing 50.0 25.0 25.0 100.0
Nej . . .. cowsrmmmrssmswns 35.3 11.8 52.9 100.0

Diremot 4r sambandet med attityden mot formannens uppskattning
av arbetet mindre framtridande. Ehuru dven detta genomgiende ir
positivt, 4r det dock statistiskt sikerstillt endast bland manliga arbetare
i Huskvarna och kvinnliga tjanstemin i Katrineholm. Ganska nira
sikerstillning 4r det dessutom bland manliga och kvinnliga tjinste-
min i Huskvarna. Skillnaden mellan kategorien kvinnliga tjinstemin
i Katrineholm 4 ena sidan och manliga arbetare i Huskvarna och Ka-
trineholm samt kvinnliga arbetare i Huskvarna 4 andra ir statistiskt
sikerstilld. Aven i férballande till 6vriga kategorier visar denna grupp
en stark tendens till avvikelse i friga om sambandets styrka. Av de
manliga arbetare i Huskvarna, som 4dro positiva mot foretagets till-
varatagande av kunnande och intresse ha 79.6 procent kinslan av
uppskattning fran formannen, av de negativa ha endast 62.1 procent
denna kinsla. Av de kvinnliga kontoristerna i Katrineholm anse 63.6



300 Kunnande, intresse och attityder

procent-av de positiva och 37.5 procent av de negativa, att den nit-
maste 6verordnade visar uppskattning av arbetet ofta eller da och da.

Overga vi sa till den friga som mer direkt giller arbetsledningen,
om firmannen limnar klara instruktioner rérande arbetet, finna vi i det
fallet dterigen ett mer generellt samband mellan de tvd attityderna.
Fullt sikerstilld 4r associationen inom grupperna manliga och kvinn-
liga arbetare i Huskvarna och manliga tjinstemin i bidda orterna.

I samtliga grupper dr sambandet positivt. Det fastaste sambandet
tinna vi aterigen inom gruppen manliga tjinstemin i Katrineholm.
Attitydernas procentuella fordelning inom de fyra grupper, dir rela-
tionen mellan dem dr statistiskt sikerstilld ser ut pd foljande sitt.
(Tab. XI: 10).

Tab. X1:10. ) Kunnande och iniresse

Klara in- M. Arb. H—a Kv. Arb. H—a M. Tjm. H—a M. Tjm. K—m
struktioner Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej
Ja. ..o 82.0 75.0 67.8 86.1 62.1 75.4 80.7 40.0 (8.2 72.6 §0.0 47.1
Vetej ...... 5.5 9.6 s.o 2.6 6.9 5.8 5.6 0.0 4.5 3.9 0.0 5.9
Nej ..ovn... 12.5 15.4 27.2 I1.3 31.0 18.8 13.7 60o.0 27.3 23.5 §0.0 47.0

100.0 I00.0 1I00.0 100.0 I00,0 100,0 I00.0 I00.0 I00.0 100.0 I00.0 I00.0

Den friga som avsig att mita den 6vergripande attityden mot for-
mannen formulerades analogt med frigan rorande yrkesbyte. Den
teoretiska motiveringen for den dr ocksé i stort sett likartad: svaret
kan betraktas som en psykisk sammanvigning av de skilda attityder
som individen har mot sin nirmaste 6verordnade. Ett Ja-svar blir da
resultatet, om de negativa delattityderna Gverviga och ett Nej-svar,
om de positiva attityderna viga tyngre 4n de negativa. Om bédda viga
i stort sett lika, kunna vi vinta oss svaret Vet inte. Vilken roll spelar
nu kinslan av att de anstilldas kunnande och intresse tillvaratas for
utformningen av denna Svergripande attityd? Av tabell XI: 8 framgar,
att sambandet mellan de tvé 4r helt sikerstillt i tva grupper — manliga
arbetare i Huskvarna, manliga tjinstemin i Katrineholm — och nira
sikerstillning i tvdA — manliga och kvinnliga tjinstemin i Huskvarna.
Inom samtliga grupper i materialet 4r relationen positiv, s att positiv
huvudattityd tenderar att f6ljas av 6nskan att inte byta nirmaste 6vet-
ordnade. Liksom tidigare tenderar associationen att vara starkast bland
de manliga tjinsteminnen i Katrineholm. Foljande tabell visar relatio-
nen mellan de tva attityderna, uttryckt i procenttal. (Tab. XI: 11).
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Tab. XI:11. Kunnandc och intresse

Byta Mian Arb. H—a Min Tjm. K—m
forman Ja Vet ¢ Ncj Ja Vet ¢j Nej
Ja oo 10.1 13.5 21.3 11.5 25.0 29.4
Vetej......... 2.7 1.9 1.7 0.0 0.0 0.0
Nej..oooovnnn 87.2 84.6 76.8 88.5 75.0 70.6

Svaren pa de frigor som stilldes uteslutande i Katrineholm —
om den o6verordnade kan bedéma arbetet, om man kan gé till
honom med personliga problem, och om man vill byta hogre 6ver-
ordnade — visa signifikanta samband med huvudattityden i gruppen
manliga arbetare. Dessutom framtrida tendenser till samband med
instillningen till férmédgan att bedéma arbetet och med 6nskan
att byta hogre chefer bland de kvinnliga kontoristerna samt med
fortroendet i friga om personliga problem bland de kvinnliga
arbetarna.

Sammanfattningsvis kan sigas om detta attitydkomplex, att svaren
pé samtliga fyra frigor sta i signifikant samband med huvudattityden
inom kategorien manliga arbetare i Huskvarna. Signifikanta samband
inom denna grupp iro emellertid vanliga dven i friga om andra attityd-
komplex. Pa grund av gruppens storlek behover nimligen inte sam-
bandet vara sd utpriglat for att bli statistiskt sikerstillt. Ett nytt drag
ir ddremot associationen mellan de tva slagen attityder bland de
manliga tjinsteminnen. Aven bland de kvinnliga kontoristerna finnas
i nigra fall utpriiglade tendenser till positiva samband. Diremot visar
inte arbetarpersonalen i Katrineholm i ndgot fall signifikanta samband
mellan kinslan av att kunnande och intresse tillvaratas och de fyra
formansattityderna. Det foreligger alltsd en skillnad mellan arbetar-
personalen och tjinsteminnen betriffande de olika delattitydernas be-
roende av huvudattityden, i det att de senares attityder mot den nir-
maste 6verordnade édro relativt sett mer beroende av huvudattitydens
beskaffenhet dn attityderna mot den fysisk-tekniska miljoén och arbetet.
Arbetarnas instillning till f6rmannen #dr diremot i mindre utstrick-
ning 4n andra attityder sammankopplad med attityden mot foretagets
tillvaratagande av de anstilldas kunnande och intresse.

En tinkbar forklaring till denna skillnad ér att s6ka i olika intensitet
i attityderna. Om vi betrakta vad vi hir kallat huvudattityden som
verkligt oberoende i forhdllande till de behandlade attityderna och des-
sa som beroende av den forra, skulle det innebira, att huvudattityden
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firgar av sig mest pa instillningen till de delar av arbetsmiljon som
iro mest aktuella f6r den anstilldc. Som tidigare visats har den fysisk-
tekniska miljon, arbetstidens lingd och tidsstudierna tidigt uppmirk-
sammats av den fackliga arbetarrorelsen och dirigenom blivit med-
vetna objekt for arbetarnas uppmirksamhet. Denna uppmirksamhet
halles dessutom vid liv genom sikerhetskommittéernas och yrkes-
inspektionens verksamhet. Samma uppmirksamhet har inte kommit
den fysisk-tekniska miljo till del, i vilken kontorsanstillda och 6vriga
tjanstemidn utfora sitt arbete. Arbetsstudier har f. 6. praktiserats i
ytterst ringa grad bland tjinsteminnen och har av den anledningen
foga aktualitet. Med de nirmaste 6verordnade forhéller det sig tvirt-
om. Genom arbetsprocessens atomisering har férmannens betydelse
minskat. Nir det giller rena tempoarbeten i linga serier sker for-
mannens arbetsledning mer som en planering och 6versyn i stort 4n
som en individuell arbetsledning. Detta har till féljd en 6kning i stor-
leken av den arbetsstyrka som sorterar under varje férman. En del
arbetare bli dirfor sillan paverkade av formannens beteende och det
forekommer t. 0. m., att det rdder osikerhet om vem som 4r den nir-
maste Overordnade. Ganska vanliga under intervjuerna ha varit ut-
tryck sidana som »Jag har si lite att géra med honom, men inte annat
in vad jag vet sé ir han bra.» Som en orsak till férmannens minskade
betydelse kan dven framhaéllas inférandet av sirskilda tidsstudiemin.
Medan ackordssittningen tidigare var en sak som frimst alag for-
mannen, sker den numera som regel centralt. Kanske kan ocksé fore-
tagsnimnden verka i samma riktning. Genom denna ha skapats storre
mojligheter for arbetarna 4n tidigare att komma i kontakt med hogre
instanser i foretaget utan att lata kontakten gi via férmannen. Dirav
kan i viss utstrickning forklaras det mindre intresse bland arbetsle-
darna for foretagsnimndens verksamhet, som vi tidigare konstaterat.
(s. 263 fL.).

I motsats till situationen i fabriken kan stillas situationen pa konto-
ret. Dir dr det antal anstillda som lyda under samma ligre chef i
allminhet mindre 4n i fabriken och arbetet utférs mera under chefens
direkta ledning och uppsikt. Arbetet 4r mindre tempobetonat och
limnar dirigenom storre utrymme for individuell arbetsledning. Den
kontorsanstillde blir pa sa sitt mer beroende av den 6verordnade 4n
vad arbetaren blir och chefens beteende en tyngre vigande faktor for
kontoristens trivsel 4n férmannens f6r arbetarens trivsel.

Denna skildring av den olikartade arbetsledarsituationen i fabriken
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och pa kontoret visar pi en annan tinkbar forklaring till det relativt
starkare sambandet mellan huvudattityden och férmansattityderna
bland tjinsteminnen. Huvudattityden kan nidmligen i verkligheten
vara mer beroende av férmansattityderna 4n av 6vriga attityder. Om
den 6verordnades beteende dr orsak till attityderna mot honom och
dven i viss utstrickning till instillningen till foretagets tillvaratagande
av de anstilldas kunnande och intresse, foljer dirav att sambandet bor
bli starkare mellan de tva attityderna i kategorien tjinstemin 4n i ka-
tegorien arbetare. Detta under férutsittning, att de nirmaste 6verord-
nades beteende betyder mer for tjinstemidnnen dn for arbetarna. Vil-
ken av de tvd nimnda forklaringarna som kommer sanningen nirmast,
ir en friga som kriver ytterligare unders6kningar.

V. KANSLAN AV ATT KUNNANDE OCH INTRESSE TILL-
VARATAS OCH ATTITYDEN MOT FORETAGET
SOM HELHET.

Detta attitydkomplex innehiller tvé fragor, vilka bida avse att mita
instillningen till foretaget som helhet. Deras lydelse dr: 1. Skulle Ni
vilja arbeta pé ett stérre, mindre eller lika stort foretag som det hir,
eller 4r det likgiltigt vilket? 2. Skulle Ni ha ndgot emot, att Era barn
toge anstillning i det hir foretaget? Trots olikheten i formulering
kunna bida sigas ge svar pa frigan, i vilken utstrickning de olika
kategorierna anstillda anse foretaget vara ett bra eller diligt foretag
att arbeta i. Det ir alltsd den mest 6vergripande attityden som miits,
och dennas beskaffenhet blir resultatet av en sammanvigning av alla
attityder mot de olika delarna av den tekniska och sociala miljé som
foretaget utgdr for dem som arbeta inom det. Resultatet blir positivt,
trots att attityderna 4ro negativa pa en rad punkter, blott de positiva
attityderna viga tyngre i den psykiska summeringen. Silunda kan lo-
kaler och hygien vara daliga och arbetet anses tungt och smutsigt, men
den attityd som kommer till uttryck i svaret pi de nimnda frigorna
inda vara positiv pi grund av att t. ex. kamratandan anses vara bra
och de 6verordnade forstiende och hyggliga. Det ir silunda tydligt,
att dessa frigor mita vad som i inledningen kallats andan eller moralen
pa arbetsplatsen, vilket 4r nigot annat 4n en godtycklig och mekanisk
summering av svaren pa en rad trivselfrigor. Att det 4r den mest
6vergripande attityden, som de tvé frigorna avse att mita, kan dven
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uttryckas genom att siga, att de mita attityden mot den mest omfattan-
de grupp — ramgruppen —, inom vilken en industrianstilld utovar
sitt forvirvsarbete. Vi ha silunda Over attityderna mot den omedelbart
omgivande fysisk-tekniska miljon, sjilva arbetet, arbetsgruppen och
arbetsledningen successivt vidgat omradet f6r undersékningen av hu-
vudattitydens dominans. De attityder som vi senare skola ta upp till
behandling r6ra — med undantag av attityden mot den fackliga organi-
sationen — olika aspekter av ramgruppen, nimligen kommunikatio-
nen innanfér den och mojligheterna for de anstillda att forflytta sig
uppit i dess statussystem.

I vilken utstrickning attityden mot féretaget som helhet 4r bestdimd
av attityden mot dess tillvaratagande av de anstilldas kunnande och
intresse framgar av tabell XI: 12. I den forsta frigan ha alternativen
Storre och Mindre betraktats som uttryck for negativ och Lika stort
for positiv attityd, medan Likgiltigt betraktats som indifferent eller
neutral instillning. Bland de manliga arbetarna i Huskvarna 4r sam-

Tab. XI:12. Sambandet mellan kiinslan av att kunnande och intresse
tillvaratas och attityden mot firetaget i olika grupper av anstiillda.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Signifikansgrins 0.07| o.10| o.15] o.24] o.14] o0.25| o.17] o0.29

Storre mindre el

lika stort foretag | o.21 0.13
Emot barnens an-

stillning ...... o.14] o0.12 0.18 o.15| o.20
AKV ... 0.56] o.r3 o.11

bandet mellan svaren pd denna friga och huvudattityden fullt siker-
stillt, medan det 4r nira sikerstillning i gruppen manliga tjinstemin
i Huskvarna. Bland de kvinnliga tjinstemidnnen i Huskvarna ir
dven avvikelsen frin den vintade fordelningen signifikant men pé
sd sitt, att de som inte veta, om kunnande och intresse verkligen
tillvaratas 4ro mest negativa. En liknande tendens framtrider bland
kvinnliga kontorister i Katrineholm. I samtliga grupper med undan-
tag av de kvinnliga arbetarna i Katrineholm 4r associationen mellan
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de tvé attitydcrna positiv, si att de som ansc, att foretaget tillvaratar
de anstilldas kunnande och intresse 4ven tendera att vilja arbeta pi
ctt lika stort foretag som det nuvarande. I den grupp, dir sambandet
ar fullt sikerstillt, scr det ut pd féljande sitt uttryckt i relativa tal.
(Tab. XL 13).

Tab. XI:13. Kunnande och intresse
Firetagets Min Arb. H—a
storlek Ja Vet ej Nej
Storre ... 2.2 1.9 2.0
Mindre ......oonn.n. 28.8 36.5 49.1
Lika stort ............ 45.4 32.7 27.8
Likgiltigt .. ........... 23.6 28.9 21.1
100.0 100.0 100.0

Svaten pa frigan om barnens anstilining i samma firetag visa ett ge-
nomgiende beroende av attityden mot foretagets tillvaratagande av
de anstilldas kunnande och intresse. I inte mindre 4n fem av de atta
kategorierna dr associationen sikerstilld eller nistan sikerstilld,
nimligen inom grupperna manliga och kvinnliga arbetare och kvinn-
liga tjinstemin i Huskvarna samt manliga arbetare och kvinnliga tjin-
stemin i Katrineholm. Aven i detta fall framtrider alltsd samband
tydligt i tre av de fyra grupperna kvinnliga anstillda trots dessa
gruppers litenhet. Var procenttabell 6ver sambandet fir foljande
utseende. (Tab. XI: 14).

Vad slutligen betraffar huvudattitydens samband med hela attityd-
komplexet — summan av svaren pi de tva frigorna — framgar av
tabell XI: 12, att det 4r statistiskt sikerstillt i bida grupperna manliga
arbetare. Dirjimte 4r tendensen till samband tydligt framtridande
bland den kvinnliga kontorspersonalen i Huskvarna. Huskvarna-ar-
betarnas samband mellan de tva attityderna kan betecknas som rela-
tivt starkt.

Sammanfattningsvis kan om attityden mot fOretaget-ramgruppen
sigas, att den i relativt hog grad 4r bestimd av attityden mot foretagets
tillvaratagande av kunnande och intresse pi si sitt, att de som iro
positiva i sistnimnda avseende 4dven tendera att ha en positiv instill-
ning till foretaget som helhet. Kinslan av att kunnighet och intresse
tillvaratas kan dirfor sigas vara en viktig forutsittning f6r god moral
cller anda inom ett foretag. Mest tycks den betyda f6r den kvinnliga
tjanstemannapersonalen och de manliga arbetarna.

20—521256. Segerstedt.
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Tab. XI:14.

Nigot emot barnens anstillning

Kunnande och intresse.

Min Arb. H—a Ja Ve iate Nej

Ja oo 36.7 2.2 61.1 100.0
Vetlinte .. ..o L00 00 ks 57.7 5.8 36.3 100.0
Nejoovviiniiiiiiiinn, $1.3 2.0 46.7 100.0
Kv. Arb. H—a

Ja oo 40.9 3.5 55.6 100.0
Vetinte ...........c..... 41.4 6.9 $1.7 100.0
Nejooviiiiiiiiii . 6o.9 4.3 34.8 100.0
Kv. Tjm. H—a

Ja oo 37.7 4.9 57.4 100.0
Vetinte ................ 6o.o 10.0 30.0 100.0
Nej.ooooiiiiii, 55.3 2.1 42.6 100.0
Min Arb. K—m

Ja oo 18.9 2.9 78.2 100.0
N/ E 13 5680008000000 0a ¢ 19.5 7.3 73.2 100.0
NG a6 ananaanabanaG 32.6 0.0 67.4 100.0
Kv. Tjm. K—m

Ja oo 13.6 86.4 100.0
Vet inte, Nej . .......... 36.0 64.0 100.0

VI. KANSLAN AV ATT KUNNANDE OCH INTRESSE
TILLVARATAS OCH ATTITYDER MOT
KOMMUNIKATIONSSYSTEMET.

Detta attitydkomplex och det foljande omfatta de attityder som vi
rikna till begreppet medansvar och medinflytande, vars dominans for
6vriga attityder vi tagit till uppgift att underséka i denna avdelning.
I detta komplex ingar instillningen till féretagsnimnden som princip
och i det egna foretaget (det senare endast i Katrineholmsmaterialet)
och till informationen i ekonomiska och tekniska fragor eller med andra
ord instillningen till kommunikationen inom foretaget-ramgruppen.
Hur sambandet mellan instillningen till foretagets tillvaratagande
av kunnande och intresse och dessa attityder ir beskaffat framgir av
tabell XI: 15.
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Tab. XI:15. Sambandet mellan Kiinslan av att kunnande och intresse

tillvaratas och attityder mot kommunikationen i olika grupper av
anstiillda.

Min Kvinnor

Signifikansgrins 0.07] o.10f o.15| o.24] o.14] o.25] o0.17] o0.29

Foretagsnimnden
i princip ..... o.11 0.16| 0.22
Foretagsnimnden
i foretaget .. .. —| o.08 — —| o.30 —  0.34
Information om
ekonomiska
problem . ..... 0.11 o.14
Information om
tekniska pro-
blem ......... o.14| 0.09 0.20]

Aven i detta fall ligger det mindre nira till hands att tolka ett even-
tuellt samband mellan huvudattityden och komplexets attityder som
uttryck f6r huvudattitydens dominans. I stillet kan det vara sa, att
vetskapen om foretagsnimndens verksamhet och en positiv instill-
ning till denna eller tillfredsstillelsen med den information som ges,
kan ha till £6ljd uppfattningen, att de anstilldas kunnande och intresse
tillvaratas.

Nu 4r emellertid sambandet svagt mellan attityderna mot kommu-
nikationen och huvudattityden. Med instillningen till foretagsmdimnden
som princip stir denna i positiv relation inom samtliga atta kategorier,
men associationen ir inte statistiskt sikerstilld mer 4n bland manliga
arbetare i Katrineholm och kvinnliga arbetare i Huskvarna. I det
nirmaste sikerstilld 4r den dirjaimte bland kvinnliga arbetare i Katri-
neholm.

I fraga om attityden mot foretagets egen nimnd (Katrineholm) upp-
visa de kvinnliga arbetarna signifikant samband och ha i det fallet
sillskap med de kvinnliga kontoristerna, medan manliga arbetare
ha en stark tendens till association mellan de tvi attityderna. Bland
kvinnorna ir relationen frimst en relation mellan huvudattitydens
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positiva, indifferenta och negativa alternativ 4 ena sidan och samfirdsel-
attitydens positiva och indifferenta alternativ 4 andra. Kvinnorna ha
nimligen i allminhet en mycket hég procent Vet inte-svar och lig
andel negativ attityd bade mot féretagsnimnden som princip och i
foretaget. Overgingen fran positiv till negativ instillning i friga om
huvudattityden innebidr pa sa sitt en tendens till 6verging frin positiv
till indifferent attityd mot foéretagsnimnden. Ju mer negativ man ir i
huvudattityden, desto mindre vet man om féretagsnimnden. En
motsatt tendens visar sig genomgiende i de tvé foljande kommu-
nikationsfrigorna: ju mindre man tror pa mojligheterna att fa ut-
lopp for kunnighet och intresse i foretaget, desto mera bestimd ar
man 1 Onskemilen om information, antingen denna 6nskan gir i
positiv eller negativ riktning.

Mellan instillningen till z/irdckligheten av den information som ges
i foretaget och huvudattityden 4r sambandet genomgiende positivt,
d. v. s. de som anse att kunnande och intresse tillvaratas tendera att i
storre utstrickning svara Nej pa frigan om information. Det dr dock
signifikant i endast ett par fall, nimligen manliga och kvinnliga at-
betare i Huskvarna i friga om information om ekonomiska problem.
Dessutom framtrida tendenser till samband med 6nskan omupplysning
om tekniska problem bland manliga och kvinnliga tjanstemin i Kat-
rineholm och kvinnliga arbetare i Huskvarna.

Som helhetsomdéme om attityderna mot kommunikationen kan
sdgas, att de std i relativt svagt samband med attityden mot foretagets
tillvaratagande av de anstilldas kunnande och intresse. Nir det giller
attityden mot foretagsnimnden ir detta forklarligt med hinsyn till
denna institutions liga dlder och till vad férut sagts om nodvindighe-
ten av att objekt, som attityden riktar sig mot, ha fitt en viss grad av
aktualitet for att sambandet skall ha hunnit uppsti. Vad betriffar fra-
gorna om information kan svagheten i deras formulering till en del
vara anledning till det svaga sambandet.

VII. KANSLAN AV ATT KUNNANDE OCH INTRESSE TILL-
VARATAS OCH BEFORDRINGSCHANSERNA.

Befordran kan utgora ett synligt bevis for att kunnande och intresse i
arbetet tillvaratas och uppmuntras. Huru ett féretags befordringspo-
litik 4n 4r, och oavsett om de anstilldas bedémning av chanserna att
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bli befordrade inom foretaget idr realistisk, kunna vi vinta oss ett
starkt samband mellan denna bedémning och attityden mot foéretagets
sitt att ta tillvara de anstilldas kunnighet och intresse. Ar man positiv i
sistnimnda avseende tenderar man ocksa att anse, att det finns rimliga
chanser till befordran, eller omvint, har man fatt intryck av en rittvis
och rimlig befordringspolitik fran foretagsledningens sida, si ligger
det nira till hands att anse, att uppslag och initiativ tages tillvara, trots
att befordran inte ir den enda vigen till detta. Att 6verensstimmelsen
mellan foretagets verkliga befordringspolitik och bedémningen av
chanserna till befordran 4r ringa har framgatt av ett tidigare avsnitt
(s.276). Salunda 4r attityden mot befordringspolitiken bestimd av andra
faktorer. I detta sammanhang 4dro vi intresserade av hur mycket som
kan forklaras av att andra attityder »firgat av» sig. Att attityden mot
tillvaratagandet av kunnande och intresse spelar en stor roll framgar
redan av de motiveringar som givas fér en negativ instillning till
chanserna for befordran (s. 277).

t Den i detta avsnitt behandlade huvudattityden jimte attityden mot
foretagets befordringspolitik som den kommer fram i svaren pa fra-
gan »Anser Ni, att det bir firetaget ger sina anstillda rimliga chanser att
bli befordrade?» dro de enda attityder, som ingd i detta attitydkom-
plex. Det férhallandet, att huvudattityden 4r en 6vergripande attityd,
inom vilken attityden mot mojligheterna till befordran ir en viktig
delattityd, tar sig uttryck i sambandet mellan dem, vilket ir starkare
in nagot annat samband, ddr huvudattityden utgér det ena ledet. Av

tabell XI: 16 se vi, att associationen dr statistiskt sikerstilld i sju av
de itta grupperna. Pi det hela taget 4r sambandet mest utpriglat

bland tjinsteminnen, i synnethet de kvinnliga. De tre kategorierna
kvinnliga tjinstemin i Huskvarna och manliga och kvinnliga tjin-
stemidn i Katrineholm avvika signifikant fran manliga och kvinnliga
arbetare i Katrineholm och manliga tjinstemin och kvinnliga arbe-
tare i Huskvarna i friga om sambandets styrka.

Tab. XI:16. Sambandet mellan atlityden mot foretagets tillvarata-
gande av kunnande och intresse och bedémningen av chanserna till
befordran.
Min Kvinnor
Arb. Tjm. Arb. Tjm.
H—a K—m H—a K—m H—a K—m H—a K—m

0.32 0.21 0.17 0.48 0.20 0.44 0.47
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VIII. ATTITYDEN MOT FORETAGETS TILLVARATAGANDE AV
KUNNANDE OCH INTRESSE OCH MOT DEN FACKLIGA
ORGANISATIONEN.

De fackliga organisationerna ha varit det frimsta medlet att sikra
de anstilldas medinflytande pa arbetsplatsen. I forsta hand har det
skett i friga om den ekonomiska ersittningen for det utforda arbetet.
Trots loneférhandlingarnas allt lingre drivna centralisering ha klub-
barna pi de skilda arbetsplatserna fatt ckade uppgifter med en 6kad
overgang fran timlone- till ackordslonearbete. I den dagliga rutinen
for en klubbstyrelse ingar att uppsamla klagomal 6ver ackordssitt-
ningen, gora kontrollstudier, ha uppmirksamheten fistad pi siker-
heten pé arbetsplatsen och forhandla med representanter for foretaget
om dylika saker. Tjinstemannaklubben har i allminhet som en viktig
uppgift att bevaka, att medlemmarnas loner hilla sig i nivd med de
avtalsenliga. Dirjimte ha klubbarna att indirekt ta tillvara sina medlem-
mars intressen genom de samarbetsorgan som finnas inom foretaget,
framst foretagsnimnden och sikerhetskommittén. Klubbens verksam-
het griper pi si sitt in i den dagliga rutinen och den kan, atminstone
for arbetarpersonalen, vintas vara den mest aktuella av de olika for-
mella grupperna innanfor foretaget-ramgruppen. Detta medfor att
attityden mot den ir relativt fast utbildad.

Om medlemmarna i en facklig organisation dro vana vid att betrakta
denna som bevakare av sina intressen gentemot arbetsgivaren, kan
man vinta, att deras attityder mot férhillanden, som nira hinga
samman med foretagsledningens dtgirder, i stor utstrickning skola
vara bestimmande fo6r attityden mot den fackliga organisationen.
Om silunda en individ 4r missnéjd med fOretagets sitt att ta tillvara
hans kunnande och intresse, ligger det nira till hands f6r honom att
associera denna brist hos féretagsledningen med en brist hos fackorga-
nisationens ledning, som inte piverkat de ledande i foretaget till en
bittre personalpolitik pd detta omride. Av tabell XI: 17 framgar, att
en dylik association 4r férhanden. Sambandet mellan de bida attity-
derna ir statistiskt sikerstillt bland manliga arbetare och tjinstemin
i Huskvarna och Katrineholm samt kvinnliga tjainstemin i Huskvarna.
Starkast dr associationen bland de manliga tjinsteminnen. Mellan
denna kategori i Huskvarna och manliga och kvinnliga arbetare i
bida stiderna samt kvinnliga tjinstemin i Katrineholm ir skillnaden



Attityden mot fackfireningen. Sammanfatining 311

Tab. XI:17. Sambandet mellan attityden mot foretagets tillvarata-
gande av kunnande och intresse och mot den fackliga organisationen.

Min Kvinnor
Arb. Tjm. Arb. Tjm.
H—a K—m H—a K—m H—a K—m H—a K—m
0.14 0.09 0.35 0.24 0.17

statistiskt sdkerstdlld. I samtliga grupper ir forbindelsen mellan atti-
tyderna positiv. I de grupper, dir associationen ir fullt sikerstilld,
ser den ut pé foljande sitt, uttryckt i procent. (Tab. XI: 18).

Tab. XI:18. Kunnande och intressc

Ar Ningd  M.Artb.H—a M.Tjm.H—a M. Tjm. K—m Kv. Tjm. H—a
ned Er fack- Vet . Vet . Vet . Vet . .
Sorening ? Ja intc Nej  Ja intc Nej Ja inte Nej  Ja inte Nej
Ja......... 84.4 79.2 70.8 74.2 50.0 43.4 84.3 50.0 64.7 64.2 63.6 S1.9
Vet inte .... 1.2 6.2 1.4 7.5 0.0 38 7.8 0.0 II.8 20.8 0.0 14.8
Nejoovnnnn 14.4 14.6 27.8 18.3 So.0 §2.8 7.9 §0.0 23.5 15.0 36.4 33.3

100.0 100.0 I00.0 I00.0 I00,0 I00.0 I00.0 100.0 100.0 I00.0 I00.0 100.0

IX. SAMMANFATTNING.

Vi utgingo fran att attityden mot foretagets tillvaratagande av kun-
nande och intresse 4r en relativt dominant attityd, si att den firgar
av sig pa Ovriga attityder mot olika aspekter av arbetsmiljon. Denna
dominans kan vara mer eller mindre medveten for individen. A ena
sidan kan han medvetet konstruera ett orsakssamband mellan sin be-
domning av mojligheterna att ge uttryck for initiativ och uppslags-
rikedom och 6vriga trivselattityder. Detta 4r exempelvis fallet, dd han
motiverar sin negativa instillning till foretagets sitt att tillvarata kun-
nighet och intresse med att de 6verordnade inte stimulera till initiativ.
Om han dé pekar pé ett verkligt orsakssamband eller endast projicerar
sin av andra orsaker uppkomna negativism pa formannen, kan inte
omedelbart avgoras. A andra sidan kan individen vara helt omedveten
om att hans negativa eller positiva attityd har nagot samband med
andra attityder. I det fallet 4r det friga om en mer omedelbar firgning
av Ovriga attityder genom huvudattityden.

Da vi kunde vinta oss olika typer av samband inom olika kategorier
anstillda, gjorde vi en uppdelning av materialet, s att vi fingo 4tta
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undergrupper. Denna atgird medferde, att en del grupper blevo
mycket sma med reducerade chanser till signifikanta samband som foljd.
Den storsta gruppen 4r de manliga arbetarna i Huskvarna (725 st.),
den minsta de kvinnliga tjinstemidnnen i Katrineholm (47 st.). Mellan
dessa komma i tur och ordning manliga arbetarc i Katrineholm,
kvinnliga arbetare och manliga och kvinnliga tjanstemin i Huskvarna,
manliga tjinstemin och kvinnliga arbetare i Katrineholm. Denna upp-
delning visade sig vil motiverad. Visserligen synes skillnaden i antalet
signifikanta samband vara proportionerlig med olikheten mellan
grupperna i friga om chanserna till dylika samband, men vissa skill-
nader betriffande de attityder for vilka huvudattityden ir dominant,
fortjana uppmirksammas. Inom vissa kategorier koncentrerades
namligen associationen till vissa typer av attityder, med vilka relativt
fa samband finnas inom andra kategorier intervjuade. Silunda ha de
kvinnliga arbetarna bade i Huskvarna och Katrineholm en dylik
koncentration av samband mellan huvudattityden och attityderna mot
den fysisk-tekniska miljon, de manliga tjinstemidnnen i bada stiderna
med attityderna mot den nirmaste 6verordnade — medan arbetar-
personalen i Katrineholm inte har nigot signifikant samband med
formansattityderna.

Av en jimforelse mellan de olika attityderna framgar, att ett fital
visar mycket svagt beroende av huvudattityden, medan ett annat fital
visar starkare beroende. Bland de forra kan ndmnas attityden mot
arbetslokalen, maskiner och verktyg, arbetstiden, tidsstudier, foretags-
nimnden, informationen om ekonomiska och tekniska problem. Bland
de senare komma frimst instdllningen till yrkesbyte, chanserna till
befordran, barnens anstillning i féretaget och arbetsférhallandena i
stort. De senare dro att rikna till vad vi kallat 6vergripande attityder.
Sambandet 4r alltsa avgjort starkast mellan huvudattityden och de
6vergripande attityderna och svagare mellan denna och delattityderna.

Den viktigaste fragan dr hir: stimmer den hypotes vi haft rérande
sambandet mellan instillningen till foretagets tillvaratagande av kun-
nande och intresse och en rad andra attityder? Associationen har med
undantag for de kvinnliga arbetarna i Katrineholm, varit positiv, si
att de som 4ro positiva i friga om mojligheterna att ge uttryck for
kunnande och intresse ocksa idro positivt instillda i Gvriga avseenden,
och tvirtom i friga om de negativa. Att sambandet inte varit signifi-
kant i fler fall kan tillskrivas en del gruppers litenhet. Vid 6kning av
storleken har det i regel blivit statistiskt sikerstillt. Sdlunda har den
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storsta gruppen — manliga arbetare i Huskvarna — signifikanta sam-
band mellan huvudattityden och sexton av de tjugo 6vriga attityderna.
For att fi bittre sikerstillning ha vi dirfor, utan att 6ka riskerna for
skenbara samband, beriknat associationen inom hela Huskvarna resp.
Katrineholmsmaterialet och totalt f6r hela materialet. Vi fi da till
resultat, att i Huskvarna 4r det endast fyra attityder: mot den maskinella
utrustningen, informationen om tekniska problem, foretagsnimnden
och tidsstudier, som inte std i ett statistiskt sikerstillt beroende av
huvudattityden. Med de tvi sistnimnda ir f. 6. associationen i det nér-
maste sikerstilld. I Katrineholmsmaterialet blir inte resultatet sd gynn-
samt, men hilften av de undersokta attityderna, sta dock i fullt siker-
stéllt statistiskt samband med huvudattityden och fér ytterligare drygt
en fjirdedel 4r sambandet i det nirmaste sikerstallt. I det samman-
slagna materialet 4r det endast attityden mot maskiner och verktyg samt
tidsstudier, som inte stdr i signifikant positivt samband med huvud-
attityden. For fjorton av de tjugo attityderna 4r sambandet mycket vil
sakerstidllt (P < o0.001).

Med dessa resultat som bakgrund kunna vi utan tvekan svara ja pd
den uppstillda fragan, vilket innebir, att attityden mot foretagets till-
varatagande av kunnande och intresse ir en viktig faktor f6r utform-
ningen av Ovriga attityder mot den fysisk-tekniska och sociala miljén
inom foretaget. Hur denna attityd i sin tur grundliggs éterstir att
utreda.



KAPITEL XII

CHANSERNA TILL BEFORDRAN OCH
OVRIGA ATTITYDER.

Pi samma sitt som vi forut undersokt i hur hég grad instillningen
till foretagets tillvaratagande av de anstilldas kunnande och intresse
ir bestimmande for 6vriga attityder mot den fysisk-tekniska och so-
ciala arbetsmiljon, skola vi nu gé vidare for att se vad bedomningen
av chanserna att avancera inom fOretaget spelar for roll for trivseln i
olika avseenden. Mycket av vad som sagts vid den foregdende analysen
av sambanden giller dven for den fortsatta framstillningen, varfor vi
inte komma att upprepa likartade resonemang utan noja oss med att
hinvisa till tidigare konstateranden. Genom hela framstillningen skola
vi dock gora jaimférelser med attityden mot tillvaratagande av kunnig-
het och intresse.

Befordringsfrigan och frigan om tillvaratagande av kunnande och
intresse hinga nira samman. Att befordra en person ir ju dels ett sitt
att belona honom fo6r hans kunskaper i arbetet, dels ett sitt att ut-
nyttja hans kunskaper och hans intresse ytterligare. Detta sammanhang
tog sig ocksa uttryck i ett relativt starkt samband mellan de tvi attity-
derna. Vi kunna dirfor vinta oss en likartad association mellan atti-
tyden mot foretagets befordringspolitik och &vriga trivselattityder
som mellan attityden mot tillvaratagande av kunnande och intresse
och dessa.

I. ATTITYDEN MOT FORETAGETS BEFORDRINGSPOLITIK
OCH ATTITYDERNA MOT ARBETSPLATSEN.

Av tabell XII:1 framgir, hur sambandet mellan huvudattityden
och de olika attityderna mot arbetsplatsen 4r beskaffat. Som helhet
taget 4r associationen mindre stark 4n mellan den nyss behandlade
huvudattityden och de skilda trivselattityderna.
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Tab. XII:1. Sambandet mellan attityden mot foretagets befordrings-
politik och attityder mot arbetsplatsen i olika grupper av anstiillda.

Min Kvinnor
Arb. Tjm. Arb. Tjm.
H—a | K—m| H—a | K—m| H—a| K—m | H—a | K—m

Signifikansgrins 0.07] o.10] o.15] o0.24] o.14 o.25] o.17] o0.29
Arbetslokalen . . 0.13 0.16
Maskiner o.

verktyg .... 0.10 0.16
Sikerheten . ... o.10| o.1z[ o.21] o0.22] o©0.08] —o0.29 0.16
Arbetsforhallan-

dena i stort o.14] o.14 0.16 0.25] 0.16
AkI.......... 0.03 —o0.23 0.24]

Tendensen ir dock densamma. Mellan attityden mot befordringspo-
litikken och mot den egna arbetslokalens beskaffenbet ir sambandet posi-
tivt och statistiskt sikerstillt bland manliga och kvinnliga arbetare i
Huskvarna. Nedanstiende procenttabell visar, hur attityden mot ar-
betslokalen férdelar sig bland dem som iro positivt resp. negativt
instillda till foretagets befordringspolitik. Med attityden mot den
maskinella uirustningen finns det signifikant samband endast i gruppen
kvinnliga kontorister och manliga arbetare i Huskvarna.

Tab. XII:2. Rimliga chanser att bli befordrade

Arbets- Min Arb. H—a Kv. Arb. H—a

lokalen Ja Vet inte Ncj Ja Vet inte Ncj

Bra ............ 41.2 43.8 31.0 50.8 6o.o 32.7

Garan ......... 30.3 31.2 28.0 36.9 33.3 49.5

Dalig .......... 28.3 25.0 41.0 12.3 6.7 17.8
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Aven i detta fall gora vi den erfarenheten, att det ir littare att finna
samband med den Gvergripande attityden 4n med delattityderna.
Attityden mot sdkerbeten ir i viss utstrickning en vergripande attityd
i forhallande till attityderna mot lokalen och maskiner och verktyg,
och vi se dven att sambandet mellan den och huvudattityden ir sta-
tistiskt sikerstillt i grupperna manliga arbetare och tjanstemin i bade
Huskvarna och Katrineholm. Starkast 4r det bland tjinsteminnen.
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Endast i en av de dtta grupperna, nimligen kvinnliga arbetare i Katri-
neholm, finns en tendens till samband i negativ riktning, sa att de som
anse, att foretaget ger sina anstillda rimliga chanser att bli befordrade,
tendera att anse sikerheten mot olycksfall och ohilsa som mindre till-
fredsstillande. I 6vriga grupper gir sambandet i positiv riktning. Atti-
tydernas samband uttryckt i procent ser ut pi foljande sitt:

Tab. XII:3. Rimliga chanser att bli befordrade
Min Arb. H—a Min Arb. K—m Min Tjm. H—a Min Tjm. K—m
Sikerhcten Vet . Vet . Vet . Vet .
Ja inte Nej Ja inte Nej Ja inte AR inte U]
Ja ... 65.4 72.2 §55.35 44.8 41.7 33.1 89.9 80o.0 72.9 62.3 66.7 22.2
Vet inte . 0.6 2.8 o.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0
Nej ..... 34.0 25.0 44.5 §3.5 §58.3 66.9 10.1 20.0 27.1 36.1 333 77.8

100.0 100.0 I00.0 I00.0100.0 100.0 I00.01I100.0100.0 I00.0 I00.0 I00.0

En in mer 6vergripande attityd 4r instillningen till arbessforhdllandena
pé det hela taget, och i det fallet dr sambandet sikerstillt bland de
manliga och kvinnliga arbetarna i bide Huskvarna och Katrineholm.
Starkast 4r sambandet bland kvinnorna. Dirjimte 4r det en stark
tendens till samband i gruppen kvinnliga tjinstemin i Huskvarna.

Tab. XII: 4. Rimliga chanser att bli befordrade.
Arbetsfor- Min Arb. H—a  Min Arb. K—m  Kv. Arb. H—a Kv. Arb. K—m.
AT Vet Vet Vet Vet
pidet Ja "™ Nej Ja . Nej Ja . Ne Ja .. Nej
hela taget inte inte inte inte
Bra..... 55.2 41.7 36.6 §52.8 47.7 35.7 72.7 69.0 §7.3 78.8 63.2 33.3
Gar an .. 33.3 45.8 0.1 29.0 40.9 39.5 27.3 28.9 36.9 9.1 26.3 44.5
Daliga .. 1135 12.5 13.3 18.2 I11.4 24.8 0.0 21 §.8 12,1 I10.5 22.2

100.0 100.0 100.0 I100.0100.0100.,0 I00.0I100.0100.0 I00.0I100.0100.0

Summeringen av attityderna mot den fysisk-tekniska miljén, AK I,
slutligen, har inget sikerstillt samband med huvudattityden. I tva
fall finns ritt stark tendens till samband, nimligen i kategorien kvinn-
liga arbetare i Katrineholm och kvinnliga kontorister i Huskvarna.

En avgorande friga ir dven i detta sammanhang, om de som iro
positivt instillda till befordringsfrigan i verkligheten ha sitt arbete i
en bittre fysisk-teknisk milj6é 4n de som 4ro negativt instillda. Om det
ir fallet, kunna vi inte betrakta huvudattityden som den primira utan
maste rimligtvis anse arbetsplatsens faktiska beskaffenhet och attityden
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mot denna som de dominanta faktorcrna. For att prova hur det for-
hiller sig pid den punkten ha vi jimfort de positivas och negativas
arbetsplatser inom gruppen manliga arbetare i Huskvarna, vilken
grupp har signifikant samband mellan huvudattityden och fyra av de
fem trivselattityderna, och bland de kvinnliga arbetarna i Huskvarna,
vilka ha sikerstillt samband med attityden mot arbetslokalens beskaf-
fenhet. Denna jimforelse visar, att det inte finns nigon skillnad mellan
de positiva och negativa i friga om arbetsplatsens faktiska beskaffenhet.
Vi finna diri ett stéd for antagandet, att sambandet mellan huvud-
attityden och attityderna mot den fysiska miljén ir ett uttryck for att
den forra firgar av sig pd de senare, ir dominant i relation till dessa.

II. ATTITYDEN MOT FORETAGETS BEFORDRINGSPOLITIK
OCH ATTITYDEN MOT ARBETET.

I motsats till attityderna mot arbetsplatsen 4r attityderna i detta
komplex i minst lika hég grad bestimda av instillningen till foretagets
befordringspolitik som av kinslan av att de anstilldas kunnighet och
intresse tillvaratas. (Tab. XII: 5) En forskjutning har emellertid skett i
jamforelse med sistnimnda huvudattityd mot samband med arbets-
tiden och tidsstudierna pi bekostnad av sambandet med 6nskan om
yrkesbyte. Detta kan méhinda forklaras med att bade arbetstidens
lingd, om hinsyn tas till 6vertid och skiftarbete, och omfattningen av

Tab. XII:5. Sambandet mellan attityden mot foretagets befordrings«
politik och attityder mot arbetet i olika grnpper av anstiillda.

Min Kvinnot

Atrb. Tjm. Arb. Tjm.

Signifikansgrians 0.07 o.10| o.15] o0.24] o0.14 o.25] o.17] o.29
Atbetstiden . . . 0.07 0.20 0.20 —o.18] o.15
Tidsstudier som

princip .. ... o.13] o.13] o.12
Tidsstudier i

tillimpning . . —| o.21 — —| —o.19 —

Byta ytke .... o.17] o0.16] o.14 o0.35 0.19
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tidsstudier och deras tillimpning 4ro beroende av ledningens politik
liksom befordran av de anstillda inom foretaget, medan kunnande och
intresse kunna tillvaratas mera direkt i det dagliga arbetet, beroende pa
den nirmaste 6verordnades »politik». Dessutom finns det ju i verk-
ligheten ett samband mellan befordran och arbetstidens lingd, i det
att befordran i allmidnhet medfdr d4ndrad arbetstid. Attityden mot den
nuvarande arbetstidens lingd idr bestimd av instillningen till foretagets
befordringspolitik i bida kategorierna manlig personal och bland kvinn-
liga arbetare i Huskvarna. Dirjiamte 4r det en stark tendens till samband
bland de kvinnliga kontoristerna i Huskvarna och de kvinnliga ar-
betarna i Katrineholm. I hela Huskvarna-materialet intar alltsi atti-
tyden mot befordringspolitiken en dominerande roll for attityden mot
arbetstiden. I samtliga grupper med undantag av de kvinnliga arbe-
tarna i Katrineholm 4r sambandet positivt. Om relationen mellan

instéllningen till avancemang och till arbetstiden uttryckes i procent
fi vi foljande tabell.

Tab. XII:6. Rimliga chanser att bli befordrade

Arbetstiden Min Arb. H—a Min Tjm. H—a Kv. Arb. H—a
for lang ? Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej
Ja oo 45.9 36.1 53.7 31.4 200 $§4.3 2I.2 "20.5 42.2
Vet €] «vvvvivnunn 0.3 1.4 0.3 o.o o.o o.o 1.5 o.o 0.0
Nej..ooooooooo §3.8 62.5 46.0 68.6 8o.0 45.7 77.3 79.5 7.8

100.0 100.0 100.0 I100.0 100.0 I00.0 100.0 100.0 I00.0

De manliga arbetarna i Huskvarna aterkomma med signifikanta
samband mellan huvudattityden och attityden mot #idsstudierna i
princip. Dessutom tillkomma de manliga arbetarna i Katrineholm
med fullt sikerstillt samband och dterkomma manliga tjinstemin i
Huskvarna med ganska nira sikerstillt samband. Uttryckt i relativtal
ser associationen ut pd foljande sitt.

Tab. XI1I:7. Rimliga chanser att bli befordrade

Tidsstudier Min Arb. H—a Min Arb. K—m

1 primap Ja Vetej  Nej Ja  Vetej Nej
Mycket bra, Bra..... 22.0 22.5 16.6 35.4 25.3 32.1
Garan ............. 24.1 22.5 16.9 18.6 12.8 15.3
Daliga, Mycket diliga 42.9 29.6 59.0 39.2 38.3 48.1
Vet inte ............ 11.0 25.4 7.5 6.8 23.4 4.5

I00.0 100.0 I00.0 I00.0 100.0 100.0
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Frigan rorande instillningen till arbetsstudicrnas tillimpning stall-
des endast till intervjuobjekten i Katrineholm. Av dessa visa de
manliga arbetarna ett mycket vil sikerstillt och de kvinnliga arbetarna
ett i det nirmaste sikerstillt samband mellan huvudattityden och atti-
tyden mot #illdmpningen av tidsstudier. Av de manliga arbetare som 4ro
positiva i friga om foretagets befordringspolitik tycka silunda 22.8
procent, att tidsstudierna tillimpas bra inom féretaget och 36.6 procent
att de tillimpas daligt. Motsvarande tal f6r den negativa gruppen ir
8.4 och s1.1 procent. Varken manliga eller kvinnliga tjinstemin ha
nagot som helst samband mellan de tva attityderna, vilket 4r forklarligt
med hinsyn till frigans ringa relevans for dessa anstillningskate-
gorier.

Vir tidigare erfarenhet i friga om de vergripande attityderna upp-
repas dven denna ging: det 4ir littare att fi signifikanta samband
med dessa 4n med delattityderna. I fem grupper ir instillningen till
det egna yrket, som den kommer fram i svaret pa fragan Skulle Ni
vilja byta yrke (arbete), beroende av chanserna till befordran. Dessa ir
de fyra grupperna manlig personal samt kvinnliga kontorister i Hus-
kvarna. Uttryckt i relativtal ser sambandet mellan de tvi attityderna ut
pa foljande sitt.

Tab. XII:S. Rimliga chanser att bli befordrade

Min -Arb. H—a Min Arb. K—m Min Tjm. H—a Min Tjm. K—m Kv. Tjm. H—a
Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej

34.8 36.1 $54.2 51.5 §6.3 69.5 19.3 20.0 33.3 18.0 33.3 77.8 27.1 35.3 47.3

0.0 0.0 0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 2.1 0.0

1.4

65.2 63.9 45.8 47.2 43.7 30.5 80.7 80.0 66.7 80.4 66.7 22.2 70.8 64.7 51.3

100.0 100.0 I00.0 I00.0 100.0 I00.0 I00.0100.0100.0 I00.0I00.0I100.0 I00.0 I00.0100.c

Den avgorande skillnaden mellan denna och den i féregidende
kapitel behandlade huvudattitydens dominans f6r instillningen till
det egna yrket ir, att den kvinnliga personalen mindre 4r beroende av
befordringsutsikterna och mer av att deras kunnande och intresse till-
varatas for att de skola hilla fast vid sitt yrke. Detta kan, som férut
framhallits 4ven ske pi andra vigar 4n genom befordran. Diremot
tycks bedémningen av befordringsutsikterna vara minst lika om inte
mer betydande f6r minnens instillning till yrkesbyte. Speciellt giller
detta om tjidnsteminnen.

Viha dven nu foretagit en provning for att kontrollera att sambandet
gar i den riktning som vi antagit i vira hypoteser, nimligen att huvud-
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attityden 4r den dominanta i relation till de Ovriga attityderna. For de
grupper som ha signifikanta samband mellan huvudattityden och in-
stillningen till yrkesbyte ha vi undersokt, om de som 4ro positiva i
fraga om foretagets befordringspolitik ha de ur fysisk-teknisk synpunkt
bittre beskaffade arbetena, och om vi didr ha killan till sambandet
mellan attityd mot yrke och mot befordringspolitik. I tvi av katego-
rierna, manliga arbetare i Huskvarna och Katrineholm, kan iakttagas
en tendens i den riktningen, ehuru den inte 4r statistiskt sikerstalld.
Ovriga kategorier reagera pi befordringsfrigan helt oberoende av
hur deras arbete dr beskaffat. Detta stoder oss i vart antagande, att
attityden mot befordringspolitiken 4r den dominanta i relation till
attityden mot yrket.

III. ATTITYDEN MOT FORETAGETS BEFORDRINGSPOLITIK
OCH ATTITYDER MOT OVERORDNADE.

Man skulle knappast vinta sig ett lika starkt samband mellan denna
huvudattityd och férmansattityderna som mellan dessa och instill-
ningen till foretagets sitt att tillvarata kunnande och intresse. Det
kan synas ligga ndrmare till hands att skjuta skulden pa den nirmaste

Tab. XII:9. Sambandet mellan attityden mot fioretagets befordrings-
politik och attityder mot overordnade i olika grupper av anstillda.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Signifikansgrins . 0.07] o.10 o.15] o.24| o.14] o.25] o.17] o0.29

Formiéga att ta

folk .......... o.17] o.r11 0.22 0.30
Arbetet uppskattas 0.06] o.1c| o.12] o.15 0.21
Hjilp med person-

liga problem .. —| oy — i .
Klara instruktio-

NEL N Bl 0.17 0.18
Bedéma arbetet. . —| o.15 st e —| o0.49
Byta férman .. .. o.11] o.13] o.12[ o.25

Byta hogre over-
otdnade . ..... —| o0.17 —| o.27 —| o.28 —
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6verordnade, om man inte kan finna utlopp for sin initiativférmaéga
och uppslagsrikedom, 4n att ge honom skulden for orimligt sma
avanceringschanser. Befordran 4r ju en angeligenhet for de 6verord-
nade hogre upp i foretagspyramiden. Att attityden mot fOretagets
befordringspolitik i alla fall 4r si pass dominant for attityderna mot
formannen far tillskrivas det faktum, att sambandet mellan tvi atti-
tyder dr sa foga medvetet for individen sjilv. Skillnaden mellan den
hir och den tidigare behandlade huvudattityden i friga om frekvensen
signifikanta associationer med férmansattityderna 4r nimligen ringa.
Diremot finna vi en skillnad betriffande vilka grupper, som uppvisa
de sikerstillda sambanden. Frimst kommer hirvid de manliga ar-
betarna i Katrineholm, medan de manliga tjinsteminnen, som i forra
fallet uppvisade nira anknytning mellan de tva attityderna, ha svagare
samband mellan instillning till befordringspolitiken och férmansatti-
tyderna. I ett avseende forete de tva huvudattityderna samma tendens i
sin dominans: bida firgar av sig i storre utstrickning pa de attityder
som réra den ndrmaste 6verordnades personliga egenskaper dn pa
dem, som réra hans arbetsledarférmaga i inskrinkt teknisk mening.
Silunda ha tre kategorier vil sikerstillda samband mellan huvudatti-
tyden och attityden mot férmannen, vad giller hans formdga att ta folk.
Dessa dro manliga arbetare i Huskvarna och Katrineholm samt
kvinnliga kontorister i Katrineholm. Dirjimte framtrider en stark
tendens till samband inom gruppen manliga tjinstemin i Katrineholm.
Uttryckt i relativtal ser sambandet mellan de tvé attityderna ut pé
foljande sitt i de fall, da det dr statistiskt sikerstillt.

Tab. XII:10. Rimliga chanser att bli befordrade

Formdga \fzn Arb, H—a Man arb. K—m MinTjm.K—m  Kv. Tjm. K—m

att ta

folk Ja Vetej Ncj Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej
Ja ... 8rs 76.4 69.5 71.1 77.1 582 66.6 66.7 33.3 62.1 25.0 20.0
Vet cj 3.2 8.3 1.9 4.7 4.2 7.5 6.7 0.0 I1.1 3.4 37.5 20.0
Nej .. 15.3 15.3 28.6 24.2 18.7 34.3 26.7 333 §5.6  34.5 37.5 Go.o

100.0 100.0 100.0 100.0 J0O.0 I00.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

I samtliga fall dr alltsi sambandet positivt, d. v. s. de som dro nojda
med chanserna att bli befordrade inom foretaget tendera dven att tycka,
att den nirmaste 6verordnade har f6rmaga att ta folk och vice versa.
Detta giller dven for de fall di sambandet inte 4r statistiskt siker-
stallt.

21—521256. Seuersted?.



322 Befordran och attityder

Pi ungefir samma sitt forhaller det sig med sambandet med attity-
den mot formannens uppskatining av arbetet. De manliga arbetarna i
Katrineholm och de kvinnliga tjinsteminnen i Huskvarna ha siker-
stillda positiva samband, medan de manliga arbetarna och tjinstemin-
nen i sistnimnda stad ha i det ndrmaste sikerstillt ssamband. En tendens
till samband finnes bland manliga tjinstemin i Katrineholm. I inget
fall 4r sambandet sirdeles utpriglat. Av de manliga arbetare i Katrine-
holm som 4ro néjda med chanserna till befordran ha 69 procent kins-
lan av uppskattning frin férmannen ofta eller dd och di, av de miss-
nojda 56 procent. De nojda kvinnliga tjinsteminnen kinna sig till
79 procent uppskattade och till 15 procent icke uppskattade av for-
mannen, medan motsvarande tal f6r de missnojda 4r 59 och 32.

Frigan, om intervjuobjektet ansig sig kunna gé till sin nidrmaste
overordnade for att fd@ hjalp med personliga problem stilldes endast i
Katrineholmsundersokningen. Av de fyra grupper som vi delat upp
materialet i, visar den storsta — de manliga arbetarna — ett fullt
sikerstallt samband mellan huvudattityd och attityd mot férman.
Av de positiva 1 denna kategori, ansag hilften, so procent, att de kunna
gd till sin ndrmaste 6verordnade med personliga problem, medan drygt
en tredjedel eller 36 procent av mot befordringspolitiken negativt
instillda hade denna attityd.

Om vi 6verga till attityderna mot den 6verordnades arbetsledande
formaga i inskrinkt teknisk mening, finna vi endast ett fall av signi-
fikant samband med instillningen till hans sitt att ge instruktioner,
nimligen bland de manliga arbetarna i Huskvarna. Dirjimte finns en
tendens till samband bland de kvinnliga kontoristerna i Katrineholm
mellan huvudattityd och férmansattityd. Av de positiva manliga ar-
betarna tycka 81 procent att férmannen ger Klara instruktioner och
12 procent att han inte fyller kraven i detta avseende, medan resp.
69 och 27 procent av de i huvudattityden negativa ha denna in-
stillning.

Vad betriffar hans firmdga att bedima arbetet, d. v. s. hans yrkesskick-
lighet och tekniska kunnande i friga om intervjuobjektets arbete, togo
vi reda pa attityden mot denna endast i Katrineholm. Vi finna dir ett
positivt samband mellan denna attityd och instillningen till foretagets:
befordringspolitik i kategorierna manliga arbetare och kvinnliga kon-
torister — bland de senare i relativt utpriglad grad. Om sambandetut-
tryckes i relativtal finna vi, att 83 procent av de positiva arbetarna mot
69 procent av de negativa anse, att férmannen har f6rmaga att bedéma
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hur de utféra arbetet, medan 14 resp. 27 procent anse, att han saknar
denna férmiga. Ovriga inta en indifferent hallning. Bland de kvinn-
liga kontoristerna dr skillnaden 4nnu mer betydande: av de kvinnor som
iro positiva mot befordringschanserna iro 76 procent dven positiva i
formansattityden och 6vriga 24 procent negativa, av de negativa i fraga
om huvudattityden 4ro endast 20 procent positiva mot den nidrmaste
6verordnade mot inte mindre 4n Go procent negativa.

Den sista friga vi vilja uppstilla betriffande férmannen eller den
nirmast 6verordnade ir, i vilken utstrickning bedémningen av chan-
serna till befordran inom féretaget bestimmer den overgripande
attityden mot honom. I vilken utstrickning associera de olika katego-
rierna anstillda en negativ attityd mot foretagets befordringspolitik
med en onskan att byla nirmaste éverordnad? Av tab. XII: 9 framga
svaren pé den frigan. I jimforelse med mojligheterna att ge uttryck for
kunnande och intresse betyda chanserna att avancera inom foretaget
relativt ringa for 6nskan om férmansbyte. Det dr endast den manliga
arbetarpersonalen i bida orterna samt de manliga tjinsteminnen i
Katrineholm, som uppvisa fullt sikerstillda associationer mellan
huvudattityden och denna attityd mot den 6verordnade, varjimte det
finns en tendens till association bland de manliga tjinstemédnnen i
Huskvarna. Mitt i relativtal ser sambandet ut pa foljande sitt.

Tab. XII:11. Rimliga chanser att bli befordrade

Byta Min Arb. H—a Min Arb. K—m  Min Tjm. K—m
forman Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetce] Nej
JH Seeadraaananaae 1.z 1 20,1 13.3 10.4 244 I3.1 0.9 44.4

I.1 3
Vet o spuman s 2.1 5.6 1.6 1.3 2.1 08 0.0 0.0 0.0
5.3 78.3 8s5.4 87.5 74.8 86.9 100.0 §5.6

100.0 100.0 I100.0 I0O.0 I100.0 I00.0 I1I00.0 I00.0 I00.0

1 fraga om Onskan att by/a ndgon av de higre dverordnade ha vi uppgifter
endast frin Katrineholm. Konsekvensen av vira tidigare resonemang
borde vara, att instillningen till befordringspolitiken betyder mer for
instillningen till hogre chefer, vilka nirmare associeras med foretags-
ledningen, dn till den nirmaste 6verordnade. En tendens i den rikt-
ningen 4r ocksd mirkbar. Det finns ett positivt samband mellan de
tvd attityderna i samtliga fyra kategorier. Bland manliga arbetare och
tjanstemdn samt kvinnliga kontorister 4r det statistiskt fullt sikerstallt.
Uttryckt i relativtal ser sambandet ut pi foljande satt:
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Tab. XII:12. Rimliga chanser ate bli befordrade

Byta higre Min. Arb. K—m  Min Tjm. K—m Kv. Atb. K—m
overordnady Ja Vete] Nej Ja Vet €f Nej Ja Vet ej Nej
Ja. . cosssssessee 17.6  25.0  33.6 25, o. 66.7 0.0 5.0 22,2
Vetej............ 13.7 18.7 1222 3.3 33.3 0.0 0.l 5.0 IT.1
Nej.. ... .. sasssas 68.7 s6.3 s54.2 71.7 G66.> 333 90.y 9o.o G66.7

100.0 J100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 I00.0 100.0 1I100.0

IV. ATTITYDEN MOT FORETAGETS BEFORDRINGSPOLITIK
OCH MOT FORETAGET SOM HELHET.

Det forefaller rimligt att antaga, attinstillningen till den befordrings-
politik som tillimpas inom foretaget skall vara mer bestimmande f6r
attityderna mot foretaget-ramgruppen 4n kinslan av att kunnande och
intresse tillvaratas. Dels innebir ju befordran dndrad status inom denna
ramgrupp, dels utformas befordringspolitiken av féretagets ledning,
medan de anstidlldas kunnande och intresse tas tillvara kanske frimst
genom de nirmaste Overordnades atgirder i den dagliga rutinen.
Genom att jaimfOra resultaten i tabellerna XI: 13 och XII: 13 finna vi,
att detta antagande i stort sett dr riktigt. Samtliga tre attityder visa
nimligen en tydligt markerad tendens att i hogre utstrickning vara
dominerade av bedémningen av chanserna att avancera inom foreta-
get 4n av attityden mot fOretagets tillvaratagande av kunnande och

Tab. XII:13. Sambandet mellan attityden mot foretagets befordrings-
politik och attityder mot foretaget som helhet i olika grupper av
anstiillda.

Min Kvinnor

Arb. Tym. Arb. Tjm.

H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Signifikansgrins ...| o0.07] o0.10] o.r5] o.24] o.14] o.25 o0.17] o0.29

Storre, mindre eller

lika stort foretag.| o.1z| o.r1f o.21f 0.28] 0.22 o.10
Barnens anstillning
i ft’)rctaget B0 oooa 0.09 0.16 0.14 0.27 0.24 0.27 0.19 0.44

AKV ... o.10] o0.18] o.1z| 0.37] o.14 0.13] 0.30
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intresse. Salunda later fem kategorier sin attityd mot firefagsstorieken
i signifikant grad bestimmas av huvudattityden, nimligen manliga
och kvinnliga arbetare och manliga tjinstemidn i Huskvarna samt
manliga arbetare och tjinstemin i Katrineholm. Dessutom dr det en
tendens till samband i gruppen kvinnliga tjinstemidn i Huskvarna.
Starkast ir sambandet bland de manliga tjinsteminnen i Katrineholm.
Miitt i relativtal ser det ut pa foljande sitt.

Tab. XII:14. Rimliga chanser att bli befordrade

Foretagets Min Artb. H—a Min Tjm. H—a Min Arb. K—m
storlek Ja Vet ej Nej Ja Vet ¢j Nej Ja Vet ej Nej
Storre .......... 2.7 1.+ 1.6 2.5 0.0 4.2 9.9 10.9 12.6
Mindre ......... 32.2 31.9 44.8 46.3 6o.0 70.8 34.2 34.8 46.5
Lika............ 43.6 27.8 32.6 36.1 0.0 208 42.8 34.8 33.8
Likgiltig ........ 21.5 38.9 21.0 15.1 40.0 4.2 13.1 19.5 7.1

100.0 100.0 100.0 100.0 100.5 [00.¢  100.0 100.0 100.0
Foretagets Min Tjm. K—m Kv. Atb. H—a
storlek Ja Vet ej Nej Ja Vet ej Nej
StOrre . oo 6.6 0.0 o0.0 1.5 2.2 2.9
Mindre ....... ... 49.2 100.0 88.9 I12.1 22.2 34.0
Lika. ..o 39.3 0.0 0.0 68.2 48.9 47.6
Likgiltig ........ ... 4.9 0.0 II.I 18.2 26.7 15.5

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1Q0.0

I friga om barnens anstillning i samma foretag finna vi ett signifikant
samband med huvudattityden i sju av de itta kategorierna. I den
attonde kategorien — manliga tjinstemin i Huskvarna — ir det dess-
utom en stark tendens till positivt samband. I detta fall 4t associationen
mellan de tvi attityderna avgjort starkast bland de manliga och kvinn-
liga tjansteminnen i Katrineholm. De sistnimnda skilja sig i friga om
sambandets styrka signifikant frin manliga arbetare i bida orterna
och frin manliga tjinstemin i Huskvarna. Sambandet framgir dven
av nedanstdende procenttabell.

AK V som helhet stir i signifikant beroende av attityden mot fore-
tagets befordringspolitik i fem av de atta kategorierna, nimligen man-
liga och kvinnliga arbetare i Huskvarna samt manliga arbetare och
tjainstemdn och kvinnliga tjinstemin i Katrineholm. Dessutom ir
det en stark tendens till beroende bland manliga och kvinnliga tjinste-
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Tab. XII:15. Rimliga chanscr att bli befordrade

Ndgot emot Min Arb. H—a Min Arb. K—m Min Tjm. K—m
barnens an-

stallning Ja Vet ¢j Nej Ja Vet ej Nej Ja Vetej Nej
Ja oo 40.6 3 50.3 15.9  23.4  33.3 24.6 0.0 66,

5.2 7
Vet ¢j...... 2.6 8.3 0.6 4.3 2.1 0.0 0.0 0.0 o.o
Nej ........ 56.8 56.3 48.9 79.8  74.5  66.7 75.4 100.0 33.3

I00.0 I1I00.0 TI00.0: 1I00.0 100.0 100.0 I00,0 100.0 100.0

Nagot emot Kv. Artb. H—a Kv. Arb. K—m
barnens an- . ] .
stillning ja Vet ej Nej Ja Vet ¢j Ngj
Ja. oo RN e 36.4 33.3 6Lz 36.4  33.3 OIz2
Vet € v vnen i 3.0 6.7 3.9 3.0 6.7 3.9
1 T 6o.6 6o.o 34.9 60.6  6o.0 34.9
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ndgot emot Kv. Tjm. H—a Kv. Tjm. K—m
barnens an-
stillning Ja Vet ej Ncij Ja Vet ¢j Ncj
Ja oo i e 37.5  31.3  59.4 10.3 25.0 06o.0
Vet €] oo 6.2 18.7 1.} 3.5 0.0 0.0
Nejoo o 56.3 so.0 39.2 86.2 75.0 40.0
100.0 100.¢c 100.0 100.0 100.0 100.0

min i Huskvarna. Starkast 4r sambandet bland tjinsteminnen i Katri-
neholm.

I sistnimnda stad stillde vi dven en friga, om intervjuobjektet har
en kinsla av att foretagsledningen uppskattar hans arbete, alltsi en
friga, vilken liksom befordringsfrigan ror foretagsledningens be-
teende. Sambandet mellan svaren pa de tvd frigorna visar sig vara
fullt sikerstillt bland manliga arbetare och tjinstemin (P < o.o1
resp. o.05), medan den kvinnliga personalen reagerar pi de tvé
fragorna i stort sett oberoende.

Sammanfattningsvis kan sigas om attityderna i detta komplex,
att de i stor utstrickning 4ro dominerade av instillningen till fore-
tagets befordringspolitik, sa att de individer som anse, att det finns
rimliga chanser f6r de anstillda att bli befordrade inom féretaget ocksa
visa en stark tendens att vara positivt instillda till féretaget som helhet
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och vice versa. Vidare ha vi sett, att befordringschanserna betyda
relativt mer fOr tjinsteminnens attityd mot foretaget dn f6r arbetarnas.
Speciellt giller detta om personalen i Katrineholm. De kvinnliga ar-
betarna i Katrineholm i#ro i sin instdllning till f6retaget — ramgruppen
si gott som opédverkade av sin bedémning av chanserna till avan-
cemang, en tendens, som vi tidigare kunnat konstatera i andra sam-
manhang.

V. ATTITYDEN MOT FORETAGETS BEFORDRINGSPOLITIK
OCH MOT KOMMUNIKATIONEN INOM FORETAGET.

Sambandet mellan attityderna i detta komplex — attityden mot fore-
tagets kommunikationssystem — och bedémningen av chanserna till
befordran kunna vi behandla ganska kortfattat. Som férut framhallits
var foretagsnimnden vid undersokningstillfillet en sa ny institution,
att instdllningen till den 4nnu inte kunde vintas ha blivit piverkad av
attityder i andra avseenden. Vad attityden mot information i tekniska
och ekonomiska frigor betriffar voro de fragor vi stillde inte helt
entydiga, varfor viss osikerhet om svarens tolkning uppstir. Svaren
pa fragan om systemet med foretagsnimnder sti visserligen genomgaende
i positiv relation till attityden mot foretagets befordringspolitik i bade
Huskvarna- och Katrineholmsmaterialet, men relationen ir inte si
utpriglad, att den blir signifikant ens i totalmaterialet. I friga om
instillningen till den egna foretagsnimnden ir diremot detta fallet
(P < o.02) forutom att associationen ir sikerstilld (P < o.05) i en
grupp, kvinnliga tjinstemdn, och i det ndrmaste sikerstilld i en,
nimligen kvinnliga arbetare.

Svaren pé frigan om man tror, att kamraterna skulle vilja ha mer
upplysningar om ekonomiska eller tekniska problem visa motstridan-
de tendenser i sitt beroende av huvudattityden. A ena sidan ha vi, nir
det giller informationen i ekonomiska frigor, signifikanta samband
mellan attityderna bland de manliga arbetarna i bidda stiderna i den
riktningen, att positiv attityd mot foretagets befordringspolitik ten-
derar att medféra Nejsvar pa informationsfrigan. A andra sidan
finns fullt sikerstilld association i motsatt riktning bland de kvinnliga
arbetarna i Huskvarna och de manliga tjinsteméinnen i Katrineholm
betriffande frigan om teknisk information. De manliga arbetarna i
Katrineholm ha diremot samma relation mellan de tvé attityderna som
i forstnimnda fallet.
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Om vi analysera materialet nirmare, finna vi emellertid, att det ir
den grupp intervjuade som ir indifferent i friga om bedémningen av
chanserna till befordran som visar det storsta sambandet med attityden
mot informationen. Sa gott som genomgiende visa de personer som
givit ett Vet inte-svar pa befordringsfraigan en mindre benigenhet 4n
de positiva eller negativa att tro, att kamraterna skulle vilja ha mer
information. I totalmaterialet 4r detta fallet bdde i Huskvarna och
Katrineholm i friga om bade ekonomisk och teknisk information.
Om vi endast ta i betraktande Ja-svaren pa informationsfrigan fi vi
foljande procent i den indifferenta gruppen jimfoért med den positiva
och negativa.

Tab. XII:16. Rimliga chanser att bli befordrade

Ja-svar pa informations- Huskvarna Katrineholm
fragan Ja Vet ¢j Nej Ja Vet ej Nej

Ekonomiska problem . ... 68.8 56.2 70.5 Gs.2 SI.9 71.7

Tekniska problem ....... 70.4 50.4 66.7 61.7 49.4 63.3

De som ha en attityd mot befordringschanserna, antingen den ir
positiv eller negativ, ha alltsa ungefir samma proportion Ja-svar, me-
dan de indifferenta ha avsevirt ligre proportion. Detta tyder pa, att
fragan inte si mycket miter tillfredsstillelse eller missnéje med den
information som ges inom foretaget utan i stillet intresset for informa-
tion 6ver huvudtaget.

VI. ATTITYDEN MOT FORETAGETS BEFORDRINGSPOLITIK
OCH MOT DEN FACKLIGA ORGANISATIONEN.

Instillningen till foretagets befordringspolitik och till dess tillvara-
tagande av kunnighet och intresse firgar av sig i ungefar lika grad pa
attityden mot den egna fackféreningen. Tva grupper visa signifikanta
samband mellan huvudattityd och attityd mot fackféreningen, nim-
ligen de manliga arbetarna i Huskvarna (t = o.10) och de manliga
tjanstemdnnen i Katrineholm (r = o.36), medan ytterligare en kategori,
manliga arbetare i Katrineholm, har i det nidrmaste signifikant asso-
ciation (r = o0.09). Aven i detta fall ir alltsd relationen mellan de tva
attityderna mest utpriglad bland tjinsteminnen i Katrineholm. Detta
framgar dven av nedanstidende procenttabell
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Tab. XIT:17. Rimliga chanser att bli befordrade

Nijd med fackliga Min Arb. H—a Min Tjm. K—m

or ganisationen. Ja Vet €j Nej Ja Vet cj Nej

Ja ool 81.6 84.8 73.2 85.0 33.3 44.4

Vet ef .. ywamaws 1.6 4.6 1.0 5.0 66.7 I1.1

N T 16.8 10.6 25.8 10.0 0.0 44.5
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

I totalmaterialet utan uppdelning pa undergrupper 4r associationen
sikerstilld bade i Huskvarna och Katrineholm (P < o.05 resp. o.o1).

VII. SAMMANFATTNING.

De tvd nu behandlade huvudattityderna inga i samma attitydkom-
plex och hinga nira samman med varandra. Vi kunde dirfor vinta,
att de skulle ha ungefir lika stor betydelse f6r 6vriga attityders ut-
formning totalt sett, medan de olikheter som visade sig, skulle ligga i
att vissa personalkategorier lita sin instillning till den fysisk-tekniska
och sociala arbetsmiljén i hogre utstrickning bestimmas av den ena
huvudattityden 4n av den andra eller i att vissa trivselattityder 6ver
huvud taget 4ro_mer oberoende av den ena 4n av den andra huvud-
attityden. 4 V

Den jimforelse vi gjort mellan dem visar att dessa antaganden varit
rimliga. Antalet signifikanta samband bade vid uppdelning pi under-
grupper och vid sammanslagning av materialet 4r i stort sett samma.
I Huskvarna-materialet 4ro sjutton av tjugo attityder signifikant bero-
ende av instillningen till féretagets befordringspolitik. Det dr endast
attityden mot den maskinella utrustningen, systemet med foretags-
nimnder och Attitydkomplex I som helhet, som 4ro oberoende av om
befordringsattityden 4r positiv eller negativ. I férstnimnda fallet ar
f. 6. associationen i det nirmaste sikerstilld. I Katrineholmsmaterialet
dro chanserna till signifikanta samband mindre, och dir finna vi, att
exakt halva antalet trivselattityder ir beroende av huvudattitydens
utformning, medan ytterligare en fjirdedel har i det nidrmaste siker-
stallt eller ganska nidra sikerstillt samband. Om vi behandla hela
materialet som en enhet, finna vi, att sexton av tjugo attityder dro as-
socierade med huvudattityden. Endast instillningen till lokalen, den
maskinella utrustningen, foretagsnimnden samt till hela komplexet
AK T varierar oberoende av attityden mot befordringspolitiken.
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De olikheter vi funnit mellan de tvd huvudattityderna ligga framst i
att de ha ndgot olika omriden f6r sin dominans. Attityden mot den
fysisk-tekniska miljon dr silunda mer beroende av att kunnande och
intresse tillvaratas 4n av att det finns rimliga chanser att avancera inom
foretaget. Det 4r i synnerhet bland de kvinnliga arbetarna som skill-
naden 4r framtridande. P4 samma sitt f6rhaller det sig med attityderna
mot den nirmaste 6verordnade men i det fallet 4r det de manliga
tjansteminnen, som svara for avvikelsen. Diremot betyda befordrings-
chanserna nigot mer for instillningen till féretaget som helhet. I friga
om ovriga attitydkomplex dr de tvd huvudattitydernas dominans i stort
sett likartad.

Vissa differenser mellan undergrupperna ha 4dven kunnat noteras.
Si dro kvinnorna pa det hela taget mindre beroende av befordrings-
chanserna for sin trivsel 4n av att deras kunnande och intresse till-
varatas. Detta innebir dock inte, att de 4ro mindre beroende dirav in
minnen. Dessa 4 andra sidan visa en tendens att lta sin trivsel bestdm-
mas i hogre grad av befordringschanserna 4n av att kunnande och
intresse tillvaratas. Speciellt i en grupp 4r detta fallet, nimligen de
manliga tjinsteminnen i Katrineholm. F6r dem tycks féretagets be-
fordringspolitik vara en mycket aktuell faktor i deras allminna triv-
sel. Samma tendens 4r ocksd framtridande bland de kvinnliga tjinste-
minnen pa denna plats, medan de kvinnliga arbetarnas trivselattityder
dro si gott som helt oberoende av huru de bedéma chanserna till
befordran.



KAPITEL XIII

KANSLAN AV UPPSKATTNING OCH
OVRIGA ATTITYDER.

Vi kunna férmoda, att uppfattningen, att foretaget tar till vara de
anstilldas kunnande och intresse f6r produktionstérbittringar och att
det finns rimliga chanser att avancera inom fOretaget ger en kinsla
av att arbetet blir uppskattat. Den kinslan 4r en viktig del av pro-
blemet medansvar och medinflytande sisom vi definierat det, och
dven om den hinger nira samman med frigan om avancemang och
mojligheter att ge uttryck for kunnande och intresse, griper den dock
over dessa attityder och fir ett vidstricktare innehall. Kinslan av att
den egna insatsen betyder nigot och blir virderad kan nimligen tin-
kas uppstd jimvil av andra skil: genom férminnens beteende mot
arbetaren och foretagsledningens allminna instillning och beteende
mot de anstillda, dess personalpolitik i vidstrickt mening. Dessa tva
kallor till uppkomsten av en kinsla av uppskattning kunna antagas
hinga nira samman, ty det 4r ofta fdrmannen, som fir std som symbol
och uttolkare av ledningens politik. Genom tvéd frigor kring detta
problem, som vi stillde till de intervjuade, sokte vi direkt konstatera
forhandenvaron eller avsaknaden av en dylik kinsla. Den ena rorde
formannens (nirmaste 6verordnades) uppskattning, den andra, som vi
stallde endast i Katrineholm, ledningens uppskattning av de anstilldas
insats i produktionen. Den frigestillning som vi vilja behandla i fort-
sattningen 4r, férutom virt genomgéiende problem om betydelsen av
kianslan av medansvar och medinflytande, vad férmannens uppskatt-
ning av arbetet betyder for trivseln i jimforelse med foretagsledningens
uppskattning. Ar det kanske si, att dessa tvd huvudattityder ha olika
inflytelsesfirer i likhet med vad vi konstaterat i friga om tidigare
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behandlade huvudattityder? I si fall kunna vi férmoda, att férmannens
uppskattning skall ha mest betydelse for trivseln i den omedelbart
omgivande arbetsmiljén, frimst den fysisk-tekniska miljén medan
kinslan av uppskattning frin foretagsledningen skall betyda mer for
attityder, som ha relation till féretaget-ramgruppen.

L. KANSLAN AV UPPSKATTNING OCH ATTITYDERNA
MOT ARBETSPLATSEN.

Forst kunna vi konstatera, att kidnslan av att férmannen uppskattar
arbetet inte tillnirmelsevis har samma betydelse for utformningen av
attityderna i AK I som tillvaratagandet av kunnande och intresse och
chanserna att avancera. I friga om bedomningen av arbetslokalen ir
det endast en grupp av de atta, i vilka vi uppdelat materialet, vilken
uppvisar signifikant beroende av denna huvudattityd, nimligen manliga
arbetare 1 Huskvarna (r = o.09). I 6vriga grupper ir visserligen re-
lationen mellan de tva attityderna positiv, men den ir i samtliga fall
mycket svag. Liknande 4r forhdllandet med attityden mot den maskinel-
la utrustningens beskaffenket, som ir signifikant beroende av kinslan
av uppskattning endast bland de kvinnliga arbetarna i Huskvarna
(r=o.19). I friga om sdkerheten pa arbetsplatsen kunna vi notera,
att de manliga arbetarna i Huskvarna lita sin uppfattning om denna i
signifikant grad (r = o.10) bestimmas av sin kinsla av att arbetet upp-
skattas av formannen, si att de 4ro benigna att anse sikerheten till-
fredsstallande, om de kinna sig uppskattade. Motsatsen giller om de
kvinnliga arbetarna i Katrineholm (r = — o.23), vilka kompensera
sitt missnéje med formannen med att hysa positiv instillning till
sikerheten. Det 4r en egenhet hos denna personalgrupp, som vi tidi-
gare lagt mirke till ett flertal ginger. I Gvriga kategorier ir relationen
mellan huvudattityd och trivselattityd synnerligen litet utpriglad. De
overgripande attityderna tendera i allminhet att vara bestimda i hogre
grad av huvudattityden 4n de olika delattityderna var for sig. Sa ir
dven nu fallet. Kinslan av att férmannen uppskattar arbetet firgar
niamligen av sig i statistiskt sikerstilld utstrickning pa attityden mot
arbetsforhdllandena i stort bland manlig och kvinnlig arbetarpersonal
(r = o.18 resp. 0.19) och kvinnliga kontorister (r = o.22) i Huskvarna
samt manliga tjinstemdn i Katrineholm. (r = 0.46). Uttryckt i relativa
tal ser sambandet mellan huvudattityd och attityd mot arbetsforhallande
ut pa foljande sitt i de grupper, dir det 4r helt sikerstillt.
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Tab. XIII: 1. Arbetet uppskatias av formanncy
Min Arb. H—a  Kv. Atb. H—a  Kv. Tim. H—a  Min Tjm. K—m
Arbets-
frbal- o o o Oft v sillan
Jandena Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Da ¢j Aldrig
o.da
Bra.... s50.7 38.6 30.6 68.2 §5.2 46.7 68.1 §3.8 40.6 88.6 75.0 56.0
Gér an . 39.1 50.0 47.1 29.2 37.9 43.3 23.4 23.1 43.83 II1.4 25.0 24.0
Daliga.. 10.2 11.4 22.3 2.6 6.9 10.0 8.5 25.1 15.6 0.0 0.0 20.0

100.0 100.0 100.0 100.0100.0100.0 I100.0100.0I100.0 I0O0.0 100.0 I0O0.0

Vad slutligen betriffar Aztitydkomplexc I som helhet, finna vi en
sikerstilld positiv association mellan detta och huvudattityden inom
kategorien manliga arbetare i Huskvarna, (r = o.07) samt en i det nir-
maste sikerstilld tendens till negativt samband bland de kvinnliga
arbetarna i Katrineholm.

En jimfo6relse mellan betydelsen av kinslan av uppskattning frin
formannen och fran foretagsledningen kan endast goras for Katrine-
holmsmaterialet. Den visar, att det finns en pataglig skillnad mellan
de tvi attitydernas dominans for trivselattityderna. Sdlunda ir attity-
den mot arbetslokalen bestimd av en kinsla av uppskattning frin led-
ningen i de tre grupperna manliga arbetare och tjinstemin samt
kvinnliga tjinstemin. Helt sikerstillt 4r sambandet mellan huvudatti-
tyd och instillningen till sékerbeten pa arbetsplatsen endast i kategorien
kvinnliga tjinstemin. Dirjamte finns tendenser till samband bland
manliga arbetare och tjinstemin. Bedémningen av arbetsfirhillandena
7 stort visar ett sikerstillt beroendeférhéllande till huvudattityden i
grupperna manliga arbetare och tjinstemin. De sistnimnda jimte
de kvinnliga tjinsteminnen ha ivenledes en statistiskt sikerstilld
positiv association mellan kinslan av att foretagsledningen uppskattar
deras arbete och Attitydkomplex I som helhet. En i det nirmaste siker-
stalld tendens i samma riktning visa 4ven de manliga arbetarna. Av
tabell XIII: 2 framgér styrkan i sambandet mellan huvudattityd och
samtliga attityder i detta komplex.

Totalmaterialet f6r Huskvarna, utan uppdelning pa undergrupper,
har sikerstillda positiva samband mellan kinslan av uppskattning fran
formannen och attityden mot sikerheten (P < 0.001) och mot arbets-
forhallandena i stort (P < o.001) samt med Attitydkomplex I (P <
o.0s5). I Katrineholmsintervjuerna, tagna som helhet, finna vi signifi-
kanta samband mellan nimnda huvudattityd och instillningen till den
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Tab. XIII:2. Sambandet mellan kiinslan av uppskattning frin fore-
tagsledningen och attityder mot arbetsplatsen i olika grupper av an-
stiillda.

Katrinecholm

Min Kv.

Arb. Tjm. Atrb. Tjm.
Signifikansgrins ............... o.10 0.24 0.235 0.29
Arbetslokalen . ................ 0.14 0.18 0.40
Maskiner och verktyg.......... 0.09
Sikerheten . .......... ... ... 0.09 0.19 0.28
Arbetsforhallandena i stort...... 0.15 0.23
AKTI ... ... 0.09 0.29 0.35

maskinella utrustningen (P < o.01) och till arbetsférhallandena i stort
(P < o.o01).

I Katrineholmsmaterialet 4r vidare instillningen till arbetslokalen
(P < o.01), sikerheten (P < o.05) och till arbetsférhallandena i stort
(P < o.o1) samt AK I (P < o.02) beroende av den anstilldes kinsla
av uppskattning fran forctagsledningen.

Sammanfattningsvis kunna vi konstatera, att, tvirt emot vad som
kunde férmodas, kinslan av uppskattning frin foretagsledningen
spelar en storre roll for utformningen av attityderna mot den fysisk-
tekniska miljon dn férmannens uppskattning. Vidare, att den betyder
relativt sett mer for tjinsteminnen dn for arbetarna; bdde bland min
och kvinnor uppvisa arbetarna firre signifikanta samband 4n tjinste-
minnen, trots de storre chanserna till statistiskt sikerstidllda samband.
For de kvinnliga arbetarna tycks kinslan av foretagsledningens upp-
skattning av deras arbete inte alls piverka deras attityder mot den
fysisk-tekniska miljon. Huvudattitydens relativt starka dominans bland
tjinstemannapersonalen kan kanske forklaras med tjinsteminnens
nirhet till de ledande i féretaget. Manga av de manliga tjinsteminnen
dro ju direkt understillda foretagets ledning.

IT. KANSLAN AV UPPSKATTNING OCH ATTITYDERNA
MOT ARBETET.

De attityder som ingé i detta attitydkomplex 4ro i mycket ringa ut-
strickning beroende av kinslan av att den nidrmaste 6verordnade
uppskattar arbetet. Salunda 4r det endast installningen till arbetstidens
lingd och till yrkesbyte som star i signifikant samband med huvudatti-
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tyden och detta blott i den stdrsta gruppen intervjuade, manliga ar-
betare i Huskvarna (r = o.11 resp. o.14). Dirjimte dr den positiva
relationen mellan de tva attityderna i det senare fallet sikerstilld bland
de kvinnliga tjinsteminnen i Huskvarna (r = o.18). Tendenser till
samband finnas vidare i kategorierna kvinnliga arbetare och tjinstemin
i Katrineholm. Attityden mot tidsstudier i princip och i tillampning (endast
i Katrineholm) stir ddremot inte i nagon grupp i statistiskt sikerstilld
relation till kinslan av uppskattning frin formannen, vilket var vintat
med tanke pi att formannen i realiteten har mycket lite att skaffa med
tidsstudierna. For samtliga attityderna giller dock, att de i 6vervigande
grad dro positivt associerade med huvudattityden, ehuru sambandet it
mycket svagt.

Aven for detta attitydkomplex giller, att kinslan av uppskattning
frin foretagsledningen ir av storre vikt for trivselattityderna in for-
mannens uppskattning. I Katrineholmsmaterialet, dir vi inte kunde
konstatera nigot fall av samband mellan den sistnimnda huvudattity-
den och attityderna i komplexet finna vi silunda, att de manliga tjin-
stemidnnens uppfattning om Z#idsstudier i princip hinger samman med
kinslan av att foretagsledningen uppskattar deras arbetsinsats (r =
o.23). I hogre grad visar sig dominansen gentemot dnskan om yrkes-
byte. For tre av de fyra kategorierna kan silunda kinslan av uppskatt-
ning frin ledningens sida sigas vara ett viktigt moment i deras instill-
ning till det egna arbetet, pé si sitt, att forefintligheten av denna kinsla
tenderar att 6ka benigenheten att stanna kvar i det nuvarande yrket.
De tre grupper som ha statistiskt sikerstillda samband mellan attity-
derna 4ro manliga arbetare (r = o.17), manliga tjinstemin (r = o.26)
och kvinnliga tjanstemin (r = o.42). De kvinnliga arbetarna visa dir-
emot en ritt stark tendens till association i negativ riktning. Om sam-
bandet uttryckes i procenttal fir vi foljande tabell.

Tab. XIII:3. Arbetet uppskatias av foretagsledningen

Min Arb. Min Tjm. Kv. Tjm.

Byta arbete . . . . .
Ja Vetej Nej Ja Vetej Nej Ja Vet ej Nej

Ja ..o 49.5 $7.7 68.7 19.6 20.0 47.1 8.3 16.7 $3.3
Vetej ....... 1.0 0.0 0.8 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nejoooovennnn 49.5 42.3  30.5 80.4 60.0 $§2.9 91.7 83.3 46.7

I100.0 100.0 100.0 100.0 I100.0 I00.0 100.0 100.0 I00.0
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Aven om vi behandla materialet fér Huskvarna resp. Katrineholm
som en enhet utan uppdelning pa undergrupper, framtrida inte nigra
utpriglade samband mellan kinslan av uppskattning frin den nirmaste
6verordnade och attityderna i detta komplex. Endast i Huskvarna
ha vi ett signifikant samband — med O6nskan om yrkesbyte (P
< o0.001) — och i det nirmaste sikerstilld association med attityden
mot arbetstidens lingd. I Katrineholm finns inget dylikt samband.
Diremot finna vi, att kinslan av uppskattning fran foretagsledningen
dir dr av betydelse f6r bedomningen av hur tidsstudierna tillimpas
(P < 0.05) och for onskan att byta arbete (P < o.c01).

Resultatet av denna granskning av graden av de tvd huvudattityder-
nas dominans blir, att de tendenser som komma till synes i friga om
foregaende attitydkomplex, dven nu varit framtridande, nimligen
att foretagsledningens uppskattning betyder mer for trivseln dn for-
mannens, att tjinstemdnnen dro relativt mer beroende av denna upp-
skattning 4n arbetarna och att de kvinnliga arbetarnas trivsel 4r si gott
som helt oberoende av om de har en kinsla av uppskattning fran fore-
tagsledningen eller ej.

III. KANSLAN AV UPPSKATTNING OCH ATTITYDERNA
MOT OVERORDNADE.

Kinslan av uppskattning fran den ndrmaste dverordnade ingér som en
attityd i formanskomplexet och kan dirfor vintas hinga samman med
6vriga attityder mot férmannen. Som tidigare framhallits 4r ju detta
attitydkomplex det bast integrerade av alla hir behandlade, vilket inne-
bir att attityderna mot den nirmaste dverordnade dro mer konstanta
och fast grundade. En annan fraga ir, hur forhillandet ir beskaffat
mellan kinslan av uppskatining fran foretagsledningen och attityderna mot
formannen. A priori skulle vi vinta oss ett nira samband, da manga
anstillda inte ha nidgon personlig erfarenhet av foretagsledningen annat
in genom den nirmaste 6verordnade, vilken darfér kommer att sym-
bolisera ledningen.

Av tabell XIII: 4 framgar, hur kinslan av uppskattning frin den nir-
maste 6verordnade stir i samband med 6vriga attityder mot honom. De
flesta av dessa dro signifikant beroende i flertalet kategorier av kdnslan
av uppskattning. Aven i detta fall kunna vinotera, att sambandet mellan
huvudattityden och de férmansattityder som réra den 6verordnades
mer personliga egenskaper 4r mer utpriglat in sambandet med atti-
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Tah. XIII: 4 Sambandet mellan kiinslan av uppskattning frén den
niirmaste Overordnade och attityder mot den éverordnade i olika
grupper av anstillda.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Signifikansgrins ....| 0.07 | o.1o| o.15 | 0.24 | 014 | 0.25 | o017 | 0.29
Formaga att ta folk | 0.35 | o.27 | o.17 | 0.33 | 0.27 | 0.25 | 0.37 [ 0.33
Hjilp med personliga

problem ......... — | o.23 — | o.31 —}! 0.36 — | o0.43
Klara instruktioner .| o0.23 | 0.16 | 0.18 | o.13 | 0.35 | 0.18 [ 0.41 | o.25
Bedoma arbetet . . .. — | o.10 — — —
Byta forman ....... 0.35 | 0.26 | 0.08 | 0.39 | 0.37 0.50

tyderna mot hans yrkeskunnighet i inskrinkt teknisk-organisatorisk
mening. Salunda ha sju kategorier av de étta fullt sikerstilld associa-
tion mellan huvudattityden och bedémningen av formannens firmdga
att ta folk, medan den éterstiende kategorien har en stark tendens till
samband mellan de tva attityderna. Likasd finns det ett markant sam-
manhang mellan fortroendet f6r den nirmaste 6verordnade, nir det
giller personliga problem och kinslan av att han uppskattar arbetet.
Samtliga kategorier i Katrineholm visa nimligen fullt sikerstillda sam-
band mellan de tvé attityderna.

Mest beroende av huvudattityden av de tva attityderna mot hans
arbetsledarforméga i teknisk-organisatorisk mening 4r bedémningen
av formdgan att ge &lara instruktioner. I fem av de 4tta kategorierna ir
ndmligen associationen fullt sikerstilld, och i de 6vriga tre — kvinnliga
och manliga tjinstemin i Katrineholm och kvinnliga arbetare i Katri-
neholm — ir den i det nirmaste signifikant. Diremot finns endast
ett fall av sikerstilld association mellan kinslan av uppskattning och
instillningen till formannens formdga att bedima det arbete som utfors av
intervjuobjektet.

Vad slutligen angdr den 6vergripande attityden, visar dven den ett
relativt markerat samband med huvudattityden. Silunda ir kinslan
av uppskattning frin férmannen av betydelse for onskan att byta
Sforman i fem av de atta kategorierna, nimligen manliga och kvinnliga

22—521256. Segerstedt.
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arbetare och kvinnliga tjinstemin i Huskvarna samt manliga arbetare
och tjinstemin i Katrineholm. Uttryckt i procent ser sambandet mellan
de tvi attityderna inom dessa kategorier ut pa foljande sitt.

Tab. XIII:5. Arbetet uppskattas av nirmaste 6verordnade
Byta firman. Ja Vet inte Nej
Mdin Arb. H—a
Ja oo 9.4 8.0 44.6
Vetinte .....ooiiiiiiiiiiii., 1.0 4.5 5.8
Nej oo 89.6 87.5 49.6
100.0 100.0 100.0
Kv. Arb. H—a
Ja oo 5.8 10.3 43.3
Vetinte ... 2.6 3.5 3.3
Nej oo 91.6 86.2 53.4
100.0 100.0 100.0
Kv. Tjm. H—a
Ja o 5.3 15.4 53.1
Vetinte ... 3.2 7.7 0.0
Nej o et e 91.5 76.9 46.9
100.0 100.0 100.0
Ofta Sillan

Dio da vetinte A
Man Arb. K—m

Ja oo 8.5 13.9 31.2
Vet inte «.ovenne i 1.3 0.0 1.4
NEj ottt e 90.2 86.1 67.4

100.0 100.0 100.0

Mdin Tjm. K—m

Jay o 4.5 25.0 36.0
Vetinte .. ..ooviiiiiiiiiii i 0.0 0.0 0.0
NeEj oot 95.5 75.0 64.0

100.0 100.0 100.0

Skillnaden mellan dem som ha en kinsla av att férmannen uppskattar
deras arbete och dem som sakna denna kinsla 4r som synes betydande.
De forra 6nska sig annan forman i avsevirt mindre utstrickning 4n de
senare.
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Vad betriffar kiinslan av uppskatining frin firetagsledningen kan sigas,
att den betyder mindre fér utformningen av formansattityderna dn
viantat. Den betyder ocksid mindre for detta komplex 4n for de tva
tidigare behandlade. Instillningen till den fysisk-tekniska miljon och
till sjalva arbetet 4r alltsi mer beroende av hur man kidnner uppskatt-
ning frin foretagsledningens sida 4n av instillningen till férmannen.
Instillningen till hans formdga att ta folk stir visserligen genomgaende
i ett positivt samband med huvudattityden i de fyra kategorierna i
Katrineholms-materialet, men sambandet 4r inte signifikant i nigon
av dem. Liknande giller om fortroendet for honom, i friga om person-
liga problem. 1 det fallet 4r attityden helt oberoende av kinslan av upp-
skattning frin foretagsledningen i tre av kategorierna, medan det
finns en svag positiv association i en av dem nidmligen de manliga
arbetarna (r = o.11). Fullt sikerstillt 4r dven i sistnimnda grupp
beroendeférhillandet mellan den nidrmaste 6verordnades formiga
att ge Klara instruktioner och huvudattityden (r = o.12), medan 6vriga
grupper inte visa nigot samband. Tilliten till férmannens yrkeskunnig-
het sdsom den kommer fram i svaren pa frigan, om han kan bedima,
bur den intervjuade uifir sitt arbete, liter sig inte piverka av om intervju-
objektet har en kinsla av uppskattning frin féretagsledningens sida
eller inte. Endast en kategori, de manliga tjinsteminnen, liter sin 6n-
skan om byte av dverordnade i signifikant grad bestimmas av sin kinsla
av uppskattning (r = o.29). Bland de manliga arbetarna kunna vi
konstatera ett fullt sikerstillt ssmband mellan 6nskan att byta ndgon av
det hogre arbetsbefilet och kinslan av att foretagsledningen uppskattar
arbetet. (r = o.12)). Dirjimte finns en stark tendens till association
mellan de tvd attityderna bland de manliga tjinstemdnnen. Den ir i
samtliga fall av positiv natur, si att de som ha kinslan av uppskattning
tendera att i storre utstrickning 4n de som sakna denna kinsla vilja
behilla det hogre arbetsbefil som de ha for tillfillet.

Sammanfattningsvis kan sigas om detta attitydkomplex, att det i fra-
ga om sambandet med kinslan av uppskattning i viss man intar en
sirstillning bland de komplex som r6ra den anstilldes omedelbart
omgivande arbetsmilj6. Dels ha vi konstaterat ett relativt nira samband
mellan kinslan av uppskattning frin férmannen och 6vriga attityder
mot honom, vilket var vintat, di den utgér en delattityd i hela kom-
plexet av attityder mot ett visst bestimt objekt, den nirmaste 6verord-
nade. Dels ha vi dven konstaterat, att kinslan av uppskattning frin
foretagsledningen inte endast stir i ett svagare samband med for-
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mansattityderna 4n kinslan av uppskattning frin férmannen, utan
ocksa tenderar att ha en l6sare association med dessa attityder 4n med
attityderna mot den fysisk-tekniska miljon. Om vi vilja se huvudatti-
tyderna som orsaksfaktorer, vilket ér fallet i denna framstillning, kan
detta forhallande dven uttryckas si: de anstillda tendera att lita miss-
noje med foretagsledningen gi ut Gver ting i den omgivande arbets-
miljon snarare 4n Gver personet.

Mellan de olika personalkategorierna kan inte iakttas nigon storre
skillnad i fraga om sambandets styrka och riktning. Tjinsteminnen ha
dock en mer utpriglad tendens 4n arbetarna att lata kinslan av upp-
skattning verka mer bestimmande f6r sina 6vriga attityder mot for-
mannen 4n for attityderna mot den fysisk-tekniska miljén. Detta
stimmer med vad vi forut iakttagit rérande huvudattitydens dominans
for olika attitydgrupper inom denna kategori anstillda.

Sambandet mellan kinslan av uppskattning fran foéretagsledningen
och de olika férmansattityderna kan sigas vara svagt. Vi ha emellertid
sett, att det 4r positivt och ritt mirkbart inom den stérsta gruppen,
de manliga arbetarna i Katrineholm, och i de flesta fall positivt dven i
Ovriga grupper. Detta indicerar, att det finns en positiv relation, vilken
kunde bli signifikant d4ven i dessa grupper, blott de vore stérre. Om
vi didrfor behandla hela Katrineholms-materialet som en enhet finna vi,
att sambandet 4r signifikant med bedémningen av den 6verordnades
firmiga att ta folk (P < o.os) och av hans sitt att ge instruktioner
(P < o.05) samt med Onskan att byta forman och ndgon av det higre
arbetsbefilet (P < o.02).

Kinslan av uppskatining frin formannen stir i mycket vil sikerstillt
samband (P < o.001) med samtliga 6vriga férmansattityder i Hus-
kvarna-materialet och med attityden mot formannens firmdga att ta
Jolk, fortroendet for honom i friga om personliga problem och énskan
att byta forman i Katrineholmsmaterialet. Dessutom 4r sambandet
sikerstillt (P < o.o1) med attityden mot hans sitt att ge instruktioner.

IV. KANSLAN AV UPPSKATTNING OCH ATTITYDERNA MOT
FORETAGET SOM HELHET.

Det har tidigare sagts, att fragorna i detta komplex — rérande in-
stillningen till foretagets storlek och till barnens anstillning i foretaget
— miita en 6vergripande attityd, nimligen attityden mot foretaget som
helhet eller som ramgrupp. Vi ha sett, att instillningen till dess till-
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varatagande av de anstilldas kunnande och intresse och till chanserna
att avancera inom foretaget spela en avsevird roll f6r utformningen av
attityden mot ramgruppen. Vad betyder kinslan av uppskattning frin
nirmaste 6verordnad och ledning? Vi kunna genast siga, att den inte
betyder tillndrmelsevis lika mycket som de tva just nimnda huvudatti-
tyderna. Om vi forst betrakta, i vilken utstrickning kinslan av att ar-
betet uppskattas av den nirmaste 6verordnade firgar av sig pa instill-
ningen till foretaget-ramgruppen, finna vi, att det endast 4r den storsta
kategorien, manliga arbetare i Huskvarna, som har statistiskt siker-
stillda positiva samband bide med de tva attityderna var for sig (i bida
fallen r = o.11) och med hela attitydkomplexet (summeringen av atti-
tyderna). Vidare 4r sambandet mellan huvudattityden och attityden
mot foretagsstorleken sikerstallt i kategorien kvinnliga arbetare i
Huskvarna (r = o0.16) och i det nirmaste sikerstillt bland manliga
tjanstemin dir i fraga om attityden mot barnens anstillning. I 6vrigt
finns inte nigra samband att notera.

Om vi gié tillviga pd samma sitt som tidigare och behandla hela
Huskvarna- resp. Katrineholms-materialet som en enhet, finna vi en
fullt sikerstilld (P < o.02) positiv association i Huskvarna och en i
det nirmaste sikerstilld i Katrineholm (P < o.10) mellan huvudatti-
tyden och attityden mot foretagsstorleken, Onskan att lita barnen ta
anstillning i samma foretag som forildrarna dr signifikant beroende
av kinslan av formannens uppskattning i Huskvarnaforetagen (P <
o.05) men inte i Katrineholm. Samma giller attitydkomplexet som
helhet.

I detta sammanhang kunna vi dven se i vilken utstrickning kinslan
av uppskattning frin foretagsledningen dr bestimd av kinslan av
uppskattning frdn den nirmaste 6verordnade. I Katrineholm ha tva
av de fyra grupperna signifikanta samband, nimligen manliga arbetare
och tjanstemin, (P < o.02 resp. o0.01) medan de bida kategorierna
kvinnlig personal ha en tendens till positiv association. Fér hela ma-
terialet 4r associationen vil sikerstilld (P < o.o1).

Sambandet mellan &dnslan av att arbetet uppskattas av foretagsledningen
och attityden mot foretaget som helhet kan karakteriseras som ytter-
ligt svagt. Visserligen dr det genomgiende positivt med undantag for
de kvinnliga arbetarna i friga om foretagets storlek, men nir inte i
nagot fall upp till sadan styrka, att det blir statistiskt sikerstillt. Endast
de manliga arbetarna ha tendens till samband med instillningen till
foretagsstorleken, med attityden mot barnens anstillning och med attityd-
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komplexet som helhet. Ej heller om vi ta hela materialet som en enhet
blir sambandet mellan kinslan av uppskattning frin féretagsledningen
och attityderna mot fOretaget statistiskt sikerstillt.

V. KANSLAN AV UPPSKATTNING OCH ATTITYDERNA MOT
KOMMUNIKATIONEN I FORETAGET.

Attityderna i detta komplex r6ra kommunikationen inom foretaget:
instillningen till f6retagsnimnden och till den information i ekono-
miska och tekniska frigor som limnas. Som foérut framhallits betrif-
fande de senare attitydfrigorna kunna de inte sigas vara helt entydiga,
varfor samma svar kan tolkas olika i skilda grupper. Dirav forklaras
det relativt svaga samband med huvudattityden, som vi tidigare kun-
nat konstatera och som 4ven nu visar sig.

Vad fo6rst betriffar kinslan av uppskattning frin den nirmaste
overordnade, framtrider ritt tydliga tendenser i Huskvarna-materialet
till positivt samband med instillningen till syszemet med firetagsnamnder.
Det ir visserligen statistiskt sikerstillt endast bland de kvinnliga ar-
betarna, men visar sig som tendenser 4dven i grupperna manliga arbe-
tare och kvinnliga tjinstemin. De manliga tjinsteminnens attityder
iro diremot helt oberoende av huvudattityden. Detsamma giller hela
den kvinnliga personalen i Katrineholm, medan de manliga arbetarna
och tjansteminnen ha utpriglade tendenser till positivt samband mellan
de tva attityderna. Instillningen till den egna firetagsnamnden ir sé
gott som helt oberoende av kinslan av uppskattning frin den nirmaste
6verordnade.

Till skillnad mot vir tidigare erfarenhet ir sambandet mellan
kinslan av uppskattning och 6nskemalen ifriga om information si
beskaffat, att en kiinsla av uppskattning tenderar att associeras med en
6nskan om mera information. Mest utpriglat ir sambandet med
huvudattityden i Katrineholms-materialet, vilket antingen kan for-
klaras med att frigan var klarare formulerad eller med att hela frage-
stillningen dir varit mera aktuell. Silunda finna vi inte nigot siker-
stillt samband i Huskvarna mellan huvudattityd och instillning till
informationen om ekonomiska problem. Diremot ir sambandet signifikant
bland bide manliga arbetare och tjinstemin i Katrineholm (P < o.05
resp. 0.02). Attityden mot upplysningarna om fekniska problem ir
diremot beroende av kinslan av uppskattning d4ven i kategorien man-
liga arbetare i Huskvarna liksom i Katrineholm (P < o.o1 resp. o.o5).
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I sistnimnda material finna vi 4dven en signifikant relation i motsatt
riktning bland de kvinnliga tjinsteminnen, d. v. s. de som ha en kinsla
av att deras arbete uppskattas tendera i hogre grad 4n 6vriga att inte
vilja ha mer information (P < o.02). En stark tendens i samma rikt-
ning kan dven iakttagas i samma kategori i Huskvarna.

Om Huskvarna-materialet behandlas som en enhet utan uppdelning
pi undergrupper finna vi signifikanta samband mellan kinslan av att
formannen uppskattar arbetet och instillningen till systemet med fore-
tagsnimnd (P < o.05) och till informationen om tekniska problem
(P < o.01). I Katrineholm ir sambandet sikerstillt med 6nskemilen
betriffande information om ekonomiska frigor (P < o.o1).

Foretagsledningens uppskattning betyder ungefir lika mycket som
formannens for attityderna mot kommunikationssystemet inom fére-
taget. I Katrineholms-materialet, for vilket vi kunna géra jaimforelsen,
finna vi en i det nirmaste sikerstilld association bland de manliga
arbetarna mellan huvudattityd och attityd mot systemet med firetags-
ndmnder, medan Gvriga gruppers instillning 4r si gott som helt obe-
roende av deras kinsla av uppskattning fran foretagsledningen. Sam-
ma kategori har dven mycket vl sikerstillt samband med instillningen
till den egna foretagsnamnden (P < o.oo1). Dirjaimte ha de kvinnliga ar-
betarna en tendens till association mellan de tvi attityderna.

I fraga om tillrickligheten av den information som ges, finna vi
inte nigot fall av signifikant beroende av huvudattityden, men vil
utpriglade tendenser i den riktningen. Salunda uppvisa bide de man-
liga och de kvinnliga tjinsteminnen tendenser till samband med
installningen till den ekonomiska informationen. Samma giller de kvinnliga
arbetarna, men i det fallet gir sambandet i omvind riktning, si att
de som siga sig ha en kinsla av att ledningen uppskattar deras arbete,
mer 4n Svriga anse den nuvarande informationen tillricklig. Onske-
mélen om teknisk information dro i det nirmaste signifikant beroende av
huvudattityden i kategorien manliga arbetare och visa starka tendenser
i samma riktning dven i de 6vriga grupperna.

I totalmaterialet 4r det endast attityden mot den egna foretags-
nimnden, som signifikant hinger samman med kinslan av att fore-
tagsledningen uppskattar arbetet (P < o.001).

Sammanfattningsvis kan sigas, att sambandet mellan kinslan av
uppskattning och attityden mot foretagets kommunikationssystem 4r
svagt men fullt tydligt. De storre grupperna i materialet visa nimligen
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i allminhet sikerstillda eller nira sikerstillda associationer. Mest
oavhingigt eller slumpartat reagera som vanligt de kvinnliga arbetarna
i Katrineholm, vilka i detta fall fitt sillskap med de manliga tjinste-
minnen i Huskvarna.

VI. KANSLAN AV UPPSKATTNING OCH ATTITYDEN MOT
DEN FACKLIGA ORGANISATIONEN.

Av skil som férut nirmare utvecklats (s. 310) kan inte attityden mot
den egna fackliga organisationen vintas vara oberoende av 6vriga
attityder mot den fysisk-tekniska och sociala arbetsmiljén utan i
stillet variera positivt med dessa. Sirskilt giller detta for arbetarper-
sonalen. Detta antagande visar sig vara i stort sett riktigt dven i fraga
om sambandet med kidnslan av uppskattning vilket framgér av tabell
XIII: 6.

Tah. XIII:6. Sambandet mellan kiinslan av uppskattning och attityden
mot den fackliga organisationen i olika grupper av anstillda.

Min Kvinnor
Atbeietiopp: Arb. Tjm. Arb. Tjm.
skattas av
H—a| K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m
Signifikansgtins . .| o.07 | o.to | o.15 | 0.24 | o.14 | 0.25 [ 0.17 | o.29
Formannen . ..... 0.13 | o,10| o0.19 | 0.30| 0.17
Foretagsledningen — | o3 — | o.27 — | o.21 —

Instillningen till den egna fackorganisationen 4r alltsd signifikant
beroende av kinslan av att arbetet uppskattas av den nirmaste Gver-
ordnade i fem grupper.

Associationen idr starkast bland de manliga tjinsteminnen.

Den kvinnliga tjinstemannapersonalen i bada stiderna, liksom de
kvinnliga arbetarna i Katrineholm, reagerar infor sin fackliga organisa-
tion helt oberoende av om de kinna sig uppskattade av sin nirmaste
6verordnade ellerinte. Samma tendens ha vi métt vid undersékningen
av Ovriga huvudattityders dominans och velat se den som uttryck for
att den fackliga organisationen har mindre aktualitet f6r dessa grupper.
Detta framgir dven av att proportionen Vet inte-svar dr storre 4n i
Ovriga kategorier.
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De kvinnliga tjinstemdnnen och arbetarna visa heller inte ndgot
samband mellan kinslan av uppskattning fran foretagsledningen och
instillningen till fackorganisationen, medan diremot de bada katego-
rierna manlig personal ha vil sikerstillda samband.

I bidde Huskvarna- och Katrineholms-materialet, betraktat som
helhet, 4r associationen mellan f6rmansattityden och attityden mot den
fackliga organisationen sikerstilld (tesp. P < 0.001 och 0.05). I Katri-
neholm 4r 4dven fackforeningsattitydens beroende av kinslan av
uppskattning fran foretagsledningen helt sikerstilld (P < o.05).

VII. SAMMANFATTNING.

Vir hypotes var, att en kinsla av att arbetet uppskattas av de 6ver-
ordnade, vare sig det 4r den nirmaste 6verordnade eller ledningen for
foretaget, ir liktydig med en kinsla av att det egna arbetet dr viktigt
och meningsfyllt. Den tillfredsstillelse med arbetet som foljer dirav,
tenderar att firga av sig p4 instillningen till en rad férhillanden i den
omgivande arbetsmiljon och till foretaget som helhet. Tanken var
ocksa att férmannens uppskattning dr av betydelse f6r instillningen till
forhéllanden, som berora individen mer patagligt i den dagliga rutinen,
sisom lokalerna, sikerheten, sjilva arbetet, medan ledningens upp-
skattning i forsta hand dr bestimmande for attityden mot foretaget
—ramgruppen.

Med bibehallen uppdelning pi undergrupper visade kinslan av
uppskattning frin formannen relativt fi signifikanta samband med
6vriga attityder. Tidigare ha vi kunnat iakttaga tendenser till kon-
centration av sambanden, sé att vissa grupper i materialet lta vissa av
sina attityder mer 4n andra bestimmas av huvudattitydens beskaffen-
het, medan andra personalgrupper dro mera kinsliga f6r huvudatti-
tydens dominans i andra riktningar. Ndgra sidana tendenser ha inte
kunnat noteras i friga om kinslan av uppskattning. Genomgéende ir
emellertid en del attityder avsevirt mindre firgade av huvudattityden
in andra, vilket sirskilt kommer till synes, d4 vi unders6ka sambanden
utan uppdelning pa undergrupper. Detta giller om attityden mot ar-
betslokalen, arbetstiden och tidsstudier.

De olika undergrupperna visa beroende av huvudattityden for sina
ovriga attityder i ungefir lika utstrickning med hinsyn tagen till de
skilda chanserna for signifikanta samband pa grund av differensen i
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3
antal. Enda undantaget utgor de manliga tjinsteminnen i Huskvarna,
bland vilka den nirmaste 6verordnades uppskattning tycks betyda
mindre for trivseln 4n i andra grupper. Storsta antalet sikerstillda
samband ha de manliga arbetarna i Huskvarna, vilkas trivselattityder i
i fjorton fall av hir undersokta aderton dro beroende av deras kinsla
av uppskattning fran férmannen.

Aven om associationen mellan huvudattityden och trivselattity-
derna kan tyckas svag, di materialet behandlas med uppdelning pa
undergrupper, dro dock tendenserna till positiva samband sé starka, att
vi i Huskvarna-materialet som helhet finna dessa sikerstillda i tretton
av aderton fall. Om berdkningarna goras péi hela vart urval av anstillda
i bide Huskvarna och Katrineholm finna vi, att kdnslan av uppskatt-
ning frin den nirmaste 6verordnade firgar av sig i signifikant grad
pi tolv av aderton attityder. Attityderna mot arbetslokalen, arbets-
tiden, tidsstudier, barnens anstillning, samt AK I och V visa sig vara
oberoende av huvudattityden.

Vi kunna géra jimforelse mellan de tvd huvudattityderna endast i
Katrineholms-materialet. Den visar, tvirtemot vad som antagits, att
kinslan av uppskattning frin foretagsledningen i lika stor utstrickning
som formannens uppskattning har betydelse for trivseln i den omedel-
bart omgivande fysiska och sociala arbetsmiljén. Det ir alltsd inte i
forsta hand instillningen till féretaget—ramgruppen, som ir bestimd
av denna kinsla. Vidare visar en jimforelse mellan dessa tvd huvud-
attityder, att kdnslan av uppskattning fran féretagsledningen pa det
hela taget 4r mera dominant 4n férmannens uppskattning. Det betyder
alltsd mer for trivseln att kdnna att ledningen virdesitter ens arbete
in att mirka att den nirmaste 6verordnade gor det. I Katrineholms-
materialet som helhet 4r mer 4n hilften av de undersokta attityderna
beroende av kinslan av uppskattning frin ledningens sida, varjimte
ytterligare fyra attityder visa starka tendenser till beroende.

Slutsatsen av denna analys blir, att i jimforelse med attityden mot
foretagets tillvaratagande av kunnande och intresse och mot f6retagets
befordringspolitik, kinslan av att arbetet uppskattas av de 6verordnade
betyder relativt lite f6r 6vriga attityder. Den forefaller dock vara till-
rickligt betydande for att inriknas bland de faktorer som skapa trivsel
i arbetet.



KAPITEL XIV

SAMBANDET MELLAN ATTITYDEN MOT
KOMMUNIKATIONEN OCH OVRIGA
ATTITYDER.

I. SAMBANDET MELLAN DE OLIKA INFORMATIONS-
FRAGORNA.

For att mita instillningen till foretagets kommunikationssystem
ha vianvint de fragor som rérde foretagsnimnden och informationen
om tekniska och ekonomiska problem. Vir hypotes har varit, att
positiva attityder mot dessa dro uttryck for en kinsla av medansvar
och medinflytande pd arbetsplatsen, vilken 4r dgnad att géra den an-
stillde mera solidarisk med de forhédllanden som rdda dir. Vi kunna
dirfor vinta oss en positiv association mellan instillning till foretags-
nimnd och information 4 ena sidan och trivselattityderna 4 den andra.
Frigorna om foretagsnimnden kunna betraktas som timligen entydiga,
vilket diremot, sdsom forut konstaterats, inte giller om informations-
fragorna, fattade som attitydfrdgor. Avsikten med dem var att ta reda
pé om personalen kinner sig forbigingen betriffande information pa
olika omraden, eller om det ges for litet information. Di ett Ja- och
ett Nej-svar kan vara uttryck for lika attityd, ha vi funnit det vara
av mindre virde att sammanstilla dessa svar med alla trivselattity-
derna.

Frigan angdende instillningen till foretagsnimnden i princip sisom
samarbetsorgan stilldes till de anstillda bade i Huskvarna och Katrine-
holm, medan frigan om attityden mot den egna foretagsnimnden
endast gavs i senare delen av undersdkningen. Sambandet mellan
svaren pa dessa tva frigor ir ganska utpriglat. I samtliga fyra anstill-
ningskategorier i Katrineholm 4r det ndmligen signifikant och gar i
positiv riktning (P < o.oo1 for manliga och kvinnliga arbetare,
o.o1 resp. o.oz for manliga och kvinnliga tjinstemin.)
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Mellan svaren pi frigorna rérande foretagsnimnden som princip och
onskemilen om information 4r sambandet genomgédende s beskaffat,
att de personer som tycka, att systemet med féretagsnamnder ér bra,
tendera att i hogre utstrickning 4n Svriga vilja ha mer information.
For den ekonomiska informationen 4r det signifikant i grupperna man-
liga arbetare i Huskvarna (P < o.001) och manliga tjinstemin i Katri-
neholm (P <o.o1). Dessutom ér det i det nirmaste signifikant bland de
manliga arbetarna i Katrineholm. Med 6nskan om information om tek-
niska problem #r sambandet signifikant bland manliga arbetare i Hus-
kvarna (P < o.o1). I totalmaterialet for Huskvarna ir 4ven sambandet
mellan attityden mot féretagsnimnden och 6nskan om ekonomisk
och teknisk information statistiskt sikerstillt (P < o.o1 resp. o.02).
Samma giller for Katrineholm i friga om den ekonomiska informa-
tionen (P <o.o0s5). Vid forsék att tolka dessa samband, liksom de
samband som senare komma att redovisas, bor hillas i minnet, att
Vet inte-svaren utgéra en jamférelsevis stor proportion av svaren
pa fragan om foretagsnimnden. Det innebir att jamférelsen i huvud-
sak gors mellan de positiva och indifferenta.

Mellan attityden mot den egna foretagsnimnden och 6nskemalet om
information 4r sambandet beskaffat pd samma sitt som nu nimnts:
ju mera positiv man ir, desto stérre 6nskan om information har man.
Det ir signifikant for bide ekonomisk och teknisk information i
gruppen manliga arbetare (P < o.o1 resp. o.oo1) och i totalmaterialet
betriffande teknisk information (P < o.01).

II. ATTITYDEN MOT FORETAGSNAMNDEN OCH MOT DEN
FYSISK-TEKNISKA MIL]ON.

Instillningen till firetagsnimnden i princip stir inte i signifikant
samband med attityden mot arbetslokalen i ndgon av de atta grupperna.
Det dr dock genomgédende positivt och i det nirmaste sikerstillt i
Huskvarna-materialet som helhet. Aven med instillningen till den
maskinella wutrustningen ir relationen positiv och signifikant bland
manliga arbetare (P < o.01) och kvinnliga kontorister (P < o.05)
i Huskvarna. Mellan svaren pi frigan om foretagsnimnden och
sdkerheten pa arbetsplatsen kan inte noteras nagot fall av statistiskt
sikerstilld association. Samma giller om instillningen till arbezsfor-
béllandena i stort.
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Associationen mellan attityden mot den egns firetagsnammnden och
attityderna mot den fysisk-tekniska miljon 4r nigot fastare. De man-
liga arbetarna visa nimligen signifikanta samband mellan svaren pa
nimndfrigan och instillning till sékerbeten och arbetsfirhdllandena i stor:.
(P < o.02). Dirjimte kan noteras ett negativt samband mellan huvud-
attityden och sikerheten bland kvinnliga arbetare (P < o.05). I total-
materialet stir bide attityden mot sikerheten och mot arbetsfor-
hallandena i signifikant beroende av huvudattityden (P < o.o1 resp.
0.05).

De kvinnliga kontoristernas attityd mot arbetslokalen ir beroende
av deras instillning till féretagsnimnden. Sambandet mellan de tva
attityderna ir signifikant i nimnda kategori (P < o.0s).

III. ATTITYDEN MOT FORETAGSNAMNDEN OCH
MOT ARBETET.

Sambandet mellan attityden mot firetagsnmimnden i princip och mot
tidsstudier, arbetstid och arbete framgir av nedanstiende tabell.

Tab. XIV:1. Sambandet mellan attityden mot foretagsnimnden som
princip och mot arbetet i olikn grupper av anstiillda.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m|[ H—a | K—m

Tidsstudier som

princip P < ....[ o.c01| o.ot 0.05 | o.o01 0.05 | o.20
Tidsstudier i till-

limpning. P < .. — | o.o03 — | o.20 — | o.30 —
Arbetstiden P < .. 0.001 0.20 0.30
Byta arbete P < ..[ o0.o1 | 0.05 0.05 0.20 o.3c

Instillningen till fidsstudier som metod vid ackordsittningen ir
associerad i positiv riktning med bedémningen av firetagsnimnden
som principiellt samarbetsorgan i kategorierna manliga och kvinnliga
arbetare och kvinnliga kontorister i Huskvarna samt manliga arbetare
och tjinstemin i Katrineholm. Aven i bida materialen som helhet ir
relationen mellan de tva attityderna signifikant (P < o.o01).
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Frigan rorande tidsstudiernas tillampning stilldes endast i Katrine-
holm, dir den visade sig std i samband med nimndfrigan bland de
manliga arbetarna och i totalmaterialet (P < o.05). Den forstnimnda
kategorien visar 4ven, som enda grupp i materialet, ett samband mellan
huvudattityden och instillningen till arbetstiden pé s sitt, att de som
iro indifferenta eller negativa mot idénmed foretagsnimnd dventen-
dera att anse arbetstiden for ling.

I friga om 6nskan om yrkesbyte avvika de manliga tjinsteminnen i
Huskvarna frin de Ovriga tvd grupperna med signifikanta samband
genom att sambandet dir 4r negativt. De som 4dro positiva mot fore-
tagsnimnden 4dro siledes mera benigna att vilja byta yrke 4n de som
iro negativa eller indifferenta.

Den andra hir behandlade huvudattityden, mot den egna firetags-
namnden, dr positivt associerad med instillningen till tidsstudierna i
princip, bland manliga och kvinnliga arbetare och i totala Katrine-
holms-materialet (P <C o.05) och till deras #/linpning bland kvinnliga
arbetare och manliga tjinstemin (P < o.05). Aven i 6vriga ej nimnda
kategorier gir sambandet i positiv riktning.

Endast i den storre gruppen, manliga arbetare, finns ett samband
mellan attityden mot den egna foretagsnimnden och arbesstidens lingd
och det dr sd beskaffat, att de som dro negativa eller indifferenta gente-
mot nimnden 4ven tendera att anse arbetstiden for ling (P < o.02).
Instillningen till det egna yrékes varierar diremot i samtliga grupper
oberoende av beddmningen av féretagsnimnden. Endast i kategorien
manliga arbetare kan en stark tendens till positivt samband iakt-
tagas.

IV. ATTITYDEN MOT FORETAGSNAMNDEN OCH MOT DE
OVERORDNADE.

Vid en provning av sambandet mellan attityden mot foretagsndmn-
den sisom princip och mot den nirmaste 6verordnade framtrider en
markant skillnad mellan grupperna kvinnliga arbetare och tjinstemin
i Huskvarna 4 ena sidan och 6vriga grupper i materialet 4 den andra.
Medan signifikanta samband i de sistnimnda kategorierna dro sill-
synta, visa de kvinnliga arbetarna positiv association mellan huvud-
attityden och samtliga férmansattityder och de kvinnliga tjinstemin-
nen mellan denna och tre av de fyra attityderna mot den nirmaste
6verordnade.
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Sambandet ir sikerstillt i foljande omfattning:

Kv. Arb. H—a Kv. Tjm. H—a
P < P <
Formaga ate ta folk ................... 0.001 0.o1
Uppskattar arbetet ..................... 0.05 0.20
Ger klara instruktioner ................ o.o1 0.03
Byta forman .. ... oo i 0.01 o.01

Dessutom ha de manliga arbetarna i Huskvarna signifikant (P <o.os)
samband och de manliga tjansteminnen i Katrineholm en stark tendens
till samband med bedémning av formannens firmdga att ta folk. Man-
liga arbetare och tjinstemin i Katrineholm visa samband mellan atti-
tyden mot nimnden och 6nskan om byte av higre befil, ett samband som
gar i olika riktning i de tva grupperna. Den f6rra gruppen har nimligen
positivt samband, sa att positiv instillning till nimnden tenderar att
foljas av en onskan att inte byta nigon av de hogre 6verordnade
(P < o.001), medan bland tjinsteminnen de positivt instéillda i fraga
om foretagsnimnden 4ro mer negativt instillda till hogre 6verordnade.
(P < o.05). Slutligen bér nimnas, att alla grupper i Katrineholm, med
undantag av manliga arbetare, visa stark tendens till association mellan
huvudattityden och fértroendet for den Gverordnade, nir det giller
personliga problem.

Instillningen till den egna foretagsndmnden ir i stor utstrickning obe-
roende av attityderna mot de 6verordnade. Endast de manliga arbetar-
na ha tva fall av signifikanta samband: med bedémningen av férman-
nens formédga att ta folk (P < 0.02) och med 6nskan att byta nagon
av det hogre arbetsbefilet (P < o.co01).

V. ATTITYDEN MOT FORETAGSNAMNDEN OCH MOT
FORETAGET SOM HELHET.

De manliga tjinstemin i Huskvarna som dro positiva infor idén
med foretagsnimnd vilja i strre utstrickning 4n 6vriga fortsitta att
arbeta i ett /ika stort firetag som det nuvarande (P < o.o01). Samma
tendens kommer till synes bland de kvinnliga arbetarna och tjinste-
minnen. I Katrineholmsforetagen hyser man diremot sina attityder
mot foretagsstorleken oberoende av attityden mot féretagsnimnden.
De manliga Huskvarnaarbetare som ha negativ instillning till idén
med foretagsnimnder idro i storre utstrickning 4n 6vriga bendgna att
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inte vilja ba barnen anstallda i samma foretag (P < o.01), medan kvinnliga
arbetare i Katrineholm och kvinnliga kontorister i bada orterna visa
cn tendens i samma riktning. Diremot ha de manliga tjinsteminnen
i Huskvarna ett motsatt samband mellan de tvé attityderna (P < o.05),
vilket ocksd vttrar sig som en tendens hos deras kolleger i Katrine-
holm.

Mellan instillningen till forezagsnamnden i foretaget och till foretaget
—ramgruppen finns inte signifikanta samband i ndgon av de fyra
grupperna i Katrineholm.

VI. ATTITYDEN MOT FORETAGSNAMNDEN OCH MOT DEN
FACKLIGA ORGANISATIONEN.

Samma personer, som 4ro ledande inom den fackliga organisationen
iro i allminhet dven representanter i féretagsnimnden. I den mién
fackforeningsledningens beteende ir avgoérande for medlemmarnas
instillning till sin fackliga organisation kan man dirfor vintasig finna
ett samband mellan instillningen till nimnden och till fackféreningen.

Tab. XIV:2. Sambandet mellan attityden mot féretagsnimnden och
mot den fackliga organluationen i olika kategorier anstiillda.

| Min Kvinnor
Arb. Tjm. Arb. Tjm.
H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Foretagsnamn-

den i princip
P<.......... o.02] o0.10] ©0.20f o©0.10 o0.3¢|]—o0.30 o©.cz2
Foretagsnamn-

den i foretaget —
) S anonagaa: —| o.02 —| —o.01 —

I synnerhet giller detta instillningen till f6retagets nimnd. Som framgir
av tabell XIV: 2 4r dock inte detta samband sa utpriglat som vintat.
Signifikant 4r det mellan firetagsnimnden som princip och fackféreningen
endast i tvd grupper: manliga arbetare och kvinnliga kontorister i Hus-
kvarna. I de flesta andra kategorier forefinnes dock en stark tendens till
positivt samband. I de tvéd kategorierna manlig personal i Katrineholm
ir sambandet signifikant mellan attityden mot den egna firetagsninmden
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och den fackliga organisationen, men den gér i negativ riktning bland
tjanstemdnnen, d. v. s. de tjinstemin som 4ro positiva mot sin fackliga
organisation tendera att i storre utstrickning in Gvriga vara negativt
instillda till nimnden.

VII. ONSKAN OM INFORMATION OCH TRIVSELN,

Svaren pa de tva frigorna rérande 6nskemal om information om
ekonomiska och tekniska problem ha vi behandlat pé sa sitt, att vi
tagit tillsammans alla som uttryckt 6nskan om information i bdda
avseendena och jimfort deras trivsel med de Ovrigas. Som regel har
kategorien med tvd Ja-svar visat tendenser att vara mera missndjd i
6vriga avseenden dn de individer som uttryckt mindre bestimd 6nskan
om 6kad information. Det mest utpriglade undantaget frin den regeln
utgor attityden mot foretagsnimnden, som dr associerad med infor-
mationsfrigorna pa sa sitt, att personer som 6nskar mer information
ocksé dro positivt instillda till nimnden. Utan nirmare kommentarer
ha vi i nedanstdende uppstillning redovisat de signifikanta samband
mellan de tvi attityderna som framkommit. D4 sambandet dr av den
art, att Ja-svar pé informationsfrigorna (6nskan om mera information)
tenderar att foljas av positiv attityd i nigot annat avseende, ha vi ut-
mirkt detta med (—).

Min.

Arb. H—a: Sikerheten (—), Tidsstudier, Foretagsnimnden (—)
Kunnande och intresse tillvaratas.

Arb. K—m: Arbetstiden, Tidsstudier, Foretagsnimnden i foretaget
(—), Férmannen uppskattar arbetet, Fackféreningen (—)

Tjm. H—a: Arbetslokalen, Sikerheten, Tidsstudier (—), Byta férman.

Tjm. K—m: Foéretagsnimnden i princip (—), Avancemangsmojlighe-
terna (—).

Kvinnor.

Arb. H—a: Sikerheten, Kunnande och intresse tillvaratas.

Arb. K—m: Arbetet uppskattas av foretagsledningen.

Tjm. H—a: Férmannens formiga att ta folk (—).

VIII. SAMMANFATTNING.

Attityden mot kommunikationen inom foretaget, siésom den fram-
trider i svaren pa frigorna rérande foretagsnimnden och 6nskemalen
23—521256. Segersted?.
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om teknisk och ekonomisk information, stir i svagt samband med 6v-
riga trivselattityder. Hypotesen att det dr av stor betydelse for kinslan
av solidaritet mot foretaget och didrmed for trivseln, att kommunika-
tionen fungerar tillfredsstillande mellan anstillda och ledning, har
alltsa fitt ringa st6d av denna sammanstillning. Frigan om instill-
ningen till foretagsnimnden som principiellt samarbetsorgan var
emellertid allmint formulerad utan anknytning till det egna foretaget.
Attityden i detta avseende kan dirfor i stor utstrickning vara grund-
lagd genom de normer rérande foretagsdemokrati som utgétt frin de
fackliga organisationerna. Det 4r dirfér inte férvinande, att instill-
ningen till foretagsnimnden i princip som samarbetsorgan varierar
ritt oberoende av attityderna mot férhillandena pa den egna arbets-
platsen. Helt oberoende varierar den dock inte. Den stir i positiv
relation i synnerhet till attityder mot nigon form av samarbete pa
arbetsplatsen: tidsstudier i princip, foretagsnimnden i foretaget,
fackféreningen, information, den nirmaste o6verordnades beteende.
Att svaren pi frigor, som bittre vore dgnade att mita instéllningen till
kommunikationen inom f6retaget, skulle verifiera var hypotes, antydes
av, att sambandet mellan attityden mot den egna foretagsnimnden
och trivselattityderna ir mera markant i4n mellan den mer generella
attityden och de senare.

Ett par mera péfallande drag i sambandet mellan de tva attityd-
serierna kunna noteras. Silunda visa de manliga arbetarna i Katrine-
holm positiva samband mellan var och en av huvudattityderna och
attityden mot arbetstiden, tidsstudier i princip och mot de hogre
overordnade. Instillningen till tidsstudierna hinger, som papekats
dven i 6vriga grupper ritt nira samman med attityderna mot kommu-
nikationerna.

Den kvinnliga personalen i Huskvarna har relativt stark association
mellan instillningen till foretagsnimnden och till de nirmaste Gver-
ordnade. Indifferensen betriffande nimnden dr dock stor i denna ka-
tegori, s att sambandet till stor del ar uttryck for att de om foretags-
nimnden okunniga 4ro mer negativa mot den 6verordnade 4n Gvriga.

Som regel iro de konstaterade associationerna av positiv art, men
nigra fi undantag av sirskilt intresse kunna noteras. Bland de kvinnliga
arbetarna i Katrineholm 4r, sisom forut minga ginger framhallits,
sambandet negativt. Detta giller frimst mellan instillningen till den
egna foretagsnimnden och trivselattityderna. Aven hir giller dock,
att denna grupp visat sig vara mycket indifferent i friga om foretags-
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nimnden, varfor det huvudsakligast dr Vet inte-gruppen som svarar for
de positiva trivselattityderna. De manliga tjinstemin i Huskvarna, som
iro negativt instillda till féretagsnimnden vilja i storre utstrickning
in 6vriga behilla sitt nuvarande arbete, liksom de dro mindre emot, att
barnen ta anstillning i samma foretag. Bland de manliga tjinstemidnnen
i Katrineholm ir det instillningen till den fackliga organisationen och

_till de hogre cheferna som stir i omvind relation till attityden mot
foretagsnimnden. De som 4ro negativt instillda gentemot nimnden
iro nimligen mer positiva i dessa tvd avseenden dn 6vriga.



KAPITEL XV

MEDINFLYTANDE, MEDANSVAR, KLASS-
ATTITYDER OCH ARBETETS
BESKAFFENHET.

Jamte hypotesen om trivselns beroende av kinslan av medinflytande
och medansvar i foretaget ha vi antagit att denna kinsla 4r avhingig
av bedomningen av méjligheterna till medinflytande och medansvar i
samhillslivet i o6vrigt. Frigan om demokrati pa arbetsplatsen har
blivit aktuell med den allminna demokratiseringsprocessen genom att
skillnaden mellan de normer som gilla i arbetet och som gilla i det
omgivande samhillet i friga om den enskildes rittigheter och mojlig-
heter att gora sig gillande blivit alltmer utpriglad. Det allmint
omfattade idealet, att var och en skall ha mojlighet till fri person-
lighetsutveckling och till piverkan av sin egen situation, har ut-
strackts till att gilla forhdllandena pd arbetsplatsen. I analogi med
den process genom vilken kravet pi medinflytande framvixt, har
det forefallit rimligt att antaga, att de personer, som ha starkast tro
pa mojligheterna att goéra sig gillande inom det svenska sambhillet
ocksé skola vara de som dro mest kinsliga for brister i detta avseende
inom ett foretag. Sdsom vi definierat medinflytande och medansvar
innefattar det inte endast medinflytande i formell mening genom
exempelvis foretagsnimnder och sikerhetskommittéer utan en kins-
la av att det arbete som utfors tar i ansprik kunnighet och intresse
och att resultatet av arbetsinsatsen ir 6verblickbart, vilket gor varje
moment i den egna insatsen mera meningsfyllt. Kénslan av medin-
flytande och medansvar forutsitter i det fallet ett personligt en-
gagemang i arbetet. Den kan dirfér antagas hinga samman med
vissa egenskaper hos sjdlva arbetet och arbetsprocessen.

For att prova dessa hypoteser ha vi undersokt, i vilken utstrickning
de tre attityder, som dro mest bestimmande for trivseln pa arbets-
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platsen, nimligen mot #//varatagandet av kannande och intresse, avance-
mangsmijligheterna och ledningens nppskatining av arberet, i sin tur dro av-
hingiga av vissa attityder mot demokratien i samhillet och av egen-
skaper hos arbetet. Foljande samhillsattityder ha sammanstillts med
de tre nimnda attityderna:

A. Vilken klass anser Ni har det storsta inflytandet i Sverige? De
alternativ som jaimforts ha varit a) Samma klass som intervjuobjektet
anser sig tillhora b) Samma klass 4 annan klass. c) Annan klass.

B. Vilken klass anser Ni borde ha det storsta inflytandet? Vira
alternativ vid jaimf6relsen ha varit a) Samma klass som nu b) Samma
-+ annan klass c) Annan klass.

C. Anser Ni, att Sverige ir ett sidant land, att alla som verkligen vill
och dr duktiga kan komma framit? Ja, Vet inte, Ne;j.

D. Tror Ni, att ménniskorna i Sverige var lyckligare forr eller att
de ir lyckligare nu?

E. Anser Ni, att polisen pd det hela taget Behandlar alla lika, Tar
hinsyn till samhillsklass, Ar godtycklig, Vet inte.

Foljande egenskaper hos de intervjuades arbete ha sammanstillts
med deras attityder: A) Mekaniseringsgrad B) Krav pa kvalifikation
C) Rorligt — stillastdende D) Varierande arbetsplats E) Individuellt
— Beroende F) Mojligheter till samtal G) Sjilvstindighet.

I. KLASSATTITYDER.

A. Det kan noteras en genomgéaende tendens bland dem som anse,
att den egna klassen har storsta inflytandet i det svenska sambhillet
att i storre utstrickning 4n Ovriga anse, att kwnnande och intresse till-
varatas inom foretaget. Starkast 4r tendensen bland manliga arbetare i
Katrineholm. Undantag utgora de kvinnliga arbetarna i Katrineholm,
dir tendensen dr den motsatta. Nir det giller bedémningen av /-
ligheterna att avancera inom foretaget, 4r det en stark tendens bland de
manliga arbetarna i Huskvarna till positivt samband (r = 0.06) medan
sambandet ir sikerstillt (r = o.11) i gruppen manliga arbetare i Katri-
neholm. Bland de manliga tjinsteminnen i Huskvarna, diremot, ir
associationen si beskaffad, att de som anse, att deras egen samhills-
klass har makten, 4ro mera benigna 4n 6vriga att bedéma chanserna
att komma framit som otillrickliga (r = — o.18). Kinslan av #pp-
skattning fran firetagsledningens sida visar mycket svaga tendenser till
samband med den behandlade klassattityden.
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B. De personer som anse, att samma klass som nu har st6rsta infly-
tandet 4ven bdér ha det, dro genomgiende mer positiva i frigor om
foretagets tillvaratagande av de anstilldas &wmnande och intresse dn de
som anse, att annan klass bor ha storsta inflytandet (Tab. XV: 1).

Tab. XV:1. Sambandet mellan svaren pit frigan: Vilken klass anser
Ni borde ha stirsta inflytandet i Sverige? och kiinslan av medansvar
och medinflytande.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

Signifikansgrins| o.07] o.19f ©0.15 o.24] o.14 0.25] o.17] o.29

Kunnande och
intresse tillva-
ratas ....... 0.07 0.22 0.13 o.11] —o0.23 0.18

Avancemang ..| o.05| o0.13 —o.15| o©.22

Atrbetet upp-

skattas av led-
ningen ...... — —| —o.30 — —

Sambandet ir signifikant i grupperna manliga arbetare i Huskvarna
och Katrineholm samt kvinnliga tjanstemidn i Huskvarna, varjimte
det framtrider som en stark tendens bland manliga tjinstemin och
kvinnliga arbetare i Huskvarna. De kvinnliga arbetarna i Katrine-
holm visa didremot en stark tendens till negativt samband.

Bedomningen av  avancemangsmijligheterna inom fOretaget beror
dvenledes av klassattityden, men detta samband ir statistiskt siker-
stillt endast i grupperna manliga arbetare i Katrineholm och kvinnliga
kontorister i Huskvarna.

De manliga tjinsteminnen i Katrineholm visa negativt samband
mellan tillfredsstillelse med klassinflytandet i Sverige och kinslan
av uppskattning fran foretagets ledning. De som anse, att ritt klass har
makten i sambhillet, kinna sig alltsi mindre uppskattade av led-
ningen 4n de som dro missnéjda med nuvarande maktférhallanden.
Ovriga anstillningskategorier visa inget samband mellan de tvid
attityderna.

C. De som anse, att Sverige 4r ett sadant land, att det finns mojlighe-
ter att komma framit f6r dem som verkligen vilja och dro duktiga,
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dro i storre utstrickning 4n 6vriga benigna att vara positiva i bedom-
ningen av de anstilldas mojligheter att gora sig gillande inom foretaget.
Av tabell XV: 2 framgir hur sambandet 4r beskaffat mellan de tva
attityderna i de olika anstillningskategorierna.

Tab. XV :2. Sambandet mellan svaren pd frigan: Anser Ni, att Sverige
dr ett sidant land, att alla som verkligen vill oclt iir duktiga kan
komma framit? och kiinslan av medansvar och medinflytande.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

H—a| K—m| H—a| K—m | H—a | K—m| H—a | K—m

Signifikansgrans| o0.07] o.10] o.15 o0.24| o.14] o.23 o0.17] o0.29

Kunnande och
intressc tillva-
ratas ........ 0.18 o.10] o0.18 0.17
Avancemang ..| o0.13 0.13 o.11
Arbetet upp-

skattas av led-
ningen ...... —{ o.10 — 0.19 — —

Bedomningen av foretagets sitt att tillvarata de anstalldas Aunnande
och intresse star alltsd i signifikant beroende av ifragavarande samhalls-
attityd bland bida kategorierna manlig personal i Huskvarna, manliga
arbetare i Katrineholm samt kvinnliga kontorister i Huskvarna. Aven
bedémningen av mijligheterna att komma framat i foretaget dr bland den
manliga personalen och de kvinnliga arbetarna i sistnimnda ort
associerad med bedémningen av mojligheterna i det svenska sambhillet,
ehuru tendensen inte ér fullt sikerstilld i de tva sistnimnda kategorier-
na. Av de manliga arbetare som 4ro positivt instillda till mojligheterna
i Sverige, ha signifikativt flera 4n av de negativa en kinsla av att deras
arbete uppskattas av foretagsledningen. En tendens i samma riktning
framtrader bland de manliga tjinsteménnen. I samtliga hir nimnda
fall 4r styrkan i sambandet mellan attityderna inte sirskilt utpriglad.

D. De som anse, att manniskorna i vart land voro lyckligare forr
in nu dro genomgiende mer negativt instillda mot det sitt pa vilket
foretaget tillvaratar sina anstilldas &unnande och intresse f6r produktions-
forbattringar 4n de som inte anse detta. I ingen av de undersdkta
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kategorierna dr dock sambandet statistiskt sikerstillt. Ej heller mellan
den behandlade sambhillsattityden och bedémningen av befordrings-
mdjligheterna eller kinslan av uppskattning frin foretagsledningen finnas
nagra signifikanta samband.

E. Fortroendet till polisens opartiskhet, som hir fir std som repre-
sentativt for fortroendet till det svenska rittssamhillet som helhet,
visar ungefir samma relation till tron pa méjligheterna att gora sig
gillande pd arbetsplatsen som férut behandlade samhillsattityder.

Tab. XV:3. Sambandet mellan fértroendet for polisen och kinslan
av medansvar och medinflytande.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Atrb. Tjm.

H—a|K—m|H—a| K—m | H—a| H—a | K—m|K—m

Signifikansgrins| o0.07] o.10[ o0.15 o.24 o.14 o.25] o0.17] o0.29

Kunnande och
intresse tillva-

ratas ........ 0.19 0.16 o0.19 0.13
Avancemang ..| o.12 —o0.18
Uppskattas av

ledningen .. .. —| o©.08 = 4 4

De manliga arbetare i Huskvarna som hysa overtygelsen, att polisen
inte tar hinsyn till samhillsklass utan behandlar alla lika, 4ro silunda
signifikativt mer positivt instillda till bade avancemangsmijligheterna
och till mojligheterna att ge uttryck for Aunnande och intresse i arbetet.
Aven de manliga tjinsteminnen och de kvinnliga arbetarna i samma
ort visa ett dylikt samband med attityden mot tillvaratagandet av
kunnande och intresse, varjamte stark tendens i samma riktning framtrader
i kategorien kvinnliga tjinstemin i Huskvarna. Endast de manliga
arbetarna ha positiv relation mellan fortroendet for polisen och
kdnslan av uppskattning frin foretagsledningen.

F. Sammanfattning. 1 vilken utstrickning dro vi nu berittigade att
siga, att hypotesen om sambandet mellan kinslan av medansvar
och medinflytande i sambhillet och pé arbetsplatsen blivit verifierad?
Som helhetsomdéme kan framhillas, att vi konstaterat en si gott som
genomgiende tendens till samband i positiv riktning mellan de tvi
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instillningarna. Antagandet att sambandet skulle bli negativt, d. v. s.
att de som tro pa mojligheterna i samhillet ha svarare att acceptera
foretagets mer auktoritira system har alltsd inte verifierats. De sam-
band som konstaterats ha varit svaga, varfor vi salunda inte ha beligg
for att arbetarens eller tjinstemannens klasskinsla eller klassattityder
i nagon hogre grad ir bestimmande for hans instillning till forhal-
landena pa arbetsplatsen. Man far dock inte forbise att de spela en
viss roll.

II. ARBETETS BESKAFFENHET.

Vi ha tidigare i viss utstrickning uppehallit oss vid sambandet
mellan vissa egenskaper hos arbetet och kinslan av medansvar och
medinflytande. (Kap. VIII). De associationer och tendenser till asso-
ciationer som da konstaterades voro inte av sd enhetligt slag, att de
berittiga oss att dra slutsatser om orsakssammanhang mellan egenska-
per och attityder.

A. Silunda visade arbetets mekaniseringsgrad pa det hela taget ringa
samband med de olika attityderna i de fyra grupper arbetarpersonal,
som undersokningen giller. De manliga arbetarna i Katrineholm och
de kvinnliga arbetarna i Huskvarna iro de enda kategorier, som
visa signifikant relation mellan den nimnda egenskapen och instill-
ningen till foretagets sitt att tillvarata &annande och intresse. Sambandet
gar emellertid i motsatt riktning, i det att de manliga arbetarna tendera
att vara mera ndjda ju ligre mekaniseringen ir (r = — o.13), medan
kvinnorna visa 6kad positiv instillning med stigande mekanisering
(r = o.18). De senare skilja sig signifikant fran de manliga arbetarna
bade i Huskvarna och Katrineholm.

Bedoémningen av avancemangsmijligheterna hinger endast i kategorien
manliga arbetare i Huskvarna samman med egenskapen mekanisering,
och dir pa sa sitt, att mellangruppen i friga om mekanisering har
den mest negativa attityden. Detta framtrider 4ven som en svag ten-
dens i 6vriga kategorier.

Mellan kdnslan av uppskatining frin foretagsledningen och mekaniserings-
graden hos arbetet har inte konstaterats ndgot samband.

B. Den yrkesskicklighet som arbetet kriver stdr i negativt samband
med attityden mot tillvaratagande av &unnighet och intresse bland manliga
arbetare i Katrineholm (r = — o.09), varjimte de manliga arbetarna
i Huskvarna visa en svag tendens i samma riktning. Diremot ha de
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kvinnliga arbetarna i Huskvarna ett positivt samband, s att de hogre
kvalificerade tendera att vara mera ndjda (r = o.18). Liksom 1 friga
om mekaniseringsgraden gar alltsa sambandet i motsatt riktning
bland min och kvinnor. Skillnaden mellan dem ir signifikant.

Nir det giller bedémningen av befordringschanserna dr diremot ten-
densen densamma i de tva grupperna. Den idr dock inte fullt signifi-
kant bland de manliga Katrineholmsarbetarna, vilket #r fallet bland
arbeterskorna i Huskvarna, av vilka de okvalificerade 4ro mer ndjda
in ovriga (r = — o.23). Den sistnimnda kategorien avviker signifi-
kant fran de manliga arbetarna i bada orterna. Vad slutligen betriffar
kinslan av #ppskatining frin foretagsledningen, ha de hogt kvalificerade
manliga arbetarna i hogre grad dn 6vriga en dylik kinsla (r = o.09).

Dessa resultat stimma inte helt med vad vi vintat oss. Det vore ju
rimligt att antaga, att de personer som ha ett mer kvalificerat arbete
dven ha storre mojligheter att ge uttryck for kunnighet och intresse i
arbetet. Just genom att de ha ett kvalificerat arbete tillhéra de ocksa
den kategori som i viss utstrickning kommit framat i foretaget och
borde av den anledningen vara mer positivt instillda vid bedomningen
av befordringschanserna. Avvikelsen frin det forvintade resultatet
kan mahinda, vad betriffar attityden mot foretagets sitt att ta tillvara
kunnigheten, forklaras med att anspriaksnivan 4r si mycket hogre hos
de yrkeskunniga arbetarna och att deras mdijligheter att komma med
forslag och initiativ dro stérre. Om da hinder finnes for férverkligande
av initiativen uppleves detta si mycket starkare av dem 4n av de icke
yrkeskunniga, for vilka hela frigestillningen 4r mindre aktuell. Lik-
nande giller avancemangsmojligheterna. De arbetare som befordras
till f6rmin dro som regel yrkeskunniga arbetare, varfor det 4r naturligt,
att denna kategori 4r inriktad pa befordran pa ett helt annat sitt 4n de
icke yrkesutbildade och reagera starkare mot de begrinsade mojlig-
heterna inom foretaget.

C. Arbetets beskaffenhet med hinsyn till om det dr rirligt eller
stillastdende (-sittande) ir inte signifikant associerat med arbetarnas
attityder mot vare sig tillvaratagandet av kunnighet och intresse eller
moijligheterna till befordran. Det kan dock noteras en tendens i alla
kategorier till mer positiv instillning bland dem som ha rérligt ar-
bete. Kinslan av #ppskatining frin firetagsledningen stir diremot bland
manliga Katrineholmsarbetare i signifikant samband med rérligheten
men pa sd sitt, att de som ha stillastdende arbete kinna sig mer upp-
skattade 4n ovriga (r= o.11).
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D. En annan form av rorlighet, som inte direkt hanfor sig till sjalva
arbetet ir det fall, da en person har att utfora sitt arbete pa olika stillen
inom fabriksomridet. Vi ha endast i Katrineholmsundersokningen,
tagit reda pa, huruvida arbetsplatsen varierar och dir kunna vi
inte finna ndgot fall av signifikant association mellan denna egenskap
och attityderna. Liksom i friga om rorligheten finns emellertid ten-
denser till samband med attityden mot #/lvaratagandet av kunnigheten
och med bedémningen av befordringschanserna, i det att de personer
som ha varierande arbetsplats 4ro mer positiva 4n 6vriga. Men liksom
i forra fallet 4r tendensen den motsatta i friga om kinslan av #pp-
skatining frin foretagsledningen.

E. Kategorierna individuell — beroende ror forhallandet till arbets-
kamraterna. Vi ha tidigare flera gidnger kunnat konstatera, att de per-
soner som | sitt arbete dro relativt oberoende av kamraterna pa det
hela taget 4ro mer positiva 4n dem som ha lagarbete. Samma tendens
framtrider dven i detta sammanhang. I friga om attityden mot fore-
tagets tillvaratagande av kunnighet och intresse ir sambandet signifikant
bland de manliga arbetarna i Katrineholm, (P < o0.02) och visar sig
som en stark tendens (P < 0.10) i kategorien kvinnliga arbetare i sam-
ma ort. Tendensen 4r densamma i de tvd 6vriga arbetargrupperna,
ehuru den ir svagt utvecklad. De manliga arbetare i bide Huskvarna
och Katrineholm, vilka ha individuellt arbete 4ro mer optimistiska i
bedomningen av befordringsmijligheterna in ovriga (P < o.05). De
kvinnliga arbetarnas attityd varierar diremot helt oberoende av om de
ha individuellt arbete eller ej. Aven mellan kinslan av wuppskatining
frdn firetagsledningen och arbetets beskaffenhet i detta avseende ir
sambandet signifikant i gruppen manliga arbetare (P < o.o1), medan
kvinnorna reagera helt oberoende av denna egenskap hos arbetet.

F. Man kan mojligen av dessa resultat dra slutsatsen, att indivi-
duellt arbete ir trivselskapande i jimférelse med mera lagbetonat
arbete. Man vill m. a. o. vara sa litet beroende av arbetskamraterna
som mojligt. Detta utesluter dock inte, att mojligheterna till umginge
med kamraterna under arbetstid bidrar till att h6ja andan péd arbets-
platsen. Den egenskap hos arbetet som vi tagit som kriterium pa moj-
ligheten till umginge 4r, om det ger majligheter till samtal. Analysen
omfattar endast Huskvarna-materialet, di den grupp i Katrineholms-
materialet, som inte hade mojligheter till samtal under arbetet var for
liten for att tillita analys. Tendensen i Huskvarna 4r genomgiende,
att de som inte ha mojligheter till samtal 4ro mer missnojda 4n Gvriga.
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Statistiskt sikerstilld 4r den dock endast bland de manliga arbetarna
vad betriffar deras attityd mot avancemangsmijligheterna (r = o.07),
varjimte den 4r ritt utpriglad i friga om attityden mot tillvaratagandet
av kunnighet och intresse.

G. Beroendet av den nirmaste overordnade (férmannen) ligger till
grund for skattningen av arbetet med hinsyn till graden av sjily-
standighet. Sambandet mellan denna egenskap och attityden mot
Hillvaratagandet av kunnighet och intresse ir signifikant men svagt (r =
— 0.08) bland de manliga arbetarna i Huskvarna, dir de i férhillande
till arbetsbefilet osjilvstindiga 4ro de mest positiva, samt bland de
kvinnliga arbetarna i samma ort, vilka emellertid visa samband i
motsatt riktning (r = o.17). De sjilvstindiga bland dessa dro alltsi
mer positiva 4n 6vriga. Skillnaden mellan de tva nimnda kategorierna
ir statistiskt sikerstilld. Att sambandet 4r olika beskaffat i de tva
grupperna manliga och kvinnliga arbetare ha vi tidigare iakttagit
och den nu konstaterade skillnaden kan vara endast en f6ljd av samban-
det mellan de olika egenskaperna hos arbetet. Salunda ha vi t. ex. sett,
att de kvalificerade manliga arbetarna 4ro mindre n6jda 4n de okvali-
ficerade, medan de kvalificerade kvinnliga arbetarna dro mer néjda.
Di det finns ett positivt samband mellan kvalifikation och sjilv-
stindighet, hade man vintat sig att den motsatta tendensen i friga om
kvalifikation skulle sli igenom dven i friga om sjilvstindighet.

Se vi pé associationen mellan sjilvstindighetsgrad och bedémningen
av befordringschanserna inom foretaget, finna vi inget samband mellan
dessa tva faktorer bland manliga arbetare i Huskvarna och kvinnliga
arbetare i Katrineholm. De kvinnliga arbetarna i Huskvarna visa ne-
gativt samband (r = — o.15) — de sjilvstindiga 4ro mest positiva —
och de manliga arbetarna i Katrineholm ett samband si beskaffat, att
de med medelsjilvstindigt arbete 4ro mer ndjda dn bide de sjilv-
stindiga och osjilvstindiga (P < o.05). De kvinnliga arbetarna i
Huskvarna skilja sig signifikant frin minnen dir, i friga om samban-
dets inriktning och styrka.

Mellan sjilvstindighet i arbetet och kinslan av #ppskatining frin
Joretagsledningen kan inte konstateras nigot samband.

H. Sammanfatining. Sammanfattningsvis kan sigas, att sambandet
mellan egenskaper hos arbetet och attityderna mot tillvaratagande av
kunnighet och intresse, avancemang och uppskattning 4r ringa och
delvis motstridande i olika grupper av anstillda. Bista sikerstillning
av associationerna har natts bland manliga arbetare i Katrineholm och
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kvinnliga arbetarc i Huskvarna. De scnare skilja sig i samtliga fall
signifikant frin de manliga arbetarna i Huskvarna eller Katrineholm
i friga om sambandets riktning och styrka.

III. SAMMANFATTNING.

Vi ha nu provat ett par hypoteser rérande sambandet mellan 4 ena
sidan tre attityder, som visat sig sirskilt betydelsefulla for trivseln
och 4 andra sidan nigra attityder mot sambhiillet i stort och objektiva
egenskaper hos arbetet. Vi ha dirvid funnit, att vad vi hir kallat
kinslan av medansvar och medinflytande i foretaget, ingar som en del
av en mer Overgripande attityd mot férhéllanden i det svenska samhiillet
i stort. Har man en kinsla av samhorighet eller inflytande i samhaillet,
sé tenderar man dven att i hogre grad 4n annars vara positivt instilld
till foretagets sitt att ta tillvara kunnighet och intresse och till avance-
mangsmojligheterna samt att ha en kinsla av att ens arbete uppskattas
av foretagets ledning. Sambandet mellan de tvd instillningarna ir
dock svagare in vad vi kunnat vinta oss.

Aven de egenskaper hos arbetet som vi behandlat visa svaga sam-
band med de nimnda attityderna. Dirjimte framtrider en tendens till
samband i motsatt riktning bland manlig och kvinnlig arbetarpersonal.
Av de undersokta egenskaperna har arbetets kvalifikationsgrad, om
det 4r individuellt eller lagbetonat samt om arbetaren f6r dess utférande
ir mer eller mindre beroende av de ¢verordnade visat bist samband
med attityderna.



KAPITEL XVI

SAMBANDET MELLAN OLIKA TRIVSEL-
ATTITYDER

Vi ha hittills i var framstillning i denna avdelning behandlat sam-
bandet mellan en rad trivselattityder och attityderna mot mojlig-
heterna till medansvar och medinflytande inom foretaget. Avsikten
har dirvid varit att prova nigra hypoteser, som uppstillts rorande
betydelsen for trivseln pa arbetsplatsen av att man har en kinsla att
kunnighet och intresse for arbetet tillvaratas och belénas, att det
finns mojligheter att komma framét inom féretaget och att kom-
munikationen inom féretaget fungerar pa ett sadant sitt, att man har
mojligheter, dels att framféra 6nskemal och férslag till 6verordnade,
dels att folja Overordnades atgirder, i synnerhet om de iro av bety-
delse for ens egen stillning inom foretaget. Denna teori ingdr som
en del av en mera generell teori om attitydernas inbordes samband.
Vi ha da utgatt fran individen som en helhet som inte reagerar infor
vissa foreteelser i arbetsmiljon oberoende av sin reaktion i andra
avseenden. Attityderna firga m. a. o. av sig pi varandra. Dirvid
ha vi antagit, att en del attityder 4ro mer dominanta i sin paverkan,
medan andra std i mycket svagt eller intet samband alls med de flesta
andra attityder. De vare sig firga av sig pa eller ta firg av dessa.
Vi ha talat om delattityder och dvergripande attityder. De forra iro
attityder mot enskilda delar av arbetsmiljon, de senare kunna betraktas
som psykiska summeringar av delattityderna. De 6vergripande atti-
tyderna kunna dirvid vara mer eller mindre generella allt efter som
de dro summeringar av attityder mot storre eller mindre delar av
arbetsmiljén. Si dr t. ex. attityden mot arbetsférhillandena i stort
mera generell eller 6vergripande 4n attityden mot férmannen, vilken
attityd i sin tur 4r en sammanvigning av en rad attityder mot olika
beteenden hos denne.
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De attityder vi sokt midta kunna systematiskt grupperas till ctt fatal
attitydkomplex, med hinsyn till den aspekt av arbetsmiljon som de
rikta sig mot: den fysisk-tekniska miljon, arbetet, de Gverordnade,
arbetskamraterna, kommunikations- och beléningssystemet samt fore-
taget som ramgrupp. I princip skulle det ricka med en enda friga
rorande var och en av dessa aspekter for att vi skulle kunna utréna
hur pass hog trivseln 4r inom olika anstillningskategorier. Sisom
framhallits i teorikapitlet dr det emellertid inte utan vidare mojligt
att gi till viga pa ett sa enkelt sitt for att komma at trivseldisposi-
tionens beskaffenhet, nir det giller storre sektorer av arbetsmiljon.
I stillet ha vi ansett att vi kunna tala om trivsel eller vantrivsel med
exempelvis den fysisk-tekniska miljon forst dd vi konstaterat att
svaren pa de frigor vi stillt rorande olika delar av denna miljo visa
ett samband med varandra, som inte kan tillskrivas enbart en slump.
I detta kapitel skola vi ddrfor undersoka, hur fast sambandet 4r mellan
de olika attityderna inom varje attitydkomplex. Forst skola vi dock
dgna oss 4t en granskning av relationen mellan nagra fd 6vergripande
attityder och alla delattityderna fér att fi en uppfattning om vilka
attityder, som dro mest bestimmande f6r en mer generell instillning
till den egna arbetssituationen. P detta sitt skola vi behandla atti-
tyden mot det nuvarande arbetet, arbetsforhillandena i stort och
barnens anstillning i foretaget.

IL. ATTITYDEN MOT ARBETET.

Den friga vi stillde hade lydelsen Sk#lle Ni vilja byta arbete?
Jakande svar pd den frigan kan framspringa ur till arten skilda motiv.
A ena sidan kan det hirréra ur en verklig vantrivsel med det arbete
som man for ndrvarande har, pi grund av att man anser det vara
tungt, smutsigt, okvalificerat, enformigt, daligt avlénat o. s. v. Man
vill d2 komma bort frin det pid grund av de negativa egenskaper
som man ir medveten om, att det dr behiftat med. I det fallet ir
ja-svaret uttryck for en kvalificerat negativ attityd. A andra sidan
kan motivet f6r 6nskan om ett annat arbete mindre ligga i med-
vetandet om en rad negativa egenskaper hos det nuvarande arbetet
och mer i ett positivt intresse for det andra arbetet. Den kategori
minniskor som detta giller 4r frimst de som ha en i grunden positiv
instillning till sin forvirvsverksamhet och idro inriktade pd yrkes-
utbildning eller avancemang. De betrakta det nuvarande arbetet
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endast som ett stadium pi vig mot nigot bittre. Denna typ éter-
finnes bland dem som direkt angivit som motivering, att de iro
mer intresserade av visst annat arbete, passa bittre for visst annat
arbete o. dyl.

Likaledes far ett nej-svar, sisom framgatt av de uttalade moti-
veringarna, inte fattas som uttryck f6r en entydigt positiv instillning
till det nuvarande arbetet. A ena sidan ha vi dir dem som positivt
trivas med och iro intresserade av sitt arbete. De ha anpassat sig
till arbetet utan storre friktioner. A andra sidan ha vi dem som se
illusionslést pa sin situation och veta, att mojligheterna att fa ett
annat arbete 4ro smd, de ha »lirt sig» trivas, »maste» trivas, ha
»resigneraty.

Foérutom dessa tva svarskategorier ha vi Vet inte-gruppen, vilken
ir indifferent i sin attityd mot det egna arbetet. I denna grupp kunna
vi finna tvd huvudtyper, dels dem som medvetet viga for- och nack-
delar av ett eventuellt byte av arbete, dels dem som inte alls tinkt
over saken och dirfor inte veta, hur de skola stilla sig infor tanken.
Bida dessa grupper kunna ur synpunkten av hur de trivas med
arbetet betraktas som likvirdiga: de ha vare sig negativ eller positiv
instillning,

Betrakta vi forst sambandet mellan svaret pa frigan om arbetsbyte
och svaren pi de Ovriga tva 6vergripande frigorna finna vi, att de
flesta kategorierna visa ett signifikant men ej sirdeles starkt samband
i positiv riktning. Endast de manliga tjinsteminnen i Katrineholm
och de kvinnliga kontoristerna i Huskvarna hysa sin attityd mot
arbetsforhdllandena oberoende av sin ©nskan om byte av arbete.
Styrkan i sambandet mellan attityderna 4r lika i alla kategorier med

Tab. XVI:1. Sambandet mellan énskan om arbetsbyte och attityden
mot arbetsforhillandena i stort och mot firetaget som helhet.

Min Kvinnor

Signifikansgrins ..| o0.07] o.10] o.15] o.24] o.14] o0.25 o.17| o0.29
Arbetsforhallan-
dena .......... 0.20f o.14] o0.16 o.12| 0.37 0.25

Barnens anstillning| o.14] o.15| o0.16 0.16] 0.30] o.11f 0.31
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undantag av de kvinnliga arbetarna och tjinsteminnen i Katrine-
holm, som visa en utpriglad ehuru ej signifikant tendens till nirmare
association 4n de Ovriga: de forstnimnda i bida avseendena, de

senare mellan 6nskan om yrkesbyte och attityden mot barnens an-
stillning.

A. Byte av arbete och den fysisk-tekniska miljin.

Sambandet mellan 6nskan att byta arbete och trivseln med den
fysiska miljon 4r mycket svagt. Det ir visserligen genomgdende posi-
tivt i alla anstillningskategorierna, men blir signifikant endast i ett
fatal fall. For tjinstemannapersonalen miste ju den fysiska milj6 i
vilken arbetet utféres vara av underordnad betydelse som motiv for
O6nskan om ett annat arbete, di den i de undersokta industrierna
var av relativt hog klass och ganska enhetlig. Detta tar sig uttryck
i att i alla tjinstemannakategorierna attityden mot arbetet varierar
oberoende av instillningen till de olika aspekterna av den fysiska
miljon. Bland arbetarpersonalen ser sambandet ut pa detta sitt:

Tab. XVI:2. Arb. Sambandet mellan onskan om byte av arbete och
attityderna mot den fysisk-tekniska miljon.

Attityden mot Min H—a | Kv. H—a Kv. K—m
Lokalen ..... ..o, 0.09

Maskinerna ........... ... ... o.11 0.32
Sakerheten ..o 0.13 0.14 o.21

Sambandet med attityden mot den maskinella utrustningen ir inte
signifikant avvikande frin o bland Huskvarnapersonalen. Samma
giller instillningen till sikerheten i gruppen kvinnliga arbetare
i Katrineholm.

Manliga arbetare i Katrineholm lita, liksom tjinstemannaperso-
nalen, inte sin trivsel med den fysisk-tekniska miljon piverka 6nskan
om arbetsbyte. Sikerheten mot olycksfall och ohilsa tycks betyda
mest av de nimnda attityderna for instillningen till arbetet, och de
kvinnliga arbetarna i Katrineholm lita mer 4n 6vriga grupper sin
attityd mot den fysiska miljon verka bestimmande pd 6nskan om
byte av arbete.

B. Onskan om byte av arbete och attityden mot arbetstid och arbetsstudier.

Mellan instillningen till arbetstidens lingd och till det nuvarande
arbetet kunna vi iakttaga en si gott som genomgdende positiv men
24—521256. Segerstedi.
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svag association. Signifikant 4r relationen mellan de tva attityderna
endast i kategorierna manliga arbetare i Huskvarna (r = o.09) och
kvinnliga arbetare i Katrineholm (r= o0.30). Dirjimte kan iakttas
en stark tendens till positivt samband bland manliga arbetare i Kat-
rineholm (r = o.09) samt manliga tjidnstemin (r = o.14) och kvinnliga
arbetare (r = o.11) i Huskvarna. De manliga tjinsteminnen i Katrine-
holm diremot visa en lika stark tendens till negativt samband (r =
— o.18) d. v. s. de som anse, att arbetstiden 4r f6r ling tendera att i
storre utstrickning dn 6vriga vara ndjda med sitt nuvarande arbete.

Instillningen till #dsstudier som princip stir i signifikant samband
med o6nskan om arbetsbyte endast i gruppen manliga tjinstemin i
Huskvarna (r = o.23). I 6vriga kategorier variera de tva attityderna
oberoende av varandra.

Attityden mot tidsstudiernas tillampning i foretaget (giller endast
Katrineholm) stir i signifikant samband med 6nskan att byta arbete
bland manliga och kvinnliga arbetare (r = o.15 resp. o.37).

C. Onskan om byte av arbete och attityden mot de Gverordnade.

Av tabell XVI: 3 framgir korrelationen mellan instillningen till
de 6verordnade och till det nuvarande arbetet.

Tab. XVI:3. Sambandet mellan attityden mot det nuvarande arbetet
och attityderna mot de verordnade.

Min Kvinnor
Actityder mot Atb. Tim. Atb. “Tim.
formannen
H—a| K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Signifikansgrins ..| o0.07] o.10] o0.15 o0.24] o.14] o0.25 o0.17] o0.29
Byta férman .. ... o.13] o0.08] o.r1] o.15] o.1§ 0.14
Forméga ta folk ..| o.12| o0.06 0.18 0.15
Ger klara instruk-

tioner . ........ o.14] 0.16 o.12 0.24
Uppskattar arbetet| o.14 o.21] 0.18] o0.20
Kan bedéma arbe-

1= SO —| o.07 — —| o.27 —
Personliga problem —| o.14 — — —
Byta hogre befil . . —| o.11 — — —
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De manliga arbetarna i Huskvarna visa signifikanta samband med
svaren pa samtliga férmansfrigorna och de manliga arbetarna i
Katrineholm med svaren pa tre av fem frigor. De manliga tjdnste-
miénnen pi bida platserna och de kvinnliga kontoristerna i Katrine-
holm ha inget signifikant samband, men vil starka tendenser till
samband. De kvinnliga arbetarna i Huskvarna ha samband med
6nskan om byte av forman och i Katrineholm med instillningen till
hans formaga att bedoma arbetet. De kvinnliga kontoristerna i Hus-
kvarna visa association i tva fall: mellan 6nskan om arbetsbyte och
kinslan av uppskattning frin den 6verordnade och attityden mot
hans formaga att ge klara instruktioner.

D. Onskan om byte av arbete och trivieln med arbetskamraterna.

De tva frigorna: Hur trivs Ni med Era arbetskamrater? och Har
Ni en kénsla av att Era kamrater iycker Ni gir ett bra arbete? givos
endast i Katrineholmsunders6kningen. Tjinsteminnen — béide man-
liga och kvinnliga — 4ro i sin 6nskan om yrkesbyte oberoende av
trivseln med arbetskamraterna och av deras uppskattning. Diremot
visa de manliga arbetarna en signifikant association mellan den Sver-
gripande attityden och instillningen till kamraterna i bida avseendena
(t = o.14 resp. o.12) och de kvinnliga arbetarna i fraga om trivseln
med dem (r = o.25).

E. Onskan om byte av arbete och attityden mot firetaget som helbet.

Sammanhanget mellan instillningen till barnens anstillning i samma
foretag och 6nskan om ett annat arbete har tidigare klarlagts. Det
visade sig da, att associationen var positiv och signifikant i kate-
gorierna manliga och kvinnliga arbetare i bida orterna samt manliga
tjanstemdn i Huskvarna och kvinnliga tjinstemin i Katrineholm.
Aven med attityden mot firetagsstorleken stir 6nskan om yrkesbyte
i positivt samband, si att de som vilja arbeta i storre eller mindre
foretag 4n det de nu arbeta i, 4ro mer benigna 4n Ovriga att vilja
byta arbete. De signifikanta sambanden finna vi i Huskvarna bland
manliga arbetare (r = o.19) och tjinstemin (r = o.21) samt kvinnliga
arbetare (r = o.23), i Katrineholm bland manliga och kvinnliga
arbetare (r = 0.26 resp. o0.37). Dirjimte finns en stark tendens till
samband i gruppen kvinnliga tjinstemin i Huskvarna (r = o.14).
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I, Onskan om annat arbete och attityden mot kommunikations- och
beloningssystemet.

I de foregiende kapitlen har behandlats, i vilken grad attityder
mot foéretagets kommunikations- och beloningssystem verka be-
stimmande f6r trivseln i en rad andra avseenden. Dirvid ha de dven
sammanstillts med instillningen till det egna arbetet. Vi skola dirfor
inte uppehélla oss linge vid detta sporsmil, utan endast som en
sammanfattning av de resultat vi did kommit till, anféra de olika
korrelationskoefficienterna. (Tab. XVI: 4.)

Tab. XY¥I:4. Sambandet mellan onskan att byta arbete och attityden
mot kommunikations- och beléningssystemet.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

H—a| K—m| H—a | K—m| H—a | K—m| H—a | K—m

Kunnande och in-

tresse tillvaratas.| o.15] o0.18] o0.17] o.20 —o.14| o.21f 0.35
Moijligheter till

avancemang....| o.17] o.16] o.14 o0.35 0.19
Ledningens upp-

skattning . ..... —| o.17 —| o0.26] — |—o.21 —| o.42

Dirjimte ha vi konstaterat, att attityden mot foretagsnimnden
visar mycket svaga och motsigelsefulla samband med 6nskan om
byte av arbete. I Katrineholmsdelen av undersékningen stillde vi
ytterligare en fraga som kan riknas in under attityden mot foretagets
beloningssystem. Den lydde: Tror N7 att Ni tignar mer, lika nycket
eller mindre dn de flesta arbetare (mdnadsavlonade med samma utbildning
som Ni) i det hir firetaget? Svaret pa denna fraga visade sig emeller-
tid inte std i signifikant samband med attityden mot arbetet.

En annan form av uppskattning eller beléning i arbetet, som inte
tillh6r foretagets beloningssystem, men som 4ndd kan férmodas ha
stor betydelse for om en person vill behilla sitt nuvarande arbete
eller byta det mot ett annat 4r de nidrmaste anhorigas virdering av
det. Speciellt bor detta gilla minnen, som i regel i storre utstrickning
in kvinnorna ha ansvaret for familjens forsorjning genom sitt yrkes-
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arbete. Den fraga vi stillde i Katrineholm rérande detta, hade ly-
delsen: Kdmner INi, att Ert arbete uppskattas av Era nirmaste anbiriga ?
De som sade sig ha en dylik kinsla visade sig vara mindre benigna
till byte 4n Gvriga. I bida kategorierna manlig personal 4r sambandet
statistiskt sikerstillt (r = o.14 resp. o.25), varjimte en stark tendens
till positivt samband finns i gruppen kvinnliga tjinstemin (r = o.23).

G. Onskan om byte av arbete och attityden mot den fackliga
organisationen.

Relationen mellan 6nskan om byte av arbete och bedémningen av
den fackliga organisationen 4r genomgiende positiv. Signifikant ir
sambandet i kategorierna manliga arbetare i Huskvarna (r = o.14),
manliga tjinstemin (r = o.29) samt kvinnliga arbetare (r = 0.37) i
Katrineholm. Starka tendenser till samband visa dessutom manliga
tjanstemdn och kvinnliga arbetare i Huskvarna (r = o.14 resp. o.10).

H. Sammanfatining.

Den foregiende undersokningen av korrelationen mellan 6nskan
om byte av arbete och en rad trivselattityder har bekriftat vart an-
tagande, att motiven for 6nskan att byta ut det nuvarande arbetet
mot ett annat iro flerfaldiga. Man kan m. a. o. inte siga, att det
finns ett eller ens ett fital motiv, som 4ro dominerande for de flesta
personer, dven om detta kan antagas vara fallet f6r varje enskild
individ. En tendens framtrider dock till fastare samband med vissa
av trivselkomplexen. Dylika dro attityden mot foretagets sitt att
tillvarata de anstilldas kunnande och intresse, bedémningen av be-
fordringsmojligheterna, instillningen till féretaget som ramgrupp
(storleken, barnens anstillning i foretaget, ledningens uppskattning)
samt trivseln med arbetskamraterna. Diremot dr samband med triv-
seln med den fysisk-tekniska miljon, arbetstid, tidsstudier och den
nirmaste 6verordnade mindre vanliga. Dessa resultat kunna jaimforas
med de skil som angéivos for onskan att byta resp. inte byta yrke som
vi tidigare redogjort f6r (Kap. VI). Bland dem intogo egenskaper
hos sjilva arbetet den dominerande platsen. Da vi inte direkt fragat
om instillningen till arbetet med hinsyn till dylika egenskaper, —
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om man anser, att det dr tungt, smutsigt, enformigt o. s. v. — ha
vi inget ytterligare beligg for att det 4r attityden mot sjilva arbetet
som dr avgorande for 6nskan om byte.

Att andra faktorer spela in, som inte direkt hinga samman med
arbetets fysiska beskaffenhet bekriftas dven av de alternativ som anga-
vos som viktigast for trivseln med ett arbete. Fragan stilldes 6ppen i
Katrineholm och de fyra dominerande alternativen dir voro goda
inkomster, trevliga kamrater, bra 6verordnade och intressant arbete.
I Huskvarna, dir frigan gavs som en alternativfriga, voro de van-
ligaste svaren sjilvstindighet, trygghet, goda inkomster och avance-
mangsmojligheter. De krav man i dessa svar stillt pd arbetsmiljén
for att den skall ge trivsel dro till stora delar samma som kunna
utldsas ur associationen mellan 6nskan om arbetsbyte och 6vriga
attityder.

De korrelationskoefficienter, som hittills redovisats ha varit berik-
nade for var och en av de atta kategorier i vilka vi delat in véirt ma-
terial. Det har dirvid framtritt en tendens till relativt fler signi-
fikanta samband bland arbetarpersonalen 4n bland tjinsteminnen.
De manliga arbetarna i Huskvarna visa samband i samtliga fall med
undantag av tre, de manliga arbetarna i Katrineholm i hilften av
fallen. Mest framtridande bland 6vriga grupper i friga om antalet
samband 4ro de kvinnliga arbetarna i Katrineholm. De visa dven
en genomgiende tendens till starkare associationer dn Ovriga.

Avslutningsvis skola nu redovisas de korrelationer mellan 6nskan
om byte av arbete och 6vriga attityder, som framkomma om vi
behandla hela materialet som en enhet utan uppdelning pa undet-
kategorier.

Attityden mot formannens férmiga att bedéma arbetet och mot
foretagsnimnden samt bedémningen av den egna inkomstens storlek
i forhallande till kamraternas st inte i signifikant samband med
énskan om yrkesbyte. Ovriga samband, ehuru svaga, iro signifikant
avvikande frin o. Starkaste associationen med attityden mot det
nuvarande arbetet har instillningen till tidsstudiernas tillimpning
(Katrineholm), féretagets storlek och arbetsforhallandena i stort,
kinslan av uppskattning frin foretagsledningen och de anhériga,
attityden mot foretagets sitt att tillvarata de anstilldas kunnande
och intresse samt bedémningen av chanserna till avancemang inom
foretaget.
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Tab. XVI:5. Hela materialet. Sambandet mellan énskan om byte av
arbete orh dvriga attityder.

Arbetslokalen ... o.05 | Férmannens for- Uppskattas av led-
Maskiner o. verk- maga beddma ningen ........ 0.17
1577 QP 0.06 arbetet ........ o.05 | Uppskattas av an-
Sikerheten ... ... o.15 | Fortroende for hériga ........ 0.16
Arbetstiden .. ... 0.13 formannen i Tjinar mer eller
Tidsstudier i prin- personliga pro- mindre 4n kam-
(415) 80000060000 0.06 blem ......... o.12 raterna .. ..... 0.06
Tidsstudier. Till- Byta hogre over- Fackforeningen .. o.11
limpning .. ... 0.21 ordnad . ...... o.12 | Kunnande och in-
Byta forman . ... o.12 | Kinsla av upp- tresse tillvaratas o.1s
Férmannens for- skattning av Avancemangsmoj-
maga ta folk .. o.10 kamraterna .... o.10 ligheter ....... o.15
F6rmannens for- Trivsel med kam- Foretagsnimnden
maga ge klara raterna . ...... o.12 Princip ....... o.o1
instruktioner .. o.13 | Storre eller mindre Foretagsnimnden
Formannens upp- foretag .. ..... 0.20 i foretaget .... o.10
skattning av ar- Emot barnens an- Arbetsforhallan-
353550600000 o.14 stillning ...... o.12 dena i stort ... o.20

II. ATTITYDEN MOT ARBETSFORHALLANDENA I STORT.

Onskan om byte av arbete behover inte nédvindigtvis vara uttryck
for verkligt missndje med den arbetsmiljo i vilken man f. n. utfér
sitt arbete. Den kan ocks4, sisom framhallits, ha sin grund i en positiv
instillning till férvirvsverksamheten, vilken tar sig uttryck i 6nskan
om avancemang eller yrkesutbildning. I det fallet 4r den inte att
anse som en Overgripande attityd 6ver de olika delattityderna mot
arbetsmiljon. En mera utpriglad sidan dr svaret pa frigan Tycker
Ni att arbetsfirhillandena pi Er arbetsplats i stort sett dr Bra, Gdr an
eller Diliga? Sambandet mellan denna attityd och Ovriga framgar
av tab. XVIL: 6.

Sambandet med attityden mot den fysisk-tekniska miljon ir genom-
giende positivt och tenderar att vara mera utpriglat in med nagot
annat komplex av attityder. De manliga arbetarna visa signifikanta
samband med alla delattityderna, men dven de kvinnliga arbetarna
ha bide sikerstillda samband och starka tendenser till samband
liksom de kvinnliga kontoristerna i Huskvarna. Mest avhingig ir
den 6vergripande attityden av instillningen till sikerbeten mot olycks-
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Tab. XVI:6. Sambandet mellan attityden mot arbetsforhillandena i
stort och dvriga attityder.

Min Kvinnor

Attityder Arb. Tjm. Arb. Tjm. Totalt

H—a|K—m| H—a|K—m| H—a| K—m H—a|K—m

Signifikansgrins . ........ 0.07] ©0.19] o.15] 0.24] o.14] o.25] 0.17 0.29] o os?
Arbetslokalen . ........ | o.40| o.25 o.16 0.18 0.33 0.29
Maskinerna .. ........... 0.20| 0.23 0.23( 0.29| 0.17 0.20
Sidkerheten ....... cereees | 0.34] 0.15) 0.26] 0.32] o.12] o.16 0.15 0.26
A.rbetstic%en ............. 0.24| o0.15] 0.16] 0.28 0.13 0.22
Tidsstudier. Princip...... 0.09[ 0.13 0.24 ‘
Tidsstudier. Tillimpning . = = —| o0.39 2-10
. — .09
Byta forman . ........... 0.33] 0.16] 0.13] 0.40| 0.28 0.31 0.2
Férmannens foérmaga ta i
folk ...oovvvii 0.28 0.13] 0.29] 0.40 0.23 0.24 0.21
Formannens formaga ge .
klara instruktioner ..... 0.16] o.13 0.35 0.16 o
Férmannens uppskattning ‘ ‘14
av arbetet ............. 0.18 0.46| o0.19 O.2) o
Formannens formaga att ' i
bedéma arbetet........ — oonl] — —
. . . l o'
Fortroendet for formannen i
i personliga problem ... —| o015 — —
Py 'y o O.
Byta hogre befil ........ —] o024 — - gy
— 0.22
Uppskattning fran kamra-
terna . vvveieiee e
: —] —]—0.24 — — 0.06
Trivs med kamraterna . .. —| o9  —] o0.39] —| o.1: o.17] o0.18
a5l —] o 3
Storre eller mindre foretag | o.15| o.11 0.23 0.17| o.24 o
s : : 1 1
Barnens anstallnmg ------ o.15[ o.13 0.25[ 0.20] 0.27] o
. . . 13
Uppskattning fran anhoriga | —| oo, — — 0.26
—| o. o.
Inkomstens storlek ....... e e — >
nsten — o.
Fackforeningen . ......... 0.14 0.16| 0.37 0.29] o Tj
Kunnande o. intresse . . .. 0.23{ 0.13} 0.20 0.23—o0.20{ 0.14 0.1
Avancemangsméjligheter. . | o.14] o.14 0.16{ 0.25 0.16 o.x :
Foretagsnimnden.  Princip 0.07 0.19 o. ;
Foretagsnimndeni foretaget —1 o.21 . —4 ' 7
] — o.
Uppskattas av ledningen .. — o5l  — o.23] — M
. — 0.12

! For Katrineholm 4r signifikansgrinsen o.08.
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fall och ohilsa och till arbetslokalen. 1 bida dessa avseenden ha de
manliga Huskvarnaarbetarna starkare associationer 4n 6vriga grupper
och skillnaden ir signifikant mellan dem och de kvinnliga arbetarna
och manliga tjinsteminnen i samma ort samt de manliga arbetarna
i Katrineholm.

Mellan instillningen till arbesstiden och arbetsforhillandena i stort
har den manliga personalen signifikanta samband, medan de kvinnliga
arbetarna i Huskvarna visa en stark tendens till samband. Uppfatt-
ningen av tidsstudierna ir naturligt nog bestimmande for den over-
gripande attityden endast bland arbetarpersonalen, och dir bland
kvinnorna i hogre grad 4n bland minnen.

Onskan att byta firman (nirmast dverordnade) och bedémningen
av hans firmdga att ta folk och fi dem att gora sitt bista dro signi-
fikant associerad med attityden mot arbetsforhillandena i stort i
samtliga grupper med undantag av de tvd kategorierna kvinnlig
personal i Katrineholm, vilka inte visa samband mellan den 6ver-
gripande attityden och nigon enda av formansattityderna.

Kinslan av appskatining fran den Gverordnade piverkar den &ver-
gripande attityden bland den kvinnliga personalen och manliga
arbetare i Huskvarna samt manliga tjanstemin i Katrineholm. De
kvinnliga arbetarna och kontoristerna samt de tvid kategorierna
manliga arbetare ha samband mellan bedémningen av férmannens
formiga att ge Alara instruktioner och attityden mot arbetsforhallan-
dena. De tre frigor som givos uteslutande i Katrineholm — om
formannen kan bedima arbeter, om man kan vinda sig till honom
med personliga problemr och om man 6nskar byta ndgon av de higre dver-
ordnade — ir i signifikant grad associerade med den Gvergripande
attityden endast i kategorien manliga arbetare.

I friga om sambandets styrka kan noteras foljande. Manlig och
kvinnlig personal i Huskvarna skilja sig endast foga. Dock kan
noteras en tendens till starkare samband bland de kvinnliga tjénste-
minnen 4n bland de manliga, varjimte kvinnliga arbetare i jimforelse
med manliga ha fastare association med attityden mot férmannens
sitt att ge instruktioner. I Katrineholm visa de manliga arbetarna
genomgdende en tendens till starkare samband 4n kvinnorna. De
manliga tjinsteminnen ha signifikant starkare samband 4n de kvinn-
liga med tre av formansattityderna.

Mellan arbetare och tjinstemin gir skillnaden i olika riktning i
de tvd orterna. Sirskilt markant dro de hogre talen for sambanden i
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kategorien manliga tjinstemin i Katrineholm, vilka avvika signi-
fikant fran de manliga arbetarna i friga om o6nskan om férmansbyte,
bedomningen av férmédgan att ta folk och kinslan av uppskattning.
Det ir alltsd i friga om betydelsen av de mer personliga egenska-
perna hos den nirmaste 6verordnade, som skillnaden mellan tjinste-
min och arbetare ligger. For de forra dro de av storre betydelse for
attityden mot arbetsférhillandena, medan hans arbetsledande for-
miga i mer inskrinkt mening naturligt nog betyder mindre for
tjiansteminnen 4n for arbetarna.

I samtliga kategorier i Katrineholm finns tendens till positiva
samband mellan ¢rivseln med arbetskamraterna och med arbetsférhéllan-
dena i stort. Associationen ir dock statistiskt sikerstilld endast
bland den manliga personalen. Starkast ir sammanhanget mellan
trivseln med arbetskamraterna och allmintrivseln i tjinstemanna-
kategorien.

Instillningen till foretaget-ramgruppen star i svagt signifikant sam-
band med trivseln med arbetsférhallandena i stort bland manliga
arbetare i bida orterna, kvinnliga och manliga tjinstemin i Hus-
kvarna och kvinnliga arbetare i Katrineholm. Det kan iakttas en
tendens till starkare samband bland den kvinnliga personalen i jim-
forelse med miannen, och bland de manliga tjinsteminnen i Hus-
kvarna i jimforelse med de manliga arbetarna.

Kinslan av #ppskatining frin foretagsledningen ir av betydelse for
allméntrivseln foér den manliga personalen (Katrineholm), medan
kvinnorna inte ha nidgot samband mellan de tvi attityderna. Aven
hir kan iakttas en tendens till starkare association bland tjansteminnen
in bland arbetarna — tjdnsteminnen ha ju nirmare kontakt med
foretagsledningen. Diremot kunna vi endast notera tendenser till
samband mellan instillningen till arbetsforhillandena i stort och
kinslan av uppskattning frin de nirmaste anhoriga. Ej heller tycks
inkomstens storlek 1 forhédllande till arbetskamraternas inkomst vara
av betydelse for allmintrivseln.

Om man ir néjd eller missndjd med fackfireningen aterverkar pi
bedomningen av arbetsforhallandena bland bdde manlig och kvinnlig
arbetarpersonal i Huskvarna samt i de tvd kategorierna kvinnlig
personal i Katrineholm. Den kvinnliga personalens allmintrivsel i
arbetet tycks silunda mera 4n minnens vara beroende av den fackliga
organisationens verksamhet.
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Vad kinslan av medansvar och medinflytande i foretaget betyder
for trivseln i olika avseenden har tidigare undersokts, varfor vi hir
n6ja oss med att hinvisa till Kap. XI—XIII.

Sammanfatining

I de tvé storre grupperna av vart undersékningsmaterial — manliga
arbetare — ha vi konstaterat, att attityden mot arbetsférhillandena
i stort 4r positivt associerad med de flesta 6vriga attityder. Starkast
ir sambandet med attityderna mot den fysisk-tekniska miljon, dirnist
med instillningen till de 6verordnade. For den kvinnliga personalen
i Huskvarna tycks motsatt ordning gilla: den nirmaste 6verordnade
betyder mer for allmintrivseln 4n den fysisk-tekniska miljon. De
manliga tjinstemidnnen ha fi men relativt tydliga samband mellan
attityderna. Sirskilt i6gonenfallande 4r de manliga tjinsteminnen i
Katrineholm, vilka ha samband mellan allméntrivseln och attityderna
mot sikerheten pa arbetsplatsen, arbetstiden, den ndrmaste &ver-
ordnades formaga att ta folk, kidnslan av uppskattning fran honom
och frin foretagsledningen, 6nskan om byte av 6verordnad samt
trivseln med arbetskamraterna. I samtliga dessa fall 4r sambandet
mer markerat 4n i nigon annan kategori. Den kvinnliga personalen
i Katrineholm har likaledes fa signifikanta samband. Sirskilt virt att
notera 4r sambandet mellan attityden mot arbetsférhallandena och
mot den maskinella utrustningen, tidsstudiernas tillimpning samt
fackforeningen. Kanske kan hir dven spéras ett inre samband mellan
de sistnimnda attityderna inom denna speciella personalkategori.

Hittills ha vi frimst haft vart intresse inriktat pd jaimforelse mellan
de olika anstillningskategorierna for att se om de skilja sig med
hinsyn till de olika attitydernas vikt och betydelse i allmintrivseln.
Vi skola nu slutligen se hur rangordningen blir mellan dessa om vi
behandla hela materialet som en helhet (Se tab. XVI: 6). Aven i
totalmaterialet visar sig attityden mot den fysisk-tekniska miljon
vara nirmast associerad med bedémningen av arbetsférhallandena
i stort sett. Andra attityder som sta i ett relativt nira samband med
allmintrivseln 4r attityden mot arbetstiden, mot fé6rmannens f6rmaga
att ta folk, 6nskan om byte av hogre overordnade, kinslan av att
kunnighet och intresse tillvaratas, trivseln med kamraterna och in-
stillningen till den egna foretagsnimnden. Svagt och icke signi-
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fikant 4r sambandet med instillningen till tidsstudiernas tillimpning
i foretaget och till formannens forméiga att bedéma utfort arbete,
med kinslan av uppskattning frin kamraterna och de anhériga samt
med bedémningen av den egna inkomstens storlek i jimférelse med
arbetskamraternas. Dessa faktorer synas alltsi vara utan betydelse
for trivseln med arbetsforhillandena i stort.

ITI. ATTITYDEN MOT BARNENS ANSTALLNING I FORETAGET,

Installningen till foretaget som helhet ha vi foérsokt ta reda pa
bl. a. genom fragan Skulle N: ha ndgot emot att Era barn tog anstall-
ning ¢ det hdr foretaget? Vi forsokte di fid fram attityden mot ett visst
foretag som arbetsplats och inte mot den industriella arbetsmiljon
som helhet.

Svaret pa den fragan ha vi sammanstillt med Ovriga attityder for
att fi en uppfattning om vad som betyder mest for attityden mot
foretaget som ramgrupp. D4 man madste antaga, att den hinger sam-
man med de speciella forhallandena pa varje arbetsplats, ha vi hallit
de olika foretagen isir med uppdelning av personalen pa arbetare
och tjinstemin. Associationen mellan attityden mot barnens anstill-
ning i foretaget och nidgra av de 6vriga attityder, som undersdkts i
samtliga foretag, framgar av Tabell XVI: 7.

Bedomningen av foretagets sitt att ta tillvara de anstilldas kunnig-
het och intresse och av avancemangsmojligheterna visar det mest
genomgdende sambandet med attityden mot barnens anstillning.
Nigra storre skillnader, som tyda pi att motiven fo6r att ha nidgot
emot barnens anstillning 4ro radikalt olika i ett foretag jamfort
med andra, kunna inte iakttagas. Ett par smirre sirdrag kunna dock
noteras. Arbetarpersonalen i SKF har silunda endast fi signifikanta
samband i jimforelse med HVA och Junex, trots att signifikans-
griansen ligger lagt. Bland Junexpersonalen tyckas arbetslokalens
beskaffenhet och sikerheten pi arbetsplatsen vara av storre vikt dn
i Ovriga foretag. Detsamma giller om arbetstiden, vilken i detta
foretag blivit foremal for sirskild uppmirksamhet. Aven install-
ningen till fackforeningen #r relativt nira associerad med instill-
ningen till féretaget-ramgruppen.

Vidare kan framhillas, att attityden mot foretagsstorleken ten-
derar att vara mera dominant i de tva storre foretagen 4n i de mindre,
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Tab. XVI: 7 Sambandet mellan attit illni
s yden mot barnens
foretaget och Gvriga attityder. R

Arb. Tjm.
HVA| Junex | SKF| PSG [LME|HVA Junex| SKF | PSG
Signifikansgrins . ...... 0.07] ©0.14] o.11] o.22 o.22 o.13] o0.23] o0.21] o 42
Lokalen .............. 0.0 1
: .09{ 0.30 o.13 0.25—o0.26[—
Maskinerna ........... ’ : s
Sikerheten ............ 0.07| oO.12 0.07] o0.21
Arbetstiden . . ......... o.10{ 0.28 0.2
Byta forman . ......... 0.20 o'zf
Formannens formaga ta .
fOIk ................ 0O.11 o.11 0.26
Férmannens forméiga ge ’
klara instruktioner ... { 0,08 o.15 0.07 o
Formannens uppskatt- i
ning av arbetet ...... o.rrf . 0.14
Storre eller mindre fore- o2
tag ...... .o, 0.18 0.17 0.23 0.2
Fackforeningen ........ 0.34 0.15 ’ g
; .15 o.
Kunnande och intresse ’
tillvaratas R o e o.14| o0.18 o.21f 0.13/ 0.08| o0.22| o.17] o0.32
Avancemangsmoijlig- .
heterna ............. o.10] 0.20 °
A : 5 ) .27| o.11] 0.18 0.20] 0.42 0.31
Information. Ekonomisk | o.10|—o0.10 ! X
Information. Teknisk .. —o0.23 0.16 =
Arbetsforhallandena .... | o.12] o.18 0.36 0.23| o.14| o0.23 . 0.38

IV. SAMBAND MELLAN ATTITYDER INOM VART OCH ETT
AV ATTITYDKOMPLEXEN.,

I den féregiende redogorelsen ha speciella hypoteser upptagits till
provning genom att nigra attityder korrelerats med vissa andra.
Dirvid ha i en del fall attityder hinférande sig till samma komplex
blivit korrelerade med varandra. Detta giller bl. a. attityden mot
foretagets kommunikations- och beloningssystem samt mot féretaget
sisom ramgrupp. I den min vi inte tidigare gjort jimforelser
mellan svaren pi olika frigor rérande samma eller liknande aspekt
av arbetsmiljén skola vi i detta avsnitt gora en sidan jamfOrelse.
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A. Attityden mot den fysisk-tekniska miljin.

I samtliga fyra kategorier — bade min och kvinnor, arbetare och
tjinstemdn — finna vi ett signifikant och relativt hogt positivt
samband mellan trivseln med arbetslokalen och bedémningen av
sikerheten mot olycksfall och ohilsa pé arbetsplatsen. (Tab. XVI: 8).

Tah. XVI:8. Hela materialet. Sambandet mellan attityderna mot den
fysisk-tekniska miljon.

Min Kvinnor

Arb. Tjm. Arb. Tjm.

Loka-|Maski-| Loka-|Maski-| Loka- | Maski-| Loka- | Maski-
len |nerna| len |[nerna| len |nerna| len |nerna

Maskinerna ...... 0.18 —| o©0.09 —|  o.11 —| o.18 —
Sikerheten ....... o0.40[ o.14] 0.46] o0.02] o0.30] o0.12] 0.48] o0.21

Signifikansgrins: Min Arb. 0.06 Man Tjm. o.15 Kv. Arb. 0.14 Kv. Tjm.o.17

Vidare 4r sambandet mellan dessa tvi faktorer avsevirt starkare dn
mellan attityden mot den maskinella utrustningen och attityden mot
sikerheten. Detta 4r ritt sjalvklart i friga om tjanstemannapersonalen,
for vilken den maskinella utrustningen spelar en underordnad roll
for arbetet — i varje fall kunna brister i denna inte rimligtvis innebira
nigon fara for ohilsa eller olycksfall. Att dven arbetarpersonalen
har starkare samband mellan attityden mot sikerheten och attityden
mot lokalen kan tydas si, att lokalens beskaffenhet anses innebira
storre fara f6r olycksfall och ohilsa 4n den maskinella utrustningen.
Man bedémer m. a. o. de sikerhetsforeskrifter och -atgirder som
hinféra sig till den tekniska utrustningen som relativt tillrickliga.
Detta framtridde redan genom de motiveringar, som givos fér en
negativ instillning, bland vilka sidana faktorer som hinfora sig till
lokalen intogo en dominerande plats. (Se s. 148 f.)

Det ir ritt naturligt, att det dr hilsosynpunkten och inte risken
for olycksfall som dr avgorande vid tjinsteminnens bedémning av
arbetslokalen. Aven bland arbetarna 4r denna synpunkt den domi-
nerande, vilket framgar av den roll som dragighet, dilig ventilation
och olimplig temperatur spela bland motiven f6r en negativ instill-
ning till sikerheten (s. 148, 150).
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Vi kunna siledes sammanfatta sambandet mellan attityderna mot
lokalen, maskinerna och sikerheten i tva punkter:

1. Lokalens beskaffenhet spelar storre roll ur sikerhetssynpunkt in
maskinernas beskaffenhet.

2. Sikerheten mot ohilsa ir ett mera dominerande problem in siker-
heten mot olycksfall.

Mellan attityden mot den maskinella utrustningen och mot lokalen
kunna 4ven noteras positiva samband, vilka 4ro signifikanta bland
manliga arbetare och kvinnliga tjinstemin. Nagot sakligt samband
mellan beskaffenheten hos maskiner och lokal kan vil knappast
finnas for den sistnimnda kategorien, utan sambandet maste nog
tolkas som en avfirgning av den ena attityden pa den andra eller
som béddas firgning av en tredje. Diremot 4r det mojligt, att det
for den forra gruppen finns ett faktiskt samband, si att exempelvis
dlderdomliga och simre lokaler ocksa innehilla simre maskinell ut-
rustning.

B. _Arbetstid och tidsstudier.

Mellan instillningen till den nuvarande arbetstiden och till tids-
studierna som princip vid ackordsittningen finns ett svagt men
signifikant positivt samband i kategorierna manliga och kvinnliga
arbetare, medan tjinstemannapersonalen inte har nigon association
mellan dessa tva attityder. (Tab. XVI: 9.) Mellan arbetstiden och
tidsstudiernas tillimpning i féretaget finnes inget signifikant sam-

Tab. XYI:9. Sambandet mellan attityden mot arbetstid och mot tids-
studier.

Min Kvinnor
Arb. Tjm. Arb. Tjm.
i Tids- Tids- Tids- Tids-
Ar- stud. Ar- stud. Ar- stud. Ar- stud.
bets- prin- bets- prin- bets- prin- bets- prin-
tiden cip tiden cip tiden cip tiden cip
Tidsstud. Princip!..| o.10 —| o.08 —| o.15 —| o0.03 —
Tidsstud. Tilllimp-
ning? ........... 0.06] o0.13] o0.20f o0.55| o©0.21] 0.50
Signifikansgrins: M. Arb} o0.06. 2 0.12 M. Tjm.* 0.13.  0.28 Kv. Arb.! o.14.
% 0.40. Kv. Tjm.} 0.22
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band. Diremot ir sambandet sikerstillt mellan instillningen till tids-
studier i princip och i tillimpning bide bland arbetarpersonalen
och de manliga tjinsteminnen. Den ndrmast till hands liggande
tolkningen av detta samband ir, att erfarenheten — den egna eller
andras — av tillimpningen 4r bestimmande f6r uppfattningen av
tidsstudier som princip. D4 manliga tjinstemidn och kvinnliga arbetare
visa signifikant starkare samband 4n manliga arbetare, skulle detta
innebira, att de senare hilla princip och tillimpning isir i storre
utstrickning och kunna bedéma den ena relativt oberoende av den
andra. Vi kunna antaga, att detta hinger samman med st6rre kunskap
om bade princip och tillimpning.

C. Attityden mot de dverordnade.

Den mest 6vergripande av fOrmansattityderna 4r den som ges
uttryck i svaret pa frigan om byte av nirmaste Overordnade. Ett
jakande svar pa den frigan innebir, att den 6verordnades negativa
egenskaper dro dominerande Over de positiva, ett nekande svar, att
tvirtom de positiva iro dominerande. Vilka egenskaper som iro
mest betydelsefulla bor kunna studeras genom att vi ta reda pa de
anstilldas attityder mot en rad beteenden hos den nirmaste Over-
ordnade och jimféra dem som vilja byta den nirmaste 6verordnade
med dem som inte vilja byta honom. De attityder som vi forsokt
mita rikta sig dels mot hans rent personliga egenskaper dels hans
skicklighet som arbetsledare i mera teknisk mening. Vi ha dock
endast stillt ett fital frigor rorande vart och ett av dessa omriden
och kunna dirfor inte vara sikra pi att de intervjuade fitt tillfille
att ge uttryck for de attityder som hinga nirmast samman med deras
6nskan om byte av dverordnad. Av Tabell XVI: 10 och 11 kan ut-
lisas, att fOrmannens firmdga att ta folk och f dem att gira sitt bésta
betyder mest i alla kategorierna fo6r 6nskan om byte av 6verordnad.
Sambandet 4r lika starkt i alla grupperna med undantag av de kvinn-
liga arbetarna, vilka tendera att ha niagot svagare samband. Som den
andra i ordningen bland attityder, som dro av betydelse for total-
instillningen till formannen, dr attityden mot hans firmdga att ge
instruktioner for arbetet — alltsi en egenskap som arbetsledare i mer
inskrinkt teknisk mening. Nu ir det emellertid uppenbart, att det
finns ett sammanhang mellan forméigan att ta folk och att ge klara
instruktioner. Om han har den forra formagan, innebir detta, att
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han accepteras av sina underordnade, vilket har till foljd att hans
sitt att ge instruktioner idven accepteras. Sambandet mellan dessa
tva attityder 4r ocksa relativt starkt. For de kvinuliga tjinstemidnnen
intar Adnslan ar uappskattning frin den Overordnade en framskjuten
roll f6r den Overgripande attityden, medan den i de andra katego-
gorierna har ungefir samma betydelse som Ovriga hir ej sirskilt
omnimnda attityder.

Om vi se pid sambandet mellan de olika delattityderna, finna vi
den starkaste associationen mellan foérmagan att ta folk, och for-
mdgan att ge instruktioner. Dirnist kommer sambandet mellan for-
madgan att ta folk och att bedoma det utférda arbetet och mellan
féormagan att ge instruktioner och de underordnades fortroende i
friga om personliga problem.

Av delattityderna har attityden mot den overordnades formaga att
ta folk och fi dem att gora sitt basta det genomsnittligt sett starkaste
sambandet med 6vriga attityder. Direfter foljer i ordning: instill-
ningen till hans férméga att ge klara instruktioner, kinslan av upp-
skattning, fértroendet f6r honom i friga om personliga problem
och hans formaga att bedéma arbetet. (Se Tabh. XVI: 12.)

Tah. XVI:12. Hela materialet. Sambandet mellan attityderna mot den
niirmaste overordnade. Genomsnittlig korrelation.

Min Kv.

Arb. Tjm. Arb. Tjm.
Byta forman ..., 0.38 0.31 0.36 0.36
Formaga ta folk ................ 0.41 0.360 0.40 0.44
Klara instruktioner suewis wammmrss 0.32 0.28 0.41 0.40
Bedéma arbetet .................. 0.24 0.17 0.29 o.12
Arbetet uppskattas av formannen .. 0.28 0.21 0.23 0.38
Personliga problem .............. 0.23 0.4 0.29 0.23

En jimforelse mellan min och kvinnor visar, att kvinnorna pi
det hela taget visa starkare inb6rdes samband mellan attityderna mot
den nirmaste Overordnade. En liknande tendens framtrider bland
arbetarna i jimforelse med tjinsteminnen. I friga om olikheten i
varje enskild attityds vikt for trivseln med den nirmaste verordnade
i andra avseenden kunna féljande tendenser noteras.

1. For manliga arbetare betyder den nirmaste 6verordnades férmaga
att ge klara instruktioner och hans uppskattning av arbetet mer
in for manliga tjinstemin.
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2. Kvinnliga arbetare ligga storre vikt dn tjinsteminnen vid att
den 6verordnade har sidan yrkesskicklighet, att han kan bedéma
hur arbetet utférs, medan de kvinnliga tjinsteminnen diremot
ligga storre vikt vid att arbetet uppskattas, stérre 4n nigon annan
kategori.

3. For kvinnliga arbetare betyder den 6verordnades forméga att ge
klara instruktioner mer 4n fér manliga arbetare.

4. Formégan att ta folk, ge klara instruktioner och visa uppskattning
av de underordnades arbete dro egenskaper hos den 6verordnade,
som betyda mer for de kvinnliga 4n fér de manliga tjinsteminnens

trivsel med honom.
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1 forsta kapitlet framhollo vi, att man i varje vetenskaplig under-
sokning utgdr frin mer eller mindre klart formulerade teorier och
hypoteser om samband mellan olika faktorer. Genom att insamla
fakta vill man sedan undersdka om hypotesen var sann eller falsk.
I de allra flesta undersokningar — det giller i varje fall f6r den social-
vetenskapliga forskningen — blir resultatet efter en analys av filt-
arbetets data det, att man finner att de teorier och hypoteser man frin
borjan rérde sig med voro allt f6r oprecist formulerade och att man
endast genom mera forfinade teorier och fortsatta forskningar kan na
fram till ndgot sa nir sikra resultat. I minga fall 4r unders6kningens
resultat helt enkelt det, att man inte kan siga att den ursprungliga
teorien hade fog for sig, i andra fall pekar resultaten i den férmodade
riktningen. I ingetdera fallet 4r det friga om nagot misslyckande. I
all vetenskaplig forskning maste det vara skytteltrafik mellan teori och
resultat och endast den sjilvtillrickliga enfalden tror sig ha funnit
hela sanningen eller underkinner ett forskningsresultat darfor, att det
stiller flera problem 4n det l6ser.

De undersokningsresultat vi lagt fram i denna del ha nistan ute-
slutande gallt livet i foretaget, d. v. s. de attityder man hyst mot vissa
fenomen inom arbetsgruppen. Det innebir inte, att vi avstatt fran att
prova var ursprungliga teori, att det maste rada en vixelverkan mellan
de attityder, som vixa fram i arbetsgruppen, och de, som skapas av
andra gruppbildningar i samhillet. Utan det 4r endast av rent praktiska
och tekniska skdl — for att inte helt drunkna i vért material och fa
vinta allt for linge med att publicera nagon del av det — som vi i
denna volym koncentrerat oss kring arbetsgruppen och arbetslivet.
Men just emedan vi koncentrerat vért intresse i denna volym pé arbets-
gruppen, ha vi ofta kint, att vi borde haft betydligt mer detaljerade
hypoteser om foretaget som grupp 4n dem vi néjde oss med vid under-
sdkningens borjan. A andra sidan maste vi friga oss, om det inte ir
de sammanhang som vi skymtat i den foregdende framstillningen, som
visat oss i vilken riktning teorien bor byvggas vidare.
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Enligt de teorier vi formulerade vid undersékningens planliggning
fyllde familjen i bondesamhillet funktionen av arbetsgrupp. Den
funktionen Overtogs av foretaget i det industriella samhillet. Det
innebdr, att minniskan i industrisamhillet utfor sitt arbete i en helt
annan typ av gemenskap 4n minniskan i bondesamhaillet. For den,
som kommer direkt frin bondesambhillet, méste den nya arbetsgruppen
te sig mera frimmande och mindre attraktiv 4n f6r den minniska,
som vuxit upp i ett industrisamhille och som frin bérjan funnit det
naturligt att arbetet skulle utforas i foretaget eller fabriken. Man kan
dirfor antaga, att man i ett samhille med en gammal industriell tradi-
tion skall finna sig bittre till ritta med den industriella arbetsgruppen
in i ett nytt samhille. Det var med den teoretiska bakgrunden vi valde
vira tvd samhillen.

Om vi di forst jamfora attityderna mot den fysisk-tekniska arbets-
miljén sa finna vi, att man 4r mera positiv i Huskvarna 4n i Katrine-
holm di det giller lokalen (se s. 142). P4 den punkten bekriftas
silunda vér teori. P4 samma sitt bekriftades vir teori da det gillde
attityden mot arbetstiden. Aven hir visade Katrineholmsarbetarna
en mera negativ attityd, vilket man da i nigon man kan tolka som ett
uttryck for missnéje med arbetssituationen 6ver huvud (s. 163).
Frin vir utgingspunkt borde vi dven vinta storre forstielse for tids-
studier i Huskvarna 4n i Katrineholm. Det antagandet blir emellertid
inte bekriftat. Hir ha vi di en sidan punkt didr man skulle vilja formu-
lera teorien och de dirav foljande frigorna mera precisa: man skulle
vilja underséka vad det dr som gor den tidsstuderades situation si
olustig. Det kan tinkas vara de fruktade ekonomiska konsekvenserna
av arbetsstudierna, men det kan dven vara det obehag man kinner
infér den opersonliga kontrollen, att det skjutits in ett nytt led
mellan arbetaren och hans ndrmaste Gverordnade, som goér upp-
muntran, beléning och personlig kontakt svirare och 6verflédigare.

Nir vi redogjorde for frigorna om arbetsfirbillandena pd det hela
taget (s. 179) och om arbetshyte (s. 183) si sade vi, att man nir det
gillde de frigorna i mindre grad kunde vinta, att svaren voro grund-
lagda av sociala normer, 4n vad som var fallet med svaret pi frigorna
om arbetslokalen, sikerheten, arbetstiden och tidsstudier. Frigorna
om arbetsbyte och arbetsférhallandena pa det hela taget mita snarare
arbetsgruppens attraktion, d. v. s. trivseln i arbetsgruppen. P4 bigge
dessa frigor kunna vi siga, att vi, vad arbetarna betriffar, fitt vira
teorier bekriftade, enir svaren iro mera positiva i Huskvarna in i
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Katrineholm. Man ir alltsd mera till freds, bittre anpassad till sitt
atbete och dess milj6 i Huskvarna 4n i Katrineholm.

Detta visar sig dven i instillningen till arbetsbefilet. Uppfattar man
den lantliga familjegruppen som arbetsgrupp kan man siga, att av-
stindet mellan arbetsledaren — som ju ofta 4r fadern — och de, som
ledas, 4r mycket kort. Det 4r svart att tala om ndgon egentlig status-
skillnad. Men #dven om en sidan finnes, sd dr den aldrig definitiv:
forr eller senare rycker nagon, om inte alla, av de ledda upp och blir
sjalv arbetsledare. I foretaget som arbetsgrupp 4r situationen en annan.
Endast i undantagsfall kan en arbetare rikna pd att na arbetsledare-
stillning och avstindet mellan ledare och ledda ir markerat pa ett
helt annat och tydligare sitt. Arbetsledaren har en annan férankring
i foretaget dn arbetaren och hans befilsstillning 4r klart utsagd — och
var det 4nnu mera under en tidigare epok av industrialismen. Aven
i detta fall kan man vinta sig ett villigare accepterande av denna
industrialismens arbetsform i det 4ldre industrisamhillet. Det anta-
gandet visar sig ju dven vara riktigt. Personalen i Huskvarna visar en
klar tendens att vara mera positiv mot sitt nirmaste arbetsbefil 4n
motsvarande personalgrupper i Katrineholm (s. 209). Det 4r mojligt,
att det beror pa att arbetsledarna dro bittre pa den forstnimnda orten.
Den teorien sakna vi emellertid mojlighet att préva. Och intet talar
for, att sa skulle vara fallet.

I friga om attityderna mot arbetsmiljon, arbetstiden, tidsstudier,
atbetsbyte och arbetsférhédllandena pa avdelningen i stort sett visa
sig resultaten vara sddana, att vdra antaganden bestyrkas. Man ir
bittre anpassad till den industriella arbetsmiljon i Huskvarna dn i
Katrineholm och i den bemirkelsen trivs man dven bittre. P4 samma
sdtt trivs man bittre med sitt nirmaste arbetsbefil i Huskvarna.

Pid en del andra frigor ha vi emellertid redovisat svar, som 4ro
svarare att tolka frin den av oss antagna teorien. Det ir de uttryck
for attityder, som vi diskuterat i kapitel VIIL. P4 frigan om man ville
arbeta i ett foretag av annan storlek kunde vi inte peka pa nigon
siker skillnad mellan orterna, under det att vi fingo redovisa mera
negativa attityder i Huskvarna nir det gillde fragan om barnens an-
stillning i féretaget och svaren pa de tva frigorna om tillvaratagandct
av kunnande och intresse och om avancemangsmojligheterna. Det
naturliga hade vil varit, att vi skulle méta en mera positiv instillning
i Huskvarna dven vid besvarandet av alla dessa frigor, som rora fore-
taget som helhet eller ramgrupp. S& visar sig alltsa inte vara fallet.
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Ett sdtt att forklara dessa resultat skulle dé vara det f6ljande: ett typiskt
drag for det industriella samhillet 4r, som vi framhallit pa s. 27, att
man inte vill betrakta sin stillning som slutgiltig. Har man resignerat
i friga om sina egna mojligheter att avancera socialt, si drommer
man dock om en forbittrad stillning for barnen. En sidan drom bor
vara bidttre férankrad i ett gammalt industrisamhille 4n i ett nytt.
I det nya tycker man, i synnerhet om man kommer frin jordbruket,
att foretaget erbjuder nya och oanade mojligheter, i det gamla har man
upplevt industrisamhillet som ett statusbestimt sambhille eller frin
tidigare generationer drvt en sidan uppfattning. Man vet av egen,
eller forildrarnas, erfarenhet, att det 4r mycket svart att skapa sig en
bittre position inom féretaget och ddrfor vill man att barnen skola
skapa sig en levnadsbana nigon annan stans 4n inom det foretag i
vilket man sjilv arbetar. Det skulle vara bakgrunden till de negativa
attityder vi ndgot 6verraskande funnit i Huskvarna.

Da det giller barnens anstillning i foretaget 4r det dven en pataglig
skillnad mellan infédda och inflyttade Huskvarnabor: de inflyttade iro
mindre negativa 4n de infédda. Detta f6rhdllande styrker var tolkning
av resultaten. Vidare visar det sig vara s, att de inflyttade arbetarna
— bade manliga och kvinnliga — 4ro mera positiva i Katrineholm
in i Huskvarna nir det giller att bedoma méjligheten att avancera
och att fi sin formaga tillvaratagen. Tydligen kidnner man status-
systemet mindre starkt i Katrineholm 4n i Huskvarna. En bidragande
orsak hirtill kan, som vi redan tidigare pipekat, vara, att det finnes
s4 minga foretag man kan soka sig till i Katrineholm om man skulle
se sin framtid stickad i det foretag didr man just nu arbetar. Det kan
kanske dven i detta sammanhang vara virt att pipeka, att Katrine-
holmsarbetarna ha en tendens att svara mera positivt pi frigan om
Sverige ar ett sddant land att var och en som vill och ar duktig, kan ta sig
fram. Vidare svarar man i Katrineholm betydligt oftare ves inte pi
fragan vilken klass det 4r som har makten. Det skulle tyda pi, att man
ir mindre klassmedveten i Katrineholm 4n i Huskvarna. Anse vi, att
forestillningen om olika sambhillsklasser hér samman med det indu-
strialiserade sambhillet, 4r detta resultat inte O6verraskande. Men det
resonemang vi nu fort pekar ut 6ver arbetsgruppens ram till faktorer
som vi inte behandlat i denna del av vir framstillning. Framfor allt
stir det klart, att uppvixtmiljon méste spela en roll dven fOr attity-
derna mot arbetsgruppen.

I vir beskrivning av foretaget som social grupp antogo vi (s. 33)
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att ju hogre upp man befann sig i foretagspyramiden, desto storre skulle
tillfredsstillelsen vara. Detta antagande har ju dven visat sig vara
korrekt i ett flertal avseenden. Vir hypotes kan uttryckas sd, att ju
nidrmare normens killa man befinner sig,destomerattraktiv 4r gruppen,
d. v. s. desto bittre trivs man i den. Det hiinger samman med att man
har en hogre status inom den grupp, som det giller. Virt antagande
kan dven formuleras si: ju kortare forbindelsen eller kommunika-
tionslinjen 4r mellan 6verordnad och underordnad, desto hégre ir den
underordnades status. Den verkliga kommunikationslinjen kan eller
bor man vid en provning av hypotesen kunna faststilla objektivt.
Men dirtill kommer givetvis dven den subjektiva upplevelsen av
avstindet. Ju kortare en minniska tycker att avstindet till normkillan
ir, desto mer attraktiv kunna vi antaga att gruppen framstar for henne.
Det innebir, att man dels kan undersoka hur hinderfri kommunika-
tionen ir mellan 6ver- och underordnad inom ett foretag, dels hur de
berdrda parterna uppleva denna kommunikation.

Som féretaget traditionellt 4r uppbyggt kan man utgi ifrdn, att
tjinsteminnen std nirmare ledningen dn arbetarna och att tjinste-
minnen i stort sett enligt hypotesen bora trivas bittre 4n arbetarna.
Detta inom arbetsgruppen, ty det 4r inte sikert, att avstandet frin
normkillan eller ledningen, vad det omgivande sambhaillet betriffar,
uppleves pa samma sitt som avstindet frin foretagets ledning. I det
sociala filt, som omger foretaget, ir det onekligen mera problematiskt
vem som har den kortaste kommunikationslinjen till normkallan.
De tva frigorna om firetagets satt att tillvarataga de anstilldas kunnande
och intresse och om mdjligheterna att avancera kunna sigas vara kommu-
nikationsfragor sa till vida, att foretaget ju inte rimligtvis kan till-
varataga de anstilldas kunnande och intresse, utan att vetskap om deras
initiativ och duglighet pa ett eller annat sitt tringer upp till foretags-
ledningen. P4 samma sitt fir man sigas ha en positiv attityd till kom-
munikationen i lodrit riktning om man besvarar frigan om avance-
mang jakande. Av tabellerna pa s. 236 och 237 framgér det, att de
manliga tjinstemdnnen dro klart mera positiva i sina svar pa dessa
fragor 4in de manliga arbetarna. De kvinnliga tjinsteminnen didremot
iro mera osikra i sin instillning. Pa s. 272 ff. ha vi redovisat resul-
tatet dven med hinsyn till en del undergrupper inom personalen.

Avstindet frin normkillan, som vi talat om, miste innebira, att
man har mindre samfirdsel med normkillan, ju lingre bort man be-
finner sig frin den. Av tabellerna pa s. 101 och 102 framgéir det att
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arbetarpersonalen har mindre samfirdsel med sina 6verordnade in
tjansteminnen och minnen livligare 4n kvinnorna. Det troliga ir, att
de kvinnliga tjinsteminnen jimféra sig med sina manliga kollegor och
da finna, att de ha simre samfirdsel i foretaget och dven mindre be-
16ning for sina insatser. Kanske giller det mojligheten till befordran,
i varje fall hiller detstreck med hdnsyn till l16nen. Av tabellerna pa s.
105 och 118 framgér det, att de kvinnliga tjinsteminnens forméga att
hivda sig i friga om lonen inte varit sirskilt péifallande.

Frigorna om avancemangsmojligheterna och tillvaratagandet av
kunnande och intresse mita det, som vi i inledningen kallade for
anda och som skilde sig frin trivsel i inskrinkt bemirkelse. Andan ir
ett uttryck fér gruppmedlemmens f6rméga att identifiera sig med fore-
taget. Viantogo att det kunde vara fruktbart att skilja mellan trivsel-
frigor i inskrinkt bemirkelse och frigor som sammanhingde med
andan. Trivsel i inskrinkt bemirkelse giller uppfyllda forvintningar
i friga om den fysisk-tekniska arbetsmiljon, arbetet, arbetstiden och
arbetsbefilet. Ett resultat av undersdkningen synes vara, att vi kunna
siga att tyngdpunkten har forskjutit sig frin frigan om trivsel i denna
inskrinkta bemirkelse till frigan om anda. Normerna i friga om
sikerhet, arbetsplatsens beskaffenhet, tidsstudier och dven till en viss
grad i fraiga om arbetstidens lingd 4ro likartade inom olika kategorier
i foretaget, men samarbetets och samfirdselns problem iro dnnu i
mainga stycken olosta. Nir man siger, att goda kommunikationer,
moijlighet att gora sig gillande och att bli befordrad spelar en av-
gorande roll for trivseln i vidstrickt bemirkelse inom ett foretag,
sa later det som en truism. Men det troliga ir, att denna instillning 4r
att resultat av en ling utveckling. Man kan antaga, att man i indu-
strialismens barndom lade mindre vikt vid medinflytande och lik-
virdiga ting och m-zra betonade sikerhet till liv och lem, arbetstid
och arbetsledning. Den tonvikt man nu ligger pi andan ir ett resultat
av de forbittringar man tillvunnit sig i friga om arbetslokal och
arbetstid genom den politiska demokratien. Ty genom dessa forbitt-
ringar kom uppmairksamheten att flyttas 6ver till frigor som samman-
hinga med andan.

Vi ha i en rad frigor visat, att de manliga tjinsteminnen 4ro mera
positiva i sina attityder 4n andra personalkategorier och det ir ett
resultat som styrker vara hypoteser. Vi kunna dven, med den grund-
syn vi ha pi andan, utgé frin att personer med en positiv anda dven
skola ha en tendens att vara positiva i sin instillning till de rena triv-
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selfrdgorna. I och med att de uppleva samfirdseln som tillfredsstillande,
bor dven gruppen framsta f6r dem som mera attraktiv. Detta visar
sig dven vara forhallandet, det finnes ett samband, som inte kan till-
skrivas slumpen, mellan de frigor vi nu diskuterat och en rad andra
fragor, som avse att mita trivsel i mera inskriankt bemirkelse. I kapitel
XI och XII ha vi undersdkt och visat, att ett sdidant samband finnes.
Naturligtvis kan man diskutera vilket som ir orsak och verkan, d. v. s.
om trivseln i inskrinkt bemirkelse dr ett resultat av andan eller andan
av trivseln. Troligen rider det en vixelverkan, men vi skulle dndd
vilja antaga, att andan 4r den viktigaste faktorn. Vi ha t. ex. sorterat
Huskvarnamaterialet efter arbetsplatsens faktiska beskaffenhet och
direfter for varje klass skilt pA dem som svara jz och nef pa frigorna
om uppmuntran och avancemang. Det visar sig d4, att vi kunna iakt-
taga en genomgiende tendens f6r dem som svara ja att dven vara mera
positiva i sin instillning till lokalen.

Hir ha vi uppenbarligen ett omrdde dir teorien ytterligare kan
forfinas och dir man skulle kunna tillgripa andra metoder 4n de stora
faltundersdkningarna for att verifiera hypoteser. Detta giller 6ver-
huvud taget for alla de problem som sammanhinga med kommunika-
tion, 6vervakning, uppmuntran och beloning inom foretaget. Dels
kan man tdnka sig att man viljer ut avdelningar, som redan ha olika
struktur i dessa avseenden, och ser efter hur de fungera, dels att man
i faltet skapar avdelningar med olika struktur och jamf6ér dem och dels
slutligen att man arbetar under rent laboratoriemissiga forhallanden
for att prova hypoteser. Det framstir som ett viktigt resultat av denna
undersékning, att man inom industrien mdste ytterligare undersoka
hur man skall férhindra att kommunikationsvigarna bli for linga och
kommunikationen fér formell och stel. Med en bild kan man kanske
siga, att man madste inrikta sig pa att férhindra en forkalkning av
foretaget-organismens cirkulationssystem. Det stora antal, som sade
sig vilja flytta till mindre foretag, och den faktiska ansvillningen av
service-niringarna tyder pa, att en sidan forkalkning verkar avskric-
kande pi gruppmedlemmarna.






BILAGOR






399

Bilaga 1
Intervijunr ez sessis; Personalformulir 1
Kod Kol. Kod Kol.
1 1 Arbetsplatsens Leskaffenbet
1. Foretag ................ L Utomhus 1 25
2. Avd. ... hombnns
3. Arbetsnr .. ... . .. Smutsig 3
4. Arbete ............ e Y Nagot smutsig 4
5. Tidpunkt for anstillningen: 15 Ren s
.............. .......‘.‘. 16 3. Draglg I
6. Antal franvarotillfillen 1/1 Nagot dragig 7
—31/12 1949: Ej dragig 8
a) Hela dagar: .......... 17 4. Ventilation: Dalig 1 26
b) Del av dag: .......... 18 it cmellan, 2
7. Antal franvarodagar 1/1— Bra 3
31/12 1949: 5. Trang 4
............... RRRRTRRRE 19 Mitt cmellan s
8. Genomsnittlig timinkomst Ej trang 6
1/1—3'1/12 1949 ovvvnnn. 20 6. Bullersam 7
9. Avloningsform: Mitt cmellan 8
Ack?rd I 21 Ej bullersam ¢
Timlon 2 .. N
Veckolén 3 0 F}(;grvz]l;rﬁ ; 1
Manadslon 4 Lagom 3
ro. Arbetstid: Lid 6 . Ilaluktande 4
_ Normal ti Nagot illaluktande 5
Forskjuten tid 7 Ej illaluktande &
Skift 8 N
. . L 9. Mork 7
1. Overtid: Genomsnittligt Mitt emellan 8
antal timmar per manad 1/t Lius o
—31/12 1949 (Klass.......... 28
...................... 22
12. Forskott eller lan av fore- )
taget 1/1—31/12 1949 N1 Arbetets art »
I. ungt 1 29
a Summa Orsak . Mitt cmellan 2
b ™ Lice 5
G e 2. Jaktigt 4
S Mitt cmellan 5
(35 0000006060600 40000003 0GT Lugnt 6
o amomsninmisa e 3. ~ Rerligt 7
13. Skador i eller pa vig till __ Mitt emellan 8
eller fran arbetet: Stillasittande/stdende 9
Tidpunkt Hur linge 4. Osjilvstandigt 1 30
sjukskriven Mitt emellan 2
P 24 Sjalvstandigt 3
b. wriasses s S 5. Smutsigt 4
(35 5600006000000 000000¢ Mitt cmellan 5
d. e A e e Renligt 6
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Kod Kol.
6. Hilsovadligt 7
Nigot hilsovadligt 8
Ej hilsovadligt ¢
7. Olycksfallsrisk: Stor 1 31
Normal 2
Ringa 3
(Klass .......... )
8. Grad av mekanisering:
Hog 1 32
Ganska hog 2
Lag 3
9. Vilken grad av yrkesskick-
lighet behovs for arbetet?
(Hogsta siffran betecknar
storsta yrkesskickligheten)
I 33
2
3
4
5
6
7
8
9
10. Arbetar den intervjuade
Individuellt 1 34
Dirckt beroende av andra 2
11. Arbetar den intervjuade
Ensam ;3
Tillsammans med andra 4
12. Ar samtal under arbetet
Omoijligt 5
Mojligt 6
Nodvindigt 7

Bilager

Kod Kol.

IV Formannens (narmaste dver-
ordnads) bedémning

1. Hur kommer den inter-
vjuade Overens med sina
arbetskamrater?

Mycket bra
Bra

Ganska bra
Medelmattigt
Daligt
Mycket daligt

2. Hur dr den intervjuades
arbetsdisciplin?

Mycket bra

Bra

Ganska bra

Medelmattig

Dalig

Mycket dalig

V' Kontakt med institutioner

Institution Kontaktens art
Nir?

[ I R S

A AW N -

s
(o)}
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I Personalformulir 11
Kod Kol. Kod Kol.
1 b. Arbetsveckan Ja 4
Foretag .................... 6 Nej 5
AVA. oo . Vet inte) 6
T 5 5 %
A.
1. Vad har Ni for arbete? <
2, Skulle Ni vilja byta arbete? 9 - — e —
Ja 1 6. Tror Ni att Ni tjinar
Nej 2 Mer 1 17
Vet inte 3 Lika mycket 2
Varfor? 10 Mindre 3
11 Vet inte 4
in de flesta arbetare (ma-
nadsavlonade med samma
utbildning som Ni) i det hir
_____________________________________ foretaget?
3. Om ja pa fraga 2, vilket 7. Tycker Ni att arbetsforhal-
arbete skulle Ni vilja ha i landena pa Er arbetsplats i
stillet? stort sett dr
e Bra 5§
Gar an 6
................................... I3 Dﬁ]iga 7
. _ Vet inte 8
4. Vad anser Ni vara viktigast Varfor?
for att Ni i lingden skall
trivas med ett arbete?
(Siker pa att behalla det 1 14
Goda inkomster 2
Trevliga kamrater 3
Att det ger mojligheter till
befordran 4
AHyggliga ('j'v;:rordn;.de é
tt det dr sjilvstindigt 5
Att det ar intressant 7 8. Hur tycker Ni om arbets-
Nagot annat) lokalen?
(Bra 1 18
..................................... Gar an 2
Dilig 3
Vet inte) 4
B.
5. Anser Ni Er nuvarande ar-
betstid hir i foretaget for
lang?
(a. Arbetsdagen Ja 1 15
Nej 2
Vet inte 5 ......................................

26—521256. Segerstedt.
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Kod Kol.

9. Hur tycker Ni den maskin
och de verktyg dr som Ni
har for nirvarande?

(Bra

Gir an
Daliga
Vet inte)

10. Anser Ni, att Er arbetsplats
fyller skiliga krav pa siker-
het mot
a. Olycksfall

Ja
Nej
Vet inte
b. Ohilsa
Ja
Nej
Vet inte
Om nej, varfor?
a. ...............
b.

11. Skulle Ni viljaarbeta pa ett

Storre
Mindre
Lika stort
Likgiltigt
Vet inte
foretag som det hir?
Varfoér?
(Klass .......... )

12. Har Ni blivit tidsstuderad
nagon gang?
Ja

Nej

ocd O

N

W

O\

T AW N -

I
2

19

20

21

22

23

Bilagor
Kod Kol.

13. Vad anser Ni om tidsstu-
dier?
(Klass .......... )

14. Skulle Ni vilja byta férman
(ndrmaste Sverordnad)
Ja
Nej
Vet inte
Varfor?

15. Skulle Ni vilja byta nagon:
av det hogre arbetsbefilet
(de hogre 6verordnade)?

Ja
Nej
Vet inte
Varfor?

16. Visar Er férman (nirmaste
6verordnad), att han upp-
skattar Ert arbete?

Ofta
Di och da
Sillan
Vet inte
Pi vad sitt?

I

3

N

2)

206

27
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Kod Kol

17. Anser Ni att Er forman
(nirmaste 6verordnad) har
formagan att ta folk och fa
dem att gora sitt bista?

Ja
Nej
Vet inte

18. Ger Er forman (nirmaste
o6verordnad) klara instruk-
tioner?

Ja
Nej
Vet inte

19. Anser Ni, att Er forman
(nirmaste Overordnad) kan
bedéma, hur Ni utfér Ert
arbete?

Ja

Nej
Vet inte

20. Anser Ni, att Ni kan ga till
Er forman (nirmaste dvet-
ordnad) for att fa hjalp med
petsonliga problem?

Ja
Nej
Vet inte
(Klass .......... )
=8

21. (Till min) Arbetar Ni till-
sammans med enbart min?

Ja

Nej
(Till kvinnor) Arbetar Ni
tillsammans med enbart
kvinnor?

Ja

Nej

22. (Till man) Har Ni nagot
emot att arbeta tillsammans
med kvinnor?

Ja

Nej
Vet inte
Om ja, varfor?

o X%

AW

28

30

31
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Kod. Kol.

(11ill kvinnor) Har Ni ndgot
cmot att arbeta tillsammans
med min?

Ja

Nej
Vet inte
Om ja, varfor?

23. Hur trivs Ni med Edra
arbetskamrater?
(Bra
Mitt emellan
Daligt
Vet inte)
Varfor?

24. Har Ni en kinsla av att
Era kamrater tycker Ni gor
ett bra arbete?

Ja

Nej
Vet inte

25. a) Pratar Ni som regel med
samma minniskor under
pauser och raster i arbetet?

Ja

Nej

b) Hur manga brukar Ni
da vara tillsammans?

c) Om ja, idr det

Era nirmaste arbetskamrater
(Nagra andra
Bide arbetskamrater och andra)
d) Brukar Ni vara tillsam-
mans med niagon av dem

iven cfter arbetstiden?
Ja

Nej

AN

-

-

b

32

33

34

35
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Kod. Kol.

k.
26. 'I'ror Ni att Era kamrater
skulle vilja ha flera upplys-

ningar om foretagets cko-
nomiska problem?
Ja

Nej
Vet inte

27. Tror Ni att Era kamrater
skulle vilja ha flera upp-
lysningar om féretagets
tekniska problem?

Ja

Nej
Vet inte

28. Vad anser Ni om systemet
med foretagsnimnder?

(Bra

Skadligt

Likgiltigt

Vet inte)

29. Vad anser Ni om foretags-
nimnden i det hir foreta-
get?

30. Kinner Ni nagon som till-
hor foretagsnimnden?
Ja

Nej
Vet inte
Om ja, vem?

[

AN -

37

38
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Kod. Kol.

G,

;1. Anser Ni, att det hir fore-
taget tillvaratar arbetarnas
(de anstilldas) kunnande
och intresse for produk-
tionsforbittringar?

Ja

Nej

Vet inte
Om ncj, varfor?

32. Anser Ni, att det hir fore-
taget ger sina arbetare (an-
stillda) rimliga chanser att
bli befordrade?

Ja

Nej
Vet inte
Om nej, varfor?

33. Har Ni en kinsla av att Ert
arbete uppskattas av fore-

tagsledningen?
Ja
Nej
Vet inte
Varfor?
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Kod Kol. Kod Kol.
34. Om Ni tanker Er ctt fore-
tag som vid ett jubilcum c.
dyl. vill beléna de anstillda
som varit i foretaget under
manga ir, vad tror Ni dc (Klass .......... ) 14
skulle foredra att fa?
(Hogre lon 1 42 H.
Kﬁ{tarc arbctsdag 2 36. Ar Ni n6jd med Er fack-
angre scmester 3 forening (fackliga organisa-
Pension 4 tion)?
Gratifikation 5 Ja 1
Nagot annat) Néj ) +
............. Vet inte 3
__________________________ Ar inte med 4
Om nej, el dr inte med,
35. Skulle Ni ha nagot emot att varfor?
Era barn tog anstillning i
det hir foretaget> [
Ja 1 43
Nej 2
Vet int —
Varfor? ctnte 3 37. Kinner Ni, att Ert arbetc
uppskattas av Era nirmastc
anhoriga?
Ja 1 46
....... Nej 2
Vet inte 3
38. Pratade Ni nagon ging mecd
Antal ggr senaste ali]{gr
Personen e agt
veckan |manaden| aret P 4
me
1 |
: s 47
2 48
3 e 49
T S S
5.
6
T
Vad pratade Ni om?
1 50
2 R T I R S I T T S SR e
3

N QA s
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Kod Kol.
11
1. Kon:
Kv. 1 51
Man 2
2. Adress
3. Fodelsear 52
53
4. Civilstand:
Og 1 54
G 2
S 3
A 4

s. (Till og) Ar Ni forlovad
eller har fast sillskap?

8.

Bilagor
Kod Kol.

Annan utbildning:
Korrespondensundervisning
Aftonkurser
Studiecirklar
Studier pa egen hand
Vilka?

Ja s 9. Vad har (hade) Er far for
Ne} 6 arbete?
6. (Till g) Hur minga ar har !
Ni varit gift? 55 1o. (Till kvinnor) Vad har
(hade) Er man for arbete?
7. Skolutbildning:
Folkskola 1 s6 | ... ...
Hogre folkskola 2 ===
Realexamen 3 11. Har Ni varit arbetslos na-
Folkhogskola 4 gon ging?
Yrkesskola s Ja
Studentexamen 6 ) Nej
Hogskola eller universitet 7 Om ja, nir?
Annan skolutbildning 8
Vilken?
Huru linge?
12. Pa vilka orter har Ni bott?
Bostadsort Ar Arbete och arbetsplats l?nugl::l?

BN

57

[T
i9

6o

61

62
63
64
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Bilaga 2

INSTRUKTION FOR INTERVJUARE

Intervjuarens frimsta uppgift under intervjun ir att lata i.o. fritt
ge uttryck for sina attityder och limna vissa sakliga upplysningar
genom svar pi en bestdmd serie frigor. Intervjuarens arbete bestir i
att friga, lyssna och notera, varvid tonvikten inte fir liggas pa fra-
gandet. Att intresserat lyssna 4r kanske den viktigaste uppgiften.
Utfragandet fir inte bli inkvisitoriskt, utan vad i.o. siger skall
komma av egen fri vilja for att det skall vara av virde fér under-
sokningen.

A. SJU BUDORD FOR INTERV]JUARE

1. Firsok skapa en informell atmosfir kring intervjuandet, trots att sjilva
intervjun sker strikt formellt efter ett i forvig uppgjort formulir.
Detta kan ske i stort sett pa foljande sitt.

a. Verka alltid intresserad av vad i.o. siger. Avbryt inte i onddan.
Om det dr nédvindigt att avbryta for att fora honom tillbaka till
dmnet, gor det pd ett sidant sitt att han inte fir kiinslan att ha
pratat en massa onddigt. T. ex. »det var ju mycket intressant att
hora, men vad tycker Ni om ...» el. »pd tal om ... vad anser
Ni om den saken?» Se alltid pa i.o., nir han talar, och visa att
Du hor pa vad han siger genom att skjuta in menlosa yttranden
som »hmm», »jaha», »det var intressant att hora» o. dyl.

b. Giv i.o. en kinsla av att Du accepterar hans synpunkter. Det
innebir inte att Du skall uttrycka gillande av dem. Att uttrycka
gillande kan vara lika farligt som att uttrycka ogillande, dé i.o.
med icke deciderade asikter dirigenom litt kan forledas att svara
si som han tror att intervjuaren tycker. Att acceptera i.o:s syn-
punkter innebidr i stillet att vara neutral, sa att i.o. kidnner att
han har ritt att hysa vilka asikter han vill. Rent sprakligt kan
Du uttrycka det genom inpass s.s. »det forstar jag att Ni tycker,
»ja, det dr ju en synpunkt» eller helt enkelt #pprepa svaret med
andra ord.
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c. Giv neutrala foljdfrigor. (Se nedan!). _

d. Gor klart for i.o. att det inte 4r frigan om kunskapstest. Det
giller inte att kunna svara »tdtt» pa fragorna. Lat honom forsta
att Du dr intresserad av hur just han tycker och kinner. Sirskilt da
i.o. sdger, att han inte vet hur han skall svara, maste Du goéra
klart f6r Dig, om det kan bero pa, att han inte vigar uttala sig
av fruktan for att verka okunnig. Dirfor blir det troligen aktuellt
flera génger under intervjun att stryka under att det /e ir en
kunskapsfraga, som Du stiller.

c. Forsok inte »sinka Dig ned» till i.o:s niva. Prata som Du brukar
ndr Du umgas med folk av Din egen kategori och férsék inte
pad nigot sitt verka »folklign. l.o. vintar sig inte att Du skall
uppféra Dig pa samma sitt som hans vanliga umginge, och Du
kommer litt att verka lite 16jlig i hans 6gon, nir Du i alla fall
inte lyckas.

2. Frdgorna skall alltid stillas i den form de har i intervjuformuliret.

Om Du i forvig gjort Dig fértrogen med formuleringen, kan Du
fraga i samtalston, utan att indra nigot. Aven om erfarenheten visar
Dig, att fragans lydelse 4r mindre lycklig, fortsitt dock att friga
pa det sitt som finns angivet. Detta 4r nodvindigt for att det skall
bli jimférbarhet mellan de olika intervjuerna. Om Du pa ett tidigt
stadium i intervjuarbetet finner, att nigon fraga ir olimpligt formu-
lerad, s& anmil detta till »fdltchefen», sd att nya instruktioner ev.
kunna utfirdas betriffande den frigan.

Om Du mirker, att i.o. inte fOrstatt fragan, si upprepa den med
samma lydelse och betona de ord, som 4ro av storst betydelse. Forst
om i.o. da inte férstir meningen, omskriv den men forsék anvinda
ord med samma betydelse som i den ursprungliga formuleringen.

3. Frdgorna skall alltid stillas i den ordningsfoljd de har i formularet.

Om i.0., dd han besvarar en fraga, kommer in pi en foljande friga
och ger svar ocksa pa denna, si behéver Du inte upprepa den senare,
om Du dr fullt siker pa att io. gett ett uttdmmande svar. I annat
fall kontrollera detta.

4. Det enda amviandbara svaret, hur intressant andra svar an md vara, dr
det som hinfor sig till syftet med frigan.

For att intervjuaren skall veta, om ett uttalande av i.o. dr ett svar

pa den speciella friga han stillt, maste han ha klart for sig inne-
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borden av och syftet med varje friga. Om i.0. inte ger svar pa den
stillda frigan kan det antingen bero pd att han missuppfattat eller
att han inte »// besvara den. I bada fallen, upprepa frigan med iakt-
tagande av vad som sagts ovan under p. 2. Om det indi inte gir
att fi svar pd frigan, kan det bli nédvindigt att forsdka Overtyga
i.0. om att han lugnt kan sidga sin mening, da det han siger i inter-
vjun inte kommer fram till utomstiende.

Intervjuaren skall silunda intc 6verga till nista fraga, forran a) han
fatt svar pd just den frdga som stallts b) han fatt ett uttémmande svar.

5. Amvind Dig av nenirala filjdfrdgor for att delsforbittra kontakten
med 1.0. (se ovan!), de/s kontrollera att i.0. uppfattat frigan ritt,
dels kontrollera att Du uppfattat hans svar ritt och de/s uppmuntra
i.o. att uttémmandc klargéra sin instillning. De vanligaste frigorna
av denna typ bli »hur» och »varfor», t. ex. »hur menar Ni», »varfor
tycker Ni, att det 4r pa det viset». Andra exempel dr: »kan Ni f6r-
klara lite nirmare», »beritta mera om det», »kan Ni ge nigot exempel
pa vad Ni menar», »tinker Ni pd nagot speciellt».

6. Ldt i.o. fd god tid pd sig alt besvara varje friga.

7. Undvik att diskutera med i.o. under intervjun.

Om han vill héra Din egen uppfattning om nagon fraga, be att
fi vinta med att tala om den, tills intervjun dr avslutad. Annars
riskerar Du att piverka hans stillningstagande i fortsittningen.
Detta giller i synnerhet problem som ha direkt anknytning till
omradet for intervjun, men dven annat prat utanfor formulirets
fragor, med undantag av introduktion och avslutning, bor undvikas,
di intervjuaren aldrig kan kontrollera vad det kan innebira for i.o:s
stillningstagande.

B. INTRODUKTIONEN

Ge varje i.o. ett klart besked om intervjuns syfte. Till en borjan
ir det nog ofrankomligt att intervjuaren ganska ingiende berittar
om vem som gir undersikningen, vad vi vill undersika och vilka praktiska
resultat som kunna folja av undersékningen. Betona
a) att det giller att finna fakia om hur folk inom industrien har det,

hur de tycker och kinner,
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b) nédvindigheten av sidan kunskap, om man vill vidta dtgirder
for att forbattra forbillanden av olika slag. Pi den sistnimnda punk-
ten 4r det viktigt att Du inte goér alltfér vaga uttalanden. Sig
nigot i stil med foljande:

»Ni forstir,. det hdr 4r naturligtvis ndnting som far ses pi ling
sikt. Vad v/ kan gora 4r ju bara att forsoka fa fram en riktig bild
av forhillandena inom industrin, sdna dom nu dr. Med det tycker
vi (sociologer) att vi har gjort vart. Sen blir det andras tur att
ta vid, vilka det nu kan bli — statliga myndigheter, kommunal-
gubbar, fackféreningspampar eller foretagsledare eller vilka som
helst. Det blir deras sak att genomféra dom praktiska forbittringarna.
Men for att dom ska kunna veta »7/ka forbittringar som 4r mest
nédvindiga, var stotarna bor sittas in om man vill ha en dndring
till stind, maste dom forst fa reda pa wvilka problem som dar mest
brinnande £6r gemene man. Och det 4r — bland annat — vad vi
forsoker lista ut med den hir undersckningen.»

Sedan undersékningen pigatt en tid, kan man inleda med att friga:
»Ja herr (fru, froken) ... har vil hort talas om den hir undersok-
ningen?» Om da svaret blir jakande, kan de mest elementira fraserna
i introduktionen forbigis. Hur mycket som skall meddelas blir i
varje enskilt fall beroende av intervjuarens bedémning av i.o:s ny-
fikenhet. Normen ir, att apfikenbeten skall tillfredsstillas men allt prat
darutover dr av ondo. 1 tveksamma fall, introducera hellre f6r mycket
in for litet. Var alltid siker pi att i.o. har en r/kfg uppfattning om
undersokningens uppliggning och syfte. Betona alltid, att svaren dar
absolut konfidentiella. Varken foretagsledning, fackforeningsledare eller
arbetskamrater eller 6verhuvudtaget ndgon utomstiende kan komma
it limnade uppgifter, si att i.o. kan identifieras. Beskriv vilka at-
girder, som vidtagits for att garantera anonymitet, om si synes
erforderligt eller Limpligt.

Om i.o. fragar, hur det kan komma sig att just han blivit uttagen
till intervju, si tala om att vid uttagningen anvinds en metod si
beskaffad, att alla haft samma mojligheter att komma med. Anvind
inte uttrycket »slumpmissigt urval.

Tala om for i.o., utan att dirfér droja for mycket vid det, att han
har betalt under intervjun.

C. (Hir foljer en genomgiang av intervjuformuliren).
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STATISTISKA METODER

Den huvudsakliga statistiska bearbetningen av materialet har varit
dgnad 4t signifikansanalys. Den vanligaste problemstillningen har
varit foljande. Om en grupp individer klassificeras pa tva (eller flera)
sitt, 4r da den ema klassificeringen oberoende av den andra? Antag
att vi ha egenskaperna A och B, t. ex. dlder och attityd. Individerna
kunna da fordelas pa foljande fyra sitt med hinsyn till dessa egen-
skaper.

Egecnskap A

Ung Gammal S:a
- a [ a+c
Egcnskap B
- b d b+4d
S:a a+b c+d a+b4+c+d=N

Om egenskaperna vore helt oberoende av varandra, skulle lika
stor proportion av unga som av gamla vara positiva i friga om

a c
egenskapen B: m = y Omvint skulle gilla detsamma om
de positiva resp, negativa i friga om B med hinsyn till fordelningen

a
pai A m = b——+—_c.1
konstatera, om avvikelsen i den observerade fordelningen frin den
hypotetiska fordelning, som karakteriseras av avstidende likheter, ir
av den storleksordning, att den kan tillskrivas slumpen endast med
en viss lig sannolikhet P. Vid denna prévning ha vi anvint oss av
z2-metoden (chi-kvadratmetoden) och analyserat varje fordelning,
vare sig det varit en fyr- eller mangfiltsférdelning, enligt formeln:

O NGy

n(

Uppgiften vid signifikansanalysen dr da att

dir n, d4r de observerade virdena, n, de teoretiska virdena vid en
oberoende fordelning.! Sannolikheten P varierar férutom med stor-

t Mc Nemar, Q. Psychological Statistics N. Y. 1949. Ch. 11.
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leken pa y2-virdet dven med antalet frihetsgrader, fg. Detta antal
bestimmes genom formeln (r — 1) (k — 1), ddr r dr lika med antalet
rader och k lika med antalet kolumner i tabellen (i ovanstiende tabell
med 2 rader och 2 kolumner ir antalet frihetsgrader 1). For att ta-
bellerna skola bli mera 6versiktliga for lisaren har i allminhet egen-
skapernas fordelning angivits i procenttal. 2 har givetvis dven i
dessa fall riknats pa de absoluta virdena. Da P-virdet understiger
0.05, d. v. s. dd avvikelsen frin det teoretiska virdet 4r av den stot-
leksordning, att den intriffar mindre 4n § ganger pid 100, ha vi be-
tecknat den som signifikant eller statistiskt sikerstilld. Vi tala da
ocksa om samband mellan de tvd egenskaper, vilkas fordelning vi
undersokt. Aven di avvikelsen inte ir signifikant enligt den signi-
fikansniva vi anvint, har det i vissa fall varit 6nskvirt att analysera
den. I dessa fall ha vi anvint modifierande uttryck sisom »en stark
tendens» till avvikelse eller samband. Likasid forekommer anvind-
ningen av forstirkande uttryck av typen »starkt signifikant» eller
»mycket vil sikerstilld», di P understiger o.o0o1. Did vi undersokt
fordelningen av tva egenskaper inom olika undergrupper i vart
material ha vi minga ginger funnit ett beroendeférhillande mellan
dem av samma art i alla grupperna, vilket inte i ndgot fall varit signi-
fikant. For att fi bista mojliga sikerstillning av de tva egenskapernas
beroende av varandra ha vi dd summerat y2-virdena och antalet
frihetsgrader frin alla férdelningarna.l

I ett fital fall har minsta teoretiska cellfrekvensen i en fyrfilts-
tabell understigit 5. I dessa fall har korrektion gjorts enligt Yates
metod.? D4 minsta cellfrekvensen i en mangfiltstabell understigit s
har sammanslagning skett till ett mindre antal celler, si att frekven-
serna kommit att bli storre dn 5.

I négra fall ha vi jaimfort tva av varandra oberoende undergrupper
(N; och N,) i vart urval med hinsyn till en egenskaps fordelning,
uttryckt i procenttal. Om skillnaden mellan de tvd grupperna med
avseende pid den studerade egenskapen ir > 2 X sitt medelfel

P9 . pq
N, TN,

ha vi betraktat den som signifikant.
' Mc Nemar, Q., a.a, s. 201f.

* Mc Nemar, Q., a.a. s. 207.
3 Mc Nemar, Q., a.a. s. 76.
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Ett y2-virde 4r inte uttryck for s/yrkan i sambandet mellan tvé
cgenskaper, utan ett métt pid den sikerhet, med vilken detta kan
konstateras. Dess storlek dr ju beroende av antalet fg och storleken
av N (totalantalet observationer).

Pa grund av den osikerhet som vidlider de olika kontingens-
koefficienter!, som beriknas pi y2-virdet ha vi ansett det limpligare
att anvinda produkt-momentkoefficienten som matt pd styrkan i
sambandet mellan tvd egenskaper. D4 huvuddelen av virt material
bestir av data av kvalitativ natur, dr forst en kvantifiering av dessa
data nédvindig, innan korrelationskoefficienten kan berdknas. Det
vanligaste fallet har varit, att vi undersékt sambandet mellan tva
attityder som de kommit till uttryck i svaren Ja, Vet inte och Nej.
Di varje attitydfrdga kan betraktas som representerande ett beteende-
kontinuum, som stracker sig frin starkt gillande till starkt ogillande,
kunna de nimnda svarsalternativen anses som punkter pid detta
kontinuum.? Vi ha di ocksd forutsatt, att dessa punkter ligga pa
lika avstand frin varandra och givit vikterna 1, o och—1 at resp.
positiva, indifferenta och negativa svar. Korrelationskoefficienten
har beriknats enligt foljande formel.

~ (Zf,(x-y)—N E@,

V(2 fx — Nx2) (Zf,y* — Ny?)

dir x och y std som virden for resp. den ena och andra attityden
med de vikter som ovan nimnts, f_betyder totalfrekvensen for ett
visst virde pd variabeln (attityden) x, f motsvarande f6r variabeln
(attityden), y, f,, frekvensen for ett visst virde pd x och ett visst
virde pa y, N totalfrekvensen samt y och x medelvirdet for resp.
variabel (attityd).

I miénga fall ha vi velat préva hypotesen, att en viss anstillnings-
kategori (N,) avviker frin en annan (N,) betriffande styrkan i sam-
bandet mellan tvd egenskaper. Denna provning har skett pa si sitt
att r har transformerats till z, varefter medelfelet for skillnaden
mellan z; och z, har beriknats3. Detta ir

! Guilford, J. P., Fundamental Statistics in Psychology and Education N.Y.
1950 S. 339—345, 361.

z Guilford, J. P., aa. s. 333.

3 Fisher, R. A, & Yates, F., Statistical Tables for Biological, Agricultural
and Medical Research. Edinburgh 1938, Tab. VIL
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/ I 1
/ =5 =4 (Z — 7,
Ve TR = o

Om skillnaden oavsett tecken mellan z; och z, 4r 2 ginger medel-
felet, anse vi den vara signifikant och de tvd korrelationskoefficien-
terna alltsd skilja sig signifikant frin varandra.!

¢ Fisher, R. A., Statistical Methods for Research Workers, Edinburgh 1950.
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Tabeller Gver sambandet mellan objektiva fakiorer.

Tab. 1. Sambandet mellan egenskaperna sjiilvstindighet och beroende

i arbetet.

Min Arb. Kv. Arb.
Arbetets H—a K—m H-—a K—m
e Indivi- Bero- |Indivi- Bero- |Indivi- Bero- [Indivi- Beto-
duellt ende [duellt ende [duellt ende |duellt ende
Osjilvst. v......oo0t. 49 37 13 82 6s 71 77 100
Mittemellan ......... 40 46 70 17 13 24 16 o
Sjalvst. ...l 11 17 17 1 22 5 7 o
S:ia| 100 100 | 100 100 [ 100 100 | 100 100
Signifikans .......... x?=15.58 | x*=178.67 | x* = 4.07 X2 =517
P<o.05 P<o.001 P<o.05 P<o.o05
Tab. 2. Sambandet mellan Arbetsplatsens beskaffenhet och beroende

av arbetskamrater.

Min Arb. H—a Min Arb. K—m
Arbetets Arbetsplatsens beskaffenhet Arbetsplatsens beskaffenhet
beskaffenhet

1 II Im 1v v I+1II I IV \Y%

Individuellt . .. 48 72 92 93 92 10 14 21 57
Beroende . . ... 52 28 8 7 8 90 86 79 43
S:ia| 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Signifikans ....| x*= 69.74 P < o.00:1 ? = 50.66 P < o.001
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Tab. 3. Sambandet mellan Arbetsplatsens beskaffenhet och sjiilvstiin-
dighet i arbetet.

Min Arb. H—a Min Arb. K—m
Arbetets Arbetsplatsens beskaflenhet  |Arbetsplatsens beskaffenhet
beskaffenhet

1 11 nm 1w v I+ 1m 1wv Vv
Sjalvstindigt ..[ 65 41 43 49 61 ) 4 6 7
Mitt emellan .. 28 49 46 36 35 39 27 27 47
Osjalvstindigt . 7 10 I1 15 4 61 69 67 46
S:a| 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Signifikans ....[ x*=26.18 P < o.00: x:=13.56 P <o.05

Tab. 4. Sambandet mellan Arbetets art och beroendet i arbetet.

Min Arb. H—a Min Arb. K—m

Arbetets Arbetets art Arbetets art
beskaffenhet

I+1II III IV V I+II III IV V

Individuellt .......... 69 71 86 94 2 13 26 72
Beroende ............ 31 29 14 6 98 87 74 28

S:a | 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Signifikans ........... ?=35.42 P < o.001 x® = 107.52 P < o0.001

Tab. 5. Sambandet mellan Arbetets art och sjiilvstiindighet i arbetet.

Min Arb. H—a Min Arb. K—m
Arbetets Arbetets art Arbetets art
beskaffenhet

I+II II 1V V I+II 1M IV V

Sjalvstindigt ......... 21 24 45 66 o o 3 18
Mitt emellan ......... 45 44 46 29 21 20 31 57
Osjalvstindigt ........ 34 32 9 5 79 80 66 25
S:a| 100 100 100 100 | 100 100 100 100

Signifikans ........... x*=100.32 P <o.001| x*=85.49 P <o.o0r
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Tab. 6. Sambandet mellan mekanisering och sjilvstindighet.

Min Arb. H—a Min Arb. K—m
Arbetets Mckaniscring Mekanisering
beskaffenhet
Hog Medelhog Lag | Hog Medelhog Lig
Sjalvstindigt ................. 42 38 54 20 78 54
Mitt emellan ................. 45 52 32 80 21 38
Osjilvstiandigt ................ 13 10 14 o 1 8
S:a | 100 100 100 100 100 100
Signifikans ............... .. .. Xx* = 23.71 P<o.001 | x* = 20.85 P<o.001

Tab. 7. Sambandet mellan kvalifikation och beroende i arbetet.
i
Min Arb. H—a Min Arb. K—m |
Arbetets i
beskaffenhet Hogt Medel- O- | Hogt Medel- O- |
kvalif. kvalif. kvalif.| kvalif. kvalif. kvalif.
Individuellt .................. 89 83 82 65 21 13
Beroende . ................... 11 17 18 35 79 87
S:a | 100 100 100 100 100 100
Signifikans ................... x: = 5.00 P<o.10 x*= 83.35 P<o.001

Tab. 8. Sambandet mellan kvalifikation och sjiilvstindighet i arbetet.

Min Arb. H—a| Kv. Arb. H—a | Min Arb. K—m
Arbetets - ; ;

e HH e | e TE 8| e 3E 4

beskaffenhet &l $5 o5 25 95 33 %DF 93 3%

TE i E|TE SR E|TZsE ok

Sjalvstandigt . .......... 69 37 29| 95 Go 16| 12 4 2
Mitt emellan ........... 27 51 30 4 30 16| 84 22 9
Osjilvstindigt .......... 4 12 41 1 10 068 4 74 89
S:a| 100 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100

Signifikans ............. Xx® = 130.65 X = 122.20 x® = 183.98
P < o0.001 P < o.001 P < o.001

27—521256. Segerstedt.
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Tab. 9 a.
hos arbetet.
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Sambaudet mellun kvalifikations- och mekaniseringsgrad

Meckanisering

Min Arb. H—a

Min Arb. K—m

Hogt Medel-  O-
kvalif. kvalif. kvalif.

Hogt Medel-  O-
kvalif. kvalif. kvalif.

Hogt mekanis. . .............. 10 10 7 4 11 6

Medelmekanis. ............... 32 42 26 14 38 8

Lagt mekanis. ................ 58 48 67 82 51 86

S:a | 100 100 100 100 100 100

| Signifikans .......... ... Xx* = 13.93 P<o.01 | x* = 56.90 P<o.001
Tab. 9 b. Sambandet mellan mekaniserings- och kvaliflkationsgrad

hos arbetet.

Kvalifikation

Min Arb. H—a

Min Arb. K—m

Hogt Medel- Lagt
meka- meka- meka-

Hogt Medcel- Lagt
mcka- meka- mcka-

nis. nis. nis. nis. nis. nis.
Hogt kvalif. ................. 56 29 37 10 1§ 28
Medelkvalif. .................. 57 64 50 35 75 35
Okvalif. ... .. ..ot 7 7 13 55 10 37

S:a| 100 100 100 100 100 100

Signifikans ................... *=13.9; P<o.o1 | x* = 56.90 P<o.001

Tab. 10. Sambandet mellan kvalifikation och Arbetets art.

Arbetets art

Min Arb. H—a

Min Arb. K—m

Hogt Medel-  O-
kvalif. kvalif. kvalif.

Hogt Medel- O-
kvalif. kvalif. kvalif.

x* = 18.96 P<o.o1

T+IT . 8 9 14 5 12 39
IOD o 6 10 13 6 9 19
IV 52 58 40 59 57 34
Vo 34 23 33 30 22 8

S:a| 100 100 100 | 100 100 100

X = 73.44 P<o.001
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Tab. 11. Sambandet mellan mekanisering och Arbetet art.

AMin Arb. H—a Man Arh. K-—m
Arbetets arl Hoge Medel-  Lage | Floge  Medel- Lagt
mcka- meka- mcka-| mcka- mcka- mcka-

nis. nis. nis. nis. nis. nis.
ITHTI0. 24 9 6 40 16 17
OI oo 5 1E3 7 3 10 12
IV 41 61 52 57 67 44
TP TP PV P T T T TP rY 30 17 35 o 7 27
S:a | 100 100 100 100 100 100
Signifikans .......... ... x> = 46.69 P<o.oo1 * = 36.82 P<o.001

Tab. 12.

Sambandet mellan kvaliflkation och Arbetsplatsens heskaf-

fenhet.
Min Arb. H—a Min Arb. K—m
Arbetsplatsens
heskaffenhet Hogt Medel-  O- | Hogt Medel-  O-
kvalif. kvalif. kvalif.| kvalif. kvalif. lovalif.
P 4 4 6
6
I 18 26 ? 6 !
L e e 19 29 36 21 30 153
DN i i RS « o v e e o - 42 £33 2 30 39 17
N o e e N L 31 14 3 40 25 24
S:a| 100 100 100 100 100 100
Signifikans ....... .. ... = 67.92 P<o.cot | x* = 24.66 P<o.001

Tab. 13. Sambandet mellan mekanisering och Arbetsplatsens beskaf-

fenhet.
Min Arb. H—a Min Arb. K—m
et Lllon Hogt Medel- Lage | Hoge Medel Lage
e meka- mcka- mcka-| meka- meka-  mcka-
nis. nis. nis. | 1is. nis. nis.
B B G a 0008605808800 60000¢ 7 2 5 R ; .
) o 31 I§ 10
5 19 36 21 55 28 27
IVa . o 55 35 38 35 45 27
Voo 10 12 26 10 20 £33
S:a| 100 100 100 | 100 100 100
Signifikans ......... . ... ? = 56.29 P<o.001 ? = 23.12 P<o0.001
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Tab. 14. Sambandet mellan kvaliflkation och inkomst.

Min Arh. H—a | Min Arb. K—m

Inkomst i kronor
per vecka Hoégt Medel- O- | Hogt Medel-  O-
kvalif. kvalif. kvalif.| kvalif. kvalif. kvalif.

— 80 .. 2 5 11 2 7
-5 £ § (o T 19 21 30 23 32 33
TIT—/I30 ottt vinni e 53 58 44 57 41 40
T30 ottt 26 16 15 18 20 22
S:a | 100 100 100 100 100 100
Signifikans ......... ... ... .. x® = 22.52 P<o.001 | x* = 10.04 P<0.20

Tab. 15. Sambandet mellan mekanisering och inkomst.

Min Arb. H—a 4+ K—m
Inkomst i kronor
per vecka Hogt Medel- Lagt
mekanis. mekanis. mckanis.
— 80 | wimmanea A 4 5 §
81—II0 ........... ... 12 21 31
TITI—I30 iokiddfniiasain e 58 54 49
I31— e s R 26 20 16
S:a 100 100 100
Signifikans .......... X® = 14.02 P < o.03

Tab. 16. Sambandet mellan arbetets art och inkomsten.

Min Arb. H—a Min Arb. K—m
ELERET e Arbctets art Arbetets art
per vecka

I+1 I 1v Vo [+ 10 I v v
— 80 .. 2 6 4 6 1 2 7 6
81—110 .. ... 16 22 21 20 21 1§ 35 33
ITT—I30 .o ovvnnnnnn 43 51 56 6o 41 37 47 47
I3T— 39 21 19 14 37 46 11 14
S:a|l 100 100 100 100 | 100 100 100 100

Signifikans ........... x: = 22.47 P <o.o1 = 47.93 P < o.001
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